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ORGANIZACJA | TECHNIKA PRACY
W JEDNOSTKACH EKSPLOATACYJNYCH.

EGON KIELC

Na wstepie musze sie zastrzec, ze tres¢ arty-
kutu niezupetnie bedzie zgodna z tematem; o ty-
le mianowicie, ze nie obejmuje go w catosci. Jest
bowiem niepodobienstwem, w tak szczuptych ra-

mach rozpatrze¢ r6-
wnie szczeg6towo
wszystkie zagadnie-
nia, stanowiace zrab
t  zw. naukowej
organizacji  pracy.
To tez po rzuceniu
bardzo ogdlnego tia,
zajme sie tylko nie-
ktorymi z nich; tymi

mianowicie, ktére uwazatem za szczegdlnie wazne

lub aktualne.

Naukowa organizacja pracy jest dzisiaj wia-
Sciwie juz odrebng dziedzing nauki. Jedng z naj-

Wszystkim Wspédipracownikom, Przyjaciotom,
Prenumeratorom i Czytelnikom naszym skiadamy
serdeczne zyczenia WESOLYCH SWIAT

i szczeSliwego NOWEGO ROKU

Redakcja Przeglagdu Pocztowego.

mitodszych co prawda, gdyz poczatki jej odnies¢
mozna do ostatnich dziesigtkow lat ubiegltego stu-
lecia, lecz zdobywajgc sobie coraz wigksze zasto-
sowanie na kazdym odcinku dziatalnosci gospo-

darczej. Kolebka jej
bylo zycie, a na-
rodzita sie z walki
z marnotrawstwem.
Szalony rozw6j ma-
szynowej techniki
przemystowej w 2
potowie ubiegtego
wieku na tle libera-
lizmu gospodarcze-

go, ktérego naczelnym i nietykalnym halsem byta

zasada wolnej konkurencji, zmusit przedsiebiorce

do gwattownego szukania drég obnizenia kosztow
whasnych. Srodkéw tych nie mogla mu bowiem
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juz dostarczy¢ technika, gdyz z biegiem czasu
wszystkie jej osiagniecia dla wszystkich w réwnej
mierze byly dostepne; Srodkéw tych trzeba byto
zatem szuka¢ w ramach kazdej jednostki gospo-
darczej zTosobna. W tych warunkach znalezli
sie ludzie, ktorzy, faczac w sobie rzadkg umie-
jetnos¢ wnikliwego obserwowania ze zdolnoscig
naukowego myslenia, przyczynili sie do powsta-
nia odrebnej juz dzi$ galezi wiedzy stosowanej—
naukowej organizacji pracy, wzgl. nauki organi-
zacji i kierownictwa, jak sie jg ostatnio nazywac
zaczyna. Nauka ta ma to do siebie, ze czerpigc
doswiadczenie z praktyki i opierajgc sie na wy-
nikach osiggnietych w innych dziedzinach wiedzy
(jak ekonomii, psychologii, higienie, technice) bu-
duje swoje prawa i prawdy, ktore z kolei po wpro-
wadzeniu ich w zycie, przyczyniajg sie do dalsze-
go jej rozwoju. Zasady jej sa przytem uniwersalne:
stosowane by¢ mogg i zreszta musza, z réwnym
powodzeniem tak we fabryce, biurze, banku jak
i w urzedzie; sg réwnoczesnie jasne i proste, a co
zatem idzie, fatwo zrozumiale. Wymagajg tylko
jednego: umiejetnego ich stosowania w zalez-
nosci od okolicznosci i warunkoéw, istniejacych
w danym warsztacie pracy.

Znajomo$¢ podstawowych zasad naukowej
organizacji jest dzisiagj juz tak nieodzowna, ze
zaedn kierownik najbardziej nawet zacofanej pla-
cowki gospodarczej bez niej obejs¢ sie nie moze,
nie chcac naraza¢ sie na nieuchronng ruine.

Polska Poczta, Telegraf i Telefon stosowata
zasady i metody naukowej organizacji juz od daw-
na i to w dos$¢ szerokim zakresie; tym bardziej
wiec obecnie, gdy caly aparat administracyjny
i eksploatacyjny nastawia sie na handlowe, go-
spodarcze metody pracy, tym bardziej wiec
obecnie, podkreslam to, znajomo$¢ tych zasad
konieczna jest kierownikowi najmniejszej nawet
jednostki eksploatacyjnej.

Moim zadaniem jest poda¢ krétki i zwiezly
zarys elementarnych zasad naukowej organizacji,
zeby sie nie gubi¢ w teoretycznych wywodach,
a takze, utatwi¢ powigzanie teorii z praktyka zy-
ciowag wykonawczej stuzby p.-t.

Jak juz wspomniatem, zadaniem naukowej
organizacji jest walka z marnotrawstwem w kazdej
jego postaci, a wiec z marnotrawstwem czasu,
miejsca, materiatéw i energii, co w koncu spro-
wadza sie zawsze do jednego—do marnotrawstwa
pienigdza.

Podstawowych zasad naukowej
jest pie¢, a mianowicie:

1) jasne i doktadne sprecyzowanie celu—to
znaczy scisle okreslenie wielkosci gospodarczych,
jakie praca naszag osiggna¢ zamierzamy,

2) opracowanie dokladnego planu pracy przy
uwzglednieniu stojgcych do naszej dyspozycji
Srodkow oraz istniejacych warunkow,

3) przygotowanie wszystkich $rodkéw (ma-
teriatdw i narzedzi),

4) wykonanie,

5) kontrola.

Gtdéwna zas metodg naukowej organizacji jest
metoda t. zw. wzorcow. Na czym ona polega?

organizacji
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Ot6z wychodzac z zalozenia, ze zanim sie cokol-
wiek zrobi, nalezy przedtem pomysleé, ustala nau-
kowa organizacja, czesciowo droga teoretycznego
rozumowania, czesciowo droga praktycznego eks-
perymentowania, wzorce, to znaczy idealne wzo-
ry, ktorych osiggniecie stawia nam jako maksy-
malny cel naszej dziatalnosci. Oczywiscie wzorce
te sg rézne dla réznych organizméw gospodaru-
jacych—wspo6lng ich cecha jest ich idealnos¢ czyli
praktyczna nieosiggalnos¢. | tak w kazdym przed-
siebiorstwie trzeba ustali¢ wzorcowy cel, wzorco-
wy plan pracy, wzorcowg kontrole i t. d.

Czym jest wiasciwie budzet? wzorcowym pla-
nem, ktérego Sciste wykonanie zapewni osiggnie-
cie wzorcowego celu. A jednostka pracy z wykazu
obrotu? Niczym innym tylko wzorcowa jednostka
czasu, potrzebng na wykonanie czynnosci naj-
prostszej, za jaka w stuzbie naszej uwaza sie przy-
Jecie listu poleconego. Jak widac z tych przykia-
dow, mozemy Slady metody naukowej wykry¢ we
wszystkich dziedzinach stuzby pocztowo-teleko-
munikacyjnej.

Przechodze teraz do kolejnego oméwienia
kazdej z wymienionych uprzednio pieciu zasad na
tle organizacji przedsiebiorstwa, ktérego jesteSmy
pracownikami.

1. Cel. Wzorcowym celem przedsigbiorstwa
P. P. T. T. jest wygospodarowanie nadwyzki do-
chodéw nad wydatkami w wysokosci okres$lonej
preliminarzem budzetowym. Przedsiebiorstwo na-
sze nie jest przedsiebiorstwem przemystowym,
gdyz pracg naszg nie stwarzamy towaréw w $ci-
stym znaczeniu, lecz ustugi,—zatem osiggniecie
zamierzonego celu bedzie zalezato: od ceny ustug
i od ich jakosci. | o ile naczelnicy urzedéw nie
maja wplywu na ustalenie ceny naszych ustug,
t. zn. na polityke taryfowa, o tyle jako$¢ ustug
ofiarowanych klienteli zalezy w gtéwnej mierze
witasnie od nich. W tym sensie osiggniecie wzor-
cowego celu, abstrahujgc oczywiscie od innych
niezaleznych czynnikéw, jest w reku kierownikow
jednostek eksploatacyjnych. A ten cel da sie
osiagnac¢ jedynie przez szybka, sprawna, uprzejma
i punktualng obstuge naszych klientow.

2. Opracowanie planu. Dobre opracowanie
planu jest bodaj ze najwazniejsza czynnoscia, ja-
kiej wymagamy od dobrego kierownika w nowo-
czesnym przedsiebiorstwie. Plan pracy inaczej
zresztg bedzie wygladat ze stanowiska wyzszego
kierownictwa, a inaczej ze stanowiska najnizsze-
go szczebla kierowniczego w naszym przedsie-
biorstwie, t. zn. kierownika jednostki eksploata-
cyjnej. | tak—zadaniem wyzszego kierownictwa
(Ministerstwa, Dyrekcji) jest opracowanie budze-
tu, dobra polityka taryfowa, dobre zarzadzenia
organizacyjne dla nizszych jednostek kierowni-
czych. Na stanowisku kierownika jednostki eks-
ploatacyjnej, wzgl. urzedu obwodowego dobre
planowanie ogranicza¢ sie bedzie do dobrego zor-
ganizowania pracy w powierzonej mu placowce
wzgl. obwodzie.

Elementami dobrego planowania sg:

a) Scisty rozdziat czynnosci kierowniczych od

wykonawczych,

b) podziat pracy,
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c) koordynacja.

Zas$ Srodkami, ktére do niego prowadza sa:
regulaminy, instrukcje, plany godzin stuzby, karty
instrukcyjne itp.

Jezeli z tego punktu widzenia spojrzymy na
ostatnio wydane, zarzadzenia organizacyjne, to
okazg sie one nietylko zbiorem najrozniejszych
przepisow, ile szeroko zakrojonym planem orga-
nizacyjnym, ktérego istotnym zadaniem jest
umozliwienie przedsiebiorstwu uzyskania osta-
tecznego celu za pomoca: rozgraniczenia funkcyj
kierowniczych i wykonawczych, dokiadnego spre-
cyzowania kompetencyj na réznorzednych stano-
wiskach tak wykonawczych jak i Kkierowniczych,
oraz taczenia czynnosci podobnych wzgl. od sie-
bie zaleznych we wspdlne komérki organizacyjne.

Gdy wezmiemy pod uwage, ze instrukcja dla
naczelnika urzedu datowata z r. 1919 i byla bar-
dzo lakoniczna; ze brak byto dotad przepiséw, re-
gulujacych wewnetrzng organizacje urzedéw; ze
organizacja obecnych jednostek pomocniczych
oparta byla na odrebnych, nieraz zupetnie indy-
widualnych zarzadzeniach—to dopiero widzimy,
jak znaczny postep ze stanowiska naukowej orga-
nizacji stanowi rozporzadzenie Ministra Poczt
i Telegrafow z 31 sierpnia ub. r. wraz z instrukcjg
organizacyjna.

Tematu tego nie bede rozwijat, poniewaz
sprawa ta byla juz wyczerpujagco omawiana.

W dalszym ciggu chciatbym sie zaja¢ spe-
cjalnie dwoma zagadnieniami, o ktérych przed
chwilg wspomniatem.

Pierwsze z nich, to podziat pracy. Dobry po-
dziat pracy istnieje woéwczas jesli,—tu cytuje zna-
ne przystowie: wiasciwy cztowiek znajdzie sie na
whasciwym miejscu. Wigze sie to ze sprawg spe-
cjalizacji. Otoéz, jest faktem stwierdzonym i przy-
znajg to naczelnicy urzeddéw, ze sg pracownicy,
ktérych mozna posadzi¢ na kazdym miejscu, i ktd-
rzy na kazdym miejscu pracy wywigzg sie z nato-
zonych na nich obowigzkéw, jednak przy blizszej
obserwacji okaze sie, ze pewien dziat stuzby jednak
najbardziej im odpowiada i w tym wiasnie dziale
pracujg najwydatniej. Jest takze inny typ pracow-
nikéw, takich mianowicie, ktérych tylko w jednym
dziale mozna zatrudni¢, bo do innej pracy sie
nie nadaja. Wiemy réwniez, ze kobiety majg spe-
cjalne uzdolnienia do obstugi telefonu i telegrafu,
a juz znacznie gorzej sie spisujg w stuzbie okien-
kowej. Zgodzimy sie wszyscy, ze bardzo niewiele
jest urzeddéw, gdzieby niewiasta prowadzita kase
gtdwng, tak jak mato jest kobiet—naczelnikow.

Co mozna zrobi¢ w tej dziedzine? Starac
sie bezwzglednie o to, by w ramach swego per-
sonelu przydzieli¢ odpowiednich ludzi na po-
szczegblne miejsca pracy. Dokonawszy raz takie-
go wyboru i przekonawszy sie o jego trafnosci,
wlasciwie nie nalezatoby go zmienia¢, chyba wy-
jatkowo i na krotki tylko okres czasu. Zdaje so-
bie sprawe z tego, ze dopiero co postawiony po-
stulat jest w zasadzie sprzeczny z niektérymi wy-
mogami personalnymi. Ja wiem o tym, i nie mam
zamiaru wywotywac jakiego$ konfliktu na tym
tle, bowiem jasnym jest, ze i w posunieciach per-
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sonalnych tkwi glebszy sens, by¢ moze z gory
niewidoczny. To tez w miare mozliwosci, mozli-
wosci ograniczonych moze czesto najrozniejszymi
okol cznosciami, nalezy starac¢ sie wykry¢ tkwigce
w pracownikach, z calg pewnoscia, specjalne uzdol-
nienia. Uzdolnienia te trzeba tylko rozwingé¢, by
otrzymaé w ten sposéb wysoko wartosciowego
pracownika—specjaliste. A trud z tym zwigzany
zawsze sie opflaci.

Drugie zagadnienie, na ktore chciatbym rzu-
ci¢ troche Swiatta, to owa tajemnicza ,karta
instrukcyjna”, ktorg znalezé mozna we wzorcu
regulaminu, a ktérej opracowanie polecono na
razie tylko kilku wiekszym urzedom.

Karta instrukcyjna nie jest nczym innym,
tylko wzorcowym planem pracy dla okreslonego
miejsca pracy. Takie karty instrukcyjne juz istnie-
ja. Np. plan wymiany poczty jest dla pracownika
zajetego w ekspedycji duzego urzedu lub w ambu-
lansie wiasnie kartg instrukcyjna. Okres$la bowiem
Scisle, co i w jakim czasie mus by¢ wykonane. To
jest taki rozktad jazdy przez godziny urzedowe.

Idealna karta instrukcyjna, wyobrazam sobie,
bedzie musiata uwzgledniaé podziat czynnosci
przywigzanych do danego s anowiska przynaj-
mniej na 3 zasadnicze fazy: 1) czynnosci przygo-
towawcze wzgl. czynnos¢ przejecia danego miejsca
pracy od poprzednika.

2) wiasciwe czynnosSci do danego miejsca
pracy przywiazane wymienione w kolejnosci chro-
nologicznej, o ile taka kolejnos¢ da sie ustalic,

~3) zakonczenie pracy, wzgl. oddanie danego
miejsca pracy nhastepcy.

Te trzy fazy musza by¢ Scisle co do czasu
okreslone, ponadto niejako zilustrowane powota-
niem przepisow dotyczacych tych czynnosci
wreszcie celem jasnego sprecyzowania granic od-
powiedzialnosci musi karta instrukcyjna w sposéb
niewatpliwy okreslic sposéb przekazania przed-
miotéw majacych warto$¢ i znaczenie w stuzbie
pocztowej, a to przez Sciste okreslenie momentu,
kiedy ta odpowiedzialno$¢ przechodzi z jednego
pracownika na jego nastepce.

Czas nie pozwala mi na bardziej szczeg6towe
omow'enie czynnosci planowania. Dorzuce tylko
jeszcze kilka uwag, drobnych w zasadzie, lecz
majagcych w pracy naszej do$¢ duze znaczenie.

Wszyscy wiemy, jakie znaczenie ma w kazdym
biurze czy w urzedzie terminarz. Terminarz jest
dla kierownika placowki szkieletem planu. To tez
musi on by¢ utrzymywany w aktualnosci, gdyz
inaczej nie spetnia absolutnie swego zadania. No
i poza tym trzeba go szanowac, a raczej nie wolno
go lekcewazyé. Chodzi o dotrzymanie terminow.
To jest rzecz niestychanie wazna ze stanowiska
organizacji. Jesli w okregu jest 26 obwoddw, jesli
z 26 obwodowych urzedéw 25 dotrzyma wyzna-
czonego terminu, a tylko jeden sp6zni sig, to juz
zahamowany jest normalny przebieg sprawy w za-
interesowanym Oddziale Dyrekcji. To tez do-
trzymywanie terminéw i punktualno$¢ jest kwe-
stig o pierwszozrednym znaczeniu. Nieprzestrze-
ganie tej zasady jest marnotrawstwem czasu, kté-
re musimy zwalczyc.

O koniecznosci przystosowania tempa pracy
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do natezenia ruchu Klientel', ktéry wzmaga sie
w pewnych okresach dnia, miesigca, a nawet ro-
ku, tyle juz pisano i méwiono, ze nie chciatbym
sie w tej materii powtarza¢. Jestem przekonany,
ze praktyka i doswiadczenie, uzyskane w ciggu
dtugich lat stuzby pozwala na trafne przewidywa-
nie w czasie tych momentéw nasilenia. To jest
bardzo wazne. Tym niemniej bardzo wazne jest
nastawienie catego podlegtego sobie aparatu w tym
kierunku, by praca w tych ponad normalnych
warunkach odbywata sie réwnie sprawnie, bez
tar¢ i zahamowan. Tu pozwole sobie zwrdcié
uwage, ze nietylko dziat stuzby nadawczej (okien-
kowej) jest tym punktem wrazliwym na okresowe
wahania. Sg nimi réwniez ambulanse, sortownie
listowe, ekspedycje paczek, o ktérych przecigze-
niu pracg w okresie np. Swiatecznym stale sty-
szymy.

Opanowanie zwiekszonego ruchu da sie usku-
teczni¢ albo przez zwigkszenie obsady na miej-
scach pracy za bardzo obcigzonych, albo przez
przyspieszenie tempa pracy ha poszczegolnych
stanowiskach, a za zwyczaj przez zastosowanie
obu tych Srodkéw razem.

Zwiegkszenie obsady nastepuje badz przez
przerzucenie pracownikow ze stanowisk w tym
czasie mniej obcigzonych do stanowisk bardziej
pracg przecigzonych, badz tez zatrudnienie sit
zastepczych. Przyjecie sity zastepczej jest zresztg
rozwigzaniem wiasciwie potowicznym. Sity po-
mochiczej nie mozna zatrudni¢ na stanowisku
odpowiedzialnym; jako sita niewykwalifikowana
nie pracuje tez tak wydajnie jak normalny pra-
cownik,

W tych warunkach musimy duzy nacisk po-
tozy¢ na wyrobienie w pracownikach umiejetnosci
zdobycia sie na wiekszy wysitek woéwczas, gdy
tego zajdzie potrzeba. Naczelnicy urzedéw majg
prawo wymaga¢ od pracownikdéw, by w ciagu
kilku lub kilkunastu dni w roku (wtasnie w okre-
sie znacznego wzmozenia sie ruchu we wszystkich
dziatach stuzby) zdolny byt daé z siebie wiecej,
niz to, na co go sta¢ normalnie. W tej dziedzinie
jest rozlegte pole do dziatania—chodzi mianowi-
cie o psychiczne nastawienie pracownika i przy-
gotowanie go na ewtl. konieczno$¢ wyjatkowo
intensywnego wysitku w pewnych okresach czasu.
Tylko ostrzegam—tej struny nie wolno przeciggac,
bo peknie tatwiej niz jakakolwiek inna. Rezulta-
tem za$ bedzie zniechecenie i rozgoryczenie wy-
konawcow. Trzeba zna¢ zdolnoSci i mozliwosci
swoich podwiadnych, by wiedzieé, ile od nich
mozna wymagac. W kazdym razie ostroznos¢ jest
wskazana.
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nie z jednego, a z obydwu korcow, by odpowiednio
do rodzaju pracy biurowej przystosowane byty
meble t. zn. biurka, szafy, pétki i t. p.

Wychodze z zatozenia, Ze te rzeczy sg dobrze
znane i w urzedach w miare moznosci z powodze-
niem stosowane. Przechodze wiec nad niemi do
porzadku, poniewaz chce wiecej uwagi poswiecic¢
jednemu zjawisku, ktdére dotyczy specjalnie pracy
biurowej, a na ktore dopiero w ostatnich czasach
zwrécili uwage wspotczesni pionierzy organizacji
i kierownictwa. Zagadnieniem tym jest t. zw.
atmosfera pracy wzgl. wspétpracy. O ogromnym
znaczeniu jakie dla wydajnosci pracy, a szczegol-
nie pracy wykonywanej przez inteligenta, ma od-
powiedni stosunek przetozonego do podwiadnych
i podwladnych do siebie nawzajem, kazdy z nas
miat z pewnosciag moznos$¢ sam sie przekonac.

Trudno jest dac recepte na to, w jaki sposob
wytworzy¢ w danym $rodowisku odpowiednia,
sympatyczna atmosfere wspoOtpracy. Moze do te-
go trzeba wrodzonego daru. Jednak jest szereg
momentow o ktérych wiemy na pewno, ze nie
zaszkodzg autorytetowi kierownika, a przyczy-
nig sie do harmonijnej wspdtpracy. To w pierw-
szym rzedzie chtodna uprzejmos$¢, takt, zadnych
kaprysow i rowne traktowanie wszystkich. Zadnych
przywilejow. To rozgorycza, wytwarza wrogie ha-
stroje, demoralizuje, a w rezultacie w pracy sie
odbija. Kazdy pracownik musi mie¢ swiadomosc¢,
ze w oczach swego przetozonego jest tyle wart,
co kazdy inny; nigdy mniej. Niedobrze jest row-
niez, gdy sadzi, ze ma pewne wzgledy u naczel-
nika, a najgorzej—jesli to faktycznie ma miejsce.

Do tego samego rzedu zagadnien nalezy takze
instytucja, ktorg bym nazwat instytucjg ,prawej
reki”. Kierownik jakiejkolwiek placéwki nie mo-
ze mieC innej prawej reki, procz swej wiasnej.
W tej rece musi trzymaé wszystkie nici kierujace
tg placowka. Kierownik, ktory szereg bardzo waz-
nych nieraz czynnosci, bedacych jego obowigz-
kiem, przerzuca na pracownika, majgcego zaszczyt
by¢ jego ,prawa reka” nie nadaje sie na kierow-
nika. Kierownikiem winien bowiem by¢ ten, kto
te funkcje kierownicze faktycznie wykonuje. To
tez nalezy pracowa¢ zawsze wilasnymi rekoma,
bez pomocy trzeciej, przybranej ,prawej reki”.

Taka ,prawa reka” zaczyna czasami dziataé
samodzielnie, a cieszac sie petnym uzafaniem swe-
go zwierzchnika nie zawsze dziata zgodnie z jego
intencjami.

Atmosfera wzajemnego zaufania i zyczliwosci
jest rownie waznym, a moze wazniejszym nawet
czynnikiem wydajnej pracy, jak odpowiednie roz-
mieszczenie $wiatet lub odpowiednio zbudowane

3) Przechodzac do omowienia trzeciej zasadjurko. A dobra wola i dobre intencje naczelni-

naukowej organizacji, t. j. przygotowania $rod-
kow (narzedzi i materiatbw) musze zauwazy¢, ze
jest to dziat najbardziej spopularyzowany. To sg
te wszystkie, sadze dobrze znane przykazania,
tyczace sie przestrzennosci i przewiewnosci lokalu,
rozmieszczenia Swiatet, temperatury i wilgotnosci
powietrza, to jest zbidr tych wszystkich zasad, by
potrzebne w czasie pracy przedmioty byly w za-
siegu wyciagnietej reki, jednak by nie tamowaty
swobody ruchéw; by otéwek byt temperowany

kéw urzeddw wiecej tu moga zdziataC, niz moze
w innych dziedzinach, w tych mianowicie, w kté-
rych kazda inowacja kosztuje.

Ale naczelnicy urzedéw sg nie tylko Kierow-
nikami jednostek eksploatacyjnych, ktérych obo-
wigzki koriczg sie na dobrym zorganizowaniu pra-
cy w bezposrednio podlegtej placéwee. Jako kie-
rownicy jednostek obwodowych zatem nadrzed-
nych, muszg dazy¢ do wytworzenia atmosfery
harmonijnej wspotpracy zaréwno z podleglymi
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placéwkami pocztowo-telekomunikacyjnemi, jak
I réwnorzednymi wiadzami administracji pan-
stwowej i samorzadowej. Te same zasady wza-
jemnej zyczliwosci i zaufania i w tym wypadku
majg petne zastosowanie, W szczegolnosci dobra
wola naczelnikéw zaréwno urzedéw obwodowych
jak i rejonowych pozwoli zawsze znalez¢ wyjscie
z najbardziej nawet zawiklanej sytuacji bez wy-
twarzania wrogich nastrojoéw i bez zatargéw kom-
petencyjnych.
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Konczac wracam na moment do wzorcow.
Ot6z naukowa organizacja w szeregu niezliczo-
nych wzorcow, jakimi sie postuguje, ustalita takze,
typ wzorcowego kierownika. To jest mianowicie
taki kierownik, ktory wszystko robi nie tylko
dobrze, ale i najlepiej. W mysl postulatéw nauki
organizacji i kierownictwa ma on posiada¢ na-
stepujacych dziewie¢ przymiotow:

1) inteligencje, 2) wychowanie ogolne, 3) wie-
dze fachowa, 4) takt, 5) energig, 6) stanowczo$¢

4) i 5) Pozostaty do omdwienia ostatnie dwfevole), 7) uczciwos¢, 8) rozsadek (zdrowy sad),

zasady naukowej organizacji: to wykonanie i kon-
trola. Jezeli cel zostat dostatecznie jasno okreslo-
ny przy uwzglednieniu wszystkich okolicznosci
i warunkdw, jezeli do tego celu zostat przystoso-
wany dobry plan, podkreslam to, dobry plan,
jezeli dobrze przygotowaliSmy materiat, Srodki i
wykonawcow—to wykonanie pojdzie jak z platka.
Za$ pordwnanie osiggnietych wynikow z ustalo-
nymi na poczatku wzorcami—to jest wiasnie kon-
trola. Ale to juz jest kwestia dalsza ktorej tu nie
bede poruszat.

9) dobre zdrowie.

Na og6t przyjmuje sie, ze kierownik posiada-
jacy tylko 5 z posrod wymienionych przymiotow
jest juz dobrym kierownikiem, a posiadajacy ich
7 nadaje sie na najwyzsze kierownicze stanowisko.

Niektére z wymienionych zalet sg przyrodzo-
ne—inne mozna badz to w sobie wytworzyg,
badZ kultywowa¢ i rozwijaé. Ale zagadnienia
z tym zwigzane juz przekraczajg ramy niniejszego
artykutu.

AKTUALNY STAN PSYCHOTECHNIKI
W NIEMCZECH.

MARIA WIERZBINSKA.

Dnia 23. X. br. wygtosit profesor politechniki berlinskiej
Dr. Walter Moede odczyt z przezroczami w jezyku niemieckim
p. t. ,Aktualny stan psychotechniki w Niemczech”. Wykitad
ten poparty byt licznymi wykresami i wielka iloScia danych
statystycznych. Z uwagi na bardzo ciekawy temat oraz dlatego,
ze ta wiasnie galaz wiedzy znajduje sie u nas jeszcze w powi-
jakach, chciatam w gtéwnych zarysach poda¢ mysli poruszone
w tym zagadnieniu.

Jezeli chodzi o praktyczne zastosowanie psychotechniki, to
profesor Moede wprowadzit podziat na cztery gtéwne rozdziaty:

1) Wrodzone zdolnosci a technika (Eignungswesen und

Technik),

2) Przyuczenie sie i szkolenie (Anlernung und Schulung),

3) Technika pracy (Arbeitstechnik),

4) Rynek, sprzedaz i akwizycja (Markt, Verkauf und Wer-

bung).

Dazeniem czaséw obecnych jest za pomoca badan psy-
chotechnicznych wykry¢ w cztowieku wszystkie zdolnosci i wa-
dy w réznych kierunkach, aby méc umiesci¢ whasciwego czto-
wieka na witasciwym miejscu. Dlatego tez w Niemczech istnie-
ja juz specjalne instytuty, ktére witasnie zajmujag sie tymi bada-
niami, przyczym wprowadzono pewng specjalizacje, t. zn. sg
instytuty, ktére np. badaja tylko kandydatéw, majacych zamiar
wstapi¢ do lotnictwa, inne znéw przeprowadzajg badania nad
uzdolnieniem kandydata do stuzby kolejowej, inne wreszcie
badajg kandydatéw w innych kierunkach, tak, ze prawie kazda
dziedzina zycia (poczta, administracja itd.) ma swo¢j instytut
doswiadczalny.

Kazdy cztowiek posiada pewne ukryte zdolnosci, o kto-
rych sam moze nawet nie wiedzi¢ i wtasnie proba, ktoérej sie
kandydata poddaje, ma wykazaé, na jakie stanowisko najlepiej
sie kandydat nadaje. To jest witasnie gtownym celem psycho-
techniki. Préby, jakim sie kandydat musi podda¢, sa, zaleznie od
zawodu, bardzo liczne i rozmaite. Jest rzecza powszechnie zna-

na, ze grafologia z mniejsza lub wieksza dokiadnos$cia okre$la
charakter osoby na podstawie pisma. Rowniez badania psycho-
techniczne opieraja sie na piSmie osoby poddanej prébie, lecz
zachowuje sie tu bardzo wielka ostrozno$¢. Bardzo liczne do-
$wiadczenia bowiem wykazaly, ze np. pismo osoby, w normal-
nych warunkach proste i spokojne, bedzie urywane, krzywe
i wskazywa¢ bedzie na pewne zdenerwowanie, jezeli osoba ta
np. bedzie opisywata wypadek, ktéremu ulegta. Zachodzi tu
moment bardzo charakterystyczny, mianowicie zmiana cha-
rakteru pisma pod wplywem wspomnien przezytego wypadku.
Wskazuje to na ogromnag wrazliwo$s¢ osrodkéw nerwowych
i osoba ta, pracujac w normalnych warunkach bardzo dobrze,
moze zupetnie gtowe straci¢ w zdarzeniach nadzwyczajnych.
Z drugiej znéw strony okre$lenie charakteru tej osoby bytoby
réwniez bardzo problematyczne, gdybysmy chcieli wnioskowaé
tylko z pisma, gdyz, jak wyzej wpomniatam, charakter tych dwéch
pism w réznych warunkach rézni sie zasadniczo.

Dalszym czynnikiem, kwalifikujgcym kandydata, jest mo-
wa, ale nie tylko sama mowa, lecz takze sposob wyrazania tego,
co sie chce powiedzie¢. Sg ludzie, ktérzy mysli swoje wyrazajg
tak jasno i precyzyjnie, ze niema nigdy watpliwosci co do ich
tre$ci i znaczenia. Sg znéw inni, ktérzy mysti swoje, aczkolwiek
bardzo dobre i powazne, nie potrafiag wyrazi¢ albo wogéle, albo
wypowiadaja je w takiej formie, ze zasadnicza ich tres¢ nie do-
znaje nalezytego uwypuklenia. Wreszcie sg i tacy, u ktérych
piekny potok stéw nie kryje zadnej glebszej mysli. Jest rzecza
zrozumiala, ze ludzie ci nie nadajg sie na jedno i to samo stano-
wisko i witasnie wszechstronne badania psychotechniczne maja
wskaza¢ im wiasciwg droge.

Ciagty postep techniki w dobie obecnej wymaga takze cig-
gtego dostosowywania sie pracownikéw do nowoczesnych urza-
dzen i wymogoéw, co dotyczy w szczeg6lnosci oséb, zatrudnio-
nych w fabrykach. Liczne dos$wiadczenia wykazaly, ze pewnym
z gory okre$lonym systemem mozna w spos6b stosunkowo dos$¢
tatwy pracownikéw w danej czynnosci wyszkoli¢ wzg. doszkoli¢
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pracownika juz wykwalifikowanego, lecz tez tylko do pewnych
granic maksymalnych. Najwiecej préb w tym kierunku przepro-
wadzono w Ameryce i Szwajcarii. Miedzy innymi chodzi tu
w szczeg6lnosci o wprowadzenie systemu obstugiwania maszy-
ny réwnocze$nie dwiema rekoma, co juz dosy¢ dawno stosuje
sie w Ameryce. Jezeli wezmiemy pod uwage ruch reki w ptasz-
czyznie poziomej, to najwydatniejszym okazat sie ruch reki
w przdd pod katem mniejwiecej 30° od prostej poziomej. W mia-
re jak kat odchylenia bedzie sie powigkszat, stosunek pracy do
czasu, potrzebnego na jej wykonanie, bedzie ksztattowat sie nie-
korzystnie. System pracy tasmowej jest niewatpliwie bardzo
dobry, lecz zbyt wielka specjalizacja, jak stwierdzajg dane staty-
styczne, nie sprzyja maksimum wydajnosci, jak réwniez zbyt
wielkie obcigzenie pracownika réznymi czynnos$ciami przeszka-
dza mu w nalezytym wykonywaniu jego zadania.

Ulepszenia techniczne z drugiej strony wpiynely w nie-
jednym przypadku nietylko na tatwiejszy sposéb obstugiwania
maszyny, lecz réwniez na wigkszg wydajno$¢ pracy zatrudnionego
przy niej robotnika. Wspomne tylko o maszynie tkackiej. Da-
wniej nad watem, na ktérym przechodzita przedza, byto oswie-
tlenie tylko z goéry (w $rodku), czasami moze niedostateczne
i pracownik, $ledzacy jako$¢ i prawidtowos¢ przedzy bardzo
predko sie meczyt, a znuzony wzrok napewno niejednej
dojrzat niedoktadnosci. Dzisiaj waly te osSwietlone sg z dwoch
stron, i to pod katem mniejwiecej 60°. Obraz przedzy, o$wietlo-
nej w ten sposob, staje sie bardzo plastyczny, poniewaz poszcze-

nie

g6lne pasemka rzucajg cien, co w poréwnaniu z przedza, o$wie-
tlong z gory, daje nadzwyczajne wyniki, jesli chodzi o wydaj-
no$¢ pracy.

Praca w fabryce, oparta na racjonalnym podziale czynnosci,
ma donioste znaczenie z punktu widzenia efektywnych wynikéw
kazdego dziatania. Niemniej jednak doswiadczenia wykazaty, ze
nie wszyscy pracownicy wykonywaja te sama czynnos$¢ z réwna
sprawnosciag. Kilku robotnikéw w fabryce poddano prébie w tym
kierunku i przekonano sie, ze pracownik, ktéry np. czynno$¢
»A”" wykonal pod kazdym wzgledem najlepiej, t. zn. najaku-
ratniej i w najkréotszym czasie, — ten sam pracownik przy wy-
konywaniu czynnosci ,,B” miat czas znacznie gorszy od pracowni-
ka, ktéry znoéw przy poprzedniej czynnosci ,,A” nie wykazat
nadzwyczajnych wynikéw. Wchodza tu w gre zdolnosci wro-
dzone i umiejetno$¢ przystosowywania sig, co bezwzglednie na-
lezy bra¢ pod uwage przy przydzielaniu czynnosci poszczego6l-
nym pracownikom.

Jeszcze wazniejsza role odgrywajg badania psychotechniczne,
jezeli chodzi o stanowiska, zagrazajace bezpieczenstwu publi-
cznemu —wymienie cho¢by szoferéw albo konduktoréw tramwa-
jowych. Szofer musi opr6cz umiejetnosci panowania nad maszyna
wykazywa¢ takze zdolnos$ci szybkiej orientacji oraz umiejetno-
tnej reakcji na nieprzewidziane przeszkody zewnetrzne. Wspomne
tylko przechodniow, ktérzy w tej samej sytuacji zachowujg sie
zupetnie odmiennie. Jedni, widzac zblizajagcy sie samochéd,
staja w tym miejscu, z ktérego spostrzegli grozace im niebezpie-
czenstwo, przelaztuja przed pedzacym samochodem, inni
znéw cofajg sie wstecz, wreszcie sg i tacy, przewaznie kobiety,
ktérzy niezdecydowanie biegaja tam i z powrotem w linii zygza-
kowatej, stwarzajac dla siebie i dla szofera sytuacje wysoce nie-
bezpieczna. Szofer wiec, jak wida¢ z powyzszego, musi posiadac
wszelkie dane, kwalifikujace go do tego zawodu, poniewaz sg

inni

osoby, ktére w obliczu grozacego im niebezpieczenstwa zastania-
ja reka oczy i, zamiast na hamulec, cisng noga na dzwignie do
gazu, albo tez takie, ktére zupeinie tracag panowanie nad sobg
i dopiero w chwili uderzenia odzyskuja catkowita $wiadomos¢.
Z uwagi na powyzsze poddaje sie w Niemczech (takze w innych
krajach) kierowcéw pojazdéw mechanicznych prébom psycho-
technicznym, stwarzajac im w duzych salach sztucznie warunki
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naturalne, czy to przez krdtkie spiecie, czy przez czeSciowe za-
padanie podtogi itd. Do warunkéw atmosferycznych (np. deszcz,
$lizgawica) przyzwyczaja sie kandydatéw w ten sposdb, ze kaze
im sie jezdzi¢ po posadzce, polanej woda lub wysmarowanej
myditem. Zdarzaly sie¢ przypadki, ze nie wszyscy kandydaci od-
wazyli sie jecha¢ na spreparowang w ten spos6b podtoge.

Jezeli chodzi o wypadki, to najczesciej zdarzaja sie one
w miesigcach zimowych, a w odniesieniu do kierownikéw parowo-
z6w, statystyka wykazuje, ze wypadki, cho¢by bardzo drobne
(jak np. przejechanie semaforu), zdarzaja sie u wiekszosci z nich
mniejwiecej co trzy lata.

A teraz z kolei przejdZzmy do dziedziny zycia, z ktéra spoty-
kamy sie codziennie, do kupiectwa. Metody w pozyskiwaniu
i obstugiwaniu klientow musza by¢ dostosowane do psychiki
danego narodu i stosowanie w tym kierunku np. metod amery-
kanskich w Niemczech bytoby niecelowe, na co profesor Moede
przytoczyt charakterystyczny przykiad, a mianowicie: Amery-
kanka kupuje buciki. Pierwszy bucik, ktoéry jej pokazano, jest
jej za drogi. Przedstawia sie¢ jej inny bucik o potowe tanszy.
W takim przypadku Amerykanka zdecyduje sie na kupno tego
pierwszego bucika. A Niemka jak reaguje w podobnej sytuacji?
Bucika, ktory jestjej za drogi, nie kupi, a jes$li sie jej przedstawi,
podobnie jak w pierwszym przypadku, bucik o potowe tanszy,
to odpowie mniejwiecej w ten sposéb: Nie sadzi pan chyba, ze
ten bucik bedzie dla mnie odpowiedni—i w rezultacie nie kupi
zadnego. Podobnie jest ze wszystkimi innymi przedmiotami.
Dla jednych brak duzego wyboru wpilywa na szybka decyzje,
w innych znéw wywotuje skutki wrecz przeciwne. Tak samo
znow wielki wybér stwarza u niektérych trudnos$¢ decyzji, a u in-
nych prowadzi do wyniku dodatniego. Statystyka wykazuje, ze,
jezeli chodzi o kupno jakiej$ rzeczy, to o wiele trudniej decy-
duja sie kobiety niz mezczyzni, szczeg6lnie w sferach wyzszych,
gdzie przecietny czas kupna wynosi dla kobiety 29 minut, a dla
mezczyzny 17. Ta sama roznica zachodzi u warstw rzemiesini-
czych i robotniczych, a w warstwie $redniej réznica ta jest mi-
nimalna. W zaleznos$ci wiec od tego, jaka przewaznie klientele
obstuguje dany sklep, wiasciciel jego powinien sobie dobieraé
odpowiedni personel, aby nalezycie obstuzy¢ kupujacych.

Roéwniez reklama w celach akwizycyjnych wymaga znajomo-
$ci psychiki tych, na ktérych chcemy za jej pomoca dziataé.
Wszelkie napisy np. powinny by¢ umieszczone czarnymi lite-
rami na bialym tle jako najbardziej rzucajgce sie w oczy. Do-
brym zestawieniem w tym znaczeniu jest réwniez zestawienie
koloru czerwonego z biatym, natomiast biate litery na zo6itym
tle traca zupetnie na wyrazistosci. Takie plakaty powinny by¢
ujete w takie formy, aby wyraZnie rzucaty sie w oczy i odrazu
zorientowaly czytajacego o tresci. Profesor Moede podat przy-
ktad jakiego$ plakatu, informujacego o zorganizowaniu wy-
cieczki dio Hamburga po znizonych cenach, o moznosci prze-
jazdzki statkiem po morzu oraz o innych atrakcjach. Rezultat
byl ten, ze wycieczka z powodu matej liczby uczestnikéw nie
odbyta sie. Stwierdzono pézniej, ze tylko 76% ludzi przeczytato
gtéwny napis: Wycieczka do Hamburga, a znacznie mniejszy
odsetek czytat te czy inne szczegdty plakatu. Fakty powyzsze jasno
dowodza, jak rézne jest nastawienie psychiczne ludzi i wiasnie
badania psychotechniczne powinny kazdemu poméc w wyborze
zawodu wzgl. wskaza¢ mu jego wiasciwe miejsce w spoteczenstwie.

Reasumujac powyzsze wywody profesora Moede’'go, mi-
mo woli nasuwa sie mysl, czy i u nas nie powinno sie poczyni¢
w tym kierunku jakich$ krokéw. Wspomne chocby tylko urze-
dnikéw, petnigcych stuzbe okienkowa. lluz z nich pod wptywem
stusznych czy niestusznych utyskiwan ze strony publicznosci za-
czyna pracowaé¢ nerwowo? W przypadku takim praca jest nie-
skoordynowana, urzednik nic umie' nalezycie skupi¢ uwagi,
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myli sie czesto, przez co manipulacja przecigga sie niepotrzebnie,
co stwarza niezdrowg atmosfere miedzy urzednikiem a publiczno-
$cia, zwilaszcza, jezeli publiczno$¢ czeka w diugich ogonkach.
Moze przeciez znajda sie ludzie, ktérzy nawet w warunkach nie-
korzystnych beda pracowali spokojnie i ze skupiong uwaga—

OD SKRZYNKI

PAWEL SZCZUREK.

System oprdézniania skrzynek pocztowych w Warszawie jest

zagadnieniem ztozonem, nietatwem do rozwigzania, gdyz musza
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napewno sg tacy, tylko trzeba ich odszukaé. To samo zreszta
odnosi sie do listonoszéw, zwiaszcza pienieznych, ktorzy, narar
zeni stale na niezbepieczenstwo ew. napadu, powinni w kazdej
sytuacji zachowa¢ zimna krew.

Moze wartoby sie rzeczywiscie zastanowi¢ nad tym!

DO AMBULANSU.

by¢ brane w rachube i uwzgledniane liczne i rozmaite wspo6tczyn-
niki, a w szczeg6lnosci:

1))
2)

3)

4)
5)

6)

7

interes klienta—nadawcy listu, ktéremu zalezy przede-
wszystkiem na szybkiem doreczeniu jego listu,
terminy odjazdéw ambulanséw pocztowych i konwojow,
wzgl. odlotéw aeroplanéw,

ilo§¢ urzedéw pocztowych, biorgcych udziat w dorecza-
niu listbw w Warszawie, odlegto$ci miedzy nimi a gtéw-
ng rozdzielnig, oraz ilo$¢ i terminy rozpoczynania cho-
déw doreczen,

ilos¢ skrzynek i ich odlegtosci od rozdzielni gtéwnej,
nasilenie ruchu listowego w poszczegdlnych dzielnicach
miasta i w poszczeg6lnych godzinach doby,

warunki pracy i czas, potrzebne do opracowania listéw
w rozdzielni (stemplowanie, podzielenie, formowanie
wigzanek i odsytek),

koszty whasne P. P. T., wynikajace z systemu opréznia-
nia skrzynek.

Do rzedu powyzszych wspoéiczynnik6w weszty ostatnio dwa
postulaty, mianowicie:

1)

2)

K102fef-22W-2323#A

PRZECIETNA DZIENNA ILOSC PRZESYLEK ZE SKRZYNEK CP.
AV-WA 1 (OD 20 DO 26 X 36 R.

list miejscowy, wrzucony do jakiejkolwiek skrzynki zie-

lonej do godziny 16, winien by¢ doreczony adresatowi

w tym samym dniu, i

czas objazdu skrzynek celem ich opréznienia i dostar-
czenia listébw do rozdzielni gt6-
wnej, nie powinien przekraczaé
jednej godziny.

Omawiane zagadnienie zo-
stato niedawno przepracowane
przez Dyrekcje Okregu Poczt i
Telegraféw w Warszawie, a spo-
sob podejscia do sprawy i jej
rozwigzania m ga by¢ pomocne
w pracy dla wszystkich, ktérzy
to zagadnienie rozwigzujag w od-
niesieniu do innych wiekszych
miast.
Jest rzeczag znana, ze obcig-

zenie skrzynek pocztowych nie
jest jednakowe.

Nalezato wiec uchwyci¢ kon-
kretne dane statystyczne i w tym
celu zorganizowano prébny re-
jon ztozony z 10-ciu skrzynek
czerwonych wybranych w réz-
nych dzielnic miasta i skrzynki
w tym rejonie byly opr6zniane
przez okres 7 dni co godzine,

w czasie od godziny 7 —24,
a zawarto$¢ kazdej skrzynki
liczonabyta po kazdym ob-

jezdzie.
Wyniki przedstawia naste-
pujacy wykres Nr. 1.
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WYKRES 3.

Wo 2ZA0

W tym samym czasie przeprowadzono statystyke listow,
wrzucanych przez publiczno$¢ do skrzynek, umieszczonych ze-
wnatrz i wewnatrz urzedu pocztowego Warszawa 1, sg to bowiem
skrzynki o najwigkszym nasileniu w ciggu catego dnia. Wyniki
tej statystyki przedstawia wykres Nr. 2.

Z poréwnania tych dwoéch wykreséw widzimy, ze ksztatty
linij wykresowych (na wykresie Nr. 2 linje wierzchotkéw) sa
bardzo do siebie podobne, niemal réwne, i ze okres wiekszego
nasilenia trwa od godziny 14 do 22, a najwieksze nasilenie przy-

pada na godz. 18—20.

Ze statystyki prébnego rejonu ustalono dalej, ze nasilenie
ruchu jest ré6zne w poszczegdlnych dniach w tygodniu, jak to
ilustruje nastepujacy wykres Nr. 3.

Fakt ten potwierdza réwniez statystyka odnosnie skrzynek
najintensywniejszych, zawieszonych w up. Warszawa 1, jak to
widzimy z nastepnego wykresu Nr. 4.

Charakter linij na obu wykresach jest podobny a dowodzi,
ze najsilniejszy ruch jest w $rody,
najstabszy w niedziele.

Dysponujac takim mater-
jatem statystycznym  nalezato
jeszcze upewnié sie, czy obzar
z tej statystyki wytworzony jest
zgodny z rzeczywistoscia, t. j.
czy wzrost lub spadek nasilenia
materjatu ze wszystkich skrzy-
nek pocztowych sg zgodne z wy-
nikami rejonu prébnego i skrzyn-
kami w obrebie np. Warszawa 1.

Zebrano wiec  statystyke
materjatu z 498 skrzynek poczto-
wych, opréznianych zapomoca
samochodéw 8 razy na dobe.
Wynik tej statystyki przedstawia
nastepujacy wykres Nr. 5 i 6.

Miedzy wykresami 1 i 2 a

wykresem 5 jest roznica, ktéra
wynikia stad, ze przy pierw- 20 /fo 21/0
szych oprozniano skrzynki co go-

Y P y 9 WYKRES 4.

dzineg, a wiec w okresie godzin

x/o

ILOSC PRZESYLEK WYJETYCH ZE SKRZYNEK PROBNEGO REJOND
ZMOTORYZOWANEGO WG. ONI TYGODNIA (OD 30 DO 2= X 30 R.t
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7—24 az 18 razy, przy drugim
za$ tylko oSm razy, w innych
godzinach wskazanych na wy-
kresie.

Ponadto objazd w godzinach
1530 _ 17 byt odnosnie skrzy-
nek czerwonych tylko czescio-
wym z powodu braku samocho-
déw. Wynik nie maégt wiec by¢
réowny. Mimo roznic wykres 5
potwierdza fakt ustalony na
pierwszych dwéch wykresach,
mianowicie ze nasilenie wzra-
sta znacznie w  godzinach
17- 20.

Ponadto wykres 6 wskazu-
je, ze najwigksze nasilenie przy-
pada raczej na wtorek, niz na
$rode, pozatem potwierdza wy-
niki wykresow 3 i 4.

ZAo Do

Na wykresach 2 i 5 przed-
stawiono réwniez nasilenie ruchu
przesytek miejscowych (dolne
czesci stupkéw oznaczaja wyniki
ze skrzynek zielonych, a gérne czesci tychze stupkow-wyniki
skrzynek czerwonych).

Rozporzadzajgc powyzszymi danymi oraz terminami odlo-
tow i odjazdéw pociggéw, ustalono najpierw, ze skrzynki na
krancach miasta, z uwagi na nie handlowy, a zatem mniej pilny
charakter wrzucanych tam listébw, oraz z uwagi na wysokie
koszta witasne, jakieby powstaty z oprézniania ich $rodkami me-
chanicznymi:

a) moga by¢ oprézniane przez postancéw pieszych i

b) nie musza by¢ oprézniane tak czesto jak w $srédmiesciu.

Funkcje oprézniania tych skrzynek krancowych powierzo-
no zatem najblizszym urzedom pocztowym i zarzadzono ich
opréznianie 3 razy w niektorych rejonach nawet cztery razy
w ciggu dnia. Dowo6z listow z tych skrzynek do gtéwnej roz-
dzielni odbywa sie zapomoca samochodéw, uzytych do opréz-
nienia skrzynek w $rédmiesciu. Aby to polaczenie nawigzaé na-
lezato do niektdrych objazdéw w $rédmiesciu wiaczy¢ poszczeg6l-

22/¢ 23/0 24/0 23/0 2t/ ¢

ILOSC PRZESYLEK WYJETYOIl ZE SKRZYNEK U.P. W-WA 1
WEDtLUG DNI TYGODNIA (OD 20 DO 26 X 3« R.>.
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ne urzedy pocztowe na krarncach
miasta i dostosowac ich termi-
ny przyjazdéw do tych urzedéw
z tym wyliczeniem, by materjat
ze skrzynek krancowych byt juz
W urzedzie przygotowany do
zabrania przez samochéd.

Z ogo6lnej ilosci skrzynek od-
padto w ten sposéb 90 skrzynek
krancowych. Reszta skrzynek
rozmieszczonych w dzielnicach
gesto zaludnionych, zostata po-
dzielona na trzy podgrupy, t.j.

1) skrzynki, umieszczone
wewnatrz i zewnatrz urzedu
poczt. Warszawa 1; jest ich 0go6-
tem 12 i zarzadzono ich opro6z-
nianie—z uwagi natatwos¢ opréoz-
niania i wielka ilo$¢ materjatu —

A z0
co poét godziny. Opréznia je GODZ:7 s 9 10 11
personel np.Warszawa 1, materjat WYKRES. 5.

jest tam
lony, wigzany i
do Warszawy 2.

2) Skrzynki umieszczone w poblizu gtéwnego dworca ko-
ejowego, w liczbie 37 sztuk; opréznianie ich wykonuje posta-
niec rozdzielni listowej np. Warszawa 2 co godzine, niektére
z nich co p6t godziny w czasie od 4 do 24 godziny.

stemplowany, dzie-
przekazywany

3) Pozostate skrzynki w liczbie ogélnej 495, w tym 108
zielonych. Ustalenie ilo$¢ skrzynek w tej ostatniej podgrupie
byto zakonczeniem pierwszej fazy rozwazan, a jednocze$nie
wstepem do ustalenia nastepnych; z kolei chodzito bowiem o to,
ile samochod6éw potrzeba bedzie uzyé, by jeden objazd nie trwat
dtuzej niz jedng godzine.

Czas trwania objazdu jest zalezny nietylko od ilosci skrzy-
nek, nietylko od ich odlegtosci miedzy sobg i odlegtosci od roz-
dzielni listowej lecz takze od kilku innych wspdtczynnikéw,
a w szczego6lnosci od:

1) typu skrzynki, t. j. czy oprézniana jest mechanicznie

WYKRES 6.

DO 4. X1 1936 R.
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PRZECIETNA ILOSC PRZESYLEK FAKTYCZNIE WYJETYCH ZE
WSZYSTKICH SKRZYNEK REJONC ZMOTORYZOWANEGO W OBECNYCH WA-
RUNKACH OPROZNIANIA (OD 29 X 00 4 X1 36 R. DZIENNIE).

(system Syrena), czy tez posiada wktad, ktéry trzeba wyjaé ze
skrzynki i zatozy¢ inny, zapasowy,

2) ilosci punktéow postoju samochodu, t.j. ilosci punktow
zawieszenia skrzynek. Sg bowiem takie punkty, o ktérych za-
wieszane sa dwie lub trzy skrzynki; zatem ilo$¢ skrzynek nie
jest réwna ilosci punktéw zatrzymania sie samochodu w czasie
objazdu.

3) regulaminu ruchu kolowego w Warszawie, w szczegdl-
nosci przymus zatrzymania sie pojazdéw na skrzyzowaniach
ulic, szybko$¢ maksymalnajazdy jednostronny ruch kotowy i t. p.,

4) ilosci i dtugosci petlic, jakie samochdd musi wykonaé,
by pod skrzynke podjecha¢ z wasciwego kierunku jazdy,

5) uszeregowania skrzynek w kolejnosci ich oprézniania
w czasie objazdu i wytyczenia wtasciwego kierunku jazdy.

tatwo sie zorjentowaé, ze charakter tych wspétczynnikéw

wymagat studjéw i préb w te-
renie.

W ich wyniku ustalono, ze
obszar caly musi by podzie-
lony na 18 rejonéw (15 w War-
szawie, 3 na Pradze) ze jeden
samoch6d moze w ciggu go-
dziny oprézni¢ zaledwie 23—32
skrzynek; diugo$¢ trasy przy
jednym objezdzie wynosi w
tym wypadku od 9—16 kilo-
metréw w jednym rejonie, a we
wszystkich 18 rejonach 2135

kilometréw, czyli przecietnie
na jeden rejon niespetna
12 km.

Z ustaleniem powyzszych

danych zakonczono druga faze

rozwazan.
Wreszcie nalezato ustali¢
ile razy w ciggu doby i w ja-

kich odzinach nalezy skrzynki
oprozniaé. W rachube wcho-
dzity tu nastepujace wspotczyn-
niki.
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1) nasilenie ruchu, t. j. ilos¢ listéw w skrzynkach w po-
szczegélnych godzinach dnia,

2) czas odjazdu ambulanséw

3) warunki

i konwojow,
pracy w rozdzielni listowej,

4) iloséci i terminy chodéw doreczycielskich w Warszawie
i innych wigkszych miastach Polski.

Okazato sie, ze S$ciste dostosowanie terminéw opréznien
do odjazdéw ambulanséw i konwojéw jest niemozliwe z uwagi
na wielkg ilo$¢ tych ambulanséw w ciagu doby oraz z uwagi
na to, ze ambulanse odchodza nietylko z dworca gtéwnego
w W arszawie, lecz réwniez z innych dworcéw. W zieto natomiast
pod uwage charakterystyczny dla Warszawy fakt, ze ambulanse
na magistralnych

rzowy komunikacji pocztowej odchodzg we wszystkich kierun-

linjach kolejowych, stanowigcych stos pacie-
kach w porze wieczorowej. Z tym faktem harmonizuje drugi
wspdétczynnik, t. j. nasilenie ruchu listowego, ktéry—jak to wida¢
17 —21—22. Oba
kolidujag natomiast z wspotczynnikiem trzecim,

z wykres6w—jest najsilniejszy w godzinach
wspoétczynniki
t. j. warunkami pracy w rozdzielni
W interesie rozdzielni lezy, by dostarczanie materjatu listowego

listowej np. Warszawa 2.

byto réwnomierne w ciggu catej doby, gdyz wtedy opracowanie
materjatu jest mozliwe przy jednakowej obsadzie personalnej;
gdy natomiast odjazdy ambulanséw i masa materjatu listowego
naptywajacego do rozdzielni skupiajg sie na krotkim odcinku
czasu, nastepuje spietrzenie dwéch przeciwlegtych fal, nastepuje
zalew rozdzielni, a co zatem idzie:
praca gorgczkowa, niedoktadna,

zatory, i opéznienia w wysytce listow.

podniecenie pracownikow,
mylne kierowanie przesytek,

Nie ulegato wszakze watpliwosci, ze rozdzielnia, jako na-
podporzadkowana
a zatem warunki pracy
w tej rozdzielni musza by¢ dostosowane do koniecznos$ci, wywo-

rzedzie ruchu,,

pierwszym dwom wspoétczynnikom,

do opanowania musi by¢

tanych pierwszymi dwoma wspétczynnikami.

Z decyzji Pana Ministra przystapiono zatem do planowej
reorganizacji warunkéw pracy w rozdzielni listowej. Prace sg
sg w toku, a wykonywanie manipulacji rozdzielczej wedtug no-
wego planu rozpocznie si¢ od potowy stycznia 1937.

Pod uwage wzieto réwniez i uwzgledniono postulaty:

1) by mogt

w dniu nastepnym, mozliwie w pierwszym chodzie, we wszystkich

list nadany w Warszawie, by¢ doreczony
wiekszych miastach Polski, oraz

2) by list miejscowy, wrzucony do skrzynki zielonej do
godziny 16 mdgt by¢ doreczony adresatowi w tym samym dniu.

Ustalono wiec dziewig¢ objazdéw we wszystkich 18 rejonach,
a terminy tych objazdéw wskazuje wykres 5 w rubryce pozio-
mej, dolnej: projektowane jazdy.

Objazd i w godz. 9B0_i0 O pozwoli na opracowanie ma-
terjatu, wrzuconego do skrzynek w czasie godzin 0—930, i wy-
stanie go ambulansami, odchodzacymi z Warszawy po godzinie
I'l fo; listy miejscowe z tego objazdu beda dorgeczone adresatom
juz w 2 chodzie.

Objazd 2 w godz. 12 —13,,
materjatu w skrzynkach, ma na celu zmniejszenie nasilenia pra-

uzasadniony znaczng iloscig

cy w rozdzielni w godzinach wieczorowych, a materjat z tego
objazdu moze

godzinie 14.

by¢ wystany ambulansami, odchodzacymi po
Te same wzgledy uzasadniajg objazd 3 w godz. 14 —15.
Objazd 4 w godz. 1530—1615 zostat podzielony na dwie
*-rupy, gtbwnym celem tego objazdu jest opr6znienie skrzynek
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zielonych (listy miejscowe) po godzinie 16, z takiem wyliczeniem,
by materjat mégt by¢ doreczony na obszarze catej Warszawy
chéd rozpoczyna sig
(obszar urzedu Warszawa 1) o go-

w trzecim chodzie listonoszéw. Trzeci
w dzielnicy $rédmiejskiej
dzinie 17M, w pozostatych 10 urzedach dzielnicowych o godzi-
nie 18, czyli ze na zbidrke listéw, ich opracowanie i dowiezie-
nie do witasciwych terytorjalnie urzedéw dzielnicowych pozo-
staje zaledwie 1V?—2 godzin czasu. Wykonanie tego zadania
wymagato niemal
kurséw potaczen pocztowych. Rozwigzanie byto mozliwe tylko

pod warunkiem,

precyzji w organizacji pracy i nawigzaniu
ze dla opréznienia wytgcznie tylko skrzynek
zielonych wydzielono 12 samochodéw, a przez potgczenie utwo-
rzono z 18 og6lnych tylko 12
za$ dostarczono bezposrednio z objazdu do np. Warszawa 1,
zamiast do np. Warszawa 2. Objazdy skrzynek bielonych zo-

staly przez to skrécone do 45 minut, opracowanie materjatu

specjalnych rejonéw, materjat

w np. Warszawa 1 trwa 45 minut, a dowiezienie do urzedéw
dzielnicowych 15 —25 minut, reszta czasu jest przeznaczona na
rozbidrke i podzielenie listbw miedzy listonoszéw.

Aby za$ samochody, niepotrzebne do objazdu skrzynek zie-
lonych, nie staly bezczynne, uzyto ich do opréznienia skrzynek
wylacznie czerwonych w 4 rejonach S$ciSlejszego $rédmiescia,
ktérych obcigzenie jest w tym czasie stosunkowo silniejsze, niz
w dalszych dzielnicach miasta. Przez ten pomocniczy objazd
zapobiezono tez wytworzeniu si¢ wiekszej fali naptywéw listow
do rozdzielni w godzinach nastgpnych.

Poniewaz jednak objazd nastepny z tych samych przyczyn
nalezato wykona¢ juz w godz. 17 —18, a szoferom, oprézniajagcym
skrzynki, nalezato da¢
a drugim objazdem termin objazdu pomocniczego w $rédmiesciu
ustalono w godz. 1530—16 0.

Objazd 5 w godzinach 17 —18 przywozi
materjatu i o godzinie 18 rozpoczyna sie w rozdzielni listowej

np. Warszawa 2 okres pracy intensywnej, ktéry trwa god odzi-

chwile odpoczynku miedzy jednym

najwiekszg ilos¢

ny 22, poczem stopniowo tempo maleje az do godz. 24, wzgl.
nawet godz. 1 w nocy. ><

Objazd 6 w godzinach 1830—193c odbywa si¢ w tych sa-
mych warunkach i ma te same cele co objazd 5.

Objazd 7 w godz. 20—21, i

Objazd 8 w godz. 2130—22:lc przeznaczone sa do opréznie-
nia wytgcznie skrzynek czerwonych, a materjat z nich wyjety
trafia jeszcze do ambulanséw odchodzacych, po godzinie 22
z objazdu 7 i po godzinie 2330 z objazdu oé$mego. Jak juz po-
przednio zaznaczytem, ambulanséw

wigkszo$¢ wazniejszych

odjezdza z Warszawy w godzinach 22 —1.

Przy objazdach 5 i 6 opr6znia sig¢ takze skrzynki zielone
mimo, ze materjat z nich wyjety moze by¢ dorgczony dopiero
w dniu nastepnym. Chodzito jednak o mozliwo$¢ doreczenia
jeszcze listow ekspressowych, ewentualnie do tych skrzynek
wtozonych.

Przy objazdach 7 i 8 i ten wzglad odpad}, wobec czego
mozna byto skrzynki zielone wytaczy¢ z tych objazdoéw,

Objazd 9 w godz. 23)0—O010 ma na celu doprowadzenie ma-
terjatu, stosunkowo jeszcze obfitego, do ambulanséw rannych,
wzgl. listéw miejscowych —na pierwszy chéd dorgczycieli.

W obecnym stanie rzeczy interesy spoteczne i panstwowe,
potrzeby gospodarcze,

kulturalne i towarzyskie mieszkancow

W arszawy zostaly zaspokojone, zadaniem

Poczty.

a to byto celem i
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USTERKI W StLUZBIE P.-T.

WLADYSLAW MARCINKIEWICZ.

Artykut Pana Lucjana Batorowicza, zamieszczony

w jednym z poprzednich numeréw Przegladu,
Czasopisma.

wywotat zywy
Pragnac
na tak

oddzwigk wséréd czytelnikéow

poglad pracownikéw stuzby wykonawczej

naszego
przedstaiw¢

isto:ne zagadnienie, zamieszczamy ponizej cztery nadestane
nam artykuty, os$wietlajace poruszong kwestje z réznych
RED.

punktéw widzenia.
Nawigzujac do artykutu Pana Lucjana Batorowicza za-
mieszczonego w zeszycie 10 ,Przegladu Pocztowego” z r. 1936
chciatbym zabra¢ réwniez glos w dyskusji. Réznica tylko be-
poruszat sprawy usterek z punktu

i ewentualnie wciggatby

dzie ta, ze p. Batorowicz

widzenia tego, ktéry zada wyjasnien
usterki do ,arkusza ewidencyjnego” —ja za$ te samg sprawe
chce rozpatrze¢ z punktu widzenia tego, ktoryby te usterki po-
petniat (oczywiscie nie celowo) i ktoryby witasnie miat pewng
ilos¢ pozycji w arkuszu ewidencyjnym (bo ktéz usterek nie
popetnia).

Sprawy usterek i ciagtego usprawiedliwiania sie z nich
istotnie sa wielka bolaczkg pracownikéw stuzby wykonawczej,
a juz prawdziwg kleska mnaczelnikéw urzedéw V kl. (o 1 sile)
i kierownikéw agencji.

,Duzo czasu i papieru marnuje si¢ na korespondowanie
i pisanie usprawiedliwien” to prawda, ale bodaj ze jeszcze bar-
dziej istotnym ziem jest krzywda moralna, jaka sie przez to

czyni pracownikom ambitnym.

Mo6gtbym zaryzykowaé twierdzenie, ze przewazajaca wigk-
szo$¢ pracownikéw pocztowych zgadza sie z artykutem Pana
Batorowicza, ale tylko do tego miejsca, gdzie zaczyna by¢ mowa
Oczywiscie moga byé¢ pewne za-
usprawiedliwien. Ja

0 ,arkuszu ewidencyjnym”.

strzezenia jak np. co do szablonowosci
osobiscie uwazam, ze sktadanie popetnionych usterek na karb
,nawatu pracy”, ,poé$piechu w pracy” i t. p. nie zawsze bedzie
W arunki pracy sa takie,

sg prawie nieodtgcznymi

tworem fantazji”. bowiem naszej

ze ,nawat" i ,poé$piech” naszymi

towarzyszami. Jakze czesto sie widzi spieszacego sie bardzo

pracownika przy okienku dlatego, ze zauwazyt znaczng kolejke
interesantow i zatatwiajagc jednego klienta styszy niecierpliwe

dzwonienie pienigdzmi o okienko nastepnego. Pracownik
ambitny zawsze bedzie si¢ w takich wypadkach $pieszyt, a czy
mozna sige dziwi¢, je$li wéwczas popetni formalnosciowg usterke
ze usprawiedliwiajac

,nawat pracy”.

1 czy jest niewtasciwos$cig z jego strony,
sie jako przyczyne podaje ,pospiech”, czy

Sg i inni, ktérzy i w przytoczonych wyzej okolicznosciach
bedg pracowa¢ z umiarem i bez wigkszego pospiechu. Ci ostatni
nie popetnig, wzglednie popetniag mniej usterek, ale czyz oni
beda lepsi od tych pierwszych? Smiem watpié. Zgadzajac sie,
précz drobnych zastrzezen, z calym artykutem i z jego zatoze-
niem, nie moge absolutnie zgodzi¢ sie z proponowanym przez
rozwigzaniem tej kwestii. Mam tu na mysli

s,arkusz ewidencyjny” .

P. Batorowicza

Odnosze wrazenie, ze autor wychodzi tu z btednego zato-
zenia i zamiast uprosci¢ sprawe, wikia jg jeszcze bardziej.
Jakiez bowiem uproszczenie wprowadzi ,arkusz ewidencyjny” ?
Sporzadzanie bo do ,arkusza”
jako zapisku statego (rocznego) nalezatoby usterke wpisaé¢ juz
,ha czysto”. Usprawiedliwienie pracownika réwniez pozosta-
toby, gdyz watpie, czy by kto$ zrezygnowal z moznoéci uspra-

rejestru usterek pozostatoby,

wiedliwienia sie.

Poza tym'rezygnacja ze ztozenia usprawiedliwienia mogtaby

by¢ czesto poczytana jako lekcewazenie stuzby lub przetozonego.
Nie bedzie sie usprawiedliwiat tylko ten, kto popeini usterke
Swiadomie i a takich pracownikéw chyba nie ma
w Przedsiebiorstwie Painstw. P. P. T. i T.

Odpadtaby tylko potrzeba przedstawiania rejestrow usterek

celowo,

do Dyrekcji, natomiast przybytaby czynno$¢ wystosowywania
do pracownika pisma, powiadamiajgcego o wpisie do ,arkusza
nastepnie obowigzek prowadzenia tego arkusza dla

ewentualne przedstawianie odpisow

ewid.”,
kazdego (!) pracownika i
do Dyrekcji.

Zastan6wmy sie¢ teraz, czy istotnie wprowadzenie arkuszv
ewid. ,miatoby duze znaczenie wychowawcze” i ,moralne”
i czy powstataby ,szlachetna rywalizacja".
arkusz ewid. wisiatby jak Damoklesa”
pracownikiem, gdyz autor artykutu zaznacza, ze wpisywane by

Jasne jest, ze taki

,miecz nad kazdym

najdrobniejsze uchybienia”. Rozpatrzmy

tego projektu. Wystarczy drobny

tam bytly
naprzéd zalety
przyktad: naczelnik ma do obsadzenia dwa dziaty pracy: eks-
pedycje i kancelarie.
pracownikéw, z ktoérych jeden jest pracownikiem bardzo dobrym,
a drugi przecietnym. Majgc silne natezenie pracy na ekspedycji
da tam pracownika lepszego, a gorszego do kancelarii. Wiadoma

,nawet
,moralne”

Do dyspozycji na te dziaty ma dwoéch

jest rzecza, ze najtatwiej ,wpas¢” na ekspedycji, gdyz korespon-
dencji si¢ nie zatrzyma, a rozktadu jazdy si¢ nie zmieni. Zatem
trzeba nieraz szalenie sie $pieszy¢, by zdazy¢ na czas. A wigc
same przez si¢ wytwarzaja sie warunki sprzyjajgce popetnianiu
usterek. | w takich warunkach usterki beda, bo czlowiek jest
tylko cztowiekiem (a wigc omylnym). Ale za to ten gorszy pra-
cownik, pracujac w kancelarii, nie bedzie miat wcale usterek.
A przeciez te arkusze miatyby stuzy¢ jako material pomocniczy
przy rocznych ocenach kwalifikacyjnych i $wiadczytyby ,0 wy-
nikach pracy”.

Jest rzecza jasna, ze przy takim systemie ,najlepszy” wy-

nik miatby ten, kto staratby sie jak najmniej robi¢. Zreszta

miatem moznoé¢ doswiadczy¢ podobnego systemu na sobie
i oceni¢ wptyw ,wychowawczy” takiego przesadnego usterkowa-
nia najdrobniejszych i nic nie znaczacych uchybien. Chcac
unikng¢ usterek catly wysitek mys$lowy skierowywatem w tym
kierunku, aby np. przy przyjmowaniu przesytek rejestr, wedtug
ksigzki nadawczej, dow6d nadania nalepi¢ akurat pod ostatnim
wpisem na pierwopisie kartki ksigzki nadawczej (8 40 p. 7 II.
P. 4), gdyz przyklejenie wyzej spowodowatoby usterke.
Przytaczanie wiecej takich przyktadéw uwazam za bezce-
lowe, lecz stwierdzam fakt, ze przy takim nastawieniu pracow-
nika nie nalezy spodziewac¢ sie od niego wiekszej inicjatywy lub
gdyz caty wysitek woli skierowany bedzie

pracownik zajmie sig

przedsiebiorczosci,
w kierunku unikania usterek. Bo jesli
gorliwie przy okienku akwizycjg, co niewatpliwie da dobry re-
zultat, to ta czynno$¢ nie bedzie rejestrowana, lecz gdy z powodu
tej akwizycji popetni nieszkodliwg dla stuzby usterke, wéwczas
uchybienie to bedzie mu do jego ewidencji wciggniete. Skutek
bedzie taki, mniejsza
uwage na akwizycje zwglednie reklame, lub propagande, a wiek-
sza na przestrzeganie formalnosci.

ze w przysztosci pracownik ten zwroci

Jeszcze pracownika swego urzedu naczelnik ma moznos$é
tatwiej ocenié¢, stykajac sie z nim bezposrednio, ale naczelnik
obwodu miatby tylko ewidencje usterek kierownikéw podlegtych
jednostek organizacyjnych i to by przewaznie byto gtéwna pod-
Szczeg6lnie dziwny wydaje sie ten projekt
y,kazdy cztowiek, cho-

stawa opiniowania.
po stowach, gdzie autor stwierdza, ze
ciazby w najlepszych warunkach, przy wysokich nawet kwali-
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fikacjach nie moze ustrzec si¢ uchybieh i niedoktadnosci”.
Jeszcze jedna zta strona tego projektu, to ta, ze wytworzytby sie
nie zdrowy system korespondowania wewnatrz urzedu. Naj-
btahsza bowiem usterka spowodowalyby wystosowanie pisma
do pracownika. Takie
pozadane.

Wedtug mego zdania najprostszem wyjsciem z tej spra-
wy byloby pozostawienie dotychczasowego sposobu sporza-
dzania i wysyfania arkuszy usterkowych z tym jednakze, aby

L,2uproszczenie” uwazam za wysoce nie-

odpowiednim przepisem uregulowano sprawe co i kiedy nalezy
wpisywaé¢ do rejestrow usterek. Sprawa ta musiataby by¢ jasno
i $cisle uregulowana.

W praktyce bowiem istnieje obecnie pod tym wzgledem
pewna dowolnos$¢: jeden kontroler usterkuje najdrobniejsze
uchybienia, a inny toleruje nawet wazniejsze usterki. A nie
rzadko tez graja role sympatie osobiste. To tez do rejestrow
usterek nalezatoby wpisywac¢ tylko te uchybienia i niedoktadnosci,
ktére maja istotne znaczenie dla stuzby. Przy sporzadzaniu
rejestru usterek nie nalezaloby mie¢ na wzgledzie checi ,popi-
sania sie” swemi zdolnosciami w kierunku zapetnienia tego re-
jestru, co sie niestety do$¢ czesto zdarza, lecz przede wszystkim
dobro stuzby.

Z drugiej strony daleki jestem od tego, aby drobne uchy-
bienia wogoéle tolerowac. Przeciwnie, nalezy dazy¢ do usunie-
cia nawet najdrobniejszych uchybien, lecz w inny sposéb. Mia-
nowicie, je$li chodzi o kontrolowanie urzedéw mniejszych
i agencji przez urzedy obwodowe, to wystarczy wypisanie po-
petnianych drobnych usterek czerwonym atramentem (otéwkiem)
na odnosnej ksiedze.

Naczelnik urzedu, czy agent napewno bedzie sig staral,
aby otrzyma¢ dokumenty z kontroli bez tych uwag, wzglednie
z najmniejszg ich iloscia. W urzedach wykonywajacych kontrole
na miejscu wystarczy ustna uwaga i zadanie natychmiastowego
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usuniecia usterek. Natomiast, je$li jedno i to samo uchybienie
powtarzatoby sie czesciej, wzglednie jesli dany pracownik nie
zastosowatby sie wcale do wypisanych (zwréconych ustnie)
uwag, woéwczas nawet drobne usterki nalezatoby wpisywa¢ do
rejestrow, lecz podstawg do tego bytyby uwagi kontrolera na
poprzednich dokumentach. Taki system nie bytby ani pobtazli-
wosécig, ani tolerancjg i napewno nie ,o$mielatby pracownika
do wiekszych zaniedban”. Najwigcej bowiem jest tych drobnych
usterek, ktérych naturalnie unika¢ nalezy, lecz ktére niewatpli-
wie nie przynosza zadnej szkody dla stuzby.

Tak jak pragmatyka stuzbowa przewiduje, ze za wystepek
uwazane jest powtarzanie sie wykroczen tak samo i tu powta-
rzanie sie tej samej drobnej usterki stworzytoby podstawe do
uwazania tej usterki za bardziej istotng i do wpisania jej do re-
jestru usterek.

Pewng trudnoscia bytoby przeprowadzenie podziatu, jakie
uchybienia nalezy zaliczy¢ do istotnych, a jakie nie. Ale jesli
sie bedzie miato na wzgledzie jedynie dobro stuzby, nie trudno
bedzie to ustali¢. | tak np. o ile zaopatrzenie arkuszy ksiegi
nadawczej, czy oddawczej kolejnym numerem nie bedzie miato
dla stuzby istotnego znaczenia, o tyle wpisanie na recepisie
nadawczym sumy podanej wartoéci do rubr. ,pobranie” nalezy
uzna¢ za usterke wazniejszg, gdyz mogtaby spowodowaé wnie-
sienie przez nie uczciwego nadawce nie stusznych pretensji.
Nie bede przytaczat wigcej podobnych przyktadéw, bo kazdy
z pracownikéw zna ich setki. W przepisie o usterkach moznaby
wymieni¢ po kilka typowych przyktadéw, ktéreby urzedy wy-
korzystywaty przez analogie. Wyrazne wskazanie przepisu co
i w jakich okolicznosciach nalezy usterkowa¢ oraz zakazanie
wpisywania do rejestréw usterkowych uchybien btahych i nie-
istotnych bezsprzecznie uzdrowitoby atmosfere w stuzbie p. t.
Energia za$ wyladowana na pisanie usprawiedliwien zuzyta
bytaby z wynikiem pozytywnym dla dobra stuzby.

WALKA Z USTERKAMI.

CZESLtAW KOZLOW SKI.

W artykule p. t. ,Usterki w stuzbie P.-T.” umieszczonym
w Nr. 10 ,Przegladu Pocztowego”, zwrécono specjalng uwage
na czeste popetnianie usterek i niedoktadnosci w stuzbie poczto-
wo-telekomunikacyjnej, oraz wysunieto nowy sposob likwido-
wania ujawnionych usterek.

Autor artykutu podtrzymuje zdanie, ze kazdy cztowiek
pracujacy, chociazby w najlepszych warunkach pracowat i miat
najlepsze kwalifikacje, nie moze ustrzec si¢ od popetnienia
pewnych uchybien i niedokladno$ci w pracy. Z drugiej jednak
strony, zadne uchybienia i zedna niedoktadnosci, ze wzgledoéw
zasadniczych i wychowawczych, nie moga by¢ tolerowane przez
witadze przetozone i organa kontrolne. Wiec ujawnione usterki
nalezy zwalczaé. Dotychczasowe zwalczanie usterek, jak twierdzi
autor, demoralizowato tylko winnych pracownikéw, a admini-
stracji przysparzatlo nie mato klopotu. Wobec tego nalezatoby
znale$¢ nowy, uproszczony sposéb walki. Tym nowym uprosz-
czonym sposobem, ktéryby réwnocze$nie usprawniat stuzbe
i wypleniat usterki jest zaprowadzenie specjalnego rocznego ar-
kusza ewidencyjnego usterek, niedoktadnosci i przewinien
stuzbowych, do ktérego organ kontrolny wpisywatby ujawnione
usterki; zawiadamiajagc o tem winnego pracownika. Winnemu
przystugiwatoby prawo usprawiedliwienia zapisanych do arkusza
usterek.

Arkusz ewidencyjny usterek miatby wiec spetni¢ trzy gtéwne
zadania:

1) utatwic¢ i uprosci¢ mechaniczng procedure usterkowania,

2) wywotaé szlachetng rywalizacje miedzy pracownikami

w unikaniu i zapobieganiu usterek,

3) stworzy¢ materiat pomocniczy do oceny kwalifikacyjnej.

Rozpatrzmy kolejno te trzy punkty.

Kazda kara nosi w sobie cechy represji, chociaz nowe teorie
przypisujg karze tylko cele wychowawcze. Ta ideg przejeto sie

i nasze przedsiebiorstwo, ktéremu nie zalezy na fakcie ukarania
winnego pracownika, a jedynie zalezy mu na skutkach Kkary,
azeby byly one jak najpomysiniejsze dla stuzby.

Obecna procedura usterkowania nie data dla stuzby zbyt
pomys$inych wynikéw, ani tez nie wyplenita usterek popetnia-
nych w stuzbie. Cate to ,ujawnianie”, ,usprawiedliwianie sie”
i ,wytykanie” do tego stopnia zmechanizowano, ze nie mozna
dopatrze¢ si¢ w calej tej procedurze, ani represji, ani tez celu
wychowawczego. Wprowadzenie arkusza ewidencyjnego usterek,
niedoktadnosci i przewinien stuzbowych, jeszcze w wiekszym
stopniu zmechanizuje procedure usterkowania. Arkusz ewiden-
cyjny nie odcigzy organéw kontrolnych od nieproduktywnej pi-
saniny, poniewaz jak dotad organa kontrolne zamiast ujawnione
usterki zapisywa¢ do wykazu usterek formalnosciowych przez
kalke, musiatyby wpierw zapisywa¢ do arkusza ewidencyjnego
a ponadto tre$¢ ujawnionych usterek poda¢ w zawiadomieniu
wystanem do zainteresowanego pracownika. Nie mozna tez
z gory liczy¢ na to, ze zainteresowani nie beda korzysta¢ z przy-
stugujacego im prawa usprawiedliwiania sie i nie beda zasypywac
witadz administracyjn”h swojemi wyjasnieniami. To dobrowolne
przyznanie sie do winy, moze ograniczy¢ sie tylko do jednego,
lub dwuch zawiadomienn. Na czestsze zawiadomienia o popetnio-
nych usterkach reakcja, w formie wyjasnien, musi nastgpic.
Wobec tego trudno przewidzie¢, aby arkusz ewidencyjny miat
na przyszto$¢ utatwi¢ i uprosci¢ organom administracyjnym
i kontrolnym procedure usterkowania.

Drugiem zadaniem arkusza ewidencyjnego, ma by¢ ,szla-
chetna rywalizacja miedzy pracownikami w unikaniu i zapobie-
ganiu usterek”. Przedstawmy sobie te rywalizacje obrazowo.
Mamy dwuch pracownikéw zajetych przy okienkach.

Pierwszy to pracownik przejety duchem peinej komercjali-
zacji. Typ o optymistyczncm nastawieniu zyciowem, znajdujacy
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duze zadowolenie w ujmowaniu sobie klijenteli. Jego ambicja
jest zyskanie sobie wdziecznosci tych ludzi, ktérzy korzystaja
z jego ustug. Dla niego klijent jest punktem zainteresowan,
okazujac mu w miare moznos$ci pomoc i wspétdziatanie. Jednakze
przyznaé trzeba, ze i on usterek ustrzec sie nie moze. Stoi za nim
arkusz ewidencyjny z zapisanemi usterkami.

Drugi pracownik ogranicza swoje czynnosci jedynie do tych,
ktore wskazane sa w instrukcji. Nie zerwat jeszcze z dawng
tradycja urzedniczo-biurokratyczng i wydaje mu sie, ze stosunek
jego wzgledem ,strony”, (klijenta) polega na wykonywaniu
pewnego rodzaju zwierzchnictwa nad obywatelem, gdy tymcza-
sem czynnosci jego maja charakter czysto gospodarczy. Jego
gtéwnym punktem zainteresowan, to arkusz ewidencyjny z naj-
mniejszg iloScig zapisanych usterek. Jego najwiekszg ambicjg zy¢
w zgodzie z przepisami.

Oto dwa typy pocztowe, czesto pracujace obok siebie,
a jednak do siebie niepodobne. Jezeli obserwujemy ich prace, to
mimowoli zauwazymy, jak u pierwszego z zadowoleniem klijenci
odchodzg od okienka, u drugiego natomiast klijenci z niecierpli-
woscig czekajag na swoje zatatwienie, gdyz ten w sposéb formali-
styczny bada podane mu dokumenty. Wrazie ujawnienia pewnych
niedoktadnosci sam ich nie prostuje, tylko odsyta klijenta do
pulpitu, azeby tam uzupelnikt brak i wreszcie zatatwia klijenta.
To odsylanie powoduje czesto nieporozumienia, jakie zachodza
miedzy klijentem a pracownikiem.

Obserwacja pracy nie bedzie decydowac o ich kwalifikacjach.
O tem bedzie decydowat arkusz ewidencyjny, pieczotowicie
przechowywany w kancelarji. | c6z okazuje sie po roku pracy.
Pierwszy pracownik ma zapisanych 5 usterek, w tem 2 usprawie-
dliwione; drugi, ktory myslat tylko jak ich uniknaé¢, ma zapisa-
nych tylko 4 usterki w tem 3 usprawiedliwione. Ot6z jakie re-
fleksje budzg sie u tych pracownikéw gdy dowiedzg sie o swo-
ich sprawnosciach?

Formalista powie sobie: datem z siebie maximum,
dobrze, lepiej stoje od mego kolegi.

i tak

Ten o kupieckiem nastawieniu powie sobie z gorycza:
praca moje nie ma uznania, pracuje gorzej od mego Kkolegi,
trzeba i mnie by¢ biurokrata a napewno mojg skrupulatnoscia
przescigne mojego kolege.

Jaki cel wychowawczy spetnitby éw arkusz ewidencyjny?
Zamiast ,szlachetnej rywlizacji” doprowadzitby on do pod-
trzymania ducha biurokratycznego wsréd pracownikéw przed-
siebiorstwa.

Jak z wyzej przytoczonego przyktadu wynika, to i materiat
pomocniczy arkusza ewidencyjnego do oceny kwalifikacyjnej jest
bardzo watpliwy. Nie zawsze ilo$¢ zapisanych usterek $wiadczy¢
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bedzie o jakosci pracownika. Skoro wiec usterki pojawiaja sie
w stuzbie pocztowo-telekomunikacyjnej, to przetozeni i organa
kontrolne, powinni skrupulatnie zbada¢ przyczyny i usunac je.
O ile zbadane przyczyny zostana usuniete, ilo$¢ usterek z ko-
rzyscig dla przedsiebiorstwa i pracownikéw zmniejszy sie.

Jezeli stwierdzono podczas kontroli, ze pracownik na eks-
pedycji uzyt do oznaczania znaku kontrolnego w rubryce ,urzad
przeznaczenia” otdwka czerwonego, zamiast niebieskiego, czy
tez mylnie zasegregowal przesytke, to przyczyny tych usterek
dadza sie zbada¢ i usungé. W pierwszym wypadku nalezy zao-
patrze¢ pracownika tylko w otéwki niebieskie a napewno w przy-
sztosci nie bedzie uzywat do odkre$lania kart otéwka czerwonego.
W wypadku mylnego skierowania przesytki, nalezy zbada¢ czy
osw-iettenie jest dostateczne, pozwalajace na doktadne odczyta-
nie adresu, czy tez podziat pracy powodujacy w pewnych chwi-
lach ogromne natezenie nie jest powodem czestych zasegregowan.

Zamiast zuzywac nieproduktywnie energie na prowadzenie
arkuszy ewidencyjnych i wysytanie zawiadomien, czyz nie lepiej
bytoby energje te poswieci¢ na wyrobienie warto$ci moralnych,
ktére niezaleznie od nakazéw i zakazéw ustawowych decyduja
o postepowaniu pracownika i sg wyktadnikiem jego poczucia
odpowiedzialno$ci? Niemniej jednak, organa kontrolne winne
w pracy swojej przeja¢ sie ideg badawczo-twércza, i razem
z kontrolowanym pracownikiem tworzy¢ takie okolicznos$ci, aby
usterki na przyszto$¢ nie powtarzaty sie, a nie tylko ograniczac
sie do ich wytykania.

Nic tak nie wptywa wychowawczo na cztowieka, jak zywe
stowo. Czyz nie prostsza i skuteczniejsza bytaby procedura
usterkowania: zawezwaé¢ winnego do gabinetu naczelnika,
przedstawi¢ mu popetnione usterki, przekona¢ go o winie i za-
zada¢ wyjasnienia? Czesto zdarza sie, ze pracownik popetniwszy
usterke nie zdaje sobie sprawy z tego co zrobit, bo przepis, ktéry
przekroczyt i kara ktéra mu wymierzono o tem mu nic moéwi.
Takie bezposrednie spotkanie sie zainteresowanego z przetozo-
nym, ktéry cieszy si¢ wéréd pracownikéw pewnym autorytetem,
moze skuteczniej wplynaé na usperawnieni stuzby anizeli do-
tychczasowa bezduszna, i projektowana, a w wysokim tonie
stuzbowym utrzymana, procedura usterkowania. (Bezposrednie
spotkanie sie przetozonego z kierownikiem podlegtej mu placéwki
moze odby¢ sie droga telefoniczna).

To bezposrednie oddziatywanie przetozonego na pracowni-
ka, podniesie warto$ci moralne pracownika i zadzierzgnie szcze-
ry i peten zaufania stosunek miedzy przetozonym a pracownikiem.

W stosunku do pracownikéw matoambitnych i lekcewaza-
cych sobie stuzbe, wiadze przetozone dysponuja innymi $rodka-
mi, wobec tego potrzeba wprowadzenia specjalnego arkusza
ewidencyjnego odpada.

Z PUNKTU WIDZENIA

PRACOWNIKA.

JOZEF NOSOWICZ.

Z przeczytanego artykutu p. L. Batorowicza wywniosko-
watem, ze zada prowadzenia szczeg6towego wykazu usterek
formalnosciowych osobno dla kazdego pracownika, ktéry p6zniej
miatby stuzy¢ za podstawe prawng do kwalifikacji, oceny pracow-
nika i t. d. Wszyscy dzisiaj dazg do zmniejszenia biurokracji,
a p. Batorowicz do zwiekszenia. Z zatatwienia spraw usterek
formalnosciowych w podobny sposéb beda osiagali korzy$¢ nie-
uczciwi administratorzy, a straty beda ponosili wykonawcy
i Panstwo. W wiekszych urzedach obwodowych i dworcowych
nalezatoby zwiekszy¢é wobec tego personel na biurokracje
formalistyczna.

A teraz zastanéwmy sie nad tym czy mozna wykona¢ prace
pocztowa bez usterek formalno$ciowych?

Funkcjonarjusz jest zaopatrzony w tomy przepiséw stuzbo-
wych, ktére z jednej strony sa pomocg w wykonywaniu pracy,
a z drugiej strony, pod kierownictwem zlego administratora,
przeszkoda. Warunki stuzby wykonawczej pocztowo-telegraficznej
sg nader trudne. Wykonywac¢ prace bez usterek formalnosciowych
nie spos6b. Usterki, ktére sg jadem rujnujacym zdrowie pracow-
nika, nie pochodza ze ztej woli, niedbalstwa, rozmys$inego po-
gwalcenia przepiséw, lecz niemal zawsze z przyczyn od wyko-
nawcy niezaleznych: uciazliwych warunkéw pracy, pos$piechu
dla dobra interesantéw | stuzby, niedomagan fizycznych, psy-
chicznych i t. p.

Przepisy wskazuja w jakim miejscu nalezy postawi¢ kropke,
przecinek, a gdzie i jakiej wielko$ci przeprowadzi¢ linie pozio-
ma. Najmniejsze uchybienie przepiséw z braku czasu, poS$pie-
chu, niemocy fizycznej pocigga za soba kare, np.: przeciggnie-
cie poziomej kreski przy zamknieciu karty odsytkowej przez
calg szerokos$¢ karty, zamiast tylko wpoprzek kolumn liczbowych;
uzycie niewtasciwego otéwka do sprawdzenia wpiséw w karcie
odsytkowej, przeoczenie napisania litery ,,L” w nagtéwku kar-

Nieraz podczas jednej minuty nalezy zarobi¢ tub rozrobié
worek z korespondencja.

Przy pos$piesznym wykonywaniu pracy funkcjonarjusz cze-
sto nie moze oderwac otéwka od karty, na ktdrej kredli linie i ta
wypada dtuzsza niz wymagaja przepisy, lub z pospiechu zapomni
w karcie wypisa¢ litere ,L”. Podobne wypadki nie maja zadnego
znaczenia dla dobra handlowego.

Wiekszo$¢ naczelnikéw za drobne usterki wymierza kary,
ktére nie sa etyczne. Z punktu widzenia psychologicznego
mozna kara¢ tylko za przewinienia rozmys$lne. Usterka for-
malnosciowa nie pochodzi z wiasnej winy sprawcy i tylko cze-
sciowo moze by¢ zaliczona do wad jednostki, a kara za takie
czyny jest chybiona i szkodliwa: demoralizuje, popycha sprawce
do coraz gorszych czynéw, a nawet i do zbrodni, naraza Skarb
Panstwa na straty. Pisanie wyjasnien odrywa pracownika od wy-
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konywania jego obowigzkéw, rujnuje stan nerwéw i przed-
wczed$nie usuwa najlepsze sity z posterunku pracy dla dobra
l'afnstwa.

Stosowanie kar za popetnione formalnosciowe usterki,
ktére w mysl zasad etyki i prawa nie moga by¢ karalne, ujemnie
oddziatywa na pokrzywdzonego pracownika i nie osigga zadnego
celu, a zwierzchnikowi daje moznos$¢ operowania ztg wola.

Aby unikna¢ tych kar stabi na duchu pracownicy zaczynaja
szuka¢ drég nielegalnych do swego zwierzchnika, a gdy odnajda,
to nastepuje okazja i sposobno$¢ do wywyzszania sie, podczas
gdy moralno$¢ schodzi na plan dalszy. Stanowiska i godno$¢
tracg swoj charakter spoteczny, a zamieniaja sie w towar.

Kary za usterki formalnosciowe nie powinny zupetnie
istnie¢, jako wynikte bez ztej woli wykonawcy. Jezeli sg w zy-
ciu praktykowane, to nie moga By¢ w pisywane do zadnych
zapiskow, jak réwniez nie moga by¢ brane pod uwage podczas
kwalifikacji i rozpraw dyscyplinarnych.

USTERKI

ALEKSANDER 'BOBER.

Przystowia sa madroscia narodoéw. Istnieje powiedzenie, ze
Lten sie nie myli, kto nic nie robi”. Dtatego tez, do zagadnie-
nia popetniania przez pracownika usterek i wyciggniecia z tego
odpowiednich konsekwencji, nalezy podej$¢ z pewna doza po-
btazliwosci.

Charakter pracy naszej, jak i specyficzne warunki jej wyko-
nania—stwarzaja szczeg6lnie podatne okolicznosci do niedo-
ciagnie¢ natury formalnej. WinniS§my uprzytomni¢ sobie, ze sta-
jemy sie instytucja nietylko o charakterze powszechnym, ale
z kazdym dniem czynnosci swoje rozszerzamy. Dawno juz wy-
szliSmy poza granice pojecia ,poczta” w znaczeniu przedwo-
jennym. Dawno wyszliSmy poza granice pojecia banku—z kaz-
dym dniem stajemy sie coraz bardziej uniwersalni.

Kazda czynno$¢ pocigga za soba konieczno$¢ jej prawnego
ulegalizowania, wydania przepisow wykonawczych, szeregu dru-
kéw i t. d. Jak juz wspomniatem czynnos$ci tych mamy coraz
wiecej.

Wykonanie r6znorodnej pracy jest proste w jednostkach
organizacyjnych duzych. Rozbijamy tam stuzbe na kilka r6znych
dziatéw. Pracownik tam zatrudniony ma mozno$¢ specjalizowa-
nia sie, nabrania rutyny chociazby nawet technicznej.

Usterki tego pracownika bedg znikome.

Wrecz jednak przeciwnie przedstawia sie ta kwestja w pla-
cowkach eksploatacyjnych matych, zatrudniajacych jednego,
wzglednie kilku pracownikéw. Tutaj cztowiek musi by¢ uniwer-
salnym; spetnia kilkanascie czynnosci, wymagajacych nietylko
innego nastawienia psychicznego, ale i zupetnie innych czyn-
nosci technicznych. Pracownik zatatwiajacy klienta dos$¢ czesto
dla kazdego osobnika musi wzig¢ inny do reki druk: wplaty
PKO —rézne konta, wptaty przekazéw, wyptaty, zlecenia i t. p.
Tutaj pracownik musi sie ,roztwarza¢” na kilka postaci.

Mozno$¢ popetnienia usterki w takich okolicznos$ciach jest
bardzo duza.

Idziemy dalej: ekspedycja wiekszego urzedu, ambulanse
i t. p. Pracy przewaznie bardzo duzo. Czas $ci$le ograniczony.
Mozliwo$¢ omylenia sie jeszcze wieksza, jak w przyktadzie po-
przednim.

Jeden pracownik pracuje w stuzbie wewnetrznej, spokojnej,
nie wymagajacej pospiechu—kancelaria, gospodarczy, kontrola
i t. p. Usterki jego sg znikome, chociazby z tytutu funkcji. Nato-
miast pracownik zatrudniony w ekspedycji urzedu, lub dziale
kasowym, jak zaznaczyliSmy, narazony jest w ciggu dnia na
dziesigtki omytek spowodowanych réznorodnoscia funkcji, na-
watem pracy i pos$piechem. Rok pracy pracownika ekspedycji,
czy tez kasy—zupelnie inaczej bedzie wygladat w zapiskach
usterkowych tego pracownika, anizeli ten sam rok pracy pra-
cownika kancelarii, gospodarczego, czy tez innego dziatu stuzby
o charakterze administracyjnym.

Dos$¢ czesto opinie o przydatno$ci i wartosci pracownika
wyrabiamy sobie na podstawie arkusza, czy tez zapisku popet-
nionych przezen usterek. W moim pojeciu jest to stanowisko
btedne. Niejednokrotnie miatem moznos$¢ przekona¢ sie, ze pra-
cownik o dobrych uzdolnieniach pracowniczych —popetniat
usterki tylko na skutek charakteru i warunkéw spetnianych czyn-
nosci.

Zgadzam sie ze stanowiskiem zajetym przez Pana Batoro-
wicza, ze Iwia cze$¢ tomowych dochodzen nie daje zupeinie
zadnego pozadanego efektu poza plikiem akt.
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Mamy pragmatyke stuzbowg, ktéra okreéla, jakie kary na-
lezy do wykazu stanu stuzby wpisywac i kiedy takowe skreslac.

Czyz nie wystarczy tego?

Po co mamy traci¢ czas na inne zapiski?

Po co uprzykrza¢ zycie pracownikom, ktérzy Ojczyznie
moga sie przydaé, tak obecnie jak i podczas wojny.

Ten artykut dotyczy drobnych usterek, ktére nie narazaja
Skarbu Panstwa na straty i nie pochodza ze ztej woli sprawcy.

Skoro przy wymierzyniu kar sa zastosowywane zte s$rodki,
to w podobny spos6b postepuje sie i przy ocenie kwalifikacyjnej
pracownikow.

Pozadang rzeczg bytoby, aby przy ocenie kwalifikacyjnej —
niedostatecznej, wymienia¢ powody, ktére postuzyty do dyskwa-
lifikacji funkcjonarjusza i zawsze da¢ takowemu mozno$¢ uspra-
wiedliwienia sie.

Najbardziej za$ wskazane
wykazu usterek formalnosciowych.

bytoby zniesienie w ogole

FORMALNE.

Moim zdaniem dochodzenia powinno sie prowadzi¢ tylko
w przypadkach szczegélnej wagi. tam, gdzie interes Instytucji
Pocztowej zostat narazony, lub mdégt ty¢ niechybnie narazony
na straty materialne lub moralne i tam, gdzie jest niezbedne
ustalenie stopnia odpowiedzialno$ci pracownikéw.

Nie zdaje mi sie, azeby przewinienie pracownika byto tak
wielkie, aby wymaga¢ oden wyjasnien pisemnych, spisywac
z nim protokéty, tylko dlatego, ze popetnit usterke natury for-
malnej, usterke, ktéra nie jest spowodowana brakiem znajo-
mosci przepiséw, ale wprost przeoczeniem, lub pospiechem.

Nie zdaje sie, azeby fakt postawienia przypusémy datow-
nika na stronie tytutowej rejestru kursu, zamiast pieczeci urzedo-
wej. albo fakt umieszczenia odciska datownika w niewtasciwym
miejscu —byt usterka godna uwagi i straty czasu w przedsie-
biorstwie o nastawieniu handlowym.

Miatem moznos$¢ przekonaé sie, ze prywatne, nawet dos$¢
duze, przedsiebiorstwa handlowe na drobne uchybienia nie
zwracajg zadnej uwagi. Tam jest istotne to, co jest zwigzane
z zyskiem. Zysk jest celem handlu i od tej strony nalezy pod-
chodzi¢ we wszelkich poczynaniach instytucji handlowej.

Nie dziwie sie zupetnie, ze cztowiek logicznie rozumujacy,
usitujacy wykonac¢ przede wszystkim czynnosci konieczne, sta-
rajacy sie podejs¢ do pracy swej od strony praktycznego, naj-
prostszego jej wykonania, usitujacy nastawi¢ sie handlowo—
drobiazgowe, biurokratyczne sprawdzanie wynikéw jego pracy —
traktuje, jako osobista nieche¢ organu kontrolujacego.

Usterki wazniejsze nalezatoby wpisywaé do arkusza uster-
kowego zainteresowanego pracownika, jednak o fakcie tym nie
powiadamiaé go. Pracownik powinien pracowac¢ ze $wiadomoscia,
ze wyniki pracy jego sg stale obserwowane i tak pozytywne jak
i negatywne sa brane pod uwage w czasie wystawiania opinii
rocznej.

Fakt stwierdzenia usterki nie da sie zmieni¢ rodzajem wy-
jasnienia pracownika. Wyjasnienia te sa zreszta z gory wiado-
me. Niepotrzebnie zmusza sie ludzi mniej etycznych do opisy-
wania sytuacji, mniej lub wiecej ktamliwej, rzekomo towarzy-
szacej powstaniu usterki.

Jak to stusznie podkresla Pan Batorowicz, organ wytykajacy
niewtasciwo$¢ urzedowania w wiekszosci wypadkéw nie bierze
powaznie swego ostrzezenia. Zatatwia wigc akt, sam jednak
w wielu wypadkach jest po stronie ,obwinionego”. Po co wiec
stwarza¢ podobne hipokryzje? Po co wystosowywac akt, z kté-
rym wystawca sie nie solidaryzuje? Szkoda przeciez czasu i po
co oszukiwaé siebie samego?

Réwniez uwazam za zbedne przedstawianie odpiséw arku-
szy usterkowych do Dyrekcji. Stwarzaloby to niepotrzebna
prace w postaci przepisywan i korespondencji.

Uswiadomijmy sobie jaka masa akt wptywataby do Dyrekcji
w pewnych terminach, akt, ktérych warto$¢ pozytywna w za-
sadzie bytaby zadna, o ile wpisywane tam bedg ,nawet drob-
niejsze usterki”. Poza tym wszystkim, co Dyrekcja z tym ,ba-
lastem” robi¢ bedzie? Zndéw rozktada¢ do akt? Wpisywac¢ do
jakichs moze zestawien? O ile mi wiadomo Dyrekcje i tak sg
przecigzone praca.

Do Dyrekcji
tylko w wypadkach szczegélnych,
prowadzenia dochodzen i t. p.

nalezatoby przedstawi¢ tego rodzaju odpisy
na zadanie, w wypadkach
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Nie moge sie zgodzi¢ z calym koncowym ustepem autora
artykutu ,Usterki w stuzbie p.-t.”.

Poczty zaborcéw pozostawity nam konglomerat przepiséw
i ludzi. JesteSmy w stadium ,wytwarzania” wiasnego typu pra-
cownika. Dlatego tez, nalezy nam szkoli¢ i wychowywaé pra-
cownikéw w ten sposéb, azeby nie lek przed policyjng karto-
tekg byt dla nich powodem do rywalizacji o dobro stuzby, ale
w nich samych powinna tkwi¢ potrzeba pracy dobrej. Pracy
wykwittej z przekonania, z charakteru, z obyczajéw tych_ludzi.

PRZEGLAD KDCZTOWY,
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Represje w postaci kary nie zawsze sa czynnikiem wycho-
wawczym. Do$¢ czesto pochopnie natozona kara na pracow-
nika ambitnego—nie zawsze stuszna, nie jesteSmy nieomylni—
zatamuje gojnoralnie i zniecheca do porzadnej pracy na diuzszy
okres czasu.

Kara winna by¢ stosowana oglednie i tylko dla niepopraw-
nych. Winni$my ja traktowa¢ jako zto konieczne, ostatnig deske
ratunku.

PROPAGANDA USLUG P.-T. NA TERENIE
SZKOtL SREDNICH | POWSZECHNYCH.

STANISEAW ZIELINSKI.

W yktad drugi.

Tematem wyktadu jest: ,Jak nalezy korzystaé z ustug
poczty dla celéw praktycznych” .

Niewielka jest w naszym spoteczenstwie iloéé obywateli, kté-
rzy potrafig nalezycie korzysta¢ z ustug poczty dla celéw prak-
tycznych. Nowoczesna poczta polska jest olbrzymim kantorem
eksspedytorskim, olbrzymim bankiem, wielkim biurem ubezpie-
czeniowym, oraz najwiekszg i najodpowiedzialniejsza kasg
oszczednos$ciowg. Kto umie korzysta¢ z ustug poczty, ten oszcze-
dzi sobie w zyciu czesto wiele klopotéw, wiele szkoéd i duzej
straty czasu; zapoznajmy sie zatem z czynnos$ciami poczty, al-
bowiem niewatpliwie odda nam to wielkie ustugi w zyciu.

1) Pobrania.

Kazdemu zdarzy¢ sie moze, ze pragnie co$ wysta¢ innej oso-
bie pod warunkiem, ze osoba ta zaptaci za wysytany przedmiot;
réwniez zdarzy¢ sie moze, ze zyczymy sobie co$ od kogo$ otrzy-
macé, ale chcemy za to zaptaci¢ dopiero wéwczas, gdy przedmiot
zostanie nam dostarczony.

W takich przypadkach uciekamy sie do pocztowych prze-
sytek pobraniowych.

Jezeli chcemy naprz., aby parafia koscielna przystata nam
do naszego miejsca pobytu metryke urodzenia, to piszemy kar-
te, aby nadestano jg nam listem pobraniowym Odnosimy w tym
przypadku te korzys¢, ze ptacimy dopiero wéwczas, gdy dorecza
nam list z metryka, oraz mamy te dogodno$¢, ze ptacimy akurat
tyle, ile w/g taryfy zazada kancelarja kcsciota. Gdybysmy wystali
pienigdze z géry, to moglibySmy wysta¢ badz za mato, badz za
wiele gotéwki. W rezultacie moglibySmy albo nie otrzymac
metryki, z powodu przestania zbyt matej ilosci pieniedzy, albo
tez moglibySmy ponie$¢ strate, ptacac wiecej, anizeli wymaga
taryfa.

Wogéble pobrania pocztowe dajg nam te dogodnos¢; ze wy-
kluczaja mozliwos$¢ ryzyka zaréwno dla strony wysytajacej, jak
i dla strony otrzymujacej: strona wysytajaca, jezeli chce otrzymac
pienigdze, musi przedewszystkiem wysta¢ towar, a strona otrzy-
mujaca musi przedewszystkiem zaptaci¢, jezeli zyczy sobie po-
siada¢ towar. (Objasnienia z okazaniem odpowiednich drukéw
w obrocie krajowym i zagranicznym).

Z) Paczki zywnosciowe i ,tacznik Pocztowy".

Wiemy juz z poprzedniej lekcji, ze paczki z zywnos$cig po-
siadaja przywileje pod wzgledem taryfowym i szybkosci dore-
czenia, jednakze doda¢ trzeba, ze nie na tem ogranicza si¢ za-
kres obrotu paczek zywnos$ciowych. Ministerstwo Poczt i Te-
legraféow zwrécito uwage, ze istnieje zbyt wielka réznica po-
miedzy cenami placonymi przez konsumentéw i cenami
otrzymywanemi przez producentéw. Powstata mysl, aby spo-
zywca za posrednictwem poczty, mogt nabywaé artykuly zyw-
nosciowe wprost u producentéw, czy hurtownikéw, z pomi
nieciem os6b posredniczacych, ktérzy ze swojego procederu
ciagng zbyt wielkie zyski. Dla wprowadzenia kontaktu pomiedzy
producentem, czy hurtownikiem, a spozywca, poczta wydaje
specjalne pismo ,tacznik Pocztowy”, wychodzace regularnie
co miesigc. W ,taczniku” tym spotykamy ogtoszenia najrozma-
itszych producentéw: pszczelarzy, wiascicieli sadéw, rybakéw
z Helu, wedliniarzy z kreséw, wytwdércéw seréw litewskich i t. p.,
oraz ogtoszenia réznorodnych hurtownikéw artykutéw zywno-
$ciowych z wielkich miast. Jezeli ktéra z firm ogtaszajacych sie
w ,taczniku Pocztowym” wywigzuje sie niesolidnie z zobowia-
zan, a dowie sie o tem redakcja ,tacznika”, to w nastepnych
numerach ukazuje sie czarna lista tych firm, na ktére wptynety
skargi do redakcji.. W ten sposéb ,tacznik” walczy nie tylko
z wyzyskiem posrednikéw, ale i z nieuczciwoscig producentéw.
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Dzieki ,tacznikowi” kazdy moze sie dowiedzie o adresach
hurtownikéw i producentéw, oraz o cenach wtasciwych towaréw
i kazdy zarazem moze poda¢ do wiadomos$ci szerokiego og6tu,
ze posiada prewne produkty na sprzedaz.

Czesto dziwimy sie, ze w niewielkim sklepiku spozywczym
mozna kupi¢ doskonatych wedlin litewskich, smacznych owocéw,
czy szprotek, czy wreszcie wyborowego miodu. Sklepikarz
z duma opowiada nam z jak odlegtych stron kraju sprowadza swéj
towar, ale jednego zazwyczaj nam nie dopowie: nie dopowie
nam mianowicie, ze co miesigc kupuje ,kacznik Pocztowy”,
skad dowiaduje sie gdzie po dogodnych cenach mozna naby¢
odpowiedni towar.

Poza ogtoszeniami ,tacznik Pocztowy” posiada bogaty
dziat wskazéwek kulinarnych i tadng szate ilustracyjna. ,tacznik”
mozna naby¢ w kazdym urzedzie pocztowym i u kazdego listo-
nosza.

(Objasnienia o telegramach ,pd”
paczek zywnos$ciowych).

3) Zlecenia.

Wiemy wszyscy z odpowiednich wykladéw szkolnych co
to jest weksel, co to jest dyskonto weksli i znamy potrosze pra-
wo wekslowe. Na wstepie objasnien o obrocie wekslowym za
posrednictwem poczty nalezy podkres$li¢, iz obrét ten ogranicza
sie do tego, ze poczta przyjmuje weksle do inkasa od posiada-
czy i proponuje wystawcom wykup. W razie wykupu przesyta
pieniagdze nadawcy, a w razie odmowy wykupu zwraca temuz
nadawcy jego weksel, po dokonaniu prawnego protestu. Na-
dawca moze zada¢, aby weksel zwr6cono mu bez dokonania
protestu.

Poczta nie dyskontuje weksli.

W zleceniach mozemy wysyta¢ do inkasa nie tylko weksle,
ale i wszelkie dokumenty wierzytelno$ciowe.

Powiedzmy, ze pan Debinski z Wilna dat panu Sosnowskie-
mu z Gdyni zobowiazanie na piSmie, na zwyklym papierze, ze
w dniu 1 stycznia wyptaci mu 1000 zt. za zwrotem owego zo-
bowigzania. Na kilka dni przed terminem ptatnosci (najwcze-
$niej na dni 10 przed tym terminem) udaje sie p. Sosnowski do
urzedu pocztowego w Gdyni, wypeinia odpowiedni blankiet
i wysyla zobowigzanie p. Debinskiego, wraz z wypetnionym
blankietem, listem poleconym zleceniowym do urzedu poczto-
wego w Wilnie. O ile p. Debinski zyczy sobie by¢ w posiadaniu
wiasnego zobowigzania, to musi je wykupi¢ od wystannika
urzedu.

Jezeli dtuznik odmawia wykupu dokumentu wierzytelno-
$ciowego, to, o ile nie jest ten dokument wekslem przeznaczonym
do protestu, poczta zwraca go nadawcy bez zadnych optat do-
datkowych. Jedyng optata w tym przypadku bedzie optata za
list polecony, uiszczona przy wysytaniu zlecenia.

Jezeli dokument wierzytelnc$ciowy jest wekslem przezna-
czonym do protestu i odbiorca odmdéwi wykupu, poczta dokonuje
protestu i przy zwrocie pobiera od nadawcy nalezno$¢ za spo-
rzadzenie protestu. W przypadku, gdy wystawca wykupi weksel,
poczta przesyta nadawcy przekazem pocztowym zainkasowang
kwote i potraca sobie jedynie zwyktg optate za przestanie pienie-
dzy przekazem.

W dziale zlecen szczegélnie godna jest uwagi sprawa weksli
miejscowych. Powiedzmy, ze sasiad jest nam winien pewng su-
me, wystawit nam na te sume weksel, ale w oznaczonym terminie
nie zgtasza si¢ po wykup weksla. Wéwczas baczymy tylko na to,
aby najp6zniej w dniu ptatnosci z rana zglosi¢ sie na poczte,
wypetni¢ odpowiedni blankiet i pozostawi¢ weksel do inkasa,
ewent.—do protestu. Poczta proponuje wystawcy wykup weksla,
a w razie odmowy sporzadza protest. W dziedzinie weksli miej-

i 0 sposobie zamawiania
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scowych interesanci maja te dogodno$¢, ze poza optata za pro-
test, plus 3 grosze za odpowiedni blankiet, zadnych innych
optat nie ponosza. Za fatyge postanca, ktéry proponuje dtuzni-
kowi wykup weksla, poczta nic nie dolicza. W przypadku gdy
wystawca weksel wykupi, poczta, niezaleznie od wysokosci
zainkasowanej sumy, pobiera za inkaso 50 groszy. Wiasciciel
weksla moze zadaé, aby te 50 gr. poczta pobrata od wystawcy.

Na zakonczenie objasnien o zleceniach rozpatrzymy jeszcze
przypadek, gdy wystawca poczty mieszka na wsi, gdzie nie ma
poczty na miejscu. Przepisy pocztowe nie zezwalaja na przyjmo-
wanie weksli przeznaczonych do ewentualnego protestu do miej-
scowos$ci, gdzie nie ma urzedu pocztowego. Azeby, pomimo
tak niesprzyjajacych okolicznosci, mozna byto korzysta¢ z ustug
poczty, nalezy wymaga¢ od wystawcy, izby na blankiecie wekslo-
wym wystawit, jako miejsce ptatnosci, najblizszy lokal urzedu
pocztowego. Woéwczas urzad inkasujacy oczekuje na wykup,
a w razie niewykupienia w terminie,—protestuje weksel.

(Pokaz drukéw i objasnienie jak nalezy prawidtowo wypet-
nia¢ blankiet wekslowy).

4) Zlecenia inkasowe.

Oprécz objasnionego przed chwilag obrotu zleceniowego,
gdzie, wzamian za zainkasowang gotéwke, poczta wydaje doku-
ment wierzytelnosciowy, powierzony jej przez witasciciela, istnie-
je jeszcze jeden typ zlecen, t. zw. zlecen inkasowych, gdzie ope-
racje odbywaja si¢ bez dokumentéw wierzytelnoSciowych. Obrot
ten polega na tym, ze poczta na zyczenia pana N inkasuje od
pana K kwote oznaczong przez pana N i wzamian wydaje panu K
pokwitowanie. Pienigdze zainkasowane otrzymuje pan N bez-
ptatnym przekazem zleceniowym, jezeli kwota zainkasowana
nie przewyzsza 50 ziotych. Niewielki zysk poczty optaca sie
znaczkami pocztowemi przy nadawaniu zlecen inkasowych.

(Pokaz drukéw i objasnienia taryfowe).
5) Dziatalno$¢ P. K. O.

Kazdy urzad pocztowy jest ekspozyturg pocztowej kasy
oszczednos$ci. W istocie swojej pocztowa kasa oszczednosci jest
instytucjag zupetnie samoistng niepodlegajacq zupetnie witadzy
organéw pocztowych, jednakze wspdipraca poczty i P. K. O.
jest bardzo $cista. Wszystkie urzedy pocztowe na catym obsza-
rze Rzeczypospolitej komunikuja sie codziennie z centralami
P. K. O. i wyszystkie prowadza oddzielne rachunki sum obro-
towych P. K. O.

a) Oszczednosci.

Najbardziej rozpowszechnionym dziatem operacyj P. K. O.
jest obrdt oszczednosciowy. Ciutacze, ktérzy powierzaja swoje
oszczednos$ci P. K. O., maja t& dogodnos$¢, ze w kazdym urze-
dzie pocztowym moga badZz podejmowac ze swojej ksigzeczki,
badz sktada¢ na te ksigzeczke dowolne sumy.

Mozno$¢ podjecia sum z ksigzeczek P. K. O. w kazdej
miejscowos$ci, gdzie jest poczta, uczynita, ze obecnie nikt nie
wybiera sie w podr6z z wieksza suma pieniedzy. Pienigdze moga
nam ukras¢, mozemy je zgubié, natomiast gdybySmy utracili
ksigzeczke w jaki§ sposéb, to sumy nasze nie przepadaja, bo
czynimy w najblizszym urzedzie pocztowym odpowiednie za-
strzezenie i ztodziej, czy nieuczciwy znalazca zadnego pozytku
znaszej ksigzeczki mie¢ nie moze. Zdarzaly si¢ wypadki, ze zto-
dziej wrzucat ukradziong ksigzeczke P. K. O. do pierwszej
lepsze} skrzynki pocztowej, bo i c6z mu z tego, ze stan oszcze-
dnosci wynosi kilka tysiecy ztotych, skoro wie, ze tych pieniedzy
poczta mu nie tylko nie wyptaci, ale ijego samego kaze aresztowac.

W ciggu jednego dnia mozemy w dowolnym urzedzie poczto-
wym podja¢ z naszej ksigzeczki oszczednos$ciowej sume 100 ztotych.

Jest to suma dostatecznie wysoka, abySmy nie zaznali kto-
potu, czy w podrézy, czy na wywczasach, czy tez na wypadek
nagltych wypadkéw. Kilopot bedziemy mieé¢ woéwczas, gdy prze-
zornie nie odlozymy sobie dostatecznie wielkiej sumy na ksig-
zeczke oszczednosciowa.

Kto oszczedza, ten podwojnie pracuje dla dobra panstwa:
1) stajac sie zaomzniejszym wzbogaca kraj, bo panstwo jest bo-
gate, jezeli obywatele sa bogaci i 2) oddajac swoje oczszednosci
instytucji kredytowej utatwia innym obywatelom korzystanie
7. kredytu i pienigdz jego jest w ruchu, co podnosi dobrobyt
kraju.
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Pienigdz powierzony Pocztowej Kasie Oszczednosci jest jej
tajemnicg stuzbowg. P. K. O. nie udziela nikomu informacyj
0 stanie oszczednosci swoich klijentow.

Od wtozonych oszczednosci P. K. O.
w stosunku rocznym.

(Objasnienie o tem jaka jest r6znica pomiedzy sktadajacym
1 whasdcicielem; ksigzeczki premjowe; postepowanie przy cesjach,
zmianie nazwiska, wypowiedzeniach i t. p.).

b) obrét czekowy.

Zapoznajmy sie z kolei z obrotem czekowym P. K. O.
Obrét czekowy polega na tem, ze osoba, czy instytucja, ktéra
posiada konto czekowe moze otrzymywaé¢ od réznych oséb
rézne sumy, nie musi jednak mie¢ do czynienia z sama gotowka.
Gromadzenie gotowki i odpowiedzialno$¢ za kazdy wptacony
grosz nalezy do P. K. O. P. K. O. powiadamia swojego klijen-
ta o kazdej wptacie na jego konto i przedstawia mu za kazdym
razem stan koncowy gotoéwki, czyli t. zw. saldo konta. W kazdym
urzedzie pocztowym mozna dokonywa¢ wptat na konta czekowe
P. K. O.

Wiasciciel konta czekowego dysponuje bez ograniczenia
sumami spoczywajacemi na jego koncie i w tym celu posiada
odpowiednie ksigzeczki czekowe.

Istniejg trzy typy ksigzeczek czekowych P. K. O.:

typ 1-szy: ksigzeczka stuzy do wystawiania czekéw ptatnych
okazicielowi w centralach P. K. O.; takie czeki ptatne sg tylko
we wiasciwej centrali;

typ 2-gi: ksigzeczka stuzy do wyptacania sum imiennie
i pod adresem odbiorcy; w tym przypadku wtasciciel konta
wypetnia czeki i przesyta je do P. K. O., gdzie podlegajag one
sprawdzeniu, ostemplowaniu i skierowaniu do wiasciwych urze-
déw pocztowych w celu wyptaty i wreszcie

typ 3-ci: ksigzeczka stuzy do przelewéw sum na inne konta
czekowe.

(Pokaz drukéw i objasnienia jak postgpowac, aby wyrobié
konto czekowe).

Od czynno$ci zwigzanych z obrotem oszczednos$ciowym
poczta zadnych optat nie pobiera. Czynnosci poczty zwigzane
z obrotem czekowym podlegajg optatom taryfowym.

(Objasnienia).

ptaci obecnie 4%

c¢) Ubezpieczenia.

Trzecim duzym dziatem
Ubezpieczen.

Ubezpieczenia P. K. O. sg oparte na tych samych zasadach
co ubezpieczenia w prywatnych towarzystwach ubezpieczen,
a roznica polega jedynie na tem, ze P. K. O. jest najbogatsza
z instytucyj ubezpieczeniowych, a zatem najbardziej odpowie-
dzialng

(Objasnienia o rodzajach ubezpieczen i wysokosci sktadek).

To, co powiedzieliSmy o dziatalnosci P. K. O. nie wyczerpu-
je catkowicie zakresu pracy tej instytucji. P. K. O. udziela pozy-
czek pod zastaw papieréw wartosciowych, posiada safety dla
swoich klijentéw i t. p., ale te czynnosci odbywaja sie juz bez
posrednictwa urzedéw pocztowych.

Po ukonczeniu lekcji prelegent-propagator zapytuje audy-
torjum czy nie ma jakich pytan. Zazwyczaj pytan jest wiele.
W szczeg6lnosci prelegent musi by¢ przygotowany na nastepu-
jace pytania:

1) jak jest skonstruowany aparat szybkopiszacy Hughes’a;

2) jak jest stonstruowany aparat szybkopiszacy Baudot;

3) jakie istniejag wogdle aparaty telegraficzne szybkopiszace;

4) co jest podstawg urzadzen telewizyjnych;

5) jaki jest petny zakres dziatania bankéw prywatnych;

6) w jakim zakresie zachowania jest tajemnica korespon-
dencji;

7) dlaczego poczta nie dyskontuje weksli;

8) dlacz go poczta nie inkasuje przez swoich wystanni-
kéw sktadek ubezpieczeniowych;

9) jaki jest stosunek poczty do polskiego Radja;

10) Sprawa odpowiedzialnosci poczty za przesytki uszko-
dzone i t. p.

Oczywiscie, ze prelegent, aby by¢ na wysokosci zadania,
winien odpowiada¢ na wszystkie pytania. Osobiscie nie uchyla-
tem sie od udzielenia objasnien nawet w tych przypadkach, gdy
pytanie nie dotyczy dziatalnosci poczty, czem szczegblnie uje-
tem wychowawcoéw i miodziez.

czynnosci P. K. O. jest dziat
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