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NOWE PRZEPISY O ZLECENIACH.

LEOPOLD RYBARSKI.

Regulamin o zleceniach pocztowych w obro-
cie wewnetrznym zostat wydany w zwigzku z pro-
wadzonemi obecnie pracami nad uproszczeniem
manipulacji pocztowe;j.

Za podstawe podziatu regulaminu przyjeto do-
kument wierzytelnosSciowy. Inkaso bowiem na-
leznosci, niestwierdzonej dokumentem wymaga
innej manipulacji, niz inkaso na podstawie doku-
mentu wierzytelnosciowego. Dziat pierwszy pod ty-
tutem: ,Inkaso na podstawie dokumentu wierzy-
telnosSciowego” podzielono na siedem rozdzia-
téw. Pierwsze pie¢ rozdziatow reguluja poszcze-
golne fazy inkasa naleznosci stwierdzonej doku-
mentem  wierzytelnoSciowym, a mianowicie:

1) opracowywanie listéw zleceniowych, 2) inkaso-
wanie naleznosci, 3) protestowanie weksli, 4) prze-
kazywanie zainkasowanych kwot, 5) dosyfanie
i zwrot dokumentéw wierzytelnosSciowych. Roz-
dziat szo6sty dziatlu pierwszego reguluje postepo-
wanie z t. zw. wekslami miejscowemi, ktore dzie-
ki temu, Ze urzad, przyjmujacy je do inkasai prote-
stu, réwnoczesnie przedstawiaje do zaptaty (odpada
przew6z), mogg korzystac z wiekszych udogodnien,
niz inne dokumenty wierzytelnosciowe. Rozdziat
si6dmy omawia zarachowywanie optat pocztowych
i podatku komunalnego. Dziat drugi regulaminu
zawiera przepisy dotyczace inkasa bez dokumentu
wierzytelnosciowego czyli t. zw. zlecen inkasowych.
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Dziat trzeci wreszcie regulaminu zawiera posta-
nowienia koncowe.

Poza nowym systemem manipulacji, regula-
min o zleceniach pocztowych zmienia niektére
dotychczas obowigzujace warunki korzystania z in-
kasa za posrednictwem poczty. Rdznice, jakie
wskutek tego powstajg pomiedzy ordynacjg (8
138 —152) a przepisami regulaminu, nie nastre-
czg w praktyce zadnych trudnosci. Przepisy bo-
wiem regulaminu, dotyczgce stosunku poczty do
jej klienta i dlatego na zwane ordynacyjnemi, ta-
godzac okreslone ordynacjg warunki inkasa pocz-
towego, idg po linji interesu zleceniodawcéw.

Postanowienia o charakterze ordynacyjnym
zawierajg 88 1, 16, 24, 40, 52, 53 i 60 regulaminu.

Wedtug 81 inkaso na podstawie dokumentu
wierzytelnosciowego zleca sie poleconym listem
zleceniowym, zawierajagcym wykaz zleceniowy
i dokumenty wierzytelnosciowe; 8§ 40 za$ mowi,
ze inkaso weksli miejscowych, przeznaczonych do
protestu przez miejscowy urzad pocztowy ze
stuzba oddawcza, moze by¢ zlecone zapomoca
wykazu weksli miejscowych. List zleceniowy ma
wiec zawiera¢ tylko jeden wykaz zleceniowy bez
wzgledu na ilos¢ (najwyzej 5) znajdujacych sie
w tym liscie dokumentéw wierzytelnosciowych.
Podobnie przy jednym wykazie mozna odda¢ do
protestu wiekszg ilos¢ weksli miejscowych.

Natomiast wedtug 8 139 p. 4 ordynacji pocz-
towej do kazdego dokumentu wierzytelnosciowe-
go musi by¢ dotgczony odpowiedni wykaz zlece-
niowy. Postaniowenie to w odniesieniu do weksli
miejscowych, przeznaczonych do protestu zawie-
ra 8§ 2 rozporzadzenia Ministra Poczt i Telegra-
fow z dnia ! pazdziernika 1934 r. (Dz. Urz.
M. P. i T. Nr. 21 poz. 93). Inkaso bowiem na-
leznosci, stwierdzonej dokumentem wierzytelno-
sciowym odbywato sie dotychczas na podstawie wy-
kazu zleceniowego, ktory urzad pocztowy przed-
stawia dluznikowi razem z dokumentem.

Odmienng intencjg Kkieruje sie regulamin
o zleceniach pocztowych. Wykaz zleceniowy we-
dtug nowego wzoru ma spetnia¢ w urzedzie in-
kasujgcym role rejestru dokumentéw wierzytelno-
Sciowych, ktére stanowig jedyng podstawe inka-
sa stwierdzonych niemi naleznosci pienigeznych.

Nowy wykaz zleceniowy, pozwalajgc na
wpisanie wszystkich znajdujgcych sie w jednym
liscie zleceniowym dokumentdw wierzytelnoscio-
wych, uchyla potrzebe wypetniania specjalnego
spisu dokumentoéw wierzytelnosciowych przewi-
dzianego w § 145 ordynacji.

Wazng ze wzgleddéw gospodarczych inowacje
wprowadza § 16 regulaminu, ktéry dopuszcza
czesSciowag zaptate kazdego dokumentu wierzytel-
nosciowego. Zleceniodawca bowiem moze, po-
dobnie jak przy zleceniach inkasowych, przez
odpowiedniag notatke na wykazie zleceniowym
lub przez nadestanie dodatkowego zarzadzenia
wyrazi¢ zgode na przyjecie od dluznika czesci
sumy badz w wysokosci Scisle okre$lonej przez
zleceniodawce badz w wysokos$ci zaofiarowanej
przez diuznika.

Trudne warunki gospodarcze, zmuszajace
wierzycieli do ustepstw wobec dtuznikéw, po-
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dyktowaty réwniez postanowienia § 24 regulami-
nu. Zarzadzenie o nieprotestowaniu wekslu w ra-
zie czeSciowe] zaplaty pozwala na prolongate nie-
zaptaconej czesci sumy wekslowej.

Pewne zlagodzenie, okreslonych ordynacja
warunkéw inkasa, przewiduje regulamin (8 52,
53, 60) takze w zakresie zleceh inkasowych. Zmia-
na postepowania urzedéw pocztowych ze zlece-
niami inkasowemi pozwolita na zwolnienie zlece-
niodawcow od obowigzku wypetniania spisu zle-
cen inkazowych przy tacznem ich wysylaniu
oraz od obowigzku nadawania w kopercie kazde-
go zlecenia inkasowego. Z wyjatkiem wypadku,
kiedy do zlecenia inkasowego dotgcza sie wezwa-
nie do zaptaty, oraz wypadku, kiedy zlecenio-
dawca chce wysta¢ tacznie kilka zlecen inkaso-
wych, mogg one by¢ wysytane bez kopert jako
kartki pocztowe.

Zasada ta umozliwia przewidziane w § 60
regulaminu dosytanie zlecen inkasowych. Poza-
tem prostg jej konsekwencja jest zwolnienie zle-
ceniodawcow od obowigzku dofgczania do zle-
cenn inkasowych, wysytanych bez kopert, blan-
kietow, stuzgcych do przekazywania pieniedzy.

Zaréwno pojedyncze zlecenie inkasowe, wy-
sytane bez kopert, jak i t. zw. listy zleceniowo-
inkasowe, zawierajagce zlecenia inkasowe, moze
zleceniodawca poleci¢, uiszczajgc dodatkowg opta-
te za polecenie. W ten sposéb, nadajgc charakter
listowych przesytek poleconych pojedynczym zle-
ceniom inkasowym lub listom zleceniowo-inka-
sowym, otrzymuje zleceniodawca dowdd ich na-
dania oraz prawo do odszkodowania na zasadach
okreslonych dla przesytek poleconych.

Omawiane wyzej postanowienia regulaminu
o zleceniach pocztowych, jako posiadajace cha-

rakter ordynacyjny, zostang uwzglednione w
ordynacji pocztowej przy okazji najblizszej jej
zmiany.

Zasadnicza zmiana manipulacji ze zlecenia-
mi pocztowemi polega przedewszystkiem na znie-
sieniu zapisywania dokumentéw wierzytelnos$cio-
wych i zlecenr inkasowych do specjalnych ksiag.
Przyjete do wykonania zlecenia pocztowe majg
by¢ utrzymane w ewidencji przez odpowiednie
utozenie pozostajgcych w dyspozycji urzedu pocz-
towego wykazéw zleceniowych, kopert zwroco-
nych dokumentéw wierzytelnoSciowych oraz pra-
wych odcinkéw zlecen inkasowych.

Wedtug starych przepisow listy zlecenio-
we, zawierajgce dokumenty wierzytelnosciowe,
zapisuje sie przez kalke do ,ksiegi oddawczej
zlecen pocztowych” S$cisSle wedtug nadruku. Wy-
peinienie tej ksiegi polega na przepisaniu szcze-
gotow zawartych w wykazie zleceniowym. Do
tej samej ksiegi wpisuje sie zlecenie inkasowe.
Do zapisywania weksli miejscowych, przeznaczo-
nych do protestu, stuzy ksiega przyje¢ miejsco-
wych weksli. Dla zwr6éconych z powcdu nie-
zrealizowania dokumentéw wierzytelnoSciowych
prowadzi sie przez kalke ,ksiege zwroconych
zlecen i weksli zaprotestowanych” .

Niezaleznie od wypetnianej wedtug nadruku
~ksiegi oddawczej zlecen pocztowych” i ,ksiegi
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przyje¢ weksli miejscowych” oraz niezaleznie od
~Ksiegi zwrdconych zlecen i weksli zaprotestowa-
nych” urzad pocztowy przechowywat utozone we-
dtug numeréw oddawczych wykazy zleceniowe,
zlecenia inkasowe oraz koperty, w ktoérych zo-
staly zwrécone niezrealizowane dokumenty wie-
rzytelnosciowe. W ten spos6b wiec mieliSmy w
urzedach pocztowych podwdjne, S$cisle sobie od-
powiadajgce dowody wykonania tej samej czynno-
§ci, jaka jest inkaso naleznosci pienieznej.

W zrozumieniu zbytecznosci takiej podwoj-
nej ewidencji zlecenn pocztowych 8§ 5 regulaminu
postanawia, iz wykazy zleceniowe oznacza sie ko-
lejnemi numerami oddawczemi i przechowuje sie
jako ksiege oddawczg. Podobnie wykazy weksli
miejscowych ostemplowane datownikiem, ozna-
czone kolejnemi numerami oddawczemi i spiete
razem stanowig wedlug § 41 regulaminu ksiege
przyje¢ weksli miejscowych. Regulamin stuzby
zleceniowej znosi rowniez t. zw. ,ksiege zwro-
conych zleceh i weksli zaprotestowanych”. Od-
bior niezrealizowanego dokumentu werzytelnoscio-
wego kwituje zleceniodawca na przystosowanej
do tego celu kopercie, w ktérej domunent zostat
zwrocony. Koperty spiete razem, ostemplowane
datownikiem i oznaczone kolejnemi numerami od-
dawczemi, stanowig ksigzke oddawcza zwréconych
dokumentdw wierzytelnosciowych. Zapisywanie
zlecenn inkasowych do ksiegi oddawczej okazato
sie takze zbedne. § 55 regulaminu postanawia, ze
prawe odcinki zlecen inkasowych, spiete razem
wedtug kolejnosci numeréw oddawczych, prze-
chowuje sie jako ksiege oddawcza zlecen inkaso-
wych.

Zmiana systemu ewidencji zlecen poczto-
wych pociggneta za sobg konieczno$¢ zmiany ma-
nipulacji pocztowej przy dosyfaniu dokumentéw
wierzytelnosciowych i zlecen inkasowych. We-
diug starych przepisow dostanie notuje sie
w ksiedze oddawczej zlecen pocztowych. Regula-
min natomiast, znoszac te ksiege, wymaga wy-
petnienia dla dosytanego dokumentu wierzytetno-
sciowego zastepczego wykazu zleceniowego. W y-
kaz ten wraz z dokumentem dosyta sie do urzedu,
na ktérego obszarze mieszka diuznik. Przy do-
sylaniu zlecen inkasowych pozostawia sie w urze-
dzie dosylajagcym kartke papieru, na ktérej notu-
je sie imie i nazwisko zleceniodawcy, znamiona
nadawcze zlecenia inkasowego, nowy urzad prze-
znaczenia i date dostania.

Przewidziana regulaminem nowa manipula-
cja, zwigzana z dosylaniem dokumentéw wierzy-
telnosciowych i zlecenn inkasowych, jest wiecej
skomplikowana, niz manipulacja dotychczasowa.
Zwiekszenie jednak czynnosci, zwigzanych z do-
sylaniem, jako zjawiskiem, wystepujacem w stuz-
bie pocztowej sporadycznie, jest mniejszem ziem
niz zapisywanie kazdego dokumentu wierzytelno-
sciowego i kazdego zlecenia inkasowego do spe-
cjalnych ksigg oddawczych.

Poza zmiang systemu ewidencji zlecen pocz-
towych omawiany regulamin daje wyraz tenden-
cji do ograniczenia ilosci stuzbowych listow po-
leconych.
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Przepisy wykonawcze o zleceniach poczto-
wych z 1931 r. postanawiajg, ze brakujacy w liscie
zleceniowym dokument wierzytelnosSciowy, jego
zalgcznik, wykaz zleceniowy lub spis dokumen-
tow wierzytelnosciowych nalezy zareklamowac
za posrednictwem urzedu pocztowego, w ktdrego
okregu mieszka nadawca. Urzad ten winien we-
zwa¢ nadawce do dostarczenia brakujgcych za-
facznikow i odestac je do urzedu oddawczego listem
urzedowym poleconym.

Regulamin natomiast wychodzi z zatozenia,
ze ujemne skutki niedopatrzenia zleceniodawcy
powinien on sam ponosi¢. Regulamin wiec ogra-
nicza sie do przepisu ( 8 4 ust. 2), wedtug ktdérego
w razie stwierdzenia braku w liscie zleceniowym,
urzad pocztowy wzywa zleceniodawce do uzupet-
nienia listu. W wypadku tym do zleceniodawcy
nalezy przestanie brakujacego w liscie zlecenio-
wym dokumentu wierzytelnosciowego, lub jego
zalgcznika bezposrednio pod adresem urzedu,
ktory ma zlecenie wykonac.

Stuzbowemi listami poleconemi postuguje sie
dotychczas w szerokim zakresie manipulacja,
zwigzana ze zleceniami inkasowemi. Wszystkie
zlecenia inkasowe przesytato sie do urzedu, ktéry
je ma zrealizowa¢, w stuzbowych przesytkach po-
leconych. Przygotowanie tych przesylek obcigza
zleceniodawce. ROwniez niezrealizowane zlecenie
inkasowe zwraca sie ich nadawcy stuzbowemi
listami poleconemi.

Kosztowna ta manipulacja miata uchronic
zlecenia inkasowe od zaginiecia w czasie przewo-
zu. Roéwnoczesnie zostata zniesiona zasada od-
powiedzialno$ci materjalnej ,P. P. T. i T.” za
zaginione zlecenia inkasowe. W danym wypadku
wiec nie chodzito o zabezpieczenie ,,P. P. T. i. T.”
przed odpowiedzialnoscia materjalng wobec zle-
ceniodawcow. Jedynym uzasadnieniem przesylta-
nia zlecen inkasowych w stuzbowych przesytkach
poleconych byta obawa przed narazaniem klien-
ta na straty, odpowiadajace optatom, uiszczonym
za zaginione zlecenia inkasowe. Nienarazanie jed-
nak klienta na zadne straty jest tak podstawo-
wym postulatem w dziatalnosci ,P. P. T. i T.”,
ze nie moze on by¢ w specjalny spos6b, a w kaz-
dym razie nie w sposéb tak kosztowny, podkre-
$lany przy zleceniach inkasowych.

Nowy regulanim stuzby zleceniowej z punk-
tu widzenia manipulacyjnego traktuje zlecenia in-
kasowe, wysytane bez kopert, naréwni ze zwykle-
mi kartkami pocztowemi; t. zw. za$ listy zlece-
niowo-inkasowe naréwni ze zwyktemi listami. Za-
giniecie jednak zlecenia inkasowego, ze wzgledu
na wieksze optaty uiszczone przy jego nadaniu,
narazitoby klienta na wieksze straty niz zaginie-
cie zwyktego listu lub kartki pocztowej. § 53
ust. 2 regulaminu postanawia wiec, ze odprawa
i przewéz zwyktych zleceh inkasowych oraz zwy-
ktych listow zleceniowo-inkasowych odbywa sie
na zasadach przyjetych dla przekazéw poczto-
wych.

Do wazniejszych zmian w zakresie zlecen in-
kasowych, nalezy zaliczy¢ zmiange sposobu likwi-
dowania zainkasowanych z tych zlecen kwot pie-
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nieznych. Wedtug obecnych przepisow kwoty za-
inkasowane z kilku tacznie nadestanych zlecen
inkasowych sg przekazywane facznie po zreali-
zowaniu wszystkich zlecen. Kwoty zainkasowane
z poszczeg6lnych zlecen zapisuje sie do ,wyka-
zu przychodu i rozchodu kwot, zainkasowanych
na podstawie zlecen inkasowych” . Ragulamin na-
tomiast przewiduje natychmiastowe przekazywanie
kwot zainkasowanych na podstawie poszczegdlnych
zlecen inkasowych. KorzysSci bowiem, jakie P. P.
T. i T. osigga przez przetrzymywanie zainkasowa-
nych kwot zleceniowych, nie rekompensujg zwigza-
nej z tem manipulacji. Pozatem przetrzymywanie za-
inkasowanych kwot do czasu zrealizowania wszyst-
kich nadestanych facznie zleceh inkasowych zra-
za klientow do korzystania z ustug poczty.

Pomijajac drobne zmiany, jakie wprowdzajg
§8 3 ust. 3, 47ust. 2 i 51 ust. 1, nalezatoby powie-
dzie¢ pare stow o drukach, uzywanych w stuzbie
zleceniowej. Samo poroéwnanie drukow, ktorych
wzory zalgczono do regulaminu, z drukami sto-
sowanemi dotychczas w stuzbie zleceniowej, daje
dosadny obraz dokonanych przeksztatcen mani-
pulacji.

Dotychczas byly uzywane w stuzbie zle-
ceniowej 22 druki. Regulamin natomiast przewi-
duje tylko 12 drukéw manipulacyjnych. W zwia-
zku ze zmiang systemu ewidencji zleceri poczto-
wych okazaty sie zbedne nastepujace druki: 1)
-Ksiega oddawcza zlecen pocztowych”, 2) ,spis
dokumentéw wierzytelnosciowych”, 3) ,spis zle-
cen inkasowych”, 4) ,,dowod odbioru zwréconych
dokumentéw wierzytelnosciowych” (ksiega od-
dawcza zwréconych dokumentéw wierzytelno-
Sciowych i weksli zaprotestowanych), 5) ,wykaz
weksli zaprotestowanych i niewykupionych do-
kumentéw wierzytelnosSciowych, odestanych ce-
lem S$ciggniecia od nadawcéw naleznosci”, 6)
-ksiega przyje¢ weksli miejscowych przeznaczo-
nych do protestu”. W wyniku przyjecia nhowego
systemu ewidencji zlecen pocztowych okazata sie
réwniez potrzeba zmiany nadruku ,koperty zwro-
conych dokumentéw wierzytelnosciowych”. Na
kopercie tej, ktéra ma stuzy¢ do kwitowania od-
bioru niezrealizowanych dokumentoéw wierzytel-
nosciowych, musiaty sie znalez¢ pewne szczeg6-
ty, znajdujgce sie poprzednio na dowodzie odbioru
zwroconych dokumentow wierzytelnosciowych.

W miejsce czterech rodzajéw wykazéw zle-
ceniowych, a mianowicie: 1) ,wykazu zleceniowe-
go z przekazem dla dokumentow nieprzeznaczo-
nych do protestu”, 2) ,wykazu zleceniowego bez
przekzu dla dokumentéw nieprzeznyczonych do
protestu”, 3) ,wykazu zleceniowego z przekazem
dla weksli przeznaczonych do protestu”, 4) ,wy-
kazu zleceniowego bez przekazu dla weksli prze-
znaczonych do protestu”, wprowadza regulamin
dwa rodzaje wykazow, stuzacych do powierzania
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poczcie inkasa naleznosci pienieznej. Podczas gdy
-wykaz weksli miejscowych przeznaczonych do
protestu” posiada wyjgtkowe przeznaczenie, to
ogolne zastosowanie przy powierzaniu poczcie
inkasa naleznosci, stwierdzonej dokumentem wie-
rzytelno$ciowym, znajduje ,wykaz zleceniowy”.

Nadmieni¢ wypada, ze formularz, odpowia-
dajacy wykazowi weksli miejscowych, juz obecnie
jest w praktyce stosowany. Z formularza takiego
sporzadzonego odrecznie, moga korzystac za zgo-
da wiasciwej dyrekcji okregu poczt i telegraféw
ci zleceniodawcy, ktérzy oddajg poczcie do inka-
sa i protestu wieksze ilosci weksli miejscowych.

Nadruk zlecenia inkasowego zostat zmieniony
w ten sposéb, aby lewy jego odcinek mozna bylo
w razie niezrealizowania zlecenia odsytac zlecenio-
dawcy.

W zwigzku z zasadg natychmiastowego prze-
kazywania kwot zainkasowanych na podstawie
zlecen inkasowych, zostat zniesiony stuzacy do-
tychczas do likwidowania tych kwot wykaz przy-
chodu i rozchodu.

W dazeniu do ograniczenia ilosci drukéw
pocztowych zniesiony zostat przekaz inkasowy.
Do przekazywania kwot, zainkasowanych na pod-
stawie zleceh inkasowych, podobnie jak i do
przekazywania pieniedzy zainkasowanych na pod-
stawie dokumentéw wierzytelnosciowych ma stu-
zy¢ ,przekaz zleceniowo-pobraniowy” . Przekaz
ten taczy w sobie nadruk trzech odrebnych do-
tychczas drukéw, a mianowicie przekazu zlece-
niowego, przekazu inkasowego i przekazu po-
braniowego.

Tej nowej zasadzie tgczenia drukow, spenia-
jacych w stuzbie pocztowej podobng role, dano
rébwniez wyraz przez zniesienie specjalnego ,za-
wiadomienia o zleceniu” . Zadanie tego druku ma
spetni¢ posiadajace ogolniejsze zastosowanie w
pocztowej stuzbie oddawczej ,zawiadomienie
0 nadeszlej przesylce pocztowej” .

Zmniejszenie ilosci drukéw manipulacyjnych,
uzywanych w stuzbie zleceniowej, z 22 na 12
Swiadczy ile zbednego wysitku wkladaly organa
pocztowe w inkaso naleznosci pienieznych, na ja-
kie zbedne koszta narazato ono ,P. P. T. i T.”
Petna jednak racjonalizacja manipulacji byta nie
do pomyslenia przy ciagtej zmianie warunkéw in-
kasa pocztowego i przy cigglem rozszerzaniu sie
zasiegu zlecen pocztowych. Stopniowe narasta-
nie przepisdw o zleceniach pocztowych utrudnia-
o jednoczesne objecie ich catosci. Dopiero teraz,
w okresie pewnej stabilizacji pocztowej stuzby
zleceniowej mozna byto poddaé rewizji, stosowa-
ng w niej manipulacje w kierunku jaknajdalej
idacej racjonalizacji. Praktyka zresztg wykaze,
w jakim stopniu cel ten zostat osiggniety.
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ZNAJOMOSC TERENU W EKSPLOATACIJI
POCZTOWO-TELEKOMUNIKACYJNEJ.

WITOLD STANKIEWICZ.

Jest rzeczag powszechnie znang, iz powodzenie i rozw6j kaz-
dej placowki przemystowo-handlowej, zalezy w duzym stopniu
od doktadnej znajomosci przez jej czynniki kierownicze terenu,
na ktory rozciaga sie jej dziatalno$¢ produkcyjna.

Dokladna, a wiec oparta na $cistych danych statystycznych
i szczego6towej ich analizie — oczywiscie pod katem rozpowszech-
niania lub zbytu pewnych débr lub ustug — znajomos$¢ terenu
dziatania, to zasada oddawna przyjeta i skrystalizowana w ca-
tym $wiecie handlowym.

Przez dokladne bowiem poznanie terenu, jego struktury
pod wzgledem gospodarczym i socjalnym, mozna trafnie oceni¢
jego pojemnos$¢ czyli zdolno$¢ chtonng, znalez¢ witasciwe zrozu-
mienie i da¢ kompletng odpowiedZz na pytanie, dlaczego obro-
ty i dochody placowki ksztattujg sie tak, a nie inaczej, a w kon-
sekwencji poczyni¢ odpowiednie kroki i starania w kierunku
dalszego jej rozwoju.

Stad mozemy osadzié¢, iz ciezki trud racjonalnej eksploatacji
handlowej, jaki bez watpienia wynika z twardego obowigzku
i nieodpartej koniecznosci liczenia sie z catym kompleksem
r6znorodnych warunkéw terenowych i ktéry polega z jednej
strony na ustawicznem wnikaniu w potrzeby ludnosci i koordy-
nowaniu ich ze skalg mozliwosci, a z drugiej — na ciggiem
i umiejetnem dostosowywaniu sie w znaczeniu organizacyjnem
do zmiennej rytmiki i falowania zycia gospodarczego i spotecz-
nego— jest niezawodnie i bez zastrzezen korzystny i stanow-
czo sie optaca.

Ale to sie odnosi do sprawy eksploatacji terenu wogoéle.

Teraz, przejdzmy do interesujacego nas tematu i mozliwie
z uchwytng doktadnosciag i S$cistoscig spojrzmy krytycznie na
sprawe terenu w stosunkach pocztowo-telekomunikacyjnych, na
catoksztatt zagadnierr i wnioskéw, tkwigcych lub wyksztatcaja-
cych sie w zwigzku z jego eksploatacja.

A wiec, jak wynika z podstawowych, elementarnych zasad
organizacyjnych sieci pocztowo-telekomunikacyjnej, teren wyz-
naczony kazdej placéwce pocztowo-telekomunikacyjnej do ce-
16w eksploatacji, dzieli sie na miejscowy i zamiejscowy obszar
pocztowy.

Pierwszy z nich — obejmuje zazwyczaj samo miasto, mia-
steczko lub wie$, stanowigc zarazem siedzibe placowki eksploa-
tacyjnej; drugi— o powierzchni nieraz kilkakrotnie wigkszej od
pierwszego — skupia szereg pomniejszych i porozrzucanych tu
i 6wdzie wiosek, folwarkéw i osiedli.

Charakter gospodarczy obszaru pierwszego jest po wiekszej
czesci, jesli nie wylgcznie, przemystowo-handlowy, natomiast
charakter gospodarczy drugiego — jest z natury rzeczy niemal
catkowicie rolniczy.

Je$li wiezmiemy teraz pod uwage te olbrzymia réznice
i rozpietos¢, jaka w dziedzinie gospodarczej i kulturalnej, w dzie-
dzinie og6lnego standartu zyciowego ludnosci zachodzi prawie
zawsze pomiedzy terenami o strukturze i fizjonomji rolniczej
a przemystowo-handlowej i jaka ze szczeg6lng wyrazistoscia
i jaskrawoscig uwypukla sie na tle wspoiczesnego przesilenia
gospodarczego, to oczywiscie stwierdzimy iz przewaga obszaru
miejscowego nad obszarem zamiejscowym pod wzgledem udzia-
tu ludnosci w zakresie porozumiewania sie¢ i przesylania débr,
a wiec pod wzgledem korzystania z réznorodnych ustug poczty,
telegrafu i telefonu, a takze pod wzgledem wielkosci obrotéw
i dochodéw pocztowo-telekomunikacyjnych, jest bardzo znaczna.

Po pobieznem naswietleniu i scharakteryzowaniu terenu,

z jakim ma do czynienia kazda placéwka p.-t. — rozwazmy,
jaki jest a jaki powinien by¢ stosunek ludzi, postawionych na
czele placéwek p.-t. do sprawy kierowania eksploatacjg wyznaczo-
nych im terenéw.

Aby ustali¢ pewne kryterjum do sadu o dotychczasowym
stanie rzeczy na odcinku eksploatacji terenu — ktéry to moment
ma stonowi¢ punkt wyjsciowy naszych rozwazan-— zapytywa-
tem nieraz wielu kierownikéw placéwek p.-t. jakie, ich zdaniem,
czynniki wplywajg na rozw6j i dochodowo$¢ administrowanych
przez nich placowek.

W odpowiedzi najczesciej styszatem, ze jezeli rentowno$¢
placowki byta staba lub zgota niedostateczna, to przyczyna tej
okolicznosci byt albo istniejacy kryzys ekonomiczny, albo wy-
sokie taryfy p.-t.

Jezeli jednak placéwka przynosita pewien zysk, kierownik
placéwki okreélat to zjawisko wylgcznie jako wynik dobrej kon-
junktury.

Jaki stad wyptywa wniosek?

Zaréwno w pierwszym jak i w drugim wypadku, kierownik
placéwki uzalezniat rozw6j powierzonej mu jednostki eksploata-
cyjnej wylacznie od czynnikéw wyzszych, od czynnikéw, na
ktore kierownik placowki niema jakoby najmniejszego wptywu.

Krétko méwigc — mimo, ze od chwili przeksztatcenia na-
szej instytuji na przedsigbiorstwo uptyneto sporo juz czasu —
rzadko zdarzato mi sie spotka¢ kierownika placéwki p.-t., kto-
ryby naprawde rozumiat istotne znaczenie terenu w eksploata-
cji p.-t.

Tak jednak by¢ nie powinno. Takie nastawienie psychicz-
ne, wylaczajgce zg6ry inicjatywe i przedsigbiorczo$¢ w dziedzi-
nie tak waznej i tak funkcyjnie zwigzanej z interesem przedsie-
biorstwa, jak omawiana, moga doprowadzi¢ placéwke jedynie
do ostabienia i upadku. Droga bowiem najmniejszego oporu,
jesli chodzi o dziedzine eksploatacji, prawie zawsze jest nie naj-
lepsza ale najgorsza.

Bilasujac wiec powyzsze opinje i uwagi w spos6b jaknaj-
bardziej rzeczowy i sumienny, powinniémy zda¢ sobie dobrze
sprawe, iz gtdwny i istotny cel istnienia naszego przedsiebior-
stwa moze by¢ osiggniety nalezycie tylko w najscislejszej i naj-
gtebszej wspotpracy i tgcznosci z terenem. Zadnych od tego
odstepstw by¢ nie moze. Us$wiadomienie tej zasadniczej, ele-
mentarnej prawdy jest dla kierownika placéwki p.-t. konieczne.
Zreszta osiagnigcie racjonalnej eksploatacji terenu popiera w spo-
s6b zdecydowany rozporzadzenie o organizacji panstwowego
przedsiebiorstwa ,Polska Poczta, Telegraf i Telefon”.

Teren bowiem, na ktéry rozcigga sie wielostronna i ta-
zr6zniczkowana dziatalno$¢ eksploatacyjna kazdej placéwki pocz-
towo-telekomunikacyjnej — to warsztat pracy Kierownika pla-
cowki, to nic innego, jak tylko rynek ustug pocztowych i telek
komunikacyjnych.

To tez doktadna, Zrédtowa, ujeta w ramy systematycznie
przemys$lanego programu, znajomo$¢ terenu dziatania, a wiec
znajoNos$¢ ogotu zjawisk lokalnego zycia spotecznego, gospodar-
czego i handlowego, znajomo$¢ rozmieszczenia w terenie czyn-
nych kapitatéw i wreszcie nalezyta umiejetno$¢ jaknajbardziej
celowego i racjonalnego wyzaskania tych zjawisk w réznorodnej
dziatalnosci placéwki p.-t. ma by¢ gtéwnym obowigzkiem i przed-
miotem zdrowej ambicji kierownika kazdej placéwki p.-t-

Dobry kierownik placéwki p.-t. powinien bdorze zna¢ ja-
ka ten teren zajmuje powierzchnie, ile ludnosci, gmin, gromad,
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osiedli, jaka jest struktura zawodowa, oraz zdolno$¢ nabywcza
ludnosci, jakie posiada najwazniejsze ogniska i p$rodki przemy-
stowe, handlowe i wogdle gospodarcze, jakie sg czynne urzedy
panstwowe oraz jednostki samorzadowe i t. p.

W rezultacie, na podstawie doktadnego poznania eksploa-
towanego terenu i w oparciu sie o state, codzienne do$wiadcze-
nie zyciowe, kierownik placéwki p.-t. ma obowigzek ustawicz-
nie sie interesowac i troszczyc¢:

1) czy dotychczasowa ilo$¢ prywatnych punktéw sprzedazy
znaczk6w pocztowych i drukéw ptatnych oraz ich rozmieszcze-
nie tak w miejscowym jak i zamiejscowym obszarze placé\yki
zaspakaja potrzeby ludno$ci, czy punkty te sg zawsze zaopa-
trzone we wszystkie rodzaje znaczkéw pocztowych, nabywane
najczesciej przez korzystajacych z ustug poczty, oraz czy istnie-
je mozno$¢ ich zakupu mozliwie o kazdej porze dnia?

Im wiecej posiada placéwka pocztowa omawianych punk-
téw, im bardziej planowo sg one rozmieszczone w terenie, tem
lepsze Swiadectwo daje to dziatalnosci kierownika.

2) Czy dotychczasowa ilo$¢ skrzynek pocztowych zaréwno
na obszarze miejscowym jak i zamiejscowym, ich rozmieszcze-
nie i opr6znianie uwzglednia interes i wygode publicznosci,
oraz czy ich stan i wyglacd jest zadawalajacy?

Jesli chodzi o miejscowy obszar doreczen placéwki, to
skrzynki te powinne by¢ umieszczone nietylko przy wejsciu do
lokalu placéwki, nietylko na dworcach kolejowych, ale i we
wszystkich ruchliwych punktach miasta lub miasteczka.

Niemniej wazng— z punktu widzenia eksploatacji pocz-
towej — jest sprawa rozmieszczenia skrzynek w zamiejscowym
obszarze pocztowym, a wiec w miejscowosciach, gdzie niema
instytucyj pocztowych. Ze wzgledu jednak na zachodzace tu-
taj trudnosci w zakresie oprézniania skrzynek, wskazanem jest
umieszcza¢ je przedewszystkiem na budynkach sottyséw oraz
wzdiuz szlakéw pocztowych, przy szosach i drogach, po kto-
rych kursujg autobusy i wozy pocztowe, a gdzie odstuga tychze
moze or6znia¢ je bez trudu.

Takze umiejetna propaganda na rzecz umieszczenia w po-
szczeg6lnych wsiach osiedlach i t. p. prywatnych skrzynek li-
stowych, bedzie czynnikiem, prowadzacym do celu, bo sprzy-
jajacym zblizeniu wsi do instytucji pocztowych.

3) Czy istnieje potrzebna ilo$¢ potaczen komunikacyjnych
dla sprawnej wymiany poczty (dotyczy to réwniez mierze pota-
czen kolejowych, traktowych, wodnych i samolotowych) oraz
czy istniejg w dostatecznej ilosci $rodki techniczne, stuzace do
transportu poczty?.

Jak wiemy, brak zorganizowanych dobrze potaczen poczto-
wych powoduje b. znaczng zwioke w przesytaniu koresponden-
cji W nastepstwie tego faktu ludno$¢ albo rezugnuje zupetnie
z korespondowania czy przesytania pewnych débr za posredni-c
twem poczty, albo tez skfania sie do korzystania z szeregu $r
$rodkéw komunikacyjnych niepocztowych, przyczyniajac sie tem
do mnozenia sig, potegowania i rozwoju potajemnych zakonspi-
rowanych ,poczt prywatnych”.

Dlatego tez chodzi o wciagnigcie w orbite dziatalnosci pocz-
towej mozliwie wszystkich osiedli ludzkich, lezagcych na tere-
nie placowki.

4) Czy organizacja stuzby doreczen tak w miejscowym jak
i zamiejscowym obszarze pocztowym odpowiada potrzebom Kli-
enteli, a takze czy uwzglednia interes przedsigbiorstwa pocz-
towego?

W odniesieniu do miejscowego obszaru doreczen trzeba
dbaé, aby byt on podzielony racjonalnie i celowo na rejony
doreczen i ,chody” . Najzdolniejszy bowiem doreczyciel nie wy-
peini swoich zadan nalezycie jezeli jego rejon i chéd bedg Zle

pomyslane. Réwniez jest rzecza pierwszorzednego znaczenia
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rozplanowanie — zgodnie z warunkami lokalnemi — godzin do-
reczenia korespondencji w danym obszarze doreczen.

W zamiejscowym za$ obszarze pocztowym pomys$ine roz-
wigzanie kwestji doreczania korespondencji zalezy w duzym
stopniu od zgodnej, harmonijnej wspo6tpracy Kierownika placéw-
ki pocztowej z miejscowemi organami samorzadowemi oraz
przez utrzymanie przez niego S$cistego i statego nadzoru nad
regularnem odbieraniem i doreczaniem poczty przez postancow
gminnych lub gromadzkich.

Ze wzgledu na pierwszorzedbne i, rzec mozna, wprost wy-
jatkowe znaczenie sprawy nalezytej organizacji w stuzbie dore-
czen dla racjonalnego i planowego eksploatowania terenu —
czynniki kierownicze placowki pocztowej juz pod naciskiem sa-
mej struktury zycia wspoétczesnego winne skupi¢ na niej gros
swego wysitku i uwagi.

5) Czy dotychczasowe godziny placéwki p.-t. odpowiadajg
miejscowym warunkom gospodarczo-spotecznym i komunikacyj-
nym, miejscowej dynamice handlowej, ewentualnie czy ze wzgle-
du na poziom i charakter miejscowego ruchu przemystowo-
handlowego nie zachodzi potrzeba przediuzenia obecnego cza
su pryca np. w dzitach: przekazowym i paczkowym?

Rzecz zrozumiata, iz czynnikiem orjentacyjnym w tej mie-
rze, a nadto uwypuklajagcym wage i znaczenie danego zagadnie-
nia, winny by¢ przedewszystkiem postulaty ludnosci, zamiesz-
katej na obszarze danej placéwki, a wiec ludnosci wogoéle, za$
lokalnych sfer gospodarczych — w szczeg6lnosci.

6) Czy i gdzie wskazane bytoby uruchomié¢ posrednictwo
pocztowo-telekomunikacyjne.

Ogdblnem zatozeniem przy organizowaniu posrednictwa win-
no by¢ dazenie do utatwienia pewnym statym skupieniom lu-
dzi, szybkiego otrzymywania i wysytania korespondencji przy
réwnoczesnem zagwarantowaniu przedsiebiorstwu P. P. T. i T.
pewnej minimalnej choéby optacalnosci.

Stad, jesli chodzi o miasta wigksze, wskazane jest organi-
zowa¢ posrednictwa w domach towarowych, hotelach, restaura-
cjach, kawiarniach, pensjonatach ewent. w obrebie i na czas
zjazdéw, wystaw, zawodoéw i t. p. — jezeli za$ chodzi o teren
szerszy, to rzecz prosta, ze owa akcja organizacyjna powinna
dotyczy¢ przedewszystkiem tych osiedli, ktére znajdujg sie
w znacznej odlegtosci od placéwek pocztowych, a ktére daja
zarazem pewna rekojmie, iz ludno$¢ miejscowa bedzie korzysta¢
z ustug p.-t.

Warto przytem podkresli¢, iz aczkolwiek posrednictwa pocz-
towe sg tylko surogatem normalnych punktéw pocztowych, to
jednak przy powaznem potraktowaniu ich strony organizacyj-
nej, moga one odegra¢ nieposlednig role w nalezytem wykorzy-
staniu terenu, a temsamem w pomys$inem uksztattowaniu sig
obrotéw pocztowo-telekomunikacyjnych.

Dzieki bowiem powstawaniu punktéw pocztowych w for-
mie posrednictw. poczta przy minimalnych naktadach pracy
i Srodkéw materjalnych wciska si¢ swoja dziatalnoscig coraz bar-
dziej wglab swego terenu operacyjnego, nawigzujac coraz mi-
sterniejsze i gestsze siecie potgczen pomiedzy drobnemi nawet
o$rodkami zycia ludzkiego.

7) Czy i gdzie nalezatoby umiesci¢ automaty telefoniczne
dla rozméw miejscowych i rozméwnice publiczne dla rozméw
miedzymiastowych?

Jesli chodzi o sprawe instalowania w terenie automatéow
dla rozméw miejscowych, trzeba zwréci¢ baczniejsza uwage na
peryferje miasta, ktére znajduja si¢ nieraz w znaczncm oddale-
niu od lokaléw placéwki p.-t. i nie wykazuja jeszcze dostateczne-
go nasycenia punktami telefonicznemi. W odniesieniu za$ do
sprawy umieszczenia rozméwnic dla rozméw miedzymiasto-
wych — wskazane byloby wykorzysta¢ lokale dworcéw kole-
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jowych, oczywiscie, jesli niema tam w poblizu instytucyj p.-t.,
posiadajacych tego rodzaju rozmoéwnice.

Wygoda szerokich mas publicznosci i podniesienia docho-
dowosci przedsiebiorstwa pocztowego m— oto zasadnicze i gene-
ralne wytyczne w akcji zaktadania punktéw telefonicznych.

8) Czy wszystkie osoby, uprawiajace intratne zawody, jak
adwokaci, lekarze, inzynierowie, miemicy i t. p., oraz przesie-
biorstwa przemystowo-handlowe, a w tej liczbie majatki ziem-
skie i wogoble osrodki o wyzszej pobudliwosci gospodarczej i so-
cjalnej, znajdujace sie na eksploatowanym przez placéwke tere-
nie, abonujg telefon, a jezeli pewna ich ilo$¢ nie jest abonen-
tami, czy nie datoby sie zjedna¢ jag w tym charakterze.

Rzecz zrozumiata, iz szczegdlng uwage zwroéci¢ nalezy na
te czynniki, w ktérych kierunku — mam tu na mysli oczywiscie
ich lokale ~—ida przewody telefoniczne zapasowe. Ta bowiem
okoliczno$¢, jak wiadomo zwalnia nowozgtaszajacych sie abo-
nentéw od przewidzianego przez taryfe obowigzku ptacenia
optat wstepnych, a zatem— jest momentem, ktéry stanowi rer
alna, pozytywna zachete do zaabonowania telefonu.

Godzi sie podkresli¢, iz zjednanie kazdego abonenta tele-
fonicznego — to nietylkow zmozenie tetna w organizmie spo-
feczenstwa, nietylko pewien krok wzwyz na drabinie kultural-
nej Panstwa, ale takze to pozyskanie klienta dla przedsiebior-
stwa pocztowego i to, na czas dtuzszy.

9) Czy dotychczasowa ilo$¢ miedzymiastowych przewodéw
telefonicznych jest wystarczajgca i nie powoduje zbyt dtugiego
oczekiwania klientébw na rozmowy miedzymiastowe?

Jezeli za$ kierownik placéwki po diuzszych badaniach i ob-
serwacjach doszedt do przekonania, ze dotychczasowy stan rze-
czy nie zaspakaja juz dostatecznie potrzeb telefonicznego ruchu—
to niezwlekajagc powinien wystapi¢ do przetozonej dyrekcji
wzglednie rejonowego urzedu tf.-tg z wnioskiem o nowe pota-
czenie, przytaczajac dla uzasadnienia swego wniosku: a) prze-
cietng ilo$¢ zgtoszern na dobe na rozmowy w danej relacji,
b) ilo$¢ zgtoszen w poszczegdlnych godzinach najwigkszego ru-
chu, ¢) minimalny, maksymalny i $redni czas oczekiwania na
rozmowy, d) stytastyke obcigzenia danych przewodéw.

Jest faktem niezaprzeczonym, iz szybka komunikacja tele-
foniczna, jak dobry towar, zwiekasza zainteresowanie sie nig
i korzystanie z niej. Publiczno$¢ bowiem, majac do swej dy-
spozycji dobrg i sprawng komunikacje telefoniczng i to zaréw-
no na blizszg jak i dalszg odlegto$¢, nietylko nie bedzie przed-
ktada¢ nad nig konunikacji autobusowej i kolejowej, ale bedzie
chetniej i czesciej z niej korzystac.

10) Czy nie sg za wysokie — w poréwnaniu do miejsco-
wych cen robocizny — normy wynagrodzenia, wyptacanego
przez placéwke umysinym postaicom za doreczanie telegraméw
w zamiejscowym obszarze pocztowym wzglednie czy nie zacho-
dzg z tego tytutu przeszkody dla normalnego ruchu telegraméw
zamiejscowych?

Normy wspomnianego wynagrodzenia trzeba ustala¢ w po-
rozumieniu z miejscowym urzedem gminnym, wogéle z czyn-
nikami miejscowymi, aby mozliwie jak najwiecej odpowiadaty
rzeczywistosci.

11) Czy zachodza nalezyte warunki do rozszerzenia zakre-
su czynnos$ci placowki drogg zaprowadzenia juz istniejacych,
a z tych czy innych powodéw niewprowadzonych jeszcze w
danej placéwce dziatéw stuzby, jak biura zlecen, poczt perono-
wych, sprzedazy loséw loterji panstwowej i t. d.?

Mozliwosci na tym odcinku, podobnie jak i mozliwosci
w dziedzinie rozwoju i mnozenia sie potrzeb spoteczenstwa —
s§ poprostu niewyczerpane. Szeroka powierzchnia stycznosci
poczty z zyciem nasuwa stale wielka ilo$¢ wnioskéw i probleméw.

Jako wymowny i przekonywajacy przyktad mozliwosci po-
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wstawania i organizowania coraz to nowych ustug w dziedzi-
nie poczty i telekomunikacji, zmierzajgcych do zaspokojenia co-
raz to nowych potrzeb szerokich mas ludnosci, mozemy przy-
toczy¢ wprowadzone niedawno i to z pomysinym rezultatem
paczki zywnosciowe, telegramy — ,,Rek” i ,,WP”., biuro zle-
cen telefonicznych, ulgowy radjoabonament dla rolnikéw i t. p.
Trafne zharmonizowanie interesu przedsigbiorstwa z interesa-
mi poszczeg6lnych gatezi zycia gospodarczego i spotecznego jest
najbardziej charakterystycznym momentem tych inowacyj i naj-
lepszym $wiadectwem ich celowosci i stusznosci.

Ale dlatego, aby co$ skonkretyzowaé, aby co$ pozyteczne-
go zaréwno dla spoleczenstwa, jak i przedsiebiorstwa stworzyg,
trzeba ze strony kierownictwa i personelu placéwki pocztowej
duzej przedsigbiorczosci, i rzutkiej inicjatywy, ktéraby byta zdolna
na tle realnych warunkéw sformutowaé pozytywng mysl lub
whniosek.

Tak pojetej inicjatywy oczekuje od nas przedsiebiorstwo
pocztowe.

12) Jakie $rodki reklamy nalezatoby zastosowaé¢ w celu za-
checenia szerokich mas ludnosci do korzystania z ustug pocz-
towo-telekomunikacyjnych?

W tym celu — kierownik placéwki powinien oprécz taiw
snej pomystowosci, korzysta¢ ze wskazéwek zawartych w —n
strukcji o propagowaniu ustug w P. P. T. T.

Przedmiotem reklamy winny by¢ wszystkie rodzaje ustug
przedsiebiorstwa ze szczegétowem uwzglednieniem nowowpro-
wadzonychi i takich, ktére na danym terenie nie sg dostatecz-
nie wykorzystane przez spoteczenstwo, jakkolwiek ogélne wa-
runki wskazujg, ze istniejg tam znaczne mozliwosci rozpowsze-
chnienia wéréd ludnosci okresSlonego rodzaju ustug.

Nalezy przytem pamieta¢, ze jesli reklamowane ustugi nie
beda wykonywane szybko, dobrze i ku zadowoleniu klienteli,
to, choéby byty tanie, publiczno$¢ do nich sie nie przyzwyczai!
a zatem reklama nie speini swego zadania.

13) Czy obowiazujgce taryfy pocztowe i telekomunikacyjne
znajdujg dostateczne uzasadnienie w sile nabywczej szerokich
mas ludnosci i zachecajg je do czestego korzystania z danych
Srodkéw komunikacyjnych?

Taryfa w przdsiebiorstwie ,,P. P. T. i T.” to przeciez nic
innego, jak tylko cennik ustug, jakie przedsigbiorstwo daje do
dyspozycji spoteczenstwal). To tez celowo$¢ ogétu obowigzuja-
cych stawek taryfowych nalezy obserwowa¢ i bada¢ pod katem
masowosci i ogblnego wyniku finansowego danego ruchu czy
ustugi dla przedsigbiorstwa.

SzczegOlng jednak uwage nalezy zwrdci¢ na rozw6j ruchéw
pocztowo-telekomunikacyjnych niemonopolowych, t. j. ruchéw,
niezastrzezonych przedsiebiorstwu ,,P. P. T. i T.” przez usta-
we o0 poczcie, telegrafie i telefonie. W zakresie bowiem tych
ruchéw przedsigbiorstwo pocztowe podobnie jak kazde przed-
siebiorstwo prywatne, posiada jednakowe szanse na rynku ustug
i chcac zdoby¢ pewne ruchy dla swojej dziatalnosci musi sie
liczy¢ z momentem konkurencji innych przedsiebiorstw.

Tu wypada nadmienié, iz nieliczenie sie przedsigbiorstwa
pocztowego z momentem konkurencji innych przedsiebiorstw
moze spowodowa¢ ten niepozadany skutek, iz pewne ruchy, co
do ktérych udato sie juz przedsigbiorstwu pocztowemu zdobyé¢
chociaz czesciowo monopol faktyczny, zaczng stopniowo a nie-
powstrzymanie wymykac sie z jego zasiegu.

14) Czy potetniane przez nieuczciwe jednostki w stosunku
do przedsiebiorstwa P. P. T. i T. naduzycia, jak: przemycanie
korespondencji zbiorowej w przesytkach listowych i paczkach;
przesytanie korespondencji pocztowej i telegraficznej w drodze

1) por. J. Glédkowski, Zagadnienie taryf w p. p. ,,P. P.
T. i T.”, Przeglad Pocztowy Nr. 2—3 z 1935 r.
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nielegalnej, a wiec z pominieciem $rodkéw, objetych monopo-
lem pocztowym; niestosowanie sie do postanowien taryfy w
dziale drukéw pocztowych, paczek zywnosciowych i t. d.; fat-
szerstwa znaczkéw pocztowych; faszerstwa przekazéw poczto-
wych; falszerstwa ksigzeczek wktadkowych P. K. O.; nielegal-
ne korzystanie z urzadzen radjofonicznych; $wiadome czy nie-
Swiadome niszczenie urzadzen telekomunikacyjnych, jak bicie
izolatoréw, przerywanie przewodéw tf.-tg., kradziez rozmaite-
go sprzetu z linij teletechnicznych i t. p. — sg zwalczane plano-
wo i skutecznie przez placéwke na jej terenie operacyjnym?

Oczywiscie, udzial w walce z tego rodzaju szkodnictwem
powinien wzigé caty personel placéwek p.-t., ktéry na podsta-
wie dobrej znajomosci miejscowych stosunkéw ludnosci, moze
z fatwoscia i bez trudu przyczyni¢ sie do wykrywania i ujaw-
nienia szkodnikéw. Réwniez osobiste konferencje kierownikéw
placéwek pocztowych ze starostami powiatowymi w tych spra-
wach i poruszanie ich na zebraniach perjodycznych wtadz i urze-
déw niezespolonych — moze by¢ bardzo skuteczne w dziele
zwalczania naduzy¢ na szkode przedsigbiorstwa.

15) Czy dotychczasowe potozenie lokalu placéwki w terenie
odpowiada interesom i wygodzie ludnos$ci, wzglednie czy nie
nalezatoby przenie$¢ tego lokalu gdzieindziej, np. blizej cen-
trum miasta lub wsi —tembardziej je$li istnieje duza fatwos$¢
wyszukania stosownego lokalu w odpowiednim punkcie?

Danie najszerszym warstwom ludnosci tatwego dostepu do
lokalu placowki, a temsamem moznosci wygodnego korzystania
z jej urzadzen, ulatwi spelnienie przez placéwke jej zadan.

16) Czy ludno$¢, zamieszkata w obrebie dziatalnosci eks-
ploatacyjnej placowki, jest zadowolona z ustug przedsiebiorstwa
i dziatalnosci samej placéwki, a jezeli nie, to dlaczego?

Tutaj jest rzecza jaknajbardziej wskazang zbieranie przez
kierownika placéwkim—badz zapomoca akwizytoréw poczto-
wych, badz w drodze specjalnych ankiet lub wywiadéw —zy-
czehn i postulatéw sfer przemystowo-handlowych i wogéle go-
spodarczych co do ewentualnych zmian i ulepszen poszczegd-
nych dziatéw stuzby.

Rzecz zrozumiata, iz zadnego postulatu ze strony klienteli
nie mozna lekcewazy¢. Przeciwnie, kazda mysl, kazde stwier-
dzenie, kazdy wniosek, kazdy sad ze strony klienteli, o ile do-
tyczy odpowiedniego usprawnienia aparatu placéwki lub wpro-
wadzenia jakichkolwiek udogodnien, musimy potraktowaé jak-
najpowazniej i zbada¢ jaknajskutecznej, jaknajstaranniej.

KWIECIEN

Srodkami pomocniczemi,  utatwiajagcemi  kierownikowi
placéwki p.-t. poznanie eksploatowanego etrenu beda plany,
mapy, schematy, materjaly statystyczne, ujete w forme czy to
zestawien liczbowych, czy tez wykreséw.

W szczego6lnosci kazda placéwka p.-t. powinna posiadac:

a) plan miasta, z podziatem na rejony doreczen;

b) plan rozmieszczenia skrzynek pocztowych;

C) mape zamiejscowego obszaru pocztowego;

d) schemat przebiegu poczt z oznaczeniem godzin poszcze-
gbélnych wymian tadunku pocztowego;

e) wykaz prywatnych punktéw sprzedazy znaczkéw i dru-
kéw pocztowych;

f) wykaz przychodéw, rozchodéw i zyskéw placowki;

g) wykaz obrotéw pocztowych i telekomunikacyjnych;

h) schemat wewnetrznej organizacji placéwki p.-t.;

i) statystyke ujemnych przejawéw w dziatalnosci placowki

p.-t., wynikajacych na skutek naduzy¢ ze strony badz pracow-
nikéw placowki, badZz czynnikéw zewnetrznych;

j) wykres obcigzenia pracownikéw w odniesieniu do obo-
wigzujgcych norm, czy wzorcow pracy, albowiem z kwestjg tg
wigze sie kwestja sprawnej obstugi klienteli.

Nie ulega najmniejszej watpliwosci, iz powyzsze postulaty,
okreslajace konieczno$¢ badania potrzeb miejscowego rynku
i klienteli i rokujace w razie ich zastosowania daleko idace per-
spektywy i mozliwosci ekspansji i rozwoju kazdej placéwku p.-t.
sq najzupetniej jasne i proste i zdaje sie nikt przeciwko nim
nie wystapi; a jednak, jak wspomniatem powyzej, rzadko ktéry
z kierownikéw placéwek p.-t. — zapewne przez swa rutyne —
stosuje w catosci je u siebie. Tymczasem, gdyby$my oszacowali
w jakiej$ zle prowadzonej placéwce p.-t. straty, spowodowane
np. w ciagu roku wskutek lekcewazenia i bagatelizowania tych
postulatéw, gdybySmy ujeli te straty cyfrowo, to z pewnoscig
przerazilibySmy sie suma tych strat.

Stad sprawa celowej, konsekwentnej, opartej na nieztom-
nych zasadach gospodarczych, eksploatacji terenu oczekuje na
gteboki rekonesans i przepracowanie.

Bytoby ono niezbedne takze przy najbardziej pomysinym
ukfadzie stosukéw gospodarczych, gdyz najlepsza konjunktura
nie pomoze tam, gdzie sie nie wykorzysta atutow rozumne;j,
celowej eksploatacji.

A wiec— frontem do terenu! Zajmijmy sie gruntowna,
rzetelng i sumienng analiza i eksploatacjg terenu, a bedziemy
zdumieni, widzac rezultaty!

ZNACZENIE SUMARJUSZA
W POSTEPOWANIU REKLAMACYJNEM.

JAN MATUSZEW SKI.

Nietylko pracownik pocztowy, lecz kazdy, kto zna dokta-
dniej prace urzedéw pocztowych, musi uzna¢ potrzebe prowad-
dzenia sumarjusza.

Czy sumarjusz bedzie prowadzony jako Kkrotkie zesta-
wienie na odwrocie karty lub wykazu tadunku, w matej placow-
ce pocztowej, czy tez w postaci calego szeregu sumarjuszéw
nie tylko poszczeg6lnych dziatdw stuzby, lecz i pojedynczych
stanowisk w duzych urzedach pocztowych —w kazdym jednak
razie sumarjusz ma swe znaczenie.

Przedewszystkiem wiec utatwia kontrole, daje dokfadne
pojecie o tem, dokad zostaly skierowane przesytki przechodowe,
jak postgpiono z przesytkami nadesztemi do urzedu, oraz kiedy
i dokad odeszly przesylki nadane w urzedzie.

Nadto sumarjusz ma powazne znaczenie dla celéw staty-
styki pocztowej i jak to z samej nazwy wynika jest sumarycz-
nem zestawieniem wszystkich odsylek i przesytek nadestanych
i wyprawionych z urzedu, pewnego dziatu w urzedzie lub z po-
szczegblnych stanowisk.

Znaczenie sumarjusza w wewnetrznej stuzbie pocztowej jest
zatem rzeczywiécie powazne, pod warunkiem, ze sumarjusz be-
dzie nalezycie prowadzony i nalezycie sprawdzany.

Kontrola sumarjusza moze by¢ stata lub dorywcza. O ile
chodzi o kontrole sumarjusza odsytek i przesylek wartoscio-
wych— kontrola musi by¢ stata, o ile za$ chodzi o kontrole
sumarjusza odsytek i przesytek listowych (takie sumarjusze
prowadzone sg w wiekszych urzedach pocztowych, w pewnych
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dziatach lub na pewnych stanowiskach) to kontrola moze by¢
wyrywkowa.

Rodzaj kontroli sumarjusza zalezny jest od warunkéw
stuzbowych na danem stanowisku, lub w danym dziale oraz
od doboru personelu.

Jesli w danym wypadku moéwi sie o kontroli sumarjusza,
to jedynie ze wzgledu na konieczno$¢ podkreslenia, ze nienale-
zyte prowadzenie sumarjusza, wzglednie niedokfadna kontrola
odbierze sumarjuszowi cechy aktualnosci i odzwierciadlenia
rzeczywistego stanu rzeczy.

Aktualno$¢ sumarjusza i rzeczywiste przedstawienie Oscio-
we ruchu przesylek i odsytek w urzedzie, oddziale lub dziale
ma pierwszorzedne znaczenie dla roli sumarjusza w postepo-
waniu reklamacyjnem i odszkodowawczem, a kwestjg ta jest
wihasciwym tematem niniejszego referatu.

Wychodzac przeto z zalozenia, ze sumarjusz jest nalezy-
cie prowadzony i nalezycie sprawdzony, stwierdzamy, ze wszel-
kiego rodzaju reklamacje o poszukiwaniu odsylek i przesytek
o ile badanie dokumentéw oddawczych dato wynik negatyw-
wny — opierajg si¢ wytgcznie na sumarjuszu: ze i00% pewno-
$cig, gdy chodzi o przesytki szczegétowo kartowane i z pewne-
mi zastrzezeniami, gdy chodzi o przesytki kartowane suma-
rycznie.

Stwierdzenie nadejscia przesytki szczeg6towo kartowanej
w dowodach nadejscia, brak jej w dokumentach odsytkowych
daje podstawe do twierdzenia, ze przesytka zagineta na pewnym
Scisle okreslonym terenie stuzbowym, na ktérym ruch przesy-
tek uwidoczniony jest we wspoélnym sumarjuszu.

Tu raz jeszcze nalezy podkreéli¢ konieczno$é¢ nalezytego
prowadzenia i szczeg6towej kontroli sumarjusza.
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W tym wypadku zatatwienie reklamacji, wzglednie sprawa
wyptaty odszkodowania nie nastrecza specjalnych trudnosci.

W sprawach reklamacyjnych i odszkodowawczych przesytek
kartowanych siimarycznie — rola sumarjusza jest mniej decydu-
jaca, gdyz nawet w wypadku wykazania w sumarjuszu braku
przesyiki— trudno dowie$¢, ze chodzi tu o przesytke rekla-
mowana.

Stwierdzenie jednak niezgodno$ci sumarjusza, $wiadczace
o pewnem niedbalstwie lub przeoczeniu pracownika daje moz-
no$¢ pociggniecia pracownika do odpowiedzialnosci stuzbowej
za brak przesyiki, a o ile chodzi o kwestje odszkodowania — to
do wyptaty odszkodowania na jego koszt.

Czy takie zatatwienie we wszystkich wypadkach jest stusz-
ne i sprawiedliwe jest to kwestjg do dyskusji, ktéra jednak prze-
kroczytyby ramy niniejszego atrykutu. W praktyce natomiast
pracownicy dos$¢ chetnie sie godza na wyptate odszkodowania
na ich koszt w wypadkach braku przesytek uwidocznionego
w sumarjuszu, wychodzac z zatozenia, ze takie zatatwienie spar-
wy catkowicie jg likwiduje, a tem samem nie pocigga za sobag
dalszych konsekwencyj stuzbowych.

Jak przeto widzimy, sumarjusz i w tym wypadku odegrat
swa role, gdyz umozliwit, jesli nie z cala dokladnoscia, to przy-
najmniej z pewng dozg prawdopodobieristwa ustalenie domnie-
manego winnego, jesli nie zaginiecia przesytki, to wyjscia jej
z ewidencji.

Przy przyjeciu pod uwage, ze przy zalatwianiu spraw re-
klamacyjnych i odszkodowawczych przesytek rejestrowanych su-
marycznie, opiera¢ sie moznajedynie w urzedzie nadania na do-
wodach nadawczych, w urzedzie za$ oddawczym na dowodach
doreczenia i ze cala droga przejscia przesytki jest nieuchwytna,
to musimy zajag¢ zdecydowane stanowisko, ze jedynie sumarjusz
daje mozno$¢ ustalenia miejsca zaginiecia czy wyjscia z ewi-

O ile bowiem oba te warunki zostaty wypetnione, to judlencji przesytki, a tem samem rola sumarjusza w postepowaniu

z chwilg zakonczenia sumarjusza — brak przesytki jest widocz-
ny i nie trudno jest ustali¢ jej cechy i rodzaj.

UPROSZCZENIE MANIPULACIJI

FONICZNYM RUCHU

JAKOB JASKOLSKI.

Uskutecznienie telefonicznych potaczen migdzymiastowych
odbywa sie zapomocga trzech czynnikéw: obwodu miedzymiasto-
wego, urzadzen stacyjnych i obstugi.

W zespole wymienionych trzech czynnikéw najdrozszym
jest obwdd miedzymiastowy. Koszt obwodu miedzymiastowego
ma bezwzgledny i decydujacy wptyw na wysoko$¢ optaty za
rozmowy miedzymiastowe, przyczem przy ustalaniu wysokosci
tej optaty musi byé uwzgledniony fakt, ze obwéd miedzymiasto-
wy w praktyce nie moze by¢ wykorzystany w ciggu catej doby.

Obcigzenie obwodu miedzymiastowego uzaleznione jest
w wysokim stopniu od naptywu zaméwiern na rozmowy mie-
dzymiastowe. Poniewaz ilo§¢ tych zamoéwien jest najwiekszag
w godzinach silnego ruchu i to szczeg6lnie miedzy godzing
9-tq a 12-ta rano, w ktérych zamyka sie szczytowe obcigzenie
kazdego obwodu, powinno sie dazy¢, aby efektywny czas wyko-
rzystania obwodu telefonicznego dla rozméw w tym okresie
byt jaknajwiekszy. Cel ten osiagniemy wtedy, gdy telefonistka
bedzie jaknajmniej absorbowana czynnosciami kancelaryjnemi
i jaknajwiecej czasu i uwagi poswieci eksploatacji obstugiwane-
go obwodu miedzymiastowego. Przy dobrej organizacji stuzby
i uproszczeniu do maximum manipulacyj ubocznych, zdotano
ustali¢ najwyzszy wspétczynnik pracy obwodu w ciggu godziny
od 30 do 45 minut.

reklamacyjnem i odszkodowawczem ma znaczenie wazne i nie-
mal decydujace.

W TELE-
MIEDZYMIASTOWYM.

Do takich rezultatéw doszly niektére zarzady zagraniczne.

Poniewaz Polska rozporzadza ograniczona, a w wielu wy-
padkach niedostateczng iloscia obwodéw miedzymiastowych,
ktorych szczytowe obcigzenie zostato juz w wielu kierunkach
przekroczone — radykalne uproszczenie manipulacji stosowanej
u nas dotychczas w stuzbie telefonicznej miedzymiastowej stato
sie¢ tembardziej konieczne. Nalezato wiec stworzy¢ telefonistce
takie warunki pracy, aby mogta caly swoj czas i uwage poswie-
ci¢ na zwigkszenie szybkosci w obstudze klienta, przez co w re-
zultacie osiggnie sie zwigkszenie przelotnosci obwodéw miedzy-
miastowych.

Obserwacja pracy telefonistek miedzymiastowych, szczeg6l-
nie w godzinych silnego ruchu stwierdzita, ze zuzywaja one
wiele czasu na czynno$¢ uboczng, jaka byto prowadzenie dzien-
nika ruchu telefonicznego przy kazdej tacznicy, a na obwodach
bardziej obcigzonych i dalekobieznych — nawet osobno dla
kazdego obwodu.

Obliczenia na podstawie chronometrazu wykazaty, ze czyn-
nosci zwigzane z prowadzeniem dziennika ruchu zabierajg tele-
fonistce miedzymiastowej jedng trzecig czasu zuzywanego wo-
géle na czynnos$ci zwigzane z wykonywaniem potgczenia mie-
dzymiastowego. Praca ta byla tembardziej nieproduktywna, ze
telefonistka mm. zapisywata najpierw wszystkie dane dotycza-
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ce rozmowy, raz na kartce zgtoszeniowej, a drugi raz powtarza-
ta je w dzienniku ruchu.

Prowadzenie dziennika ruchu miato na celu:

1) kontrole pracy telefonistki pod wzgledem doktadnosci,
sumiennos$ci i wydajnosci pracy,

2) mozno$¢ zbierania danych statystycznych,

3) posiadanie materjalu dowodowego przy zatatwianiu re-
klamacyj.

Analizujac korzysci, jakie dawat dziennik ruchu, dochodzi-
my do wniosku, ze miaty one charakter raczej wtérny, utatwia-
jacy zalatwianie badz likwidowanie wypadkéw i spraw, ktére
zwigzane byty z przeprowadzong juz rozmowg miedzymiasto-
wa. Osiggane jednak korzysci nie staty w zadnym stosunku do
ponoszonych strat.

Posiadany materjat informacyjny zarzadéw obcych i ana-
liza wiasnych spostrzezen doprowadzita do wniosku, ze moty-
wy, ktére przemawiaty kiedy$ za wprowadzeniem dziennika ru-
chu, w obecnych warunkach stracity juz wiele na znaczeniu.

Dobrze zorganizowana kontrola ruchu i modernizacja cen-
tral telefonicznych oraz dokonana uprzednio reorganizacja ob-
stugi urzadzen stacyjnych pozwalaty przypuszczaé, ze mozna
sobie zapewni¢ w inny spos6b posiadanie tych danych, ktére da-
waty dotychczasowe dzienniki ruchu. Nalezy réwniez mie¢ na
uwadze, ze przy wprowadzanym obecnie ruchu przy$pieszonym
(bez oczekiwania), lub jednokierunkowym, prowadzenie dzien-
nika ruchu jest technicznie niemozliwe.

Wychodzac z tych zatozen, Ministerstwo wydato zarzadze-
nie, aby we wszystkich wiekszych centralach zaprzestano prowa-
dzi¢ dzienniki ruchu. Jednoczes$nie rozestano wzorcowg instruk-
cje o organizacji stuzby kontrolnej w poszczeg6lnych centralach,
celem zapewnienia sobie materjatu potrzebnego dla mozliwosci
oceny wydajnoéci i doktadnosci pracy telefonistek, oraz statysty-
ki i prawidtowego zatatwiania reklamacyj.

Okres prébny dat wyniki zadawalajace. Rozszerzono wiec
system bezdziennikowy i na szereg mniejszych central. Obecnie
po rocznym okresie prébnym zaprzestania prowadzenia dzien-

ZAGADNIENIA AKWIZYCIJI

STANISEAW ZIELINSKI.

Jest to sprawa doniostej wagi, albowiem wszelkich uspraw-
nien w pracy i wszelkich krokéw akwizycyjnych dokonywa na-
czelnik dopiero w tym momencie, gdy pozatatwia wszystkie
sprawy biezace.

To wszystko, co powiedziatem dotychczas o sposobach akwi-
zycji dotyczy tych przypadkéw, gdy interesant styka sie z pocz-
towcem na gruncie wykonywania przez ostatniego jego obowigz-
kéw stuzbowych. Jest to mojem zdaniem gros naszej pracy akwi-
zycyjnej, gdyz wyrabiamy sobie klijentele posréd szerokich mas
spoleczenstwa drogg uswiadamiania jak nalezy korzysta¢ z ustug
poczty. Jest to praca wymagajaca nieustannego natezenia, gdyz
zawsze bedzie komu udziela¢ wskazéwek i zawsze spotkamy czy
miodziez, czy tez osoby starsze, ktére dla ich wiasnego dobra
nalezy wyrobi¢ na czestych klijentéw poczty.

Sprawa tego rodzaju akwizycji winna by¢é mojem zdaniem
przedmiotem specjalnych wyktadéw tam gdzie istniejg szkoty
zawodowe pocztowo-telegraficzne, oraz tam, gdzie gromadzi sie
pewna wigksza ilo$¢ pocztowcéw badz dla celéw towarzyskich,
badz dla celéw sportowych. Skupiska pocztowcéw w P. W. sg
oczywiscie szczegdlnie odpowiednim gruntem z uwagi ha to, ze
mieszcza w sobie miodziez pocztowa, ktora przy pomocy kilku
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nika ruchu w naszych wiekszych centralach, mozna w sposéb
nastepujacy podsumowac osiagniete wyniki:

1) Zmniejszenie pracy telefonistki o jedna trzecia, a terri-
samem danie jej moznosci wydatniejszego wykorzystywania
obstugiwanych obwodéw miedzymiastowych oraz zwracania
wiekszej uwagi na przebieg rozmowy i czas jej trwania, co wpty-
wa réwniez na zmniejszenie reklamacyj.

2) Usprawniono i przys$pieszono obstuge abonentéw, albo-
wiem cata uwaga telefonistki skierowana jest wytgcznie na wy-
konanie potaczenia, a nie na czynnosci kancelaryjne.

3) Zmniejszyta sie ilos¢ cofnietych i op6znionych rozmoéw,
co ma wplyw na zwigkszenie dochodéw przedsiebiorstwa.

4) Osiagnigto oszczedno$¢ w drukach.

Uproszczona w ten sposéb manipulacja data w rezultacie
i te korzysci, ze z dniem 1 stycznia roku biezagcego mozna byto
przej$¢ bez wigkszych trudnosci na obliczanie czasu trwania
prowadzonej rozmowy ponad trzy minuty wedtug pojedyriczych
minut.

Obecnie bedzie mozna réwniez przystapi¢ do skasowania
dziennikéw ruchu w urzedach obstugiwanych przez jednego
pracownika.

Urzedy takie, z braku moznosci przeprowadzania kontroli
optat za rozmowy migedzymiastowe na miejscu, bedg musiaty
zapisywa¢ zamowienia przez kalke. W ten sposéb w urzedach
i agencjach jednoosobowych, oryginat zgtoszenia na rozmowe
mm. wydawany bedzie przy rachunku abonentowi, a odpis po-
zostanie jako dokument utatwiajacy urzedowi obwodowemu lub
inspektorowi w trakcie rewizji, kontrole prawidtowosci pobie-
rania opfat za rozmowy miedzymiastowe.

Dziennik ruchu jako druk prawdopodobnie bedzie musiat
pozostaé, bedzie jednak prowadzony tylko w wypadkach spora-
dycznych przez zg6ry okreslony okres czasu dla celéw staty-
stycznych, albo tez w celu czasowej kontroli lub obserwacji
ruchu na tych obwodach, na ktérych naczelnik urzedu obwo-
dowego lub rejonowego uzna to za wskazane ze wzgledu na in-
teres stuzbowy.

(Ciag dalszy do str. 41 Nr. 3 P, Poczt.).

godzin wyktadéw (z odpowiednim wstepem ideowym) warto i na-
lezy wyrobi¢ na pocztowcéw-handlowcow.

Kardynalnym warunkiem skutecznosci takich wykfadéw be-
dzie oczywiscie to, ze bedg one tak mite dla stuchaczy, jak mi-
tym winien by¢ pocztowiec dla klijenta.

Oprécz opisanego dziatu akwizycji, stanowiacego, jak juz
powiedziatem, gros naszej pracy akwizycyjnej, jest jeszcze drugi
dziat akwizycji, zalecany swojego czasu powaznie przez Dyrekcje
Poczt, a polegajacy na poszukiwaniu w terenie nowych klijentéw
poczty. Dziat ten, niewatpliwie powazny, posiada jednak skon-
czone granice pracy z chwilg, gdy akwizytor pocztowy odwiedzi
wszystkie instytucje i firmy w terenie i zapozna je z temi now-
szemi czynno$ciami poczty, ktére nie sg dokladnie znane tym
firmom i instytucjom.

Zaznaczy¢ tu trzeba, ze o ile chodzi o dobrze postawione,
powazne firmy, to znajg one lepiej przepisy i taryfe pocztowa,
anizeli niejeden pocztowiec, zatem akcja akwizycyjna musi byé¢
na tem polu pracy prowadzona szczeg6lnie umiejetnie.

Aby uda¢ sie do powaznego przedsiebiorstwa, mato jest
zna¢ doktadnie stuzbe pocztowg i posiada¢ odrobine daru sto-
wa, potrzeba jeszcze uzbroi¢ sig¢ w cierpliwo$¢ i przez diuzszy
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czas (miesigc i dtuzej) doktadnie $ledzi¢ przebieg nadchodzacej
i wysytanej przez firme korespondencji, oraz zna¢ gruntownieza-
kres dziatalnodci firmy. Znajomo$¢ zakresu dziatalnosci przed-
siebiorstwa i charakteru wszystkich przesytek pocztowych, wy-
mienianych przez to przedsigbiorstwo, orjentuje pocztowca czy
i cojest w tem miejscu do zaakwirowania i zarazem pozwala mu
na dyskusje z szefem firmy o wszystkich bolgczkach pocztowych
przedsiebiorstwa. Udajac sie do firmy w celach akwizycyjnych,
nalezy pamieta¢, ze firma przedewszystkiem kalkuluje co jest
tansze i co zarazem mniej wymaga czasu na zatatwienie. Naprzy-
ktad zlecenia inkasowe nalezy zaleca¢ firmom trudnigcym sie
sprzedazg ratalna, gdyz grubsze obroty handlowe wymagajg
przewaznie zwrotu dokumentu wierzytelnosciowego w chwili
uiszczenia naleznosci.

Akwizytor pocztowy winien mie¢ koniecznie w teczce przy
sobie wszystkie te druki ptatne, ktore ewentualnie mogtyby przy-
da¢ sie danemu przedsigbiorstwu i usitowa¢ odrazu te druki
sprzeda¢ szefowi firmy; pozatem winien on posiada¢ przy sobie
taryfe pocztowa, aby byé w moznosci odpowiedzie¢ na wszelkie
najmozliwsze pytania.

Akwizytor pocztowy winien by¢ bezwzglednie elegancko
ubrany, starannie wygolony i przytem meldowa¢ sie u szefa fir-
my zapomocg biletu wizytowego z tytutem: ,naczelnik”, ,wice-
naczelnik”, ,,st. kontroler poczty” i t. p. Rozmowe swojg z szefem
firmy pan naczelnik rozpoczyna od pretekstu, ze dla celéw
usprawnienia dziatalnosci poczty prosi o wypowiedzenie sie sze-
fa firmy czy odpowiadaja firmie obecne godziny doreczenia
poczty. Oczywista, ze preteksty mogg by¢ rézne. Pan naczelnik
skwapliwie notuje w notesie wszelkie podane usterki, czy ustne
reklamacje, udziela zarazem pewnych objasnien i dopiero, jak
wywigze sie pewna pogawedka, odzywa sie, ze zaobserwowal, iz
firma nie korzysta, powiedzmy, ze zlecen pocztowych, wylgcza-
jacych weksle przeznaczone do protestu i zapytuje, czy firmie
znany jest ten dziat pracy poczty. Nastepnie zapytuje jeszcze
0 zlecenia inkasowe wyzszej wartosci, o weksle miejscowe i wo-
goéle o to wszystko co data obserwacja korespondencji firmy, nie
zatracajac  przytem zupetnie tych dziatéw, z ktérych firma
w petni korzysta. Prawie zawsze jest co$ do objasnienia, a wow-
czas druki z teczki pana naczelnika wedruja przed oblicze szefa
firmy. Powtarzam jednak, ze nalezy wystrzega¢ sie udzielania
objasnien w sprawach, ktére ze wzgledu na charakter firmy nie
majg dla niej wartosci.

Rzecz jasna, ze skoro sie raz w danej firmie bylo, to drugi
raz i za rok i za dwa lata niema tam po co chodzi¢, o ile nie beda
wprowadzone jakie$ nowe, szczegbélne udogodnienia pocztowe.
Bedzie natomiast wskazane dla praktyki akwizycyjnej $ledzi¢
w jakim stopniu firma skorzystata z udzielonych wskazéwek.

Istnieje jeden tylko typ instytucyj, ktére nalezy odwiedzaé
koniecznie co rok; temi instytucjami sg szkoty $rednie, zawodowe
1 powszechne. Odpowiednio przygotowany prelegent-akwizytor
pocztowy zwraca sie do Dyrektora szkoty o pozwolenie udziele-
nia ostatniej (najstarszej klasie) szkoty 2-ch, 3-ch godzin wykia-
déw o tem, jak nalezy korzysta¢ z ustug poczty.

Lekcje powinny zawiera¢ przedewszystkiem wskazéwki do-
tyczace towarzyskiej wymiany korespondencji, gdyz miodziez
pierwiej wchodzi w zycie towarzyskie, anizeli w rydwan walki
o byt, a nastepnie dopiero przynosi¢ stuchaczom objasnienia
praktyczno-zyciowe i handlowe; zakonczeniem tych lekcyj beda
ogolne objasnienia jak pracuje poczta, telegraf, radjocelegrafi te-
lefon z podaniem kolejnych czynnosci pracownikéw poczty.

Podam tu krotki szkic takiego wykfadu, ktory, rzecz jasna,
nalezy odpowiednio rozwing¢ na wyktadzie i przystosowa¢ do
tego czy ma sie do czynienia ze stuchaczami szkotly $redniej, czy
tez szkoly powszechne;j.
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Lekcja pierwsza. Mtodziez dowiaduje si¢ o tem jak czto-
wiek dobrze wychowany, korzysta z ustug poczty dla celéw to-
warzyskich.

1) List zwykty: czysto napisany, koperta ksztattu podtuz-
nego. Wz6r prawidtowego adresowania listu; taryfa listu zwykte-
go i poleconego w korespondencji miejscowej, zamiejscowej i za-
graniczne;j.

2) Karta: zwykia, z podrézy i gratulacyjna. Z podrézy
winna by¢ z odpowiednim widokiem; gratulacyjna nie zawsze
moze by¢ stosowana, gdyz karte gratulacyjng wypada wysytaé
tylko do blizszej rodziny i dobrych kolegéw i kolezanek w mto-
dym wieku; do ludzi powazniejszych nalezy wysyta¢ bilet wizy-
towy. W okresie $wiat Bozego Narodzenia, Nowego Roku i Wiel-
kiejnocy dobrze wychowany cztowiek nie pomija nikogo z rodzi-
ny blizszej i dalszej, ani nikogo z mitych znajomych i koleg6éw.
W tym wypadku najodpowiedniejszg forma jest bilet wizytowy.
Do kolegéw i kolezanek mozna wysta¢ karty ozdobne, dostoso-
wane do charakteru znajomosci. Do ludzi pozostajacych na po-
waznych stanowiskach biletu, a tembardziej karty wysyta¢ nie
wypada. Gratulacje winny by¢ przesiane telegramem gratula-
cyjnym.

3) Telegram: zwykly, pilny, z postancem i t. d.

Gratulacje na za$lubiny wysytamy wylacznie w formie tele-
graficznej (telegram ,,Lx"); kondolencje z powodu zatoby réw-
niez wytgcznie drogg telegraficzng. Szefowi w biurze, czy firmie
wypada zbiorowo wysta¢ telegram gratulacyjny do mieszkania,
wieczorem — dnia poprzedzajacego uroczysto$¢ imieninowg. Po-
dobnie wysyta sie szefowi gratulacje $wigteczne.

Paczki. W paczkach mozna obecnie wysta¢ niemal wszystko.
Osobie kochanej mozemy wysta¢ zywe kwiaty. Jako niespodzian-
ki i prezenty mozemy wysyta¢ upolowang zwierzyne, zywe pta-
ctwo domowe, (gotebie, kanarki, rasowe ptactwo domo psy, koty),
czekolade, wino. Dalej idg wskazoéwki komu, co i kiedy wypad
wystaé, a na zakonczenie objasnienia jak nalezy opakowywaé
réznorodne przedmioty, oraz poznajomienie z taryfa.

Lekcja druga. Mlodziez dowiafduje sie jak nalezy korzy-
sta¢ z ustug poczty dla celéw praktycznych osobistych i handlo-
wych.

Na tej lekcji prelegent objasnia o paczkach zywnosciowych,
pobraniowych, expresowych i lotniczych; o listach expresowych,
lotniczych, pobraniowych, wartosciowych i zleceniowych; o zle-
ceniach pocztowych i t. d., przyczem objasnienia potaczone sg
z pokazem odpowiednich drukéw i formularzy. Dziatalno$¢ PKO.

Lekcja trzecia. Mtodziez dowiaduje sie o telegrafie, telefo-
nie, radjotelegrafie, telewizji i t. p. Jest to zakonczenie calej pre-
lekcji, majace na celu nadanie akwizycji charakteru dydaktyczne-
go. Tej lekcji nie powinni wyktada¢ ci prelegenci, ktérzy nie po-
siadajg petnego $redniego wyksztalcenia, gdyz mogg sie o$mie-
szy¢ w oczach miodziezy niedostatecznemi wiadomosciami z fizy-
ki. Prelegenci o mniej niz sredniem wyksztatceniu moga, zamiast
o telegrafie i radjozelegrafie, opowiedzie¢ o tem, jakie koleje prze-
chodzi zwykly list, paczka, przekaz i t. p. zanim z rgk nadawcy
trafi do rgk odbiorcy.

Lekcje takie przyniosg istotnie pozytek mtodziezy i zarazem
wyrobia z niej klijentele przysztosci. Nie zapominajmy, ze my
sami (o ile kto z nas od mtodego wieku nie pracowat na poczcie)
dopiero z biegiem lat dowiadywali$my sie o wytwornych formach
korzystania z poczty, uprawianych przez ludzi o rozlegtych sto-
sunkach towarzyskich, a w wieku lat siedemnastu, czy osiemnastu
znaliSmy tylko karte pocztows, list zwykly i telegram (o cho-
robie).

Poza odpowiedniem .wyszkoleniem personelu w dziedzinie



&0 PRZEGLAD POCZTOWY,

akwizycji pocztowej, dobra bytaby, mojem zdaniem, a nawet bar-
dzo wskazana, pewna zacheta w postaci remuneracji.

W tym wypadku réwniez wzorowalibySmy sie na taktyce
przedsiebiorstw prywatnych, gdzie wyptacane sg pracownikom
t. zw. remuneracje, czyli czes¢ nadwyzki przewidzianych
dochodow.

Moznaby naprzyktad wzig¢ za podstawe czysty zysk urze-
déw za rok ubiegty i ogtosi¢ ze 0%, czy tez 15% od nadwyzki
od tego dochodu bedzie rozdzielone pomiedzy personel urzedu.

W obecnych czasach, gdy jeden zloty ma duze znaczeni*
pracownicy pocztowi dla poprawy wilasnej doli dotozg, zdaniem
mojem, najwyzszjch wysitkéw, aby urzad byt jaknajbardziej do-
chodowy. Warto zauwazy¢, ze Dyrekcje Poczt miatyby mniejsze
ktopoty w sprawach okre$lania i kontroli etatow urzedéw, gdyz
kazdy urzad sam dazytby do niezwigkszania ilosci personelu
w celu wykazania wigkszych zyskéw. W duzych miastach, gdzie
praca akwizycyjna personelu jednego urzedu moze wptynaé do
kasy innego urzedu, potozonego w dogodniejszym punkcie dla
publicznos$ci, podziat procentéw nadwyzki dochodéw musiatby
by¢ réwnomiernie podzielony pomiedzy wszystkich pracowni-
kéw danej miejscowosci.

Artykut niniejszy miatby powazng luke, gdyby poprzesta¢
na wytozeniu zasad i sposobéw akwizycji pocztowej z pominie-
ciem trzeciego, wspomnianego na wstepie, zagadnienia przepi-
séw stuzbowych i nastawienia handlowego personelu.

Przypatrzy sie temu zagadnieniu.

Handel i rygorystyczny przepis manipulacyjny to dwa ele-
menty kranicowo sobie przeciwne i wykluczajgce sie wzajemnie.
Personel wykonawczy urzedéw pocztowych z jednej strony jest
obowigzany postepowaé¢ wzgledem publicznosci w/g ogéinych
zasad handlowych, a z drugiej — przestrzega¢ rygorystycznie ca-
tego szeregu przepiséw o charakterze wybitnie formalnosciowym.

Sztywno$¢ przepiséw i zarzadzeh nie moze i nie potrafi i$¢
w parze z elastycznym handlem, ktéry ma tylko jeden przepis
obowigzujacy, stanowigcy dla niego prawo kanoniczne; przepis
ten brzmi: pozyska¢ klijenta i dzigki temu zarobié.

Pracownik poczty, jezeli chce by¢ uprzejmy dla interesanta
i utatwi¢ mu zatatwienie jego sprawy, czesto moze wej$¢ jedno-
cze$nie w kolizje z przepisami stuzbowemi i staje wobec niepo-
zadanej alternatywy, ze: albo zlekcewazy dobro handlowe insty-
tucji dla przepisu, co jest zte, albo zlekcewazy przepis dla dobra
handlowego, co réwniez jest rzeczg ztg. W obu wypadkach pra-
cownik naraza sie na zarzut niewlasciwego spetnienia obowigz-
kéw. Aby lepiej odzwierciadli¢ te trudnosci pracownikéw, przy-
tocze kilka przyktadéw z wiasnej praktyki stuzbowe;j.

Przyktad pierwszy. Zgtasza sie do okienka interesantka
z paczka. Naptyw interesantéw duzy. Juz po zapisaniu paczki
interesantka wyraza zyczenie, ze chce paczke zaasekurowa¢ na
pewng sume. Oczywiscie zgadzam sie, przekre$lam wystawiong
w ksiedze nadawczej paczek kwote nalezytosci i wystawiam no-
wa, zwiekszong. Po wpisaniu tej nowej kwoty interesantka zapy-
tuje mnie czy mozna nada¢ paczke w ten sposob, izby poczta
nie wydata tej paczki, jezeli odbiorca nie uisci pewnej kwoty.
Udzielam informacji o pobraniach i nastepnie przekre$lam po
raz drugi i wystawiam trzecig sume w ksiedze nadawczej paczek.
W chwili g6 wreczatem interesance pokwitowanie, ta zapytata
mnie jeszcze o przesytki expresowe i, zachecona przeze mie,
wystata paczke ,,expresem”. Poniewaz nie bylo juz miejsca na
wpisanie czwartej sumy nalezytosciowej, przeto wytartem wszyst-
kie trzy sumy gumka i wypisatem po raz czwarty wielkiemi cyfra
ostateczng sume nalezytosci. Skutek uprzejmosci handlowej
byt ten, ze w wyniku rewizji urzedu zostatlo przez inspektora
zanotowane (w rubryce wynikéw ujemnych), ze ksiega nadawcza
paczek posiada $lady wycierania guma.
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Interesantka byta typem niezdecydowanym, wykorzystatem
jej pytania, aby naktonic¢ ja do korzystania z ptatnych dogodnosci,
jakie daje poczta, ale jednoczes$nie wszedtem w kolizje z obowig-
zujacym przepisem formalnym.

Przyktad drugi. Spostrzegam, ze interesant odchodzi od
okienka z listem wartosciowym, ktory nie zostat przyjety. Widzf
jego wzburzenie, zatrzymuje go i pytam jakie ma trudnosci.
Okazato sig, ze interesant juz po raz trzeci odchodzi z niczem od
okienka. Za pierwszym razem przyniést list bez pieczeci lako-
wych, za drugim razem nie przyniost pieczatki do odci$niecia
w tuszu (pieczatke pozyczat), a za trzecim razem podkreslit
nazwe miejsca przeznaczenia na kopercie. Jest cudzoziemcem
i nie zrozumiat objasnien udzielanych po polsku. Kiedy ttumaczy-
tem mu, ze podkre$lenia sg na kopertach listéw wartosciowych
niedozwolone, wyjat z kieszeni koperte listu warto$ciowego ze
Szwajcarji i pokazat ze urzad pocztowy w Genewie przyjat list
wartosciowy z podkre$leniami. Wyrazit sie przytem krytycznie
0 poczcie polskiej, posiadajgcej inne przepisy pocztowe niz za-
granica.

Inretesant wybierat sie do banku prywatnego, gdzie bez
zadnych klopotéw wyjmie pienigdze z portfelu, odda do przeli-
czenia i otrzyma pokwitowanie, ze ztozyt pienigdze, czy tez pa-
piery wartoSciowe, ktdre w nastepstwie zostang przestane w/g
podanego adresu. Zatrzymatem wprawdzie interesanta, ale prze-
kroczylem przepis, bo interesant nie posiadat przy sobie pie-
czatki, wiec pozyczylem mu wiasny pamigtkowy pierscionek do
zrobienia odcisku w laku i tuszu, co oczywiscie nie jest zgodne
z przepisami.

W tym przypadku na szczegblne podkreslenie zastuguje fakt,
ze w Szwajcarji wolno podkresla¢ stowa adresu na listach warto$-
ciowych a w Polsce nie wolno tego uczynic.

Przyktad trzeci nieco przestarzaty, gdyz miat miejsce przed
rzuceniem haset handlowych przez Ministerstwo i Dyrekcje
Poczt, ale zato szczeg6lnie charakterystyczny.

W pierwszych latach uruchomienia transatlantyckiej stacji
radjowej w Babicach interesanci nie mieli zaufania do radjotele-
graméw i wysylali telegramy zamorskie droga kablowg. Jeden
z urzednikéw segregujacych telegramy w Gtéwnym Urzedzie
Telegraficznym, znajac warto$¢ stacji transatlantyckiej, t. j., nie
obawiajac si¢ znieksztatcen tekstéw telegraméw, z wiasnej inicja-
tywy postanowit przekona¢ interesantéw o wartosci radjostacji,
1w tym celu masowo zmieniat t. zw. ,,via” telegraméw, zaste-
pujac droge kablowg przez radjowa. Z tytutu tych jego poczy-
nan tysiace ztotych ptynety do kasy panstwowej, zamiast do kas
towarzystw handlowych. Po kilku miesigcach wynik jego pracy
stat sie az nadto widoczny, gdyz interesanci przekonali si¢ o war-
tosci radjotelegraméw, jednakze on sam wszedt w kolizje z prze-
pisami za zmienianie ,via” telegraméw bez uzasadnionej pod-
stawy.

Przyktadéw podobnych mégtbym poda¢ mnéstwo, a kazdy
pocztowiec z fatwoscia moégitby uzupetni¢ ich  kolekcje
przez dorzucenie przyktadéw, ktore sam przechodzit, lub
obserwowat.

Podane przykfady jaskrawo wskazuja na to, ze urzednik
pocztowy ma czesto powazne trudnosci, gdy postawi wyzej do-
bro handlowe instytucji od przepiséw stuzbowych.

Jest rzeczg jasna, ze pracownicy pocztowi, ktérych najlepsze
intencje s interpretowane jako zaniedbania stuzbowe i pociggaja
za sobg sankcje karne, zniechecajg si¢ do pracy handlowej, stajg
na gruncie $cisle formalistycznym i zatatwiajg interesantéw biu-
rokratycznie.

Handel wymaga inicjatywy pracownika i utrzymania kardy-
nalnej zasady, ze klijenta wypusci¢ nie wolno, skoro raz przy-
szed} co$ zatatwi¢. Dlatego tez wydaje mi sie celowem aby per-
sonel wykonawczy, a raczej organy kierownicze stuzby wykonaw-
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czej miaty prawo omina¢ przepis stuzbowy, skoro wskazane to
bedzie dla dobra handlowego instytucji.

W przypadkach $wiadomego pominiecia przepisu stuzbo-
wego, umieszczona zostataby na wiasciwem miejscu klauzula
0 nastepujacej krotkiej tresci: ,Za mojg zgoda. Naczelnik (kon-
troler)”. Osoba, ktéra Swiadomie postgpita niezgodnie z prze-
pisami, ponositaby odpowiedzialno$¢ wytgcznie materjalng (nie
stuzbowg) i do odpowiedzialnos$ci tej pociggana bytaby dopiero
woéwczas, gdyby zadng inng drogg nie udato sie unikngé straty
materjalnej skarbu panstwa.
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W podanym wniosku uwzglednitem wylacznie organy
zwierzchnicze w stuzbie wykonawczej dlatego, aby o odstgpieniu
od przepiséw decydowat pracownik doswiadczony i wyrobiony,
ktéry bedzie w stanie okreéli¢, czy nie da sie danej sprawy za-
tatwi¢ w ramach przepisow.

Co sie tyczy sprawy podkreslen stéw na listach wartoscio-
wych, to przepis odpowiedni zdaniem mojem, powinien by¢
zmieniony, aby nie istniaty réznice pomiedzy przepisami pocz-
towemi zagranicg i w Polsce. Bedzie to zarazem zgodne z Kon-
wencjg Kairska.

HIGIENA W StUZBIE POCZTOWO -TELE-
KOMUNIKACYJNE]J.

Dr. WLtODZIMIERZ RYCHWICKI.

Gléwnem i najczestszem zrddiem jest cziowiek chory na
gruzlice ptuc. Plwocinajego, padajac na podtoge, meble, osiadajac
w drobniutkich, czesto okiem niedostrzegalnych czasteczkach na
ubraniu i bieliznie, wysycha, a przy trzepaniu ubrania lub mebli,
odkurzaniu i zamiataniu na sucho, zamienia si¢ na drobny py#, kt6-
ry pézniej ludzie wdychajg, wprowadzajac w ten sposéb do swych
ptuc mnéstwo zarazkéw gruzlicy, by wczes$niej, czy pézniej ulec
ich niszczycielskiej sile. Dlatego nie nalezy lekcewazy¢ ostrzezen:
LPlué tylko do spluwaczki”, gdyz ma to ogromne znaczenie
w walce z gruzlicag. Wszedzie tam, gdzie znajduje sie chory na
gruzlice, wszelkie sprzatanie przeprowadza¢ nalezy w ten sposéb,
azeby niewidoczne czasteczki plwociny nie zostaly rozproszone
w powietrzu, t. zn. zamiatanie i odkurzanie nalezy dokonywa¢d
na wilgotno, a trzepanie rzeczy na otwartem powietrzu, w mozli-
wie mato uczeszczanem miejscu. Rzeczy ktore byly w ciaglej
stycznosci z chorym, np. ubrania jego, najlepiej podda¢ odkaze-
niu w zaktadzie dezynfekcyjnym, tub chociazby doktadnemu
zwilzeniu zapomoca szczotki 5 procentowg woda karbolowa,
a nastepnie wywietrzy¢ na storicu przez kilkanascie godzin.

Bielizng osobistg i poscielowg chorego na gruzlice nalezy
zbiera¢ do oddzielnych ptéciennych woreczkéw, $cigganych na
tasiemke, i pra¢ osobno. Pranie poprzedzi¢ nalezy zagotowaniem
catego woreczka wraz z jego zawartos$cig w roztworze sody z my-
diem, w ktérym woreczek ten powinien przez noc mokna¢.

Chorego plujacego nalezy zaopatrzy¢ w spluwaczke stojaca
koto t6zka oraz w spluwaczke kieszonkowsa. Zawarto$¢ spluwa-
czek po doktadnem wymieszaniu z 10 procentowg wodg karbo-
lowg, dodang w ilosci znajdujacej sie w spluwaczce plwociny,
najlepiej pozostawic¢ przez noc, a rano wylaé do ustepu lub wprost
do ognia, a sama spluwaczke doktadnie wygotowa¢ w roztworze
sody z mydiem w naczyniu specjalnie na ten cel raz na zawsze
przeznaczonem.

Kaszlgc, kichajac, a nawet glosno moéwiac, chory, jezeli nie
zastania ust, wyrzuca przez nie ze swych drég oddechowych
liczne drobne, niewidoczne gotem okiem banieczki plwociny,
ktére zawierajg zarazki gruzlicy, a unoszac sie czas jakis w po-
wietrzu, trafiaja do ptuc ludzi zdrowych. Zakazenie to nazywamy
kropelkowem.

Chory na gruzlice, méwiac gto$no, nie powinien zbytnio
zbliza¢ sie do swego wspoélrozmoéwecy, a kaszlac lub kichajac, wi-
nien odwracac twarz i zastania¢ usta chusteczka, a w najgorszym
razie, grzbietem lewej reki, ktérg nastepnie powinien zaraz do-
kfadnie zmy¢ mydtem w wodzie biezacej.

W wyzej przytoczonych sposobach zakazenia wrotami wni-
kania zarazkéw do organizmu byty drogi oddechowe.

Sa jednak i inne sposoby zakazania sie, nie polegajagce na
wdychaniu zarazkéw, np. catujgc sie z chorym w usta, jedzac
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z nim ze wspdélnego naczynia lub postugujac sie uzywanemi przez
niego sprzetami stotowemi, przenosimy na usta i do jamy ustnej
moc zarazkéw, ktore nastepnie przy potykaniu przedostajg sie
do zotadka i kiszek i tg drogg moga wywota¢ zakazenie. Ta droga
pokarmowa bedzie réwniez wrotami zakazania przy spozywaniu
produktéw zawierajgcych zarazki, ktore dostaty sie do nich albo
od chorego sprzedawcy, albo jak np. w mleku, masle lub serze,
z organizmu chorego bydlecia. Dlatego tez, kupujac produkty
mleczarskie, a szczeg6lniej mleko do spozycia na surowo, nalezy
mie¢ pewno$¢, ze obora, skad one pochodza, znajduje sie pod
nadzorem weterynarza. W przeciwnym razie nalezy zaniecha¢
spozywania tych produktéw w stanie surowym.

Zakazenie gruzlica moze doj$¢ do skutku réwniez przez wcie-
ranie zarazkéw w skore, co najczseciej moze sie zdarzy¢ przy do-
tykaniu jej, tarciu i drapaniu zanieczyszczonemi palcami. Powstata
w ten sposob gruzlica skory czesto umiejscawia si¢ na twarzy,
na policzkach i nosie, prowadzac do duzych zniszczen, a nawet
skutecznie leczona pozostawia szpecace blizny.

Przytoczone tu sposoby zakazania sie gruzlicg nie wyczerpuja
wszystkich mozliwosci. Nalezy wspomnie¢ o noszeniu ubrania
po chorym, spaniu w jednem #6zku, uzywaniu wspoélnego recz-
nika— wszystko to wczes$niej czy p6zniej prowadzi do przenie-
sienia schorzenia z osoby chorej na gruzlice na osoby zdrowe.

Opisane tu sposoby zarazania si¢ gruzlicg sa najczestsze
i najwazniejsze, nalezy wiec ich bezwzglednie unika¢ i innych
przed niemi ostrzegac.

IV. B. Pierwsza pomoc w nagtych wypadkach.

Nawet w zyciu prywatnem, domowem, duzy odsetek cho-
réb, wzglednie trwalych uszkodzen i uposledzen ciata dajg t. zw.
nieszcze$liwe wypadki. Réwniez naodwrét — istniejgce choroby
objawiaja sie czasem jako wypadki nagte (np. omdlenia, utraty
przytomnosci, drgawki etc.) lub sg ich bezposrednia przyczyna
(np. utrata réwnowagi, przygniecenie ciezarem, przy nagltym
ataku bélu etc.).

Wypadki takie zdarzaja sie naturalnie nieporéwnanie czesciej
przy kazdej pracy, chociazby nawet najmniej skomplikowanej
i prostej. Najgtéwniejszym terenem takich wypadkoéw sg zaktady
przemystowe i wogole wszelka praca, pofaczona z uzyciem na-
rzedzi i obstugg maszyn. Wedtug sprawozdan Instytutu Spraw
Spotecznych zgineto w Polsce spowodu wypadkéw w pracy
(r. 1929) 1214 os6b, pokaleczonych zostato 2667. Odnos$ne cyfry
wynosity w roku 1932 — 750 i 12357, w roku 1933 — 622
i 18445.

Nie posiadamy statystyki nieszczesliwych wypadkéw w za-
wodzie pocztowo-teletechnicznym, mamy jednak prawo przy-
pusci¢, ze moze poza dziatem $cisle biurowym, wykazataby ona
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duzo wiecej nieszczesliwych wypadkoéw, jak w zyciu domowem.
1lo$¢ bytaby nawet do$¢ pokazna w tych dziatach stuzby poczto-
wo-teletechnicznej, gdzie istnieje obstuga maszyn (auta, moto-
cykle, wozy ambulansowe itd.). Osobny dziat, do$¢ czestych,
nawet $miertelnych porazen pradem elektrycznym przypada
szczeg6lnie na personel teletechniczny. Nieszczes$liwe wypadki
pogarszajg stan ludzi juz chorych, ciezsze wypadki moga by¢
przyczyna $mierci lub kalectwa, lzejsze — sg czesto powodem
dtuzszej lub krétszej przerwy w pracy, a w nastepstwie zmniejszo-
nej wydajnosci pracy. Dla samej instytucji — wynikaja w zwigzku
z tem duze szkody i obcigzenia finansowe, a tok pracy ulega za-
hamowaniu.

Przez umiejetng i fachowg pomoc mozna w wielu nieszczes$li-
wych wypadkaich zmniejszy¢ doraznie skutki takich wypadkéw,
unikna¢ ewentualnych komplikacyj, a niekiedy uratowa¢ nawet
zycie ludzkie. Jasne jest, ze najlepiej takiej pomocy w nagtym
wypadku udzieli lekarz. Czesto jednak jest to— jezeli chodzi
0 pomoc natychmiastowg — niemozliwe, ze wzgledu za$ na brak
lekarza, odlegto$¢ — czasem pomoc taka przychodzi zapézno.
Tymczasem zabieraja sie do udzielenia pomocy ludzie niefachowi,
a nieumiejetne zabiegi ratownicze moga niejednokrotnie sprawy
jeszcze pogorszyé. Z drugiej strony — fachowa pomoc lekarska
jest kosztowng, a w wielu wypadkach s—powiedzmy otwarcie —
niepotrzebna. Podajemy wiec ponizej maty kurs teoretyczny po-
mocy w naglych wypadkach i projekt organizacji takiej pomocy
w stuzbie pocztowo-telegraficzne;j.

Organizacja pomocy w nagtych wypadkacll.

Kazdy pracownik pocztowy powinien—-jako uzupetnienie
swych wiadomosci z zakresu higjeny, przej$¢ taki kurs réwniez
praktycznie, mozliwie razem z kursem obrony przeciwgazowej.
Stanowitoby to tak w czasie pokoju, jak szczegélnie na wypadek
wojny, wprost bezcenne uzupetnienie wartosci pracownika pocz-
towego dla stuzby Panstwa, spoteczeristwa i pozatem dobra 0so-
bistego.

Kursy takie urzadza— o ile wiemy — Pocztowe Przyspo-
sobienie Wojskowe, urzadza je réwniez Polski Czerwony Krzyz,
ktéry dostarcza w tym celu kazdej Instytucji bezptatnych in-
struktoréw. W ten spos6b mozna tatwo wyksztalci¢ poszczeg6ine
druzyny ratownicze wiasne w kazdym wiekszym Urzedzie Pocz-
towym i zaopatrzy¢ jg w potrzebny (niedrogi) sprzet. Ratownictwo
1 obrona przeciwgazowa wchodzi pozatem w zakres wykfadow
higjeny dla kandydatéw pocztowych. W kazdym — nawet naj-
mniejszym urzedzie pocztowym — powinna znajdowac si¢ przy-
najmniej jedna osoba obeznana z ratownictwem ogdélnem i prze-
ciwgazowem. W kazdym wiekszym urzedzie pocztowym (ponad
50 pracownikéw) powinna istnie¢ mata duzyna ratownicza (np.
6 0s6b) z potrzebng apteczka, i sprzetem ratowniczym, utworzona
ze zgtaszajacych sie dobrowolnie lub dobranych odpowiednio
pracownikow.

Jako uzupetnienie powinno by¢ urzadzone w najwigkszych
urzedach pocztowych (dyrekcjach) specjalne ambulatorjum ob-
stugiwane przez fachowe higjenistki pod nadzorem lekarskim.

Zapobieganie.

(0] wiele wazniejszg rzeczg od pomocy w nagtych wypadkac

jest jednak zapobieganie. Wszystkie wysitki w przemysle ida
obecnie w tym kierunku. Akcje ta prowadzi u nas Instytut Spraw
Spotecznych, ktéry wydaje na ten temat wiele publikacyj pisa-
nych przez najlepszych naszych fachowcéw. Wydawany jest tam
réwniez specjalny kalendarzyk ,Higjeny i bezpieczenstwa pracy”,
ktéry w tem miejscu wszystkim pracownikom pocztowym goraco
polecamy. Bezwatpienia wielu wypadkéw nieszczesliwych w stuz-
bie pocz.-teletechnicznej datoby sie uniknaé. Odpowiednia pro-
paganda, odczyty i afisze propagandowo-ostrzegawcze wiele
mogtyby tu zdziataé.

KWIECIEN

Statystyka niemiecka podaje za dwa miesigce (luty — ma-
rzec 1927) 1300 nieszczesliwych wypadkéw w stuzbie pocztowo-
telegr. W wigkszosci sg to wypadki drobne, w stuzbie komunika-
cyjnej, a lwia cze$¢ z tego spowodowana zwykta nieostroznoscia
i niedbalstwem pracownikéw, 30% przypada na personel telegra-
ficzny, 23% personel dostawy, 16% obstuga wozéw ambulanso-
wych i stuzba na dworcach kolejowych. Zwracamy tu uwage na
przepis stuzbowy niemiecki: ,Urzedy ruchu majg zgtosi¢ kazdy
nieszczg$liwy wypadek, powodujacy $mieré, zranienie lub nie-
zdolno$¢ do pracy, dtuzsza jak 3 dni do odnos$nych Dyrekcyj
Okregowych” . Dzigki energicznej akcji zapobiegawczej juz w ro-
ku 1929 statystyka wykazata zmniejszenie wypadkéw. Bardzo
korzystne okazato sie — poza specjalnemi przepisami, tablica-
mi i propaganda etc.'— kazdorazowe dokfadne sprawdzenie
przyczyn wypadkoéw i ustalenie odpowiednich przepiséw zapo-
biegawczych w zwigzku z tym wypadkiem. Przy takim ustalaniu
przepiséw winien wspotdziataé zawsze kto$ z personelu stuzbo-
wego, najlepiej z grupy osob, ktére uleglty wypadkowi.

Kurs pomocy w nagtych wypadkach.

Ponizej podajemy wskazéwki udzielania pomocy w nagtych
wypadkach, wedtug wiasnego ukfadu, przystosowanego specjalnie
do stuzby pocztowo-teletechnicznej w formie ,Kursu”. Uwzgled-
nia¢ bedziemy tu i szerzej omawia¢ takie wypadki, ktére zdarzaja
sie wzglednie moga zdarza¢ sie u pracownikéw poczt.-tektechn.
w stuzbie.

Na wstepie zaznaczymy, ze pierwsza i najlepsza pomocg
w kazdym naglym wypadku jest wezwanie lekarza. Pomoc za$
przed przybyciem lekarza powinna przedewszystkiem i$¢ w tym
kierunku, zeby przez nieumiejetne zabiegi nie zaszkodzi¢ i istnie-
jacego stanu nie pogorszy¢. Z drugiej strony w niektérych wy-
padkach natychmiastowa pomoc jest bezwzglednie potrzebna
i moze niekiedy (krwotoki) uratowa¢ nawet zycie. Réwniez
istniejag wypadki niegrozne w ktérych interwencja lekarska jest
nawet zbyteczna, ale pomoc jest potrzebna. Wszystkie nie-
szcze$liwe wypadki bedziemy omawiali wedtug poszczegdinych
grup.

Grupa |I.
mosci.

Omdlenie. Przyczyng omdlenia jest naglty odptyw krwi
z moézgu. Powodem tego moze by¢ uraz fizyczny (b6l), przeme-
czenie i wyczerpanie, stagnacja ciepta w ustroju i zte powietrze
(w duzych skupieniach ludzi), urazy psychiczne (przestrach,
rado$¢ itd.). Objawy: twarz blada, pokryta zimnym potem,
bardzo stabe tetno, oddychanie powierzchowne, catkowita utrata
przytomnosci. Zabiegi: utozenie chorego gtowg nadét, rozluznie-
nie krepujacych czesci ubrania, dostarczenie $wiezego powietrza,
skropienie twarzy zimng woda, nacieranie twarzy wilgotnym
grubym recznikiem, ewent. podanie do wachania substancyj
o draznigcym zapachu (roztwér amoniaku, sole rzezwigce etc.).
O ile chory w ciggu kilku minut nie wréci do przytomnosci,
nalezy wezwac lekarza. Jak diugo trwa okres nieprzytomnosci
nie wolno choremu nic wlewaé¢ do ust, gdyz grozi to zakrztusze-
niem. Goracg kawe, herbate, koniak podajemy choremu dopiero
Ro powrocie do przytomnosci, jakkolwiek nie jest to bezwzglednie
konieczne.

Wstrzas. (Szok). Wstrzas powstaje wskutek wiekszych ura-
z6w mechanicznych, przyczem uderzenie skierowane jest w oko-
lice wiekszych zwojéw nerwowych (splot trzewiowy, szyjny —
przy uderzeniach w okolice jamy brzusznej lub szyji), lub po-
taczone jest wogdle z powazniejszem uszkodzeniem ciata. Obja-
wy podobnie jak przy omdleniu, czasem jednak chory jest przy-
tomny. Tutaj jest bezwarunkowo potrzebna pomoc lekarska,
a zabiegi ratownicze zaleza od tego jakie uszkodzenie ciata na-
stapito.

Utrata przytomnosci i zaburzenia $wiado-
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Udar mo6zgowy. Zdarza si¢ najczesciej u ludzijuz starszych
w zwiazku z jakim$ nieznacznym nawet wysitkiem lub wzrusze-
niem psychicznem. Powdd: posunieta daleko skleroza naczynh
maézgowych i pekniecie tetniczki mézgowej. Objawy: chory upa-
da nieprzytomny, twarz jest czerwona, pokryta cieptym potem,
oddychanie gtebokie, charczace, czasem chorzy wymiotujg
i oddajag mocz i kal. Bardzo czgsto mozna spostrzec odrazu po-
razenie czeSciowe lub nawet polowiczne catego ciata. Zabiegi:
utozenie gtowy wysoko, zimny oktad (worek z lodem) na gtowe
i na okolice serca. Nie podawa¢ zadnych napojéw, wezwaé na-
tychmiast lekarza. Przy ewent. przenoszeniu i uktadaniu chorego
jak najwieksza ostrozno$¢ i unikanie gwattowniejszych ruchéw.

Udar stoneczny. Powdd: zbyt diugie dziatanie promienl
stonecznych na gtowe, nagrzanie kosci gtowy i prawdop. zadraz-
nienie tg drogg opon mézgowych. Objawy: ogélne podniecenie,
silnie zaczerwieniona twarz, ciezki oddech. W ciezszych wypad-
kach zaburzenie $wiadomosci lub utrata przytomnosci. Zabiegi:
wynie$¢ chorego do chtodnego ocienionego miejsca, polewac gto-
we zimng woda lub zimnemi okladami. Rozluzni¢ ubranie,
wzglednie owing¢ cate ciato w mokre przescieradto. Nie podawac
napojéw, w razie niemoznosci szybkiego przybycia lekarza proé-
bowaé¢ wlewania zimnej wody do odbytnicy zapomoca hegara.

Drgawki. Przyczyng drgawek moga by¢ niektére choroby
zakazne (np. tezec), ciezkie choroby organiczne (mocznica, cu-
krzyca) i choroby nerwowe. Podczas pracy najczeséciej spotyka-
my sie z drgawkami epileptycznemi. Padaczka (epilepsja) moze
by¢ chorobg nabytg (po ciezszych urazach) lub wrodzong. Na-
pady padaczki moga by¢ Izejsze lub ciezsze i przychodza zawsze
niespodziewanie. Chorzy padaja z charakterystycznym gtosSnym
okrzykiem, a wszystkie cztonki sg poruszane gwattownemi
drgawkami. Twarz sinieje jezyk dostaje sie miedzy zeby, toczy sie
réwniez $lina. Oczy sg rozwarte, oddech postekujacy, po kilku
minutach atak staje sie stabszy i w koncu ustepuje. Chorzy czuja
sie wyczerpani, ale najczesciej zdarzenia w catosci nie pamietaja.
Zabiegi: chorego nalezy zostawi¢ catkowicie w spokoju, podscieli¢
jedynie koce i poduszki oraz usuna¢ wszystkie przedmioty z bez-
posredniego sasiedztwa, zeby zapobiec ciezszym uszkodzeniom
ciata w czasie napadu drgawek.

Atak histeryczny. Przebiega pozornie tylko podobnie do
napadu padaczki. Drgawki nie sg silne i raczej jest tu skurcz
pojedynczych grup miesniowych i trwanie jakiej$ charaktery-
stycznej pozycji ciala. Atak taki jest zupetnie niegrozny, czesto
jednak otoczenie chorego (a raczej chorej, gdyz histerja jest
w przewaznej czesSci chorobg kobiet) nie moze tego odrézni¢
od padaczki. Zabiegi: skrapianie wzglednie polewanie zimng
woda, pozatem jak przy padaczce.

Atak choroby umystowej. (Obtgkanie). Napad taki jest
grozny, jezeli chory dazy do wyrzadzenia szkody sobie lub oto-
czeniu. Nalezy sprzatng¢é z pobliza chorego wszystkie ostre
i ciezkie przedmioty, zabezpieczy¢ okna i stara¢ sie uniemozliwic¢
mu swobodne poruszanie sige. Jezeli jest to mozliwe dobrze jest
takiego chorego owingé w mokre przescieradta i utozy¢ na kana-
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pie lub t6zku. Bezcelowem jest wszelkie wdawanie si¢ w rozmowe,
ttumaczenie, perswadowanie itd.

Zatrucia. Zaburzenie $wiadomos$ci pofaczone ze $pigczka
wystepuje poza niektéremi chorobami organicznemi, przy za-
truciu $rodkami narkotycznemi (alkohol, morfina, weronal,
haszysz itd.). W takich wypadkach nalezy natychmiast wezwaé
lekarza, a do czasu jego przybycia kontrolowa¢ oddychanie.
W razie ustania oddychania zastosowa¢ natychmiast oddychanie
sztuczne. Pozatem pomoc polega tu na jaknajszybszym opréz-
nieniu zotagdka z danej trucizny. Najlepiej robi sie to zapomocg
ptukania zotadka. W razie niemoznosci przybycia lekarza nalezy
prébowa¢ wywotania sztucznego wymiotéw podajagc przedtem
do picia mleko, bardzo slaby roztwér nadmanganianu potasu
wzgl. ciepta wode.

Grupa Il. Obce ciata.

Przypadkowo czasem dostajg sie obce ciata jak szpilki,
gwozdzie, pestki, guziki, otdwek itd. do nosa, ucha a nawet
gardta. Zasadg w takich wypadkach jest stara¢ sie ciata te wy-
dosta¢ recznie lub pincetkg lub w inny sposob tylko wtedy,
kiedy one sg widoczne i fatwo dostepne. W przeciwnym bowiem
razie zwykle zabiegi w celu wydostania tych ciat pogarszajg je-
dynie sprawe i mogg spowodowaé nawet ciezsze uszkodzenie.

Grupa Ill. Zranienia.

Rozrézniamy rany ciete, rany darte i rany miazdzone—a
w zaleznosci od przedmiotoéw, ktéremi zostaty zadane. Kazda
rana jest pofgczona z krwotokiem, ktéry przy ranach powierz-
chownych jest najczesciej krwotokiem z zyty i naczyn wioskowa-
tych, przy ranach gtebszych mozemy mie¢ do czynienia réwniez
z krwotokiem tetniczym. Przy silnych uderzeniach przedmiotem
tepym moze przyj$é rowniez do uszkodzenia naczyh krwiono$nych
bez przerwania ciggtosci skéry, a wtedy mamy do czynienia
z krwotokiem podskdérnym. Przy peknigciu naczyn krwiono$nych
w narzadach gtebiej potozonych mamy do czynienia z najgroz-
niejszym rodzajem krwotokéw, krwotokiem wewnetrznym.

Rany. Jezeli rany sa powierzchowne, krwotok zwykle jest
nieduzy. Ustaje pozatem fatwo pod uciskiem. Najwazniejsza
zatem rzecza w takich wypadkach jest aseptyczny opatrunek.
Zabezpiecza on rane przed zakazeniem i przy$piesza gojenie.

RYS. NAKLADANIE OPATRUNKU.

Do takich opatrunkéw uzywamy obecnie ,Vistaplast”. Jest to
sterylizowana gaza na przylepcu, z wierzchu przykryta. Ucinamy
kawateczek takiego przylepca, rozchylamy i odrywamy przykry-
cie, a gaze przyktadamy wprost na rane, przytwierdzajac jg przy
lepcem, tak, jak to jest przedstawione na ryc. i i 2.

(d. ¢. n).

1-2.

PRZEGLAD PRASY.

Ec. Int. Nr. 2/36 poswiecone jest unifikacji taryf poczto-
wych, celnych i t. p. i reformie monetarnej w Chinach.

Post Zeitschrift Nr. 1/36, w art. ,Zwolnienia od optat”
omawia wszelkiego rodzaju przywileje w dziedzinie zwolnien
od opfat pocztowych w Zarzadzie Poczt Szwajcarji, poczawszy
od roku 1695 do obecnych czaséw. Autor biorgc za podstawe
obecnie obowigzujgce przepisy pocztowe w tej dziedzinie, przy-
tacza geneze i rozw6j udzielanych zezwolen na przesylanie ko-
respondencji catkowicie lub cze$ciowo nieoptaconej.

Dalej czytamy, ze Zarzad niemiecki naskutek staran kot fi-
latelistycznych wydat zarzadzenie aby korespondencje nadawang
przy okienkach specjalnych filatelistycznych, stemplowano sta-
rannie nie zamazujac znaczkoéw.

Zarzad brytyjski donosi, ze jednym z najwazniejszych dzia-
téw stuzby pocztowej w Anglji jest obrét réznego rodzaju bo-
nami panstwowemi (bony podréznicze, narodowe bony oszcze-
dnosciowe), stad tez Zarzad Pocztowy Brytyjski nazwano bankiem
ludowym.
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Archiv ftir P.~und T. Nr. 11/35 w art. ,Migedzynarodowy
znaczek pocztowy” omawia wysitki zarzagdéw nalezacych do Swia-
towego Zwigzku Pocztowego w kierunku zaprowadzenia migedzyna-
rodowego znaczka pocztowego, t. j. znaczka do opfaty przesytek
listowych bez wzgledu na kraj nadania i przeznaczenia. Mysl
utworzenia takiego znaczka wyrazana byta kilkakrotnie na kon-
gresach pocztowychpoczawszy od roku 1878 i na skutek tego za-
prowadzono miedzynarodowy kupon na odpowiedz, ktéry mial
umozliwi¢ optacanie przesytek listowych przez nadawce. Mimo ze
kupon ten zaspokoit w duzej mierze potrzeby wymagane, jednak
zagadnienie utworzenia wspélnego znaczka pocztowego na te-
renie Swiatowego Zwigzku nie przestaje nadat zajmowaé Za-
rzady pocztowe.

L'Union postale Nr. 2, podaje informacje o uruchomieniu
pocztowej linji lotniczej Francja — Kongo — Madagaskar i urza-
dzeniach technicznych tej linji.

Dalej znajdujemy wiadomosci w sprawie przewozu poczty
samochodowej w Nowej-Zelandji. Autor podaje historje rozwoju
tej poczty od roku 1921 do 1934, oraz wskazuje na trudnosci
zwigzane z wykonywaniem tej gatezi stuzby pocztowe;.

W dziale bibljografji zwraca uwage praca M. P. T. Lloyda
p. t. ,Research in the Office” traktujgca o rozwoju maszyny do
liczenia i korzys$ciach jakie ona wy$wiadcza w stuzbie pocztowe;j.

Archiv fur Post Nr. 2 w artykule ,O historji Poczty w
dniach ciezkich dla Prus” zawiera opis trudnosci i przeciwienstw
na jakie poczta pruska narazona byta podczas panowania fran-
cuzéw w Prusach na poczatku XX stulecia.

Bulletin d’informations, des documentations et de
statist!que Nr. 2/36 w art. wstepnym zajmuje si¢ historja prze-
wozu poczty ambulansami we Francji od r. 1899 po dzieh dzi-
siejszy oraz ulepszaniem konstrukcji wagonéw pocztowych w Za-
rzadzie pocztowym francuskim. Obecnie przew6z poczty we
Francji odbywa sie zapomocg 600 ambulanséw najnowszej
konstrukcji.

Z Zarzadu francuskiego réwniez donosza, o pracach zwig-
zanych z otwarciem muzeum pocztowego, ktére ma nastgpic¢
w r. 1937 jak réwniez o wydaniu specjalnego formularza dla
przesytek pocztowych dosytanych.

Z Afryki Potudniowej pisza o rozwoju potaczenia lotniczego
Londyn — Capetown od r. 1932'—do 1935.

Z Anglji informuja, ze z okazji 100-lecia znaczka poczto-
wego, ktore przypada na rok 1930, projektowana jest wielka wy-
stawa znaczkéw poczt, w Londynie. 6 maja 1840 zostaly wy-
puszczone pierwsze znaczki pocztowe. Przy tej okazji podane
sg wspomnienia historyczne dotyczace ochrony znaczka przed
fatszerstwem i korzystaniem ze znaczkéw uzywanych.

Dalej znajdujemy szkic o rozwoju stuzby przekazowej
Wielkiej Brytanji od r. 1838.

Z Abisynji donoszag o radjokomunikacji w tym kraju
poczynajac od r. 1895. Obecnie Abisynja posiada 500 aparatéw
telefonicznych prywatnych i aparaty urzedowe. Ruch telegra-
ficzny odbywa sie przy pomocy telefonu. llo$¢ radjotelegraméw
wynosi rocznie okoto 500. Bezpos$rednie potaczenia telegr. po-
siada Abisynja tylko z Kairem i Londynem.

Z Wielkiej Brytanji w dalszym ciggu donosza o seansach
telewizyjnych dla publicznosci, ktére w Londynie rozpoczng sig
juz w miesigcu czerwcu r. b.

Zarzad wiloski podaje ciekawe informacje o rozwoju poczty
pneumatycznej i jej urzadzeniach.

Revue des Telephones et des Telegraphes et T.S. F.
Nr. 2/36 zamieszcza miedzy innemi artykut w sprawie organi-
zacji miedzymiastowej stuzby telefonicznej w gtéwnych mia-
stach Szwajcarji.

W tymze numerze znajdujemy statystyke telefoniczng Ka-
nady, z ktérej wynika, ze ilo$¢ aparatéw telefonicznych w tym
kraju spadta, a mianowicie kiedy w r. 1930 byto aparatéw 1 402 861
tow r. 1933 juz tylko 1 192 390. Mimo to jednak Kanada nadal
zajmuje w skali $wiatowej 2-gie miejsce po Stanach Zjedn. Ame-
ryki pod wzgledem aparatéw telefonicznych.

W tymze numerze podane sg informacje odno$nie uzywania
przy fabrykacji kabli morskich materjatéw zabezpieczajacych je
przed niszczeniem przez r6zne pasozyty, jako to czerw drzewny
i inne.

Z Australji donoszg, o zatozeniu nowego kabla telefonicznego
na linji Victoria— Tasmania oraz o jego konstrukcji. W tymze
piSmie omawia si¢ obszernie powody i skutki zaburzen w funkcjo-

Redaktor: Inz. Henryk Pomirski.

Drukarnia Techniczna, Sp. Akc., Warszawa, Czackiego 3/5. tel.

KWIECIEN

nowaniu aparatéw radjowych oraz sposoby stosowane w celu
ich usuniecia.

Z Anglji donoszag o wmurowaniu tablicy pamigtkowej
w Greenock mieécie rodzinnym James'aWatt'a z okazji 200-setnej
rocznicy jego urodzin przypadajacej na dzien 19 stycznia r. b.

W tymze numerze omawiane sg prace Komisji powotanej
do usprawnienia stuzby telefonicznej we Francji, ktéra zajmuje
sie obecnie projektem urzadzenia kabin telefonicznych w szpi-
talach, na wzor istniejacych juz takich kabin w koszarach zot-
nierskich, ustaleniem optat za rozmowy miedzymiastowe tele-
foniczne za kazdg minute rozmowy i t. p.

Deutsche Verkehrs-Zeitung Nr. 2 w art. ,Historjg
pierwszego znaczka pocztowego" przypomina, ze dnia 6 maja-
1840 r. rozpoczgto w Londynie sprzedaz znaczka pocztowego
w formie dzisiaj uzywanych znaczkéw do naklejania a mianowi-
cie stynnego znaczka wartosci 1 penny koloru czarnego z glowa
Krélowej Wiktorji. Znakomity reformator poczty angielskiej
Rowland Hill, mianowany pocztmistrzem generalnym przepro-
wadzit dwa najwazniejsze postulaty: znizong jednolita optate
w wysokosci 1 penny i— uiszczenie optaty zapomoca znaczka
pocztowego.

Juz przy pierwszym znaczku pomyslano o ochronie przeciw
fatszowaniu umieszczajac na znaczkach odrézniajace litery i sto-
sujg ponadto odpowiednig farbe stemplowa. Pierwsze trudnosci
zostaly przezwyciezone, znaczek przyjat sie szybko i rozpoczat
niepowstrzymany pochéd po przez caly Swiat od pierwszego
znaczka z r. 1840 powstato w ciggu 95-ciu lat do dnia dzisiejszego
okoto 75 000 rozmaitych znaczkéw pocztowych.

Z okazji dziesieciolecia zeglugi powietrznej ,Deutsche
Lufthansa” zarzad niemiecki wydat w ograniczonym nakladzie
znaczek pocztowy 40 Rpf. przedstawiajace nowoczesny statek
powietrzny z napisem wskazujgcym na jubileusz towarzystwa.

D. V. Z. Nr. 3 zawiadamia o udzielaniu zezwoleri przez Dy-
rekcje Poczt niemieckim przedsigbiorstwom ktére trudnia sie
zaktadaniem radjowych stacyj odbiorczych, na zaktadanie takich
stacyj na 8-dniowa prébe. Przedsiebiorca musi wdanym wypadku
zgtosi¢ poczatek préby naleznemu urzedowi pocztowemu oraz
poda¢ doktadny adres u kogo stacje urzagdzono. Po 8-miu dniach
przedsiebiorca zgtasza urzedowi poczt, czy stacje odebrano czy
nie. W razie odbioru posiadacz otrzymuje zezwolenie i uiszcza
optaty za abonament radjofoniczny. Za czas préby nie uiszcza sie
optaty jezeli stacji nie odebrano.

D.V.Z. Nr. 7 zawiera art. historyczny p. t. ,300-lecie
poczty szwedzkiej”, w ktérym donosza, ze poczta zostata zapo-
czatkowana przez uzywanie postancéw i kurjeréw do przenosze-
nia krélewskich pism odrecznych— jednakze nie istniata jeszcze
poczta dla wszystkich. Kanclerz Szwecji Axel Oxenstierna w cza-
sie swoich studjow w Niemczech (1599— 1603) poznat dobrze
zorganizowang poczte Taxisow, i to dato mu powd6d do zainte-
resowania si¢ poczta w Szwecji. Krélewskie rozporzadzenie
z dnia 20 lutego 1636 r. zawiera postanowienia o organizacji
poczty ijako zatozyciela poczty w Szwecji nalezy uwazaé kanclerza
Oxenstieme, meza stanu wielce zastuzonego dla swej Ojczyzny.

W ciggu 3-ch wiekéw poczta szwedzka rozwijata sie b. po-
mys$lnie, a obecnie znajduje si¢ w rzedzie najlepszych poczt
Swiata.

Wspomnie¢ réwniez nalezy o humanitarnej dziatalnosci
poczty w Szwecji podczas wojny Swiatowej. Droga przez Szwecje
kierowano poczte pomiedzy Europa Zachodnig a Ameryka, oraz
pomiedzy Europa Wschodnig a Azjg. Od poczatku wojny $wia-
towej Szwecja zajmowata sie réwniez posrednictwem wymiany
poczty dla jeicow wojennych.

D.V.Z. Nr. 8 zawiera art. p. t. ,Krol Jerzy V jako filate-
lista” w ktérym podaje, ze zmarty krél Jerzy V byt wielkim
filatelista, a jego zbi6ér znaczkéw Wielkiej Brytanji oraz jej licz-
nych kolonij zaliczano do najwigkszych i najbardziej wartoscio-
wych zbioréw tego rodzaju. Zbiory znaczkéw kréla byty dostepne
dla cztonkéw towarzystw filatelistycznych oraz pisarzy filateli-
stycznych. Zamitowanie do filatelistyki datuje sie od czasu stuzby
kréla jako kadeta marynarki wojennej. Podczas podrézy naokoto
wiata éwczesny ksigze Jerzy zaczat zbiera¢ znaczki ré6znych kolonij
bryt. Byt prezesem krélewskiego towarzystwa filatelistow, prze-
wodniczyt kilkakrotnie osobiscie zebraniom oraz wygtaszat od-
czyty dla cztonkéw towarzystwa. Niejednokrotnie mozna byto
zbiory krélewskie podziwia¢ na wystawach filatelistycznych.
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