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KURS DLA KANDYDATOW NA STANOWI-

SKA KIEROWNICZE |

Dnia 3 lutego 1936 r. otwarty zostat 3-mie-
sieczny kurs doksztatcajgcy dla kandydatéw na sta-
nowiska kierownicze i kontrolne w paristwowem
przedsiebiorstwie ,Polska Poczta, Telegrafi Te-
lefon” .

Jest to wazne wydarzenie w zyciu pocztowem,
ktoremu wypada poswieci¢ nieco stéw na famach
czasopisma zawodowego—dla wiadomosci szer-
szego ogotu pocztowcdw.

Otwarcia kursu dokonat w imieniu Pana Mi-
nistra Poczt i Telegraféw Pan Ludwik Miynarski
Dyrektor Biura Personalnego, ktory wygtosit przy-
tem nastepujgce przemowienie:

,»,W imieniu Pana Ministra Poczt i Telegrafow
otwieram pierwszy kurs dla kandydatéw na stano-
wiska kierownicze i kontrolne. Witajac Pandw,
jako stuchaczy tego kursu, pragne réwnocze$nie

KONTROLNE.

poswieci¢ pare stow roli i znaczeniu, jakie Mini-
sterstwo przywigzuje do kursu i jego wynikow.
W zwigzku z tem chce podnie$¢ pewne zadania
i obowigzki, ktére cigzy¢ bedg na Panach, jako
pierwszych pracownikach powotanych na tego ro-
dzaju kurs. Duze przemiany, zaszie w ostatnich
czasach w organizacji i systemie pracy nhaszego
przedsiebiorstwa, czynig niezbednem przygoto-
wanie zastepu ludzi, ktérzy postawieni na stano-
wiskach kierowniczych, bedg umieli prace na po-
wierzonym sobie odcinku zorganizowac i nastawic
pod katem widzenia dobra Panstwa, przedsiebior-
stwa i pracownikow” .

~Panowie jesteScie tymi, ktorych”przetozeni
wasi uznali za zdolnych do wykonaniaTtego zada-
nia. Dla przygotowania Pan6éw do tego celu de-
cyzjg Pana Ministra ustanowiony zostat specjalny
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kurs. Kurs ten ma by¢ swego rodzaju kuznig no-
wych wartosci, a nadto platformg umozliwiajaca
wymiane pogladéw i mysli, z jednej strony przed-
stawicieli organdw zarzadzajgcych przedsiebior-
stwem, z drugiej strony—realizatorow owych za-
rzadzen”.

»,0Okolicznos¢, ze Panowie otwieracie niejako
nowy etap pracy nad doksztatceniem pracownikéw
przedsiebiorstwa, naktada na Panéw moralny obo-
wigzek dotozenia usilnych staran, aby proba ta
wypadta pomys$inie. Zaznaczam, ze praca na kur-
sie nie bedzie tatwa; wzgledy finansowe nie pozwo-
lity niestety na przediuzenia czasu trwania kursu,
materjat za$§ do przerobienia jest ogromny, w
zwigzku z czem tempo pracy bedzie od poczgtku
bardzo silne, a kazde najdrobniejsze nawet za-
niedbanie ze strony stuchaczy moze sie odbi¢ wy-
soce niekorzystnie na wynikach catosci. Dlatego
wzywam Panéw do wytezonej pracy i pilnosci, za-
znaczajac z catym naciskiem, ze dla tych, ktorzyby
nie chcieli lub nie umieli dostosowac sie do wy-
magan programu, miejsca na kursie nie bedzie”.

~Przechodzac do programu nauki, pragne po-
da¢ Panom ogoélne zatozenia, na jakich kurs ma
by¢ realizowany. Celem kursu jest pogtebienie
znajomosci przepiséw i zagadnien pocztowo-tele-
komunikacyjnych oraz naswietlenie ich ze stano-
wiska kierowniczego w przedsiebiorstwie. Nie be-
dzie zatem na kursie nauczania przepisow lub
przypominania podstawowych pojeé, ktore po-
winny by¢ znane kazdemu pracownikowi. Zorjen-
towawszy sie w programie, ci z Panow, ktorzy
stwierdzg u siebie pewne braki w wiadomosciach
podstawowych, powinni niezwlocznie przystgpic
do uzupetnienia ich; tylko wéwczas bedg mogli
Sledzi¢ tok wyktadoéw i w pelni z nich ko-
rzysta¢. Drugiem zatozeniem pracy na kursie po-
winna by¢ inicjatywa stuchaczy i wspétpraca ich
z Panami wyktadowcami. Panowie przyjechali tu
wprost ze swych warsztatow pracy, ze wszystkich
stron kraju, ze $rodowisk réznych pod wzgledem
etnograficznym, socjalnym i kulturalnym, z du-
zych miast i niewielkich osiedli—reprezentujecie
wiec Panowie przedsiebiorstwo przy pracy, po-
siadacie znajomos¢ jego zadan lokalnych, potrzeb,
stosunku do Kklijenteli, nastrojow pracownikow
i t. d. Niewatpliwie z terenu swej pracy macie
Panowie szereg spostrzezen, watpliwosci, postu-
latbw i zyczenn odnoszacych sie do stuzby, ktére
Panowie we wiasciwych momentach winni pod-
nosi¢ i poddawa¢ ocenie Panow wykladowcow
i kolegow. Tego rodzaju zetkniecie praktyki w oso-
bach Pandw z teoretycznem, ogélnem ujmowaniem
tematow przez Panéw wykladowcow powinno Pa-
nom ulatwi¢ zrozumienie omawianych proble-
mow” .

»Konczac, zwracam sie do Panoéw z zachetg
do wytrwaltej pracy, rozumnej inicjatywy i szcze-
rego kolezenstwa, a zarazem zycze Panom osigg-
niecia rzetelnej korzysci dla siebie, a nastepnie
dalszej owocnej pracy nad rozwojem przedsie-
biorstwa” .

Przytoczone przemowienie charakteryzuje do-
sadnie cel i wymagania kursu oraz podkres$la re-
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zultaty, jakich administracja p.-t. spodziewa sie
po owym Kkursie.

Dla lepszego zorjentowania ogétu pracowni-
kéw z poruszong sprawg, przedstawi sie w niniej-
szym artykule pokrotce geneze powstania obecne-
go kursu, z oméwieniem zagadnienia przygotowa-
nia kandydatéw na stanowiska kierownicze i kon-
trolne.

Mys$l wprowadzenia kursow doksztatcajgcych
dla kandydatow na stanowiska kierownicze i kon-
trolne przybrata konkretniejszy wyraz juz w roku
1934. Bezposrednim powodem ku temu byty stabe
stosunkowo wyniki egzaminéw kandydatéw na
owe stanowiska, wprowadzonych rozporzgdze-
niem Ministra Poczt i Telegraféw z dnia 10 marca
1931 r. (Dz. U. M. P. i T. Nr. 4, poz. 17), oraz
silniej zarysowujgce sie powazne zadania naczelni-
kéw urzeddéw i pracownikéw na stanowiskach kon-
trolnych w urzedach, jako jednostkach przedsie-
biorstwa panstwowego. Wymogom tym nie po-
trafito sprosta¢ przygotowywanie sie samych pra-
cownikéw, bez zadnej pomocy z zewnagtrz, przy
normalnych obowigzkach stuzbowych.

Konkretny wniosek w tej sprawie opracowato
Biuro Personalne Ministerstwa we wrzesniu 1934
r., ktory zyskat aprobate Pana Ministra. Pierwot-
nem zamierzeniem byto zorganizowanie dwu kur-
séw przy réznych Dyrekcjach (Krakowskiej iWar-
szawskiej), na posiedzeniu jednak Komisji Szkol-
nej, organu Min. P. i T. powotanego do rozpatry-
wania zagadnien szkolnictwa zawodowego, prze-
wazyto zdanie za jednym kursem przy Minister-
stwie Poczt i Telegrafow, ktory mogtby by¢ w ten
spos6b przedmiotem blizszych obserwacyj ze stro-
ny Ministerstwa i da¢ lepszy materjat do ustalenia
dalszych wytycznych w tym przedmiocie na
przysztosc.

Celem nalezytego przygotowania programu
na kursie postanowiono zwroci¢ sie do odpowied-
nich urzednikbw o opracowanie szczegdtowego
programu wyktadoéw z poszczegélnych przedmio-
tow. Na konferencji skonkretyzowano zasady wy-
ktaddéw, ktére powinny obracac sie pod katem wi-
dzenia zadan, obowigzkdéw i uprawnieh pracowni-
kéw na stanowiskach kierowniczych i kontrolnych.
W rezultacie tych zatozen wytonita sie dalsza za-
sada, by na pierwszy zwilaszcza kurs byli powotani
tylko tacy pracownicy, co do ktérych mozna w
petni liczyé, ze posiadaja nalezyte przygotowanie
podstawowe.

Rok 1935 zostal wyoetlniony opracowaniem
programu wyktadéw przez wyznaczonych urzed-
nikdw, przeanalizowaniem go w Ministerstwie i
ostatecznem ustaleniem.

Doniosto$¢ znaczenia pierwszego kursu, poj-
mowanego jako eksperymentalnego, od wynikow
ktorego ma zaleze¢ dalsza akcja doksztatcajgca na
tej drodze, nakazywata jak najdalej posunietg
ostrozno$¢ i gruntowne przepracowanie programu
wyktadéw oraz organizacyjnej strony kursu, nie-
wykluczajgc doboru wyktadowcow.

Réwnolegle z tem szly prace nad przepisami
o stuzbie przygotowawczej, egzaminach i doksztai-
ceniu pracownikéw P. P. T. T., ktore ukazaly sie,
jako zarzadzenie Min istra Poczt i Telegrafow z
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dnia 31 sierpnia 1935 r. (Dz. U. Min. P. i T.
Nr. 20, poz. 57). Przepisy te przewidujg w §-fie 44
jako regute kursy doksztatcajace przed egzaminami
na stanowiska kierownicze i kontrolne, ustalaja
warunki powotania na kurs, pozostawiajac uzna-
niu Pana Ministra sprawe termindw rozpoczecia
kurséw, czasu ich trwania oraz doboru kierowni-
ka kursu i wykladowcéw.

Na pierwszy kurs powotanych zostato 40 pra-
cownikéw ze wszystkich okregéw dyrekcyjnych,
po 4 do 7 z kazdego okregu i po jednym pracow-
niku z Dyrekcji Okr. P. i T. Rz. P. w Gdansku
oraz z lzby Kontroli Rach. Poczt, i Tel. w Byd-
goszczy. Przedmioty wykladow oparte zostaly na
programie egzaminu, przewidzianym w zalgczni-
ku do wspomnianego zarzadzenia z 31 sierpnia
1935 r., a mianowicie objety sprawy:

1) og6lne, osobowe i organizacyjne,

2) pocztowe,

3) rachunkowo-kasowe,

4) gospodarcze i budowlane,

5) administracji i eksploatacji urzadzen te-

lekomunikacyjnych,

6) techniczne.

Na kierownika kursu i wyktadowce z grupy
spraw pocztowych powotany zostat P. Zdzistaw
Chendynski Wicedyrektor Okr. P. i T. w Kra-
kowie.

Istotng charakterystyke kursu zawiera zdanie,
wygtoszone na jego otwarciu, ze ma on byc:
~KuzZnig nowych wartosci, oraz platformag umozli-
wiajgcg wymiane pogladéw i mysli, z jednej stro-
ny przedstawicieli organ6w zarzadzajacych, z dru-
giej—realizatorow zarzadzen” .

Stuzba nasza ulega gtebokim przeobrazeniom,
ma ona do odrobienia wiele—tak na terenie roz-
wojowo-organizacyjnym, jak i wewnetrzno-mani-
putacyjnym oraz personalnym. Prace w tym Kie-
runku postepujag z koniecznosci bardzo intensyw-
nie, wychodzg coraz nowe przepisy, ktérych petne
zrozumienie przez wykonawcow jest niezbednym
warunkiem owocnego wyniku. Stad tez zapewnie-
nie sobie wszelkich mozliwych drog i Srodkéw
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w celu zorjentowania wykonawcow w tendencji
nowych przepisow i nowych zagadnien staje sie
nieodzowng potrzeba. Nie ulega za$ watpliwosci,
ze najlepszym ku temu S$rodkiem moze by¢ tylko
bezposrednie zetkniecie sie z jednej strony tych,
ktorzy opracowujg przepisy, ktorzy biorg udziat
w zarzadzaniu, z drugiej—wykonawcOw. Zadania
zas tego nic nie spetni lepiej, jak dtuzszy kurs
z tymi pracownikami, ktérych ma sie przewidy-
waé na odpowiedzialniejsze stanowiska, zwtaszcza
kierownicze w stuzbie eksploatacyjnej, gdyz do-
piero od tych pracownikow zaleze¢ bedzie w gtoéw-
nej mierze sprawnos¢ funkcjonowania danej ko-
morki organizacyjne;j.

Postulat takich kurséw jest szczegOlnie aktu-
alny w naszem Panstwie, w ktérem trzeba przy-
zna¢, nie skrystalizowat sie jeszcze jednolity typ
pracownika, w ktorem personel tak pod wzgledem
przygotowania ogolnego, jak i fachowego jest
jeszcze dos¢ roznorodny. Ten stan rzeczy jest po-
wodem, ze kazda jednostka organizacyjna zyje do
pewnego stopnia wlasnem zyciem i na swdj spo-
séb, w miare swych mozliwosci stosuje obowigzu-
jace przepisy.

Na terenie przepkOéw—przeobrazenie ich w
kierunku ujednostajnienia mamy przewaznie za
sobg. Od roku 1934 obowigzujg w P.P. T. T.
jednolite przepisy stuzbowe, od ! pazdziernika
1935 r. nowe przepisy organizacyjne, stopniowo
zmieniajg sie przepisy manipulacyjne; potrzeba
jeszcze, aby znalazty one peine jednolite zrozumie-
nie u wykonawcow.

Zapoczatkowana zostala w paristwowem
przedsiebiorstwie ,Polska Poczta, Telegrafi Te-
lefon” wazna rzecz. Na wyktadowcach i stucha-
czach pierwszego kursu cigza bardzo odpowie-
dzialne obowigzki. Od wynikéw kursu bedzie za-
lezat dalszy rozwoj akcji w tym kierunku. Jej po-
wodzenie—to wytworzenie warunkow harmonijnej
wspOtpracy miedzy organami zarzadzajgcemi a wy-
konawczemi przedsiebiorstwa, to droga do stwo-
rzenia polskiego pracownika pocztowego.

ZARYS ROZWOJU KSIEGOWOSCI.

ADAM WOZNICKI.

Jakkolwiek ksiegowos$¢ podobnie jak telefon czy radjo, nie
powstata odrazu, to jednak w przeciwienstwie do nich niezmier-
nie trudno okresli¢ dokladniej czas jej powstania, a niektérzy
autorzy nawet sg zdania, ze wogéle nie mozna okresli¢ tego
czasu. Sadze jednak, iz niedaleki bede od rzeczywistosci, jesli
powiem, ze ksiegowos$¢, oczywiécie w prymitywnej formie, znana
jest tak dawno, jak dawno znana jest sztuka pisania.

W okresie handlu wymiennego niekoniecznie trzeba byto
poszczeg6lne transakcje zapisywac, gdyz towar dawano za towar
lub ustugi. Pdzniej jednak, gdy zaczeto stosowaé sprzedaz na
kredyt, wytonita sie dla sprzedajgcego trudno$¢ zapamietania,
kto z licznych jego klientdéw, ile i za co jest mu winien. A dawniej
na okres gospodarczy sktadato si¢ kilka i niekiedy kilkanascie lat
kalendarzowych, wiemy za$, ze dzisiaj okres gospodarczy zreguty
zaczyna i konczy sie z rokiem kalendarzowym. W Polsce, insty-
tucje zwigzane Scisle z budzetem panstwa, zaczynajg okres gospo-

darczy z dn. 1 kwietnia a koricza w dn. 31 marca nastepnego roku.

Do dzi$ dnia zachowaly sie dokumenty i zapiski $wiadczace
o tem, ze dochody i wydatki zapisywali dla celéw gospodarczych
juz starozytni babiloriczycy, fenicjanie, egipcjanie i grecy.

Niemiecki autor Breuer podaje, ze do dzisiaj zachowato sie
okoto 1900 sztuk glinianych tablic, na ktérych znajdujg sie ku-
pieckie zapiski babilonskiej rodziny Egibi. Sg one pisane pismem
klinowem, o ktérem wiemy, ze znane ono byto juz okoto 4000 lat
przed Chr.

Zawieraja one liczne zapiski i wiadomosci przewaznie o cha-
rakterze handlowym. Zamkniete starannie w glinianych urnach,
tablice te w doskonatym stanie przetrwaty tysigce lat, pozwalajac
nam na poznanie stosunkéw handlowych dawno minionych cza-
sOw.

Dzieki nim poznalis$my takze zasade kupiecka babilofnczykéw,
objeta nawet prawem Hamurabiego z roku okoto 2250 przed
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Chr., a gloszacg ze: ,Kto skutkiem wiasnego niedbalstwa nie
zazadat pokwitowania z uiszczonego diugu, temu spiata diugu
nie zostaje uznang”. Widzimy, ze dzisiaj jeszcze zasada ta po-
zostata aktualna.

Kupcy starozytni, a takze zarzadzajacy majgtkami Swiatyn,
zapisywali na plytach kamiennych, metalowych czy na papyru-
sie dochody i wydatki w formie bardzo prostej. Wér6d zapiskow
$cisle handlowych znale$¢ mozna tam liczne notatki dotyczace
stosunkéw rodzinnych, pogody i réznych wydarzen.

Nie znajac dzisiaj stosowanego systemu kont, nie grupowali
oni tak dochodéw jak i rozchodéw wedtug ich rodzaju i cha-
rakteru, lecz zapisywali w kolejnosci poszczegdlne transakcje
niezaleznie od tego, czy powiekszaly, czy tez pomniejszaty stan
majatkowy. Dopiero znacznie pézniej zaczeto przychody od roz-
chodéw $cisle rozgraniczac.

W tym celu zapisywano wpierw wszystkie przychody a pod
niemi wszystkie rozchody.

Klasyczny przyktad takiego sposobu ksiegowania znajduje
sie w rozprawie Arystotelesa ,,O panstwie Atenskiem”, w ktérem
przedstawia jakoby ksiege kasowa jaka prowadzit Didymos
dla wiasciciela $redniego gospodarstwa rolnego Epimachosa
na nast. zasadach:

1) wpierw zestawiono pozostatos¢ z ubiegtego okresu
i wszystkie biezace przychody, pod niemi za$ wszystkie
rozchody i pozostato$¢ koricowa,

2) zapiskow dokonywano chronologicznie,

3) w poszczeg6lnych wierszach rozdzielano wyraznie date,

tre$¢ zapisu oraz sume wyrazong w drachmach iobolach,

4) kazdy wydatek czy przychéd zapisywano systematycznie

w dniu faktycznego jego dokonania.

5) w opisach transakcyj stosowano wyrazy fachowe, za$

samg tre$¢ ujmowano mozliwie zwiezZle.

Spos6b ten, jakkolwiek pozwalat na uzyskanie jasniejszego
pogladu na zmiany majatkowe, okazat sie niepraktycznym ze
wzgledu na trudno$¢ obliczenia miejsca potrzebnego na dokona-
nie zapisu przychodéw, a takze ze wzgledu na brak nalezytej
przejrzystosci.

To tez z biegiem czasu zaczeto dzieli¢ rachunek linjg pio-
nowa, zapisujac po jego stronie lewej stan poczatkowy i przychody,
a po prawej stronie rozchody i pozostato$¢ koricowa, przez co
rachunek musiat sie bilansowa¢ (wz6r 1).

Przychéd Ksiega kasowa Rozchéd
Pozostato$¢ z poprzed- Rozchody biez. 120
niego okresu . . . .ISO Pozostato$¢ gotéowki . 30

Wptywy biezagce . . 50
Razem . 150 Razem . 1SO

W ten sposob powstata forma konta, na ktérej opiera sie
cata dzisiejsza ksiegowos¢.

Jeszcze w 18. stuleciu stosowano oryginalny sposéb zapisy-
wania dlugu w wypadku, gdy obydwaj kontrahenci albo jeden
z nich byt osobg niepismienna.

Ot6z kupiec sprzedajacy swdj towar na kredyt, ktadt obok
siebie dwa drewniane patyki o réwnych wymiarach i réwnej po-
wierzchni, nozem naciskajac je réwnocze$nie wpoprzek. Jeden
patyk zachowat dla siebie, drugi natomiast otrzymywat kupuja-
cy, naciecie za$ przedstawiato dla pierwszego z nich wierzytel-
no$¢, dla drugiego za$ diug. Kiedy diug zostat catkowicie spta-
cony, wierzyciel wyréwnywat gtadko nozem powierzchnie oby-
dwu nacietych patykéw, na ktérych mozna byto znaczyé nowe
tranzakcje.
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Ciekawg jest rzecza, ze az pod koniec 18. stulecia w taki
spos6b znaczone patyki posiadaty moc dowodowg przed sgdami
angielskiemi.

Dzieki dziatalnosci ekspansywnej kupiectwa wioskiego, do-
szedt handel tego kraju w wiekach $rednich do niebywatego roz-
kwitu. Znany dotychczas spos6b ksiggowania zmian sktadnikéw
majgtkowych okazat sie zbyt prymitywnym i niewystarczajacym
dla coraz bardziej skomplikowanych transakcyj. Przy ksiggowa-
niu napotykano na coraz wieksze trudnosci, bowiem kupcy pra-
cowali juz nietylko kapitatem wiasnym, lecz takze kapitatem
obcym.

Juz okoto roku 1400 po n. Chr. znani byli we Wtoszech nau-
czyciele ksiegowosci zwani abachisti albo maestri di stile d’affari.
Pierwszy podrecznik ksiegowosci ukazat sie w Wenecji w r. 1494
jako cze$¢ ksigzki obejmujacej nauki matematyczne. Autorem je-
go jest franciszkanin Pacciolo. Od ksiggowosci jego zwanej ksie-
gowoscig wioska, wziety poczatek wszystkie dzisiaj znane syste-
my ksiegowosci podwadjne;.

W pierwszej swej formie posiadata ona tylko ksiege gtéwna,
do ktérej doszty pozniej dalsze ksiegi zasadnicze jak: ksiega kaso-
wa, memorjat, ksiega inwentarzowa oraz ksiega dtuznikéw i wie-
rzycieli.

Zasada podwdjnej ksiegowosci jest, ze kazda tranzakcja
wzgl. zmiana majgtkowa bez wzgledu na to czy jest gotéwkowa
czy niegotéwkowa, zamienna czy tez kredytowa, musi by¢ ko-
niecznie zapisana w ksigdze gtéwnej na dwuch rachunkach, mia-
nowicie najednym po stronie lewej — Winien—, na drugim za$
po stronie prawej «—Ma—. Np. placac gotéwkag rachunek za
towar, zapisa¢ trzeba wypadek po stronie W-n rachunku towa-
réow, za$ po stronie Ma rachunku kasy z powotaniem sie przy
kazdym z tych wpiséw na konto przeciwstawne (wzér 2).
W-n

R-k towarow R-k kasy Mz

Do r-ku kasy za 10 kg. Od r-ku towaru faktu-
X towaru . . . . 50

Niezaleznie od tego zapisuje sie przychéd towaréw do ksie-
gi towarowej.

W ten spos6b uzyskuje si¢ doskonalg kontrole podwdjna
nad prawidtowosciag wpiséw w ksiedze gtéwnej i w ksiegach po-
mocniczych.

Pozatem system podwéjny wykazuje przy zamknieciu okre-
su gospodarczego ostateczny wynik finansowy dziatalnosci samo-
dzielnie, przy pomocy rachunku strat i zyskéw. Rachunek start
i zyskéw wykazuje dokfadnie wszystkie rachunki poszczegélnych
dziatléw przedsiebiorstwa, jakie wptywajg na zysk lub strate wraz
z sumami, jakiemi w zysku lub stracie partycypuja.

Przy systemie pojedyriczym natomiast mozna wyposrodko-
wac zysk albo strate tylko w jednej sumie og6lnej, przez zesta-
wienie majatku korncowego z poczatkowym.

Ksiegowo$¢ pojedyncza powstata nieco p6zniej anizeli po-
dwojna. Pierwszy jej opis wydat w roku 1525 wioch Giovanni
Antonio Tagliente. Okazata sie mato praktyczna, skutkiem czego
stosuje sie jg dzisiaj do$¢ rzadko. Prowadzg jg tylko mate przed-
siebiorstwa.

P6zniej powstate systemy ksiegowosci nie réznig sie w zasa-
dzie od podwdjnej ksiegowosci wioskiej, wprowadzajac jedynie
nieznaczne zmiany pod wzgledem formy.

Niemcy wprowadzili dodatkowo ksiege zwang zbiornikiem,
do ktoérej wpisuje sie z ksiegi kasowej i dziennika osobno wszyst-
kie rachunki obcigzone i osobno uznane. Stad dopiero wpisuje
sie je sumarycznie raz w miesigcu do ksiegi gtéwnej, w ktorej ta-
kim sposobem odnos$ne rachunki zaréwno po stronie przychodu
jak i rozchodu skiadajg sie najwyzej z dwunastu pozycyj.
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System ten wymaga znacznie wigcej pracy, czyni jednak
ksiege gtéwna bardziej przejrzysta (wzoér 3).

Ks. kasowa Dziennik

Zbiornik

Ks. gtéwna

Cechg za$ ksiegowosci francuskiej jest to, ze rozdziela
dziennik na kilka dziennikéw szczegdtowych, osobny dla zakupu
towardéw, osobny dla sprzedazy towaréw, osobny dla weksli, pa-
pieréw wartosciowych i t. d.

Znaczne uproszczenie poprzednich systeméw wprowadzit
dopiero system amerykanskiej ksiegowosci podwadjnej. System
ten jest wilasciwie pochodzenia francuskiego, a nazwa jego po-
chodzi stad, ze zaczeto stosowa¢ w szerokim zakresie na terenie
Ameryki. Dzieki swej prostocie, system ten zdobyt sobie szybko
prawo obywatelstwa we wszystkich krajach.

Jest tu zbedna osobna ksigzka kasowa, memorjat i ksiega
gltébwna, poniewaz zastepuje je jedna ksiega w formie tabelarycz-
nej, zwana dziennikiem albo zumalem amerykariskim.

Oprécz zurnala potrzebne sg tylko dwie ksiegi zasadnicze,
mianowicie ksiega inwentarzowa oraz ksiega diuznikéw i wierzy-
cieli.

Struktura dziennika amerykanskiego jest bardo prosta. Obok
kolumny na date i tre$¢ znajduje sie¢ kolumna na sumy ogdlne,
nastepnie jest szereg kolumn pienieznych podwdjnych (W-n
i Ma), odpowiadajgcych rachunkom ksiegi gtéwnej w systemie
wioskim. Kolumna na tre$¢ jest wsp6lng dla wszystkich ra-
chunkéw.

Mimo niezbyt wielkie rozmiary dziennika, pozwalajgce two-
rzy¢ tylko ograniczong ilo$¢ kont, oddaje on w praktycznem za-
stosowaniu ogromne ustugi.

Dla przedstawienia cato$ci obrazu, trzebaby wspomnie¢
jeszcze o ksiggowosci szwajcarskiej, ktéra nie zdotata jednak wy-
tworzy¢é odrebnej formy, oraz o ksiegowosci rosyjskiej t. zw.
L.potréjnej”, ktora nie jest znowu niczem innem, jak pewng od-
miang ksiegowosci podwajnej.

Pozatem istniejg najrézniejsze odmiany ksiegowosci, zalez-
nie od charakteru przedsiebiorstwa i jego potrzeb indywidu-
alnych.

Z tego punktu widzenia rozréznia sie ksiegowo$¢ bankowa,
handlowg, przemystowa, rolnicza, ubezpieczeniowsg itd.

Zasady jednakze s wszedzie te same i dazg do tego samego
celu.
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Nieco inne tylko zastosowanie i uszeregowanie kont spotka-
my w przedsiebiorstwie jednostkowem, inne w spoéice jawnej,
jeszcze inne w spoéice akcyjnej, w handlu komisowym itp.

Do niedawna istniat przymus prowadzenia ksigg oprawnych.
W miare wzrostu dziatalnosci przedsiebiorstw pod wzgledem
ilosci oraz rodzajéw dokonywanych transakcyj, trzeba byto otwie-
ra¢ coraz nowe konta, dla ktérych ksiega gtéwna oprawna nie-
raz nie wastarczata.

Zaczeto wiec zakfada¢ konta na luznych kartach, przecho-
wywanych w osobnych skrzynkach kartotekowych.

Sposéb ten okazat sie¢ bardzo praktyczny, temwiecej, ze
pozwala na uskutecznienie wpisu zapomocg kalki réwnocze$nie
na kilku rachunkach i w dzienniku.

Jest to t. zw. system przebitkowy.

Wspomne jeszcze o ksiegowosci skarbowej, zwanej inaczej
ksiegowoscig kameralng. Poczatki jej podobnie jak poczatki
ksiegowosci kupieckiej znalezlibySmy w czasach zamierzchiych.

Juz samajej nazwa wskazuje na to, ze ma ona na celu zapi-
sywanie dochodoéw i rozchodéw skarbu panstwa. To tez w cig-
gu szeregu wiekéw ksztattowali jg ci, ktdrym powierzono prowa-
dzenie gospodarki finansowej panstwa. Ksiegowo$¢ kameralna
przedstawia swoisty typ ksiegowosci pojedynczej, celem za$ jej
jest zapisywanie wszystkich obrotéw wylacznie kasowych (go-
téwkowych) osobno w przychodzie i osobno w rozchodzie.

Pozatem ma ona stuzy¢ celom kontroli nad realnem prze-
prowadzeniem preliminarza budzetowego panstwa.

Forma jej jest do$¢ prosta i odpowiada naogét swojemu
celowi.

Jesli chodzi jednak o przedsiebiorstwa eksploatujace, cho¢by
nawet panstwowe, to ksiegowos$¢ kameralna jako niedoskonata
i przestarzata i dla ich dziatalnosci dzisiaj juz nie nadaje sie.

Rachunkowo$¢ stosowana obecnie w Przedsiebiorstwie Pan-
stwowem ..Polska Poczta, Telegrafi Telefon” bedzie przedmio-
tem rozwazan nastgpnego artykutu.

Reasumujac poprzednie wywody, mozna zgrubsza odtwo-
rzy¢ nastepujacy obraz historycznego rozwoju ksiggowosci.

ze wzgledu na rodzaj

ksieg. pojedyncza ksieg. podwdjna

ze wzgledu na forme

ksieg. kupiecka ksieg. wioska
f, kameralna ., nhiemiecka
., amerykanska
.,  szwajcarska
,, francuska
.,  rosyjska

PROBA USYSTEMATYZOWANIA DRUKOW
POCZTOWYCH.

JAN WASILEW SKI.

Zagadnienie systematyzacji drukéw pocztowych nawigzuje
do zagadnienia systemu manipulacyj i catoksztattu przepiséw
stuzbowych, co kilkakrotnie juz byto poruszane na tamach
»Przegladu Pocztowego” .

System drukéw pocztowych — to cze$¢ sktadowa, fragment,
og6lnego systemu manipulacyj, opartego najednolitych zasadach
podstawowych. Zasady te moga by¢ takie lub inne, zaleznie od
przyjetych kryterjéw, ale cato$¢ musi stanowi¢ monolit, zbudo-

wany i scementowany na zasadzie jednej podstawowej mysli
przewodniej.

Logicznie i harmonijnie pomyslana praca manipulacyjna nie
jest mozliwa bez wiasciwego systemu drukéw, tych podstawo-
wych narzedzi pracy organéw pocztowych.

Zagadnienie drukéw aktualne jest nie od dzi$. Wszelkie
jednak badania i doswiadczenia przeprowadzane sg w bardzo
waskim zakresie.
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Wszystkie usitowania bowiem idg wytgcznie w kierunku ulep-
szenia poszczegbinych drukéw.

Mam tu na mysli normalizacje i racjonalizacje drukéw, ktére
obecnie uwazane sg za alfe i omege ulepszen w dziedzinie
drukoéw.

Przez normalizacje bowiem rozumiemy prace i dziatanie
oparte na ustalonych, jednolitych normach, przyczem normali
zowane mogg by¢: format, uktad graficzny, druk i papier.

Racjonalizacjg natomiast nazywamy prace twoércza nad
przedmiotem znormalizowanym w kierunku jego najlepszego
uzytku. Racjonalizacja wiec moze dotyczy¢ uktadu, rubryk,
kolejno$¢ czynnosci, przejrzystosci i t. p.

Znamy wszyscy korzys$¢, jakie nam daja (wzgl. powinny da-
wac) normalizacja i racjonalizacja drukéw. A wiec: fad i porzadek,
tatwos¢ i szybkos$¢ pracy, ujednostajnienie poszczegélnych przed-
miotéw i t. d. it. d.

Doceniam znaczenie obu zagadnien i zdaje sobie sprawe
z korzysci i zalet, jakie moga przynie$¢ normalizacja i racjona-
lizacja, jezeli oczywiscie zajmujg sie tem ludzie rozumiejacy ich
istote.

Sadze jednak, ze nawet wilasciwe ujmowanie i stosowanie
normalizacji i racjonalizacji nie wyczerpuje zagadnienia.

Spotykamy sie tu ze zjawiskiem, ktére mozna nazwaé fe-
tyszyzmem racjonalizacji.

Zwykle bowiem samo stwierdzenie, ze ,druki zostaty znor-
malizowane i zracjonalizowane”, napawa nas pewnoscia, ze
wszystko jest w porzadku, dzieto jest dokonane, nic juz niema do
ulepszenia.

Tymczasem tak nie jest. Mimo zracjonalizowania i znorma-
lizowania drukéw, w dziedzinie tej panuje chaos.

Bo zwazmy. Kazdy poszczegdlny druk jest dobry.znorma-
lizowany, zracjonalizowany i t. p. Brak jednak jednej ogodlnej
mysli przewodniej, brak scalenia, syntezy zagadnienia.

Zilustruje to przyktadem. Jezeli jeden druk jest dobry i dru-
gi rébwniez, nie znaczy to przecie, ze ulatwiajg one w stopniu
najwyzszym prace, gdyz przecie pokrewne rzeczy wymagaja
uzgodnienia, zsynchronizowania czynnosci. Wezmy np. adres
pomocniczy do paczki, ktoéry sam przez sie jest w zasadzie
dobrze pomys$lany i wykonany. Jezeli jednak zestawimy go
z ksiegg przyje¢ paczek (réwniez w zasadzie dobrg), przekonamy
sie. ze oba druki nie sg ,zsynchronizowane” (np. kolejnos$¢ wpi-
sywania danych). Braki te moze cze$ciowo usunaé¢ racjonalizacja,
ale tylko czesciowo.

Zreszta jest to przyklad typowy i najprostszy. A przecie
sg druki, ktére pozornie nie maja ze sobg bezposredniego zwigzku,
cho¢ w istocie sg od siebie uzaleznione, np. gtéwny wykaz optat
i doptat pocztowych gotéwka i ogdlny rachunek miesieczny albo
wykaz optat za protesty wekslowe.

Widzimy tu brak jednej mysli przewodniej, syntezy kryter-
jow, miarodajnych zaréwno dla poszczegélnych drukéw jak dla
catego ich systemu.

Mamy obecnie calg mase drukéw. Jedne s przeznaczone
dla klientéw, inne dla uzytku wewnetrznego urzeddéw; jedne
stuzg do fatwiejszej ewidencji, inne sg waznemi dokumentami
kasowemi; jeszcze inne stuzg do sprawozdawczosci stuzbowe;j.
Sg réwniez druki t. zw. Scistego zarachowania i niepodlegajace
zadnej ewidencji; sg dalej druki wypetniane przez kalke, druki
wypetniane otdwkiem i atramentem, druki stemplowane datow-
nikiem lub pieczecig stuzbowsg i t. d. i t. d.

Wszystko to jest ustalone i opracowywane jedno niezaleznie
od drugiego. Stad brak jednej mysli przewodniej. Dlaczego np.
ksiega przyje¢ przekazéw rozrachunkowych jest koloru niebieskie-
go, a koperta listu zleceniowego — koloru z6ttego?

Doceniam znaczenie koloréw drukéw przy manipulacji.
Kolor druku moze znakomicie ufatwia¢ prace, ale powinno to
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by¢ dokonane w ramach jednego systemu, wg. ktérego np. kolor
z6tty stosowany jest do drukéw kasowych, zielony — do paczek
i t. p. To oczywiscie przyktad, a nie konkretny projekt.

Wezmy inne zagadnienie: nazwa druku. Sadze, ze brak
mysli przewodniej najdobitniej wykaze nam ponizsze zestawie-
nie nazw poszczeg6lnych drukéw:

1) Wykaz (np. wykaz uniewaznionych naleznosci, wykaz
zarachowan, wykaz dostanych przesytek, wykaz tadunku, wykazy
przychodu i rozchodu badz gotéwki, badz przedmiotéw, wykaz
optat za protesty weksli, wykaz weksli zaprotestowanych, wykaz
zleceniowy, wykaz przesytek niedoreczalnych, wykaz przesytek
pospiesznych, wykaz nalezytosci ew. wyptaconych naleznosci
celnych, wykaz obrotu, wykaz zasitkéw i t. d.),

2) Spis (np. spis zlecen inkasowych, spis dokumentéw
wierzytelnosciowych, spis paczek zwyktych i t. d.),

3) rejestr (np. rejestr kursu pocztowego, rejestr paczek
nadliczbowych, rejest obrotu workéw, podreczny rejestr przesy-
tek i t. d.),

4) lista (np. lista przekazéw doreczonych, lista rozrachun-
kowa, lista paczek wartosciowych, lista znalezienia, lista ptac
it d),

5) karta (np, karta doreczen, karta rozrachunkowa, karta
odsytkowa, krata wigzankowa, karta znalezienia, ksigzeczka za-
wiadomien, kartka nalezytosciowa, karta likwidacyjna i t. d.).

6) dowdd nadania (np. dowo6d nadania listu poleconego,
paczki, przekazu, telegramu, pokwitowania na nadany telegram;
mamy tu pomieszanie dowodu nadania przesyiki wraz z optata
i bez opftaty),

7) ksiega (np. ksiega przyjetych przekazéw, paczek, listow
wartosciowcyh; ksigzka nadawcza; ksiega wptat rozrachunkowych;
ksiega wyptaconych przekazéw; ksigga odpraw, raportéw, ks.
oddawcza zlecen, ks. oddawcza listébw poleconych, ksiega re-
jestrow),

8) dziennik (dziennik kasowy,
uszkodzen i t. d.),

9) deklaracja (deklaracja celna, deklaracja wywozowai t. d.).

Ponadto istnieje cata masa drukéw o najrozmaitszych i naj-
bardziej wymys$lnych nazwach jak ewidencja, pamietnik, zesta-
wienie, rachunek, zapisek, notatnik, wynik inspekcji lub rewizji,
przeglad obrotu, tabela, obrachunek, rozrachunek, zgtoszenie
it d

Przyjrzyjmy sie¢ temu og6lnemu zestawieniu. Widzimy tu
pomieszanie rzeczy réznorodnych, ktére w danym wypadku
objete sg jednag wspdlng nazwa np. rejestr, wykaz, spis, ksiega.

Z posréd nazw konsekwentnie pomyslanych i stosowanych
wymieni¢ mozna bodaj tylko sumarjusz i protokét, ktérych samo
brzmienie wskazuje na charakter i przeznaczenie. Natomiast
nazwa ,wykaz”, ,lista” i t. p., ktérym mozna nada¢ okreslony
sens, dzi$§ nic nam nie moéwig. Aby odgadna¢ istote i znaczenie
pewnego druku musimy dzi$ odczyta¢ nietylko catg nazwe (z re-
guty bardzo diuga), lecz takze poszczeg6lne rubryki, a nierzadko
nalezy zajrze¢ do wiasciwych przepisow.

Ten stan rzeczy spowodowany jest mojem zdaniem —
brakiem ustalonych zasad obowigzujacych przy opracowywaniu
drukéw oraz niepowiazaniem poszczegélnych drukéw (wzgl.
rodzajow drukéw) w jedng harmonijng catos¢.

Sadze, ze wilasciwe rozwigzanie systematyzacji drukéw by-
toby ukoronowaniem dzieta rozpoczetego przez normalizacje
i racjonalizacje.

Konkretne rozwigzanie moze by¢ takie lub inne. Mysle
jednak, ze w kazdym zatozeniu metodologiczncm powinny by¢
uwzgledniane pewne punkty zasadnicze.

Przedewszystkiem wiec nalezatoby podzieli¢ wszystkie dru-
ki na druki przeznaczone dla klientéw i druki przeznaczone dla
pracy wewnetrznej urzeddw.

dziennik aparatowy, dz.
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Pierwsze mozna nazwa¢ blankietami, (w$réd ktérych mozna
odrézni¢ ptatne i bezptatne), drugie formularzami.

Nazwa moze byé oczywiscie inna, bo nie to jest istots;
chodzi jedynie o zasadniczy podziatl. Kazdy druk musi mie¢
swéj numer, znak i date wydania np. 105 P. 35, co oznacza-
toby: druk. Nr. 105 pocztowy, wydany w 1935 r.

Niepotrzebnie bytyby takie dane jak M. P. i T. wysoko$¢
naktadu, miejsce wykonania i t. d.

Blankiety powinny by¢ uzupetnione okreslnikiem wskazu-
jacym charakter i przeznaczenie np. blankiet przekazowy, blan-
kiet paczkowy i t. d. Blankiety mogg by¢ sporzadzone z papieru
o réznym kolorze, co zreszta powinno znale$¢ zastosowanie
przy formularzach.

Wsréd formularzy nalezaloby réwniez przeprowadzi¢ pe-
wien podziat oparty na wybranem kryterjum. Np. wszystkie druki
stuzace do wpisywania jakichkolwiek przesytek rejestrowanych
mozna nazwa¢ ksiegag (z odpowiedniemi krotkiemi okreslnikami),
przyczem ksiggi mogtyby by¢ nadawcze, oddawcze, kasowe i t. d.,
co jednak powinno by¢ Scisle przestrzegane.

Wykazami lub spisami moznaby nazwa¢ wszystkie druki,
stuzace do ewidencji przesytek. To samo dotyczytoby rejestru,
listy, karty, dziennikdw i t. d. Nie jest przytem istotny ten czy

ZAGADNIENIA AKWIZYCJI

STANISLAW ZIELINSKI.

Sprawa akwizycji ustug p.-t. jest sprawg nadzwyczaj do-
niostej wagi zaréwno dla rozwoju przedsiebiorstwa, jak i dla
rozwoju potrzeb kulturalnych catego spoteczenstwa i dlatego
pocztowiec-akwizytor zda¢ sobie musi sprawe z tego, ze praca
akwizycyjna zmierza w pierwszym rzedzie do pogtebienia po-
trzeb nowoczesnej kultury w spoteczenstwie.

Praca ta jest trudna do wykonania zaréwno ze wzgledu na
brak jakiegokolwiek w tym kierunku przygotowania fachowego
posréd rzesz pracownikoéw, jak i ze wzgledu na szczegélny cha-
rakter pracy w urzedach, pracy, ktéra nadewszystko wymaga
duzego skupienia nad gotéwka obrotowa, z jakg ma do czynienia
prawie kazdy pracownik ruchu.

W niniejszym artykule porusze sprawe akwizycji ze stano-
wiska pracownika stuzby wykonawczej, przyczem kolejno omé-
wie trzy nasuwajace sie zagadnienia, a mianowicie: trudnosci
akwizycyjno-fachowe w chwili obecnej, sposoby akwizycji oraz
przepisy stuzbowe i akcje akwizycyjna.

Taki spos6b rozgraniczenia zagadnieh wydaje mnie sie naj-
odpowiedniejszy, gdyz sposoby akwizycji pocztowej poprzedzone
zostang omoéwieniem tych trudnosci z jakiemi spotykaja sie pra-
cownicy ruchu w swoich dazeniach wywiazania sie z wiozonych
na nich obowigzkéw akwizycyjnych.

Zagadnienie trzecie jest wiasciwie tematem zupetnie od-
rebnym (w stosunku do tytutu niniejszego artykutu) i, formal-
nie rzecz biorgc, nalezatoby je wydzieli¢ w oddzielny artykut;
stoje jednak na stanowisku, ze nastawienie handlowe i akwizycja
to dziedziny tak nierozerwalne, ze niepodobna moéwi¢ o po-
czynaniach handlowych, abstrahujagc od akwizycji i odwrotnie.

Pierwsze zarzadzenia o akwizycji pocztowej spotkaty sie ze
zdziwieniem, a nawet przerazeniem ze strony personelu wyko-
nawczego. Kazdy niemal pocztowiec nie ukrywat, ze o pracy
akwizycyjnej nic ma pojecia i ze, co najwazniesze, nie posiada
w tym kierunku zadnego zamitowania. Ten i 6w otwarcie wypo-
wiedziat sie wobec kolegéw, ze gdyby posiada! zdolnosci handlo-
we, to nie poszukiwatby, w momencie ustalania sobie zycia, pra-
cy na poczcie, lecz rozpoczatby praktyke handlowa odrazu.
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inny wybér, byle przez to mozna byto osiggna¢ zharmonizowang
catosc.

Kolory drukéw mogtyby tu mie¢ powazne zastosowanie, jak
rébwniez kolorowe pasy na drukach, uméwione znaki i t. d.

Nalezatoby dalej ustali¢, jakie druki muszg by¢é wypetniane
atramentem, a jakie otéwkiem, co wcale nie jest rzecza btaha.

W zwigzku z tem pozostaje réwniez sprawa pokrewna: jakie
druki mogag i musza by¢ wypetniane przez kalke,

Dalej: ustali¢ zasady zaopatrywania drukéw w datownik,
stempel okregowy i piecze¢ stuzbowa.

Réwniez wazng jest sprawa t. zw. $cistego zarachowywania
drukéw, przy ktorej nalezy postepowaé bardzo oglednie. Tak
np. bytoby ustalone czy ksiega przyje¢ przekazéw rozrachunko-
wych musi podlega¢ Scistej ewidencji, czy tez ze wzgledu na nie-
znaczne kwoty przekazéw rozrachunkowych moze by¢ drukiem
zwykitym.

Mysle, ze uporzadkowanie i usystematyzowanie wszystkich
powyzszych momentéw, umozliwi stworzenie celowego systemu
drukéw, opartego na jednolitych kryterjach. Bedzie to dalszy
postep na drodze rozpoczetej przez normalizacje i racjonalizacje
drukéw.

P.—T.

Oczywiscie, ze wszystkie te komentarze powstaty, czy tez
powstawaty dlatego, ze przecietny pocztowiec przedewszystkiem
wyobrazit sobie, ze bedzie, jako natretny akwizytor, wyrzucany
za drzwi w ten sposob, jak to sie widzi na filmach.

Pocztowiec nie wyczytat miedzy wierszami zarzadzenia, ze
akwizycja pocztowa to uczenie spofeczenstwa jak nalezy korzy-
sta¢ z nowoczesnych zdobyczy kulturalnych, jakie stworzyta
poczta.

Szczegdlnie w ktopotliwem potozeniu znalezli si¢ naczelnicy
urzedéw, na ktérych barki spadt ciezar przeprowadzenia akcji
akwizycyjnej. Trzeba przeciez jako$ zarzadzenie wykonaé. To
tez w wigkszosci urzedéw naczelnik zwotat konferencje pracow-
nikéw i wygtosit do nich dtuzszg przemowe o pracy dla dobra
Panstwa i instytucji, wyliczyt te dzialy pracy i udogodnienia,
z ktérych publiczno$¢ mniej korzysta i zachecat do akwizycji.
Przewaznie na konferencjach tych dato sie zauwazy¢, ze struna
patrjotyzmu pracownikéw, w ktérg uderzat naczelnik, daje pe-
wien oddzwiek. Wida¢ byto, ze ten i 6w radby uczyni¢ co$ dla
instytucji i jej rozwoju, lecz nikt nie wie doktadnie co i jak na-
lezy zrobi¢ w tym kierunku. Kto$ o bystrzejszym umysle zauwaza,
ze akwizycja pocztowa musi by¢ odmienna od akwizycji perfu-
merja, czy herbata, ze instytucja nie zyska, lecz straci w oczach
publicznych, gdy jej akwizytoréw beda traktowaé naréwni ze
zwyktymi natretami, ze przydatyby sie jakie$ konkretne wska-
z6wki o akwizycji pocztowej i ze moze wreszcie pan naczelnik
taskaw tych wskazéwek udzielié. Naczelnik urzedu przemyslat
zagadnienie i w wiekszosci urzedéw byt na takie pytanie przy-
gotowany.

,Jak maja pracownicy przemawia¢ na terenie akwizycji?
Ano, uprzejmie, rozumie si¢, ze uprzejmie; jak kogo nieprzy-
chylnie potraktuja, to dla dobra stuzby i insztytucji: trzeba tro-
che wihasnej ambicji poswieci¢. Pani X poéjdzie do firm A, B, C
i D, porozmawia, zeby wysytali paczki nie frachtem, lecz pocztg;
pan Y péjdzie do wydawnictw ,Strzata”, ,Beben” i ,Wiado-
mosci Blyskawiczne” i naktoni do przystgpienia do obrotu roz-
rachunkowego; pani Z wypisze nam ozdobnie osiemnascie (re-
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klam o udogodnieniach poczty; oto teksty tych napiséw, wywie-
simy potem w poczekalni; ja za$§ sam udam sie do bankéw
,Spéjnia”, ,Rozrost” i ,Procent” w sprawie weksli miejsco-
wych, a nastgpnie znéw zbierzemy sie tu razem i porozmawiamy
0 wynikach naszej pracy. Konferencja skoriczona. Tam, gdzie
przebieg jej zostat zaprotokutowany, spotkamy sie z protokutem,
ktérego zwierciadtem bedzie wiasnie podany opis konferencji.

Zapytajmy jednak o wyniki pracy akwizycyjnej. Céz sie oka-
ze? Oto (pomijajac fakt traktowania niekiedy lekcewazacego
1 opryskliwego, a wigkszosci wypadkéw pobtazliwo-uprzejme-
go) p. X dowiedziat sig, ze firmy A, B, C i D nie zamierzajg ko-
rzysta¢ z ustug poczty na duzg skale, bo frachtem wysytka kosz-
tuje taniej; p. Y ustalit, ze wydawnictwa ,Strzata”, ,Beben”
i ,Wiadomosci Blyskawiczne” znajg przekazy rozrachunkowe,
lecz korzysta¢ z nich nie moga, gdyz obliczyly tak koszty wiasne,
ze im optaty od ewentualnych wyptat rozrachunkowych nie kon-
wenjujg i wreszcie pan naczelnik réwnbz nic nie wskoérat, bo
banki majg miejscowych weksli b. mato, a zamiejscowe wysyltaja
badZz do bankéw zaprzyjaznionych, badz do P. K. O., bo to
prostsza manipulacja i kosztuje tanie. Oczywista, ze w szczeg6l-
nych przypadkach banki beda, jak dotychczas, korzysta¢ z ustug
poczty.

Reasumujac przebieg tych poczynan, widzimy, ze jedyna
korzyscia, jaka data akcja akwizycyjna, jest spokdj sumienia na-
czelnika urzedu i personelu, ze nie zatowali wysitkéw, aby wy-
kona¢ otrzymane zarzadzenie.

A tymczasem plynie wartko fala interesantéw w urzedzie;
nikt nie czyta w mrocznej poczekalni urzedu dziesigtkéw ogto-
szen na $cianach, bo szkoda na to czasu i oczu; kazdy szybko
podchodzi do okienka i zatatwia swoje sprawy, a personel szybko
i sprawnie, mechanicznie poprostu, zatatwia zyczenia interesan-
téw. Plynie handlowe tempo pracy, tylko akwizycja ustata, wo-
bec ukonczenia akcji akwizycyjnej. Proste rozumowanie mowi,
ze skoro istniejg ustugi ptatne, czyli handel, to akwizycja powin-
na trwac¢ stale i pozostawa¢ w jednakowem napieciu.

Moze i bytoby o czem porozmawia¢ i poakwirowaé¢ posrod
interesantéw, ale kt6z na to ma czas? Kazdy z pracownikéw
$pieszy, aby nie byto reklamacji, ze kto$ dtugo czekat w kolejce
i zarazem uwaza, azeby nie ,wpa$¢” na kasie.

Zajmijmy sie teraz krétka analizg opisanej akcji akwizycyj-
nej, ktoéra, jak juz powiedziatem, jest zwierciadlem poczynan
wiekszosci urzedéw. Przedewszystkiem, skoro mamy kogo$ na-
ktoni¢ do korzystania z ustug poczty, to musimy wzigé¢ pod
uwage fakt, ze jako instytucja solidna, mozemy proponowa¢ tyl-
ko takie ustugi naszej klijenteli, ktére lezg w jej wlasnym inte-
resie, albowiem zadaniem naszem jest zapoznawa¢ obywateli
z temi niekosztownemi udogodnieniami, jakie gwarantuje wspot-
czesha poczta polska. Wychodzac z tych zatozen, nie byto celo-
wem naktanianie firmy A, B, C i D do wysytania towaréw pocz-
ta, nie koleja. Gdyby poczta przyjmowata wielkie i ciezkie pacz-
ki i gdyby byta tansza od kolei, to woéwczas bytoby rzecza ko-
rzystniejsza dla firmy korzysta¢ z ustug poczty; skoro jednak
tak nie jest, to nasze wystepy akwizycyjne korzysci nie
przynosza.

Wyprawy do wydawnictw i bankéw byty w zasadzie stusz-
ne, niestety niedostatecznie przemys$lane. Réwniez i do firm
przemystowych A, B, C i D by¢ moze byto z czem pdjs¢, ale
bedzie o tem mowa przy omawianiu sposobéw akwizycji pocz-
towej. W tem miejscu zaznacze tylko, ze opisany obraz akwizycji
pocztowej przedstawia te urzedy, ktore usitowaly co$ naprawde
zrobi¢ dla sprawy akwizycji i ktére niekiedy osiggnety nawet
pewne mniejsze, lub wieksze w tej dziedzinie sukcesy.

Powyzszy opis wskazuje nam, ze akcja akwizycyjna wcigz
jeszcze kuleje i ze kuleje wtasnie dlatego, ze personelowi wyko-
nawczemu brak jest zasadniczych wiadomosci o tem, co to jest
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akwizycja pocztowa i jakie formy winna przybiera¢; zarazem ak-
cja ta kuleje dlatego jeszcze, ze zawrotne, typowo bankowo-
fabryczne tempo pracy uniemozliwia akcje akwizycyjng dziatu
najwazniejszego, mianowicie dziatlu akwizycji wsréd interesan-
téw, ktorzy zgtaszaja sie w swoich sprawach do urzedoéw.

Z kolei zajmijmy sie zagadnieniem dotyczacem sposobdéw
akwizycji pocztowe;j.

Przedewszystkiem nalezy z naciskiem podkresli¢, ze akwizy-
cja pocztowa tem rozni sie zasadniczo od akwizycji zwyktego han-
dlu, ze przy formie jak najdalej uprzejmej, musi by¢ prowadzona
z godnoscia, ktérej wymaga powaga instytucji. Szacunek, jaki
sobie zjednamy u interesantéw, jest zarazem fundamentem zau-
fania. Niema zaufania bez szacunku i niema racjonalnej akwizy-
cyi bez zaufania do akwizytora. Musimy w pracy swojej by¢
w stosunku do naszych klijentéw uprzedzajaco grzeczni, ale nie
wolno nam by¢ unizenie grzecznymi.

Nasza uprzejmos$¢ musi mie¢ charakter wytworny, nacecho-
wany pewnoscig siebie, albowiem woéwczas zyskujemy sobie za-
ufanie ludzi, ktérzy sie z nami stykaja; nie wolno nam jednak
ptaszczy¢ sie przed interesantem, gdyz woéwczas zaczyna on nas
lekcewarzy¢, a lekcewazac osoby, lekcewazy réwniez wskazowki
tych oséb.

Drugim kardynalnym warunkiem racjonalnej akwizycji jest
solidno$¢. Nie wolno nam braé¢ wzoréw akwizycji od handlarzy
tandeta, ktorzy starajg sie za wszelka cene wcisnag¢ towar klijen-
towi i zainkasowa¢ jaknajwiecej gotéwki. Nam — pocztowcom
wolno tylko takie dawa¢ naszym klijentom wskazowki, ktére lezg
w ich wiasnym interesie, ale zarazem nie wolno nam pomingé¢
zadnej okazji propozycji ustug, gdy za pewng opfata, lub dopta-
ta klijent zyskuje co$, co ma dla niego znaczenie.

Zmyst orjentacji pracownika odgrywa podczas udzielania
wskazowek wplyw decydujacy.

Podam w tem miejscu kilka przyktadéw akwizycji.

Przyktad pierwszy. Do okienka zglasza sie interesant i na-
daje przekaz do wojska. Urzednik stempluje przekaz i jedno-
czesnie uprzejmie zapytuje: ,A czy pan(i) wie, ze z przekazami
i listami expresowemi listonosz ma prawo wstepu do koszar?”

Jak wiadomo t. zw. podoficerowie pocztowi wyptacaja prze-
kazy pieniezne ze znacznem opdéznieniem (po ogtoszeniu w roz-
kazie putku). Nasza informacja odniesie ten skutek, ze intere-
sant, jezeli nie natychmiast, to w przysztosci napewno bedzie
korzysta¢ z przesylek expresowych.

Podobnej informacji nalezy koniecznie, ale to koniecznie,
udzieli¢ panience, ktéra wysyta list do wojskowego, doda¢ przy-
tem trzeba z naciskiem, ze listonosz doreczy do ragk wiasnych
juz jutro.

Przyktad drugi. Dzien przed$wiateczny. Interesant(ka) na-
daje paczke. Znéw urzednik z mitym uSmiechem odzywa sie:

»A czy wie pan(i), ze expresowe przesytki dorecza sie na-
wet w $wieta? — Bardzo panu(i) zalezy? — To najlepiej jako
pilna, wéwczas paczka wystana bedzie aeroplanem, jezeli tylko
rozktad lotéw jest korzystniejszy od rozkladu jazdy koleja; zaraz
sprawdze. — zadrogo? — w kazdym razie conajmniej ,expre-
sem” napewno sie optaci. Cata doba réznicy”.

Trzeci przyktad. Interesant nadaje telegram gratulacyjny.
Urzednik zwraca sie uprzejmie:

~A moze z komfortem? — Tylko 50 gr. drozej. Bedzie
okazale wygladato I’

W wypadku, gdy interesant obawia sie, ze faktem nadesta-
nia telegramu moze wywota¢ silne zdenerwowanie chorego ner-
wowo odbiorcy przed odczytaniem samej tresci telegramu, za-
lecenie nadania na ,wesotym" blankiecie ,,Lx” jest poprostu
obowigzkiem humanitarnym.

Czwarty przyktad. Listonosze wiejscy, rozwozac poczte po
wsiach, czesto prowadzg pogawedki z wie$niakami, przyczem sg
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zazwyczaj zwiastunami najwazniejszych wydarzen politycznych
i gospodarczych. Nic tatwiejszego, jak w takich pogawedkach do-
radzi¢ prenumerate jakiego$ niedrogiego pisma; wystraczy, aby
listonosz na pytanie ,,co stycha¢?” odpowiedziat: ,Ocho! Ale
sie w tej Abissynji bijg! Nie mam dzi$ czasu, ale moze jutro opo-
wiem panu gospodarzowi. Najlepiej jakie tanie, dobre, chrzes¢-
janskie pismo zaprenumerowaé. Codziennie przywioze.”

Cztowiek, ktéry czyta gazety, nabiera potrzeb, ktére bez
ustug poczty nie dadzag sie zaspokoi€.

Przyktadéw ré6znorodnych mozliwosci akwizycji moznaby
podaé setki i kazdy naczelnik urzedu bez wysitku, zaleznie od
warunkéw lokalnych, jest w stanie skomponowaé sobie odpo-
wiednig ilo$¢ tekstow takich rozméwek, chodzi jednak o to, aby
caly personel stuzby wykonawczej zdawat sobie sprawe z tego
czem jest akwizycja pocztowa i nauczyt sie tych tekstow.

Tu wiasnie lezy wdzieczne pole popisu dla naczelnikéw urze-
doéw i zarazem mozolna, ucigzliwa praca nad catym personelem
urzedu, w kierunku wyrobienia w nim ducha pracownika uprzej-
mego, nie zatujagcego swojej fatygi dla dobra instytucji handlowej,
ktéra egzystencje swojg opiera wtasnie na pracy handlowo-akwi-
zycyjnej swoich pracownikéw.

Jest to dzieto bardzo trudne, gdyz wymaga przerobienia po-
je¢ o pracy u ludzi czesto juz starszych, przywyktych od dzie-
sigtkow lat do ,urzedowania”. Jeszcze trudniejsza jest praca nad
swarliwymi, lecz zdolnymi pracownikami pici zenskiej, ale wy-
trwatoscig wiele mozna dokona¢, zwihaszcza, gdy sie wzbudzi am-
bicje przez wskazanie, ze praca akwizycyjna.dla instytucji jest
zarazem pochodnia kultury, niesiong przez pocztowca ws$réd
obywateli.

Wazng jest rzeczg opracowac dostateczng ilos¢ tekstow roz-
moéwek i nauczy¢ personel stosowania tych tekstow. Bedziemy
w tym przypadku wzorowaé sie na postepowaniu ogoétu sprze-
dawcow: ktokolwiek obserwowat przez dtuzszy czas sprzedawce
w sklepie, ten miat mozno$¢ stwierdzi¢, ze sprzedawca jeden
i ten sam tekst zachwalania towaru stosuje wzgledem wszystkich
klijentéw, oczywiscie w zalezno$ci od warunkéw i osoby klijenta.

W tem miejscu musze zwr6ci¢é uwage na jeden niestychanie
wazny szczeg6t w przebiegu naszej pracy: chodzi mianowicie
0 to, ze naptyw interesantéw na poczte jest bynajmniej nie row-
nomierny i ze wiasnie wéwczas, gdy jest okazja udzielania.wska-
zéwek akwizycyjnych, nikt z personelu nie ma na to absolutnie
czasu z powodu natloku interesantéw i gorgczkowego tempa
pracy. Te niewyzyskane okazje sa wiasnie wielka stratg dla pocz-
ty. Jedna jest tylko na to rada: naczelnik urzedu winien w takich
chwilach dysponowa¢ wolnym czasem i znajdowa¢ sie badz przy
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okienkach nadawczych, badz posréd interesantéw w poczekalni.
Fakt, ze sam pan naczelnik z goscinnoscig gospodarza udziela
wskazéwek, ma dla interesanta doniostg wage. Nawet najpodej-
rzliwsi nabierajg zaufania, gdy co$ doradza osobiscie pan na-
czelnik. Oczywiscie, ze rady pana naczelnika sa solidne. Bedzie
on w wielu przypadkach tylko informatorem, ale bedzie takze
informatorem-akwizytorem. Powiedzmy, ze naczelnik udziela
komu$ pewnych informacji i widzi zarazem, ze obok stoi w kolej-
ce panienka, czy miodzian z napisang kartg pocztowg. Odrazu
wida¢, ze za chwile nabyty zostanie znaczek pocztowy do karty.
Naczelnik nie jest natarczywym akwizytorem, jednakze i tu pro-
buje wyrobi¢ klijenta dla poczty, i moze nawigza¢ rozmowe,
podczas ktorej bedzie okazja powiedzie¢: ,Radze na przysztosé
zamiast jednej drogiej karty kupi¢ kilka czystych biletéw wizy-
towych z kopertami, ograniczy¢ sie do pieciu stébw zyczen i za
oplatg po S groszy od sztuki wysta¢ zyczenia wielu znajomym,
krewnym i kolezankom, lub kolegom”. Krétka i mita pogawedka
i klijent dla poczty wyrobiony. Mtodziez, wstepujgca w zycie
przyktada duza wage do gratulacyj Swiatecznych imieninowych.
Powstaje jednak w tem miejscu pytanie, skad naczelnik urzedu
znajdzie czas na informacje i pogawedki, skoro w okresie wzmo-
zonej pracy personelu ma zwigkszong prace kontrolng i $leczy
nad dokumentami kasowymi, a moze nad jakim$ pilnym refera-
tem, czy tez bardzo pilng statystyka. Na to pytanie odpowiedz
moze by¢ jedna: urzedy nie powinny by¢ zasypywane masg wy-
magan sprawozdawczych, oraz aby naczelnik urzedu w podziale
czynnosci  stuzbowych miat mozliwie jaknajmniej czynnosci
przygwozdzajacych go do biurka. Obecnie tak sie rzecz przed-
stawia, ze naczelnik urzedu za duzo ma pracy kancelaryjnej.
Ktokolwiek za$ jest, lub byt naczelnikiem urzedu, ten wie dobrze,
ze woéwczas dopiero idzie prawidtowo praca w urzedzie, gdy na-
czelnik urzedu ma czas, albowiem woéwczas dopiero zaglada on
czesto w kazdy dziat pracy i w sposéb jej wykonania.

Szef prywatnego przedsiebiorstwa handlowego, ktéry nie-
koniecznie jest wiascicielem interesu, zazwyczaj, jak mozna za-
obserwowa¢, ,spaceruje” po lokalu przedsigbiorstwa i pozornie
nic nie robi, jednakze przedsigbiorstwo mozliwie prosperuje,
gdyz: ,Panskie oko konia tuczy”.

Takiem panskiem okiem jest w urzedzie oko naczelnika i im
wiecej to oko ma czasu wszedzie spoglada¢, tem lepiej idzie
praca.

Jezeli mamy pracowac istotnie na zasadach handlowych, to
szef biura pocztowego powinien mie¢ bodaj trzecig cze$¢ swoich
godzin stuzbowych wolng od zaje¢ za stotem, czy biurkiem.

(d. c. n)

KILKA UWAG O SEUZBIE WYKONAWCZEJ.

WLADYSLtAW BLACHUT.

Zbiory obowigzujacych przepiséw, zebrane w catym szere-
gu toméw i Dziennikéw Urzedowych, obejmujg catoksztatt dzia-
talnosci przedsiebiorstwa p. - t,, a wiec i jej najwazniejszy skfad-
nik, jakim jest stuzba wykonawcza.

Kazda czynnos$¢ pracownika, poczynajac od przyjecia listu
poleconego, a skoficzywszy na przeprowadzaniu inspekcyj w urze-
dach ma swa ustalong tres¢, forme i granice, z uwzglednieniem
wypadkéw nieprawidtowosci, wykroczen itd. Mamy wreszcie
og6lne wytyczne, wskazujace jaki by¢ powinien stosunek per-
sonelu do publicznosci, czego mozna i nalezy wymaga¢ od pra-
cownika pocztowego zaréwno z punktu widzenia klienta jak i ze
strony przedsiebiorstwa.

Nie wszystko jednak moze by¢ ujete w przepisach, gdyz
inaczej pracownik pocztowy moégtby sie sta¢ mechanicznym ro-
botem pozbawionym najelementamiejszej i podstawowej cechy
przedsiebiorcy, wzglednie jego petnomocnika, t. j. inicjatywy
w petnem znaczeniu tego stowa. Poczta jako przedsigbiorstwo
musi odznaczac sie ta elastycznoscig i zmystem kupieckim w prze-
ciwienstwie do tej ociezatosci, sztywnosci i biurokracji, ktére ce-
chowaly poczte jako urzad, poczte nieskomercjalizowang. Stuzba
wykonawcza jest terenem realizacji posunie¢ komercjalnych. Nie
takie, czy inne rozporzadzenie, lecz stuzba wykonawcza, jako ta-
ka jest najlepszym i widomym sprawdzianem komercjalizacji
poczty. Najlepszy projekt i najlepiej obmys$lane usprawnienie
nie da pozadanych rezultatéw, wzglednie da wyniki niezadawa-



42 PRZEGLAD POCZTOWY, 1936 R,, ZESZYT 3.

fajace, niedostateczne, — o ile nie znajdg si¢ wykonawcy, ktérzy
zdotajg uchwycic istote rzeczy. To za$ nie jest tak proste, jakby
pozornie wydawac sie mogto. Z jednej strony poczta, jako przed-
siebiorstwo, z drugiej jej charakter jako instytucji panstwowej
sprawia, ze od pracownika pocztowego wymagac nalezy wigcej,
niz od zwyktego prywatnego przedsiebiorcy. Chcac scharaktery-
zowaé¢ pracownika pocztowego weditug wskazéwek czynnikéw
kierowniczych, a wiec w kierunku faktycznego uprzemystowie-
nia, nalezatoby uzy¢ dwéch terminéw: dobry urzednik i dobry
kupiec. Te dwie cechy sg nieodigczne i winny zawsze iS¢ w pa-
rze. Stowo ,kupiec” — jak czesto mozna zauwazy¢ «— razi uszy
personelu, ktéry dopatruje sie w tem pewnego jakby ponizenia
swego stanu. Przecietny urzednik pocztowy wie o tem, ze pocz-
ta jest przedsiebiorstwem, ale trudno mu zrozumie¢ to, ze ma
on by¢ kupcem. Jest to dziwne, ale tak jest. Stowo kupiec ma tu
bardzo gteboka tres¢, od faktycznego opanowania ktérej i nalezy-
tego jej zrozumienia, zalezy to handlowe nastawienie personelu,
tak konieczne i niezbedne we wszystkich objawach stuzby wy-
konawczej. Przyjmujac bowiem, ze pocztowiec ma by¢, wzgle-
dnie pozostac tylko urzednikiem, a nie réwnocze$nie kupcem —
otrzymalibySmy w drodze logicznego rozumowania paradoks:
zbiurokratyzowane przedsiebiorstwo. Paradoks, bo biurokracja
i przedsiebiorstwo to dwie rzeczy nietylko rézne, ale kraricowo
przeciwne.

Krytyczne rozpatrzenie zafatwienia interesanta (nadanie
paczki lub listu, spos6b udzielania informacyj, odmowa przyje-
cia przesytki) moze wypas$¢ na korzy$¢ urzednika, albo na ko-
rzy$¢ strony, zaleznie od oceny danego wypadku. Rzecz jasna, ze
nie bierze si¢ tutaj ped uwage takich wypadkéw, gdzie wina lezy
niewatpliwie po jednej stronie. WeZzmy wypadek nieprzyjecia np.
paczki z powodu wadliwego opakowania, mimo uwagi nadawcy
,na wiasng odpowiedzialno$¢”. Formalnie biorac urzednik jest
w porzadku — paczka byta wedtug jego zdania niewtasciwie opa-
kowana i dlatego odmowit jej przyjecia. Praktycznie rzecz przed-
stawia sie czesto inaczej. Paczka ta nie przyjeta w jednym urze-
dzie, zostaje bez trudnosci nadana w innym. Wynika z tego, ze
powodem ujemnej oceny nie byt stan faktyczny opakowania, ale
zbytnia drobiazgowo$¢ i zbyt rygorystyczne, a raczej ciasne trzy-
manie sie przepiséw, z zupetnem pominieciem tych ogélnych
przewodnich zasad, ktérych celem jest ufatwi¢ interesantowi
mozliwie w najwiekszym stopniu zatatwienie jakichkolwiek for-
malnosci w urzedzie pocztowym. W omawianym wypadku
metra zwyktego sznurka, wydanego przez woznego na polece-
nie pracownika mogtoby byé prawdziwem udogodnieniem dh
interesanta, ktory w ten sposéb, bez trudnosci uzupetnitby ewen-
tualne braki w opakowaniu. Wypadek ten nie jest odosobniony,
a tre$¢ jego z odpowiedniemi zmianami mogtaby znalez¢ zasto-
sowanie przy calym szeregu innych czynnosci, spetnianych przez
interesanta. Taki stan rzeczy wywotuje z reguly nieporozumienia
i obniza sprawno$¢ obstugi w stuzbie okienkowej.

Chcac odtworzyé nastawienie personelu pocztowego do pu-
blicznosci, moznaby stresci¢ to tak: ,publiczno$¢ zada za duzo,
nie stosuje sie do przepiséw, odnosi sie do pracownikéw poczto-
wych z pewnem lekcewazeniem, co jest powodem licznych za-
targow itp. O ile wiec jest wogb6le mowa o wymogach stuzby wy-
konawczej — to podtozem ich nie moga by¢ wylacznie obowigzki
personelu, lecz muszg one by¢ pofaczone z pewna wspotpraca
i zrozumieniem ze strony publiczno$ci. Jednostronne rozstrzyga-
nie tej kwestji bytoby krzywdzace dla pracownikéw pocztowych” .

Pozornie mogtoby to wydawac sie stusznem, gdyz, nietylko
na poczcie, ale we wszystkich objawach zycia spotecznego, musi
istnie¢ pewne wzajemne ustosunkowanie sie dwu czy wiecej
0s6b, pewne prawami obowigzki, pewne normy prawne, czy zwy-
czajowe, regulujgce dane czynnosci. Zamiast jednak zastanawia¢
sie, czy poruszone przypuszczenia sa stuszne, lub nie — zrobi-
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my lepiej bioragc pod uwage prywatnego przedsiebiorce, przecie-
tnie postepowego kupca. Czy mogliby$my wyobrazi¢ sobie kupca,
ktéryby na kazdym kroku uwazat, czy klient go przypadkiem
czem$ nie dotknat lub powiedziat np. tak: jest juz po siédmej,
przyszedt pan zapézno, zatatwi¢ juz nie moge... albo krétko: po
si6dmej, jutro! Czy do pomyslenia bytby fakt, zeby naprawde
dobry kupiec rozmawiajac ze swoim znajomym lub krewnym lub
piszac list, rachunki handlowe etc. nie starat sie natychmiast,
wzglednie jak najpredzej przerwa¢ swe zajecie zwracajac si¢
z uprzejmym wyrazem twarzy do przybytego. Kupiecki sposéb
myslenia jest krotki: klient ma tylko wejs¢ do jego lokalu. Reszta
nalezyjuz do przedsigbiorcy, ktéry ma nietylko najsolidniej i naj-
szybciej zatatwi¢ zadany interes, ale wykorzysta¢ pobyt klienta,
celem zwigkszenia zaufania do swej instytucji i zainteresowania go
réwniez innemi dziatami. Tylko wej$¢ — oto zasada czysto han-
dlowa, to cel wystaw i napisow reklamowych.

Wymogi stuzby wykonawczej moga by¢ rozpatrywane tylko
pod jednym, jedynym katem widzenia, ktérym ma by¢ troska
0 interesanta. Cokolwiek zbacza z tej linji —anie jest juz mysle-
niem handlowem, ale czysto urzedniczem, biurokratycznem.

Interesant ma tylko wej$¢ do urzedu — reszta nalezy juz
do personelu pocztowego. Zasada ta — to jedna z podstawowych
sprezyn nastawienia handlowego, — to ogdlna wytyczna dla roz-
strzygania i oceny tych licznych codziennych wypadkéw i prze-
jawow stuzby wykonawczej. Wymogi stuzby wykonawczej, o ile
maja by¢ rzeczowo ujete, muszg mie¢ na oku tylko i wylgcznie
klientele, zaufanie, ktérego wzrost moze by¢ trwaig rekojmig po-
mys$lnego rozwoju przedsiebiorstwa. Takie ujecie rzeczy nie zna-
czy bynajmniej, ze klientowi wolno wszystko, urzednikowi nic,
ze pierwszy ma tylko prawa, drugi wylgcznie obowiazki. Bytoby
grubym btedem, krétkowzrocznoscia, tak rozumowaé. Przepisy
nasze najdoktadniej okreslajg obowigzki klienta (odpowiednie opa-
kowanie, nalepienie znaczkéw itp.) tego urzednik moze wyma-
ga¢ ale w formie przystepnej, uprzejmej, ale nie w bezwzglednie
biurokratycznej. Prawa za$ pracownika bedacego w stuzbie sa
réwniez okreslone (ochrona prawna urzednika) istniejg one ciagle,
ale nie mogg one hamowac tej ekspansji handlowej, jakag ma mie¢
przedsigbiorstwo, swoja treScig nie moga one zabiera¢ za duzo
miejsca tam, gdzie nalezy przedewszystkiem mysle¢ o zadowole-
niu konsumentéw, o zwigkszeniu ich ilosci, a wiec o zysku.
Przedsigbiorca, organizujac takg czy inng instytucje dochodowa,
bedzie sie starat uczyni¢ wszystko, aby tylko nie ulec konkurencji
1 osiagna¢ zysk jak najwiekszy. Niewtasciwosci powstate faktycz-
nie z winy klienta, stara sie on usung¢ szybko, a o ile wogdle za-
stanawia sie nad tem, to celem tego jest niedopuszczanie za wszel-
ka ceneg do tego wszystkiego, co bez wzgledu na swa przyczyne —
0 ile nie wywotuje szkody, to w zadnym wypadku korzysci przy-
nie$¢ nie moze. Istota praktycznych podstaw obrotu handlowe-
go sprawia, ze podziat obowiazkéw sprzedawcy i kupujacego nic
moze by¢ réwnomierny. Sprzedawca (a wiec takze kazdy przed-
siebiorca) ma caly szereg obowigzkéw jak uprzejme zachowanie
sie, sprawnos$¢ obstugi, umiejetnos¢ informowania, jako$¢ towa-
réw, niska cena itp. Te zasady muszg sta¢ sie nie jakierni$ dobro-
wolnie przyjetemi cechami czy zaletami, ale zbiorem realnych
obowiagzkéw sprzedawcy, ktéry tylko w ten sposéb moze zapew-
ni¢ sobie trwale, a wiec na dtuzszg mete obliczone powodzenie
1 nalezyty zbyt swych produktéw lub $wiadczen. Odwrotnie —
kupujacy. On ma jeden tylko najwazniejszy obowigzek: zaptaci¢
umoéwiong cene. W uiszczeniu zaptaty wyczerpuje sie cala obo-
wigzkowo$¢ nabywcy towaru czy ustugi. Wszystko inne jest tu
czem$ pobocznem, pomocniczem, rozumiejgeem sie samo przez
sie, czem$, co nie powinno tamowa¢ swobody obrotu. Klient
moze by¢ wiecej lub mniej uprzejmy, zeleznie od stopnia swej
inteligencji, moze si¢ denerwowa¢, niecierpliwi¢, moze — be-
dac laikiem w tej lub innej kwestji fachowej, a tak bywa naj-
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czesciej — zadawaé pytania nawet $mieszne, moze, lecz nie mu-
si zna¢ przepiséw, chocby byty one najbardziej znane i pow-
wszechne. Przedsigbiorca za$ zawsze musi by¢ specjalnie uprzej-
mym, grzecznym w jednakowej mierze wobec wszystkich, de-
nerwowac si¢ nigdy mu nie wolno, ma odznacza¢ si¢ daleko ida-
cg wyrozumiato$cia, cierpliwoscia, a nawet pobtazliwoscig w u-
dzielaniu informacji. Nie klient od niego, lecz on od klienta jest
zaleznym. ,,P. P. T. i T.” jest przedsigbiorstwem, musi wiec —
z nielicznemi ograniczeniami — stosowa¢ sie do tych ogo6lnie
przyjetych a zwyczajowo utrwalonych zasad, jakiemi rzadzg sie
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przedsiebierstwa prywatne. Dlatego tez omawiajgc wymogi stuz-
by wykonawczej, powinni$my, a raczej musimy wzig¢ pod uwage
przedewszystkiem osobe klienta, a wiec tego czynnika, ktéry re-
prezentuje site nabywczag produktéw i Swiadczen, jakie poczta
stawia do jego dyspozycji. Kazdy inny spos6b myslenia bez
wzgledu na swag naukowg czy praktyczng warto$¢ bedzie rze-
czg — 0 ile juz nie szkodliwg — to w kazdym razie potowicz-
ng, kompromisowa, zaciemniajacg jasny poglad na catg komer-
cjalng dziatalno$¢ poczty, stuzby wykonawczej a tem samem na
psychiczne nastawienie pracownika pocztowego.

SYGNALIZACJA SWIETLNA W ROZMOWNI-
CACH TELEFONICZNYCH.

JAKOB JASKOLSKI.

W wielu wypadkach, szczegbnie zagranica, stosuje sie przy-
obstudze publicznosci sygnalizacje Swietlng, ktéra najczesciej
znajduje zastosowanie w rozméwnicach publicznych dla zawia-
domienia zamawiajacego rozmowe, ze polgczenie juz jest przy-
gotowane oraz w biurach i przedsiebiorstwach prywatnych badz
dla zwrécenia uwagi osoby wzywanej do romowy lokalnej, ktéra
to osoba chwilowo opuscita miejsce swej pracy, badz tez dla za-
wiadomienia o przygotowaniu rozmowy miedzymiastowej.

Sygnalizacja $wietlna, majgca zastosowanie w rozméwnicach
publicznych interesuje niewatpliwie og6t pocztowcéw i dlatego
podamy tu jej opis.

Instalacja sktada sie z 3-ch czeéci: 1) urzadzenia nadawcze-
go, 2) tablicy $wietlnej sygnalizacyjnej i 3) urzadzenia pomocni-
czego.

Urzadzenie nadawcze posiada dwa szeregi po 10 guzikéw dla
sygnalizowania liczby dwucyfrowej (zaméwienia na rozmowe
oraz serje dodatkowg (jeden szereg — 10 guzikéw) dla wskazy-
wania numeru kabiny. Urzadzenie to posiada ponadto lampe
kontrolng i guzik dla zapalania lamp.

Tablica sygnalizacyjna skfada sie z 4-ch p6l Swietlnych,
i jest umieszczona najczesciej nad kabinami. Dwa pola w pierw-
szym szeregu tablicy sa przeznaczone do sygnalizowania liczb
(dwucyfrowych), odpowiadajgcych numerom Kkartki kontrolnej
otrzymanej w kasie przez zamawiajgcego rozmowe. W pozosta-
tych dwéch polach w drugim szeregu ukazujg sie cyfry wskazu-
jace Nr. kabiny ewentualnie tacznie z figurg o oswietlonych
konturach, przedstawiajaca kabine telefoniczng. W ten sposéb
mozna wywota¢ jednocze$nie do rozméw dwoch interesantéw.

Urzadzenie pomocnicze zawiera przekazniki i wybieraki dla
wyswietlenia odpowiednich cyfr Swietlnych, w zaleznosci od
cyfr, wybranych przez telefonistke. Do tego urzadzenia docho-
dzi transformator dla przylaczenia urzadzenia do sieci pradu
zmiennego, stuzacy do zasilania lamp i nastgpnie prostownik do
zasilania i uruchamiania wybierakéw i przekaznikéw.

Z chwilg, gdy klient zaméwi rozmowe telefoniczng miedzy-
miastowa, telefonistka wydaje mu kartke o¢znaczong numerem
i z wydrukowanem pouczeniem: ,Z chwilg gdy zaméwiona roz-
mowa bedzie przygotowana, ukaze si¢ na tablicy $witlnej numer
wreczonej Panu kartki i numer kabiny, z ktérej rozmowa bedzie
prowadzona. W tym momencie Pan zechce bezzwiocznie udaé
sie do kabiny oznaczonej numerem, ktéry wyswietlony jest na
tablicy Swietlnej”.

ZamOwiong rozmowe i numer wydanej kartki kontrolnej
zapisuje telefonistka, przyjmujgca zamoéwienie, do dziennika ka-
sowego. Gdy centrala telefoniczna miedzymiastowa sygnalizuje,
ze zamoOwiona rozmowa jest gotowa, telefonistka, obstugujaca

kabiny rozméwnicy, zapomoca wyzej opisanego aparatu wy-
Swietla numer kartki i numer kabiny a jednocze$nie, aby zwr6-
ci¢ uwage oczekujacej publicznosci, daje sygnat zapomocg dzwon-
ka lub brzeczyka, ktéry jest umieszczony nad tablicg Swietlna,
ze polaczenie jest gotowe. Klient, ktérego numer kartki kontrol-
nej ukazat si¢ na tablicy Swietlnej, udaje sie do kabiny, ktorej
numer zostat wyswietlony.

Cale urzadzenie ma na celu unikniecie wywotania intere-
santéw i oznajmiania gtosno, ze pofgczenie z miejscowoscia za-
mowiong jest juz osiggniete i rozmowe mozna prowadzic.

W rozméwnicach duzych, nowocze$nie urzagdzonych mozna
i nelezy omawiang sygnalizacje stosowa¢ z uwagi na jej zalety,
ktore posiada, a przedewszystkiem z uwagi na to, ze caty ruch
odbywa sie spokojniej, a nastepnie, ze pozostali interesanci, kt6-
rzy oczekuja, jak i przygodna publiczno$¢, nie wie kto i z ja-
kiem miastem rozmawia.

(0] ile chodzi o praktyczne wykorzystanie sygnalizacji Swietl-

nej w naszem przedsiebiorstwie, to szersze zastosowanie mieé
ono moze tylko w rozméwnicach o wigkszym ruchu migdzy-
miastowym, ktére majg po kilka kabin, a nastepnie tylko w tym
wypadku, gdy kabiny znajduja sie w tym samym pokoju, co
poczekalnia dla interesantéw.

Roéwniez ze strony publicznosci konieczna jest stata uwaga
i obserwowanie tablicy $wietlnej i wzgledna orjentacja, aby od-
razu zorjentowa¢ sie w kombinacji cyfr wyswietlonych na tabli-
cy Swietlnej. Czy wszyscy nasi interesanci w sposéb pewny byli-
by dostatecznie zorjentowani, jest watpliwe; napewno trzeba
bytoby niektérych interesantéw nadal informowaé w sposéb do-
tychczasowy. Bowiem, gdy interesant odrazu nieuda si¢ do ka-
biny dla przeprowadzenia rozmowy, ma miejsce zbyteczne za-
jecie miedzymiastowego obwodu rozmownego, a tem samem
gorsze (mniej rentowne) wykorzystanie tego obwodu.

Podobne do opisanego urzadzenie zainstalowane jest w
Urzedzie Telekomunikacyjnym w Warszawie. Praktyka dotych-
czasowa wykazata, ze urzadzenie to jest b. celowe i spotkato si¢
naog6t z przychylnem przyjeciem przez korzystajacg z rozmow-
nic publicznos¢.

Réwniez uzywana jest sygnalizacja $wietlna w rozmoéwni-
cach miedzymiastowych, celem uprzedzenia rozmawiajgcego na
kilkanascie sekund przed zakonczeniem 3-minutowej rozmowy,
za ktoérg optate uiscit zgory.

Z braku takiej sagnalizacji telefonistka, obstugujgca rozméw-
nice, przed uptywem 3-ch minut rozmowy musi wigczy¢ sie
w obwéd rozméwny, celem uprzedzenia rozmawiajgcego, ktory
rozmowe zamowit, ze trzy minuty rozmowy konczg sie.

Jest to konieczne, gdyz w wielu przypadkach powstajg p6z-
niej nieporozumienia jes$li obstuga zada dodatkowej optaty za
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czas trwania rozmowy ponad 3 minuty. Czesto jednak klient jest
niezadowolony, ze w trakcie rozmowy obstuga wiacza sie w ob-
waéd i przeszkadza mu w rozmowie.

W tym wiec przypadku sygnalizacja $wietlna réwniez jest
bardzo pomocna, gdyz, umieszczona w kabinie w miejscu wi-
docznem, przez wys$wietlenie odpowiedniego napisu uprzedza

1936 R,, ZESZYT 3. MARZEC

rozmawiajgcego o skofczeniu sie 3 minutowej rozmowy. W ten
spos6b unika si¢ koniecznosci wigczania sie telefonistki w obwaéd
rozméwny i niepokojenia osoby rozmawiajgce;j.

Urzadzenie takie, zainstalowane juz jest w rozméwnicy na
Pl. Napoleona w Warszawie.

SIEC POCZTOW O-TELEKOMUNTKACYJNA

W

JERZY OLESINSKI.

Analizujac blizej krzywe rozwojowe urzedéw p.-t. wedtug
klas (wyk. Nr. 1), uderza przedewszystkiem fakt, ze krzywe te
specjalnie tylko w pewnych okresach wykazuja silne zatamania
w obu kierunkach. Przyczyng byty t. zw. ,klasyfikacje urzedéw
i agencyj”. Zaliczenie bowiem do odpowiedniej klasy zalezato
od iloécijednostek pracy wyrobionych przecietnie rocznie w okre-
sie trzyletnim. Takiemi okresami klasyfikacyjnemi byty lata 1924,
1927, 1930 i 1933.

Jeéli idzie o wahania w poszczeg6lnych klasach, to urzedy
I i1l klasy wykazujg (za wyjatkiem urzedéw Il klasy w 1927 r.) —
staty i mniej wigcej rbwnomierny wzrost. Odchylenia natomiast
w krzywych dla urzedéw 111, IV iV klasy sgjuz w pewnych mo-
mentach bardzo silne i to specjalnie w latach klasyfikacji. Z tego
whniosek, ze klasyfikacja najwiecej sie uwydatnita we wzajemnych
przesunieciach w urzedach 111 i IV kl. oczywiscie kosztem urze-
déw V Klasy. Ze tak jest, to dowodzi tego krzywa dla tych urze-
doéw za rok 1930. Trzeby nadmienié, ze klasyfikacja w 1930 r.
objeta okres b. pomysinej konjunktury gospodarczej, kiedy ruch
pocztowo-telegraficzny ogromnie wzrést. W tych warunkach
jest rzeczg naturalna, ze urzedy 111 i IV klasy wykazaty silne wa-
hania kosztem urzedéw V i VI klasy, ktére przekroczywszy normy
jednostek pracy wyznaczone dla tych klas, przeszty do klas wyz-
szych. Nastepuje okres przesilenia gospodarczego. Sie¢ pocztowa,
jesli idzie o urzedy I, II, 111 i IV klasy nie ulega juz wigkszym
zmianom az do klasyfikacji w 1933 r., w wyniku ktérej rok 1933
i 1934 wykazuje spadek urzedéw 11, I11 i IV Kl. jako rezultat nie-
tylko samej klasyfikacji prowadzonej w okresie pogiebiajacego
sie¢ kryzysu, ale réwniez i zmiany zasad klasyfikacji urzedoéw,
przez wzigcie pod uwage, oprécz jednostek pracy, réwniez wpty-
wow w poszczegblnych urzedach.

Jedynie urzedy | kl. wykazaty w 1934 r. podniesienie sig
krzywej jako rezultat reorganizacji stuzby teletechnicznej, w wy-
niku ktoérej zaszta konieczno$¢ uruchomienia w wymienionym
roku 11 urzedéw telefoniczno-telegraficznych | kl. Natomiast
urzedy V i VI kl. wykazuja gwattowny spadek, a te ostatnie nawet
zupetng likwidacje. W zalamaniu tem nie nalezy domysla¢
sie kurczenia sie sieci pocztowej. W gwattownym spadku urze-
déw V i VI klasy odbity sie jedynie zarzadzenia reorganizujace
dotychczasowy stan rzeczy w grupie omawianych urzedéw
i agencyj p.-t.

Pogtebiajacy sie kryzys gospodarczy, a w zwiazku z tem
spadek obrotéw w ruchu p.-t. i zmniejszenie si¢ rentownosci
sieci pocztowej zmusity przedsiebiorstwo P. P. T. i T. do zreorga-
nizowania swej sieci, do zastosowania tanszej formy eksploatacyj-
nej. Ta tansza forma eksploatacyjna sa agencje i w tym tez kie-
runku poszty wysitki reorganizacyjne.

Diuzsze obserwacje wykazaly, ze szereg agencyj wyrabia te
same ilosci jednostek pracy co urzedy VI kl., a bardzo czesto
i V kl. To pozwolito na zastgpienie drozszych komorek, jakiemi
sg urzedy klasowe, — ajencjami. Juz w 1931 roku przystgpiono
do prac w tym kierunku nad urzedami V1 klasy, przemieniajac
je stopniowo na agencje. Za podstawe nowej koncepcji organiza-
cyjnej wzieto zasade, ze wszystkie urzedy pocztowo-telegraficzne
V i VI klasy wyrabiajace mniej jak 100 000 jednostek pracy winny
by¢ przemienione na agencje.

Do zastosowania nowych zasad przystapiono w tempie przy-
$pieszonem. W konsekwencji z istniejgcych'w 1930 r. 699 urze-
dOowjVjkl.fi 347'urzeddéwlVI kl.’ zostalo z koricem 1932 r. zaledwie
445 urzedéw V kl. ani jednego urzedu VI Kl.

LATACH 1924—1935.

(Dokonczenie art. do str. 31 Nr. 2/36

Ubytek tak znacznejTiloSci urzedéw musiat si¢ zrekompen-
sowa¢ w przyroscie agencyj.

WYKRES 1. ROZWOJ URZEDOW AGENCYJ | POARE.

DNTCTW POCZT.-TELEGH.

Istotnie krzywa agencyj (wyk. Nr. 1), podnoszgca sie od
1925 r. w spos6b zdecydowanie réwny, jako odbicie normalnego
przyrostu sieci, wykazuje w latach 1931 i 1932 skok gwattowny,
wynoszacy 39% (o 660 agencyj). W liczbie tej znajduje sie 601
dawnych urzedéw V i VI klasy.

Ostatnia wreszcie klasyfikacja z r. 1933, obnizyla ilo$¢ urze-
déw w pierwszych czterech klasach, zwiekszajac ilo$¢ urzedéw
w V kl., z tych ostatnich za$ przemienita pewng ilo$¢ na agencje.
Jak z tego wida¢ wahania w ostatnim czasie w rozwoju sieci nie
sg charakteru $ci$le rozwojowego, lecz organizacyjnego. Jesli bo-
wiem idzie o wahania odzwierciadlajgce $cisle rozwdj sieci poczto-
wej to nalezatoby poréwna¢ sumaryczne ilosci urzedéw i agencyj
(tab. 2) za poszczegblne lata.

K* Poréwnanie to wykazuje, ze istotnie w okresie 1925 — 1933 r.
sie¢ pocztowa, wzrosta w tych dwdéch elementach, a wiec istotnych
dla samej sieci— o 25,4%.
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Dopiero ostatnie dwa lata t. j. 1933 i 1934 r. wykazaly zata-
manie sie krzywych dla urzedéw i agencyj wskutek zarzadzen,
wynikajacych z ciezkiej sytuacji budzetowej, koniecznosci prze-
prowadzeniajak najwiekszych oszczednosci, oraz podejécia handlo-
wego do jednostek eksploatacyjnych przedsigbiorstwa P.P.T.i T.

Wychodzac z zatozenia, ze warunkiem egzystencji dobrego
przedsiebiorstwa jest rentowno$¢ jego poszczeg6lnych jednostek
eksploatacyjnych przystapiono do przegrupowania sieci w tere-
nie przez likwidacje agencyj w punktach gospodarczo martwych
i kreowanie w punktach gospodarczo aktywnych, jesli za$ idzie
0 niektére urzedy to przemiane ich na agencje.

W konsekwencji tego stan iloSciowy urzedéw i agencyj
w 1934 r. obnizylt sie¢ w stosunku do roku 1932 o 69 jednostek.

Nalezy jednak nadmieni¢, ze obecnie sytuacja przedstawia
sie znacznie lepiej, gdyz rozw6j urzeddéw i agencyj postepuje
w tempie normalnyp, wzrastajgce za$ obroty p.-t. pozwolity na
reaktywowanie niektérych deficytowych agencyj, juz jako jedno-
stek dochodowych. W dzisiejszym stanie rzeczy agencyj mamy
przeszto dwa razy tyle, co urzedéw i prawie trzy razy tyle co
posrednictw.

Jedynie tylko krzywa rozwojowa posrednictw wykazuje staty
cho¢ powolny spadek. Wprawdzie w 1934 r. krzywa ta podniosta
sie dzieki wprowadzeniu w tej grupie jednostek pewnego rodzaju
inowacji, a mianowicie uruchomienie posrednictw w hotelach,
w duzych lokalach publicznych, na dworcach autobusowych
1t. p. w facznej ilosci 176 jednostek. Posrednictwa te oparte sa
jednak na cokolwiek innych zasadach, jesli idzie o wynagrodze-
nie posrednika, a mianowicie na systemie prowizyjnym od kazdej
czynnosci.

Poza wyzej wymienionemi podstawowemi elementami sieci
p.-t. istniaty jeszcze urzedy dla celéw specjalnych, jak: urzedy
radiotelegraficzne, pocztowe urzedy przewozowe, urzedy tele-
techniczne oraz sktady materjatéw pocztowych i teletechnicznych.
Same nazwy wskazujg wyraznie na rodzaj czynnosci, jakie miaty
petni¢ wymienione urzedy oraz cele, jakim miaty stuzyc.

llo$¢ tych urzedéw nie ulegata wiekszym zmianom, z wy-
jatkiem urzeddéw teletechnicznych, ktérych ilos¢ w 1934 roku
poczeta sie zmniejsza¢ w zwigzku z nowemi zarzadzeniami o re-
organizacji stuzby teletechnicznej w kierunku potagczenia stuzby
budowy i konserwacji urzadzen teletechnicznych ze stuzbg eks-
ploatacyjng tf.-tg. pod postacig uruchomienia rejonowych urze-
dow tf.-tg. Urzedy teletechniczne znikty zupetnie z dn. 1.1 1935 r.

Stan iloSciowy wyzej wymienionych urzedéw przedstawia
tabl. Nr. 3.
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TABLICA 3.
urzed urzed iatd
Stnna  urzedy de_ y €dy  skfady materjatow
SLXIL  teletch, oo Preewos
T ’ telegr. Z0We  poczt. teletech.
1925 32 4 — 8 8
1934 20 3 3 7 7

Skolei rzeczy musimy sie cokolwiek zastanowi¢ nad gestoscig
sieci pocztowej w stosunku do powierzchni i ilosci mieszkancéw.

Wiemy, ze gestos¢ sieci w danym terenie jest zewnetrznym
wyrazem zycia gospodarczego, kulturalnego i spotecznego miesz-
kancéw tego terenu. Im wyzsza stopa zyciowa, im lepsza orga-
nizacja spofeczna, tem wieksze wymagania w dziedzinie $rodkéw
tacznosci.

WYKRES 2. GESTOSC SIECI P. T. W STOSUNKU

DO POWIERZCHNI.

Obserwujac krzywa gestosci sieci (wylc. Nr. 2) widzimy staty
cho¢.powolny spadek, ktéry w danym wykresie jest zjawiskiem
dodatnim, oznacza bowiem, ze jedna placéwka p.-t. obstuguje
coraz mniejszy teren. W 1925 r. udato sie Zarzgdowi Pocztowemu
zej$¢ ponizej 100 km2najedng placéwke p.-t., dochodzac w 1934
roku do 85 kma.

TABLICA 4

Na jedna placéwke pocztowo-telekom. przypada kim2

Rok Srednio

km2 Warszawa  Lublin Wilno
1924 104 219 375 309
1925 100 203 317 271
1930 89 127 144 212
1933 87 120 140 210
1934 85 114 135 204

Jesli natomiast przyjrze¢ sie gestosci sieci na terenach po-
szczegdlnych Dyrekcyj, to widzimy dopiero, jak wielkie réznice
zachodzg w rozmieszczeniu sieci (tabl. 4)- Same liczby mdéwig za
siebie o poziomie gospodarczym, kulturalnym i spotecznym po-
szczegblnych potaci kraju. Liczby te wskazujg réwniez, na ktére
tereny zwrécono uwage przy rozwoju sieci. Wychodzac z zatoze-
nia, ze ziemie b. zaboru pruskiego, a wiec Okregi: Bydgoski,
Poznanski i Katowicki posiadajag dostatecznie gestg sie¢, zaspoka-
jajaca w zupetnosci wymagania tej tak wysoko stojacej gospodar-
czo i kulturalnie dzielnicy, caty wysitek skierowano na zageszcze-
nie sieci na ziemiach b. zaboru rosyjskiego, a specjalnie na tere-
nie okregu Wilenskiego i Lubelskiego. Jak widzimy z liczb wysitki
daty pomysine rezultaty i w ciggu omawianego okresu zdotano
zmniejszy¢ ilosci kim2 np. w okregach Warszawskim i Lubelskim
z 219 i 375 na 114 i 135 km2, przypadajacych najedng placéwke.
Co do terenéw zajmowanych przez Okregi: Lwowski i Kra-
kowski, to gestos$¢ sieci na nich ulegta nieznacznym wahaniom,
gdyz, juz w chwili odzyskania niepodlegtosci, sie¢ na tych zie-
miach byta dostatecznie dostosowana do potrzeb jej mieszkancow.

Z gestoscia sieci w stosunku do powierzchni jest $cisle zwig-
zana gesto$¢ sieci w stosunku do iloSci mieszkancow. Pierwszy

Dyrekcja Okregéw Poczt i Telegraféw:

Lwow Krakéw Katowice Poznan Bydgoszcz Gdansk
95 64 18 34 24 _
96 61 18 35 24 —
90 57 17 44 23 —
89 57 17 45 24 —
89 59 17 44 24 —
Jlos¢ Tlfeszkoricow
1924 1925 1926 1927 1926 1929 '050 1931 1952 1905 195 ‘lato

W YKRES 3. GESTOSC SIECIP. T. W STOSUNKU 1)0

ILOSCI MIESZKANCOW.

rzut oka na wyk. Nr. 3 pozwala stwierdzi¢ stale zmniejszenie sige
ilosci mieszkancow, obstugiwanych przez jedna placéwke p.-t.
az do 1930 r. Inaczej jednak jest w istocie rzeczy. Trzeba bowiem
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wzigé¢ pod uwage, ze do obliczen statystyka operuje az do 1930 r.
wynikami spisu ludnosci z 1921 r., a wiec w miare posuwania sie
czasu i rozwoju sieci nie uwzglednia naturalnego przyrostu lud-
nosci w tym czasie.

Dowodem tego jest nagly skok omawianej krzywej w 1931
na skutek przeprowadzonego w tymze roku nowego spisu lud-
nosci. W rezultacie iloraz dla wyrazenia ilosci mieszkancéw mu-
siat siew 1931 r. silnie zmieni¢ w stosunku do roku poprzedniego.

Wynikiem analizy krzywej gestosci sieci w stosunku do ilosci
mieszkancow bedzie wniosek, ze w tej dziedzinie nie uczyniono
bezwzglednego postepu. Obstugujac w 1925 r. przez jedng pla-
cowke pocztowo-telegraficzng przecietnie 7025 mieszkancow,
w 1934 r. obstugiwano 7035 mieszkancow. Liczby te kryja jednak
w sobie inny wniosek, a mianowicie, ze podgzano z rozwojem
sieci rownolegle do przyrostu ludnosci i wymagan jej w zaspoko-
jeniu potrzeb w dziedzinie pocztowo-tetegraficznej. Cho¢ wiec
nie byto postepu bezwzglednego, to jednak byt postep wzgledny,
wyrazajacy sie w utrzymaniu sie na tym samym poziomie w roz-
woju w jednej skali: sieci pocztowej i ludnosci, mimo znacznego
przyrostu ludnodci i ciezkiej sytuacji gospodarczej, w jakiej znaj-
dujemy sie od kilku ftat.

Wreszcie dla catoksztattu charakterystyki sieci pocztowej
w Polsce nalezatoby zastanowi¢ sie nad zasadami, jakiemi kie-
rowano sie w polityce rozwoju sieci.

Ot6z przedewszystkiem nalezatoby stwierdzi¢, ze w pierw-
szych latach niepodlegtosci, tworzac wszystko od nowa nie po-
siadano skrystalizowanych zasad i wytycznych co do rozwoju
sieci. Sam rozwdj sieci zostawiono wiecej przypadkowi. Z bie
giem jednak czasu zaczeto sie zastanawia¢ nad pewnym systemem
w rozwoju sieci i ustalono wewnetrzng zasade, ze nalezy dazy¢
do rozwoju sieci pocztowej w drodze uruchamiania agencyj.
Whprawdzie pewng przeszkoda w tym kierunku byto rozporzadze-
nie o organizacji urzedéw V1 klasy, gdyz wtedy polityka rozwoju
sieci zeszta na dwa tory. Z chwilg natomiast reorganizacji agencyj
w 1932 r. i zlikwidowania urzedéw V1 klasy zasady co do rozwoju
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sieci okrzeptly i nabraty wyrazisto$ci. Wtedy ustalono zasade, ze
nowg komoérka pocztowg moze by¢ tylko agencja 3 stopnia.

Natomiast do potowy 1934 roku zaniechano niemal zupet-
nie rozwoju posrednictw pocztowych lub pocztowo-telegraficz-
nych, uwazajagc komérke te za taki surogat instytucji pocztowej,
ze jesli gdzie$ czyniono starania o uruchomienie placéwki poczto-
wej to bez wzgledu na to, czy przewidywano wiekszy czy mniejszy
ruch w projektowanej placéwce m—auruchamiono odrazu agencje
lub urzad VI Kkl. Zresztg ten zakres czynnosci, jaki zostat przewi-
dziany dla posrednictw, maégt byé wystarczajacy przy gestej
sieci pocztowej na ziemiach zachodnich, natomiast nie zaspokajat
potrzeb ludnosci wojewddztw centralnych i wschodnich. Ludno$é
ziem wschodnich byta przyzwyczajona widzie¢ przedstawicielstwo
tej czy innej instytucji panstwowej, zorganizowane na skale
wieksza, a nie taka namiastke instytucji pocztowej, jaka byto
posrednictwo w dawnej formie organizacyjnej. | z tem trzeba
sie byto liczy¢.

Druga wytyczng polityki rozwoju sieci byta daznos$¢ do
mozliwie najwiekszego zageszczenia sieci na terenach Panstwa,
upo$ledzonych pod wzgledem sieci pocztowej. Cata uwage skie-
rowano— i to od poczatku — na okregi: Warszawski, Lubelski
i Wilenski. Rezultatem tej pracy jest uruchomienie w tych okre-
gach w okresie od 1925 r. do korica 1934 r. 723 nowych placéwek,
a wiec wzrost sieci na tych terenach prawie o 75%.

Dzisiejsze jednak potozenie gospodarcze i konieczno$¢ jak
najwigekszych oszczednosci w znacznym stopniu utrudniajg roz-
woj sieci, niemniej jednak nowe formy organizacyjne przedsta-
wiaja mozliwosci zaspokajania wymagan klijenteti w zakresie
ustug p.-t. i pozwalajg na znaczne zblizenie sie przedsigbiorstwa
P.P.T. i T. do klijenteti przez uruchamianie posrednictw hote-
lowych, oddziatéw p.-t., poczt peronowych na dworcach kolejo-
wych i autobusowych, a wiec takich jednostek, ktére sg najtansze
w eksploatacji, a réwnocze$nie pozwalajg na korzystanie z pod-
stawowych ustug w zakresie stuzby pocztowo-telekomunikacyjne;j.

HIGIJENA W SLUZBIE POCZTOWO-
TELEGRAFICZNE]J.

Dr. med. WLODZIMIERZ RYCHW ICKI.

Drugi typ gruzlicy, znacznie gorszy, dajacy bardzo wiele
wypadkéw $miertelnych obejmujemy w ostatnich czasach nazwa:
suchoty ptucne. Zaczynajg sie one w wieku dojrzewania ptcio-
wego (najczeséciej miedzy 15 — 18 r. zycia), albo jako odnowienie
sie typu pierwszego, albo w zwigzku z zakazeniem wtérnem,
(reinfekcjag). Zaczyna sie najczesciej t. zw. naciekiem wczesnym,
t. j. zmiang zapalng w ptucach wywotang przez pratki, przyczem
zmiana taka albo nie daje wogo6le zadnych objawoéw, albo prze-
biega pod postacig grypy lub (rzadko) jako zapalenie pluc. Roz-
poznanie naszemi metodami klinicznemi jest tu w poczatkach
bardzo ciezkie, a nawet p6zniej bez pomocy promieni Roentgena
niemozliwe. Nawiasem jeszcze dodamy, ze stynny w dawnych
latach ,katar szczytéw” ,jako objaw charakterystyczny gruzlicy,—
wedtug najnowszych pogladéw nie istnieje — i ze szczyty ptucne
sg wogole okolicg najrzadziej przez procesy gruzlicze zajeta.

Praktycznie i dla celéw spotecznych dzielimy natomiast
gruzlice na:

1) gruzlice otwartg, wymagajaca leczenia w odosobnieniu
(izolacji) spowodu niebezpieczeristwa dla otoczenia;

2) gruzlice wymagajaca trwatego leczenia (zmiany dalej
posunigte);

3) gruzlice podleczong wzgl. zaleczong, wymagajaca obser-
wacji.

Jako gruzlice otwartg uwazamy takie ognisko gruzlicze,
ktére powodujac zniszczenie tkanki ptucnej niszczy réwniez $cian-
ke oskrzela i przez oskrzela, tchawice i jame ustng posiada niejako
bezposredni kontakt ze $wiatem zewnetrznym. Z kaszlem wydo-
bywaja sie wtedy cate masy pratkéw gruzliczych na zewnatrz
i znalez¢ je mozna w wydzielinie chorego. Niepotrzeba dodawac,

(Dalszy cigg do str. 30N2/36 r.)

ze do tego rodzaju gruzlicy zaliczamy wszystkie wigksze ogniska
w plwocinie, gdyz takie ognisko moze sie poprostu w kazdej chwili
,otworzy¢”. Wykry¢ takie ognisko mozna tatwo zaréwno bada-
niem fizykalnem, jak przedewszystkiem promieniami Roentgena.

Wracajac do statystyki, wykazuje ona najwiekszag ilos¢ za-
chorowan i $miertelnosci w pierwszych latach zycia, poczem cyfry
te szybko spadaja i osiaggajg poziom najnizszy w 8 — 12 roku zy-
cia. Wysuwajg sie przytem na pierwszy plan w formy gruzlicy
gruczotéw i kosci, dopiero na dalszym planie — ptuc. Nastepnie
statystyki wszystkie notujg olbrzymi wzrost wypadkéw gruzlicy
w wieku pokwitania (prawie wytacznie formy ptucne) z bardzo
duza $miertelnoscia, malejagca bardzo powoli do 40 roku zycia
i nastepnie szybki spadek zachorowan i $miertelnosci az do péz-
nych lat. Widzimy tu wyraZznie rozgraniczenie dwoch postaci
gruzlicy.— ,zespotu pierwotnego”, czyli gruzlicy ogélnej i—,,su-
chot ptucnych” . Poréwnanie gruzlicy u kobiet i mezczyzn wyka-
zuje duzg przewage zachorzen u kobiet miedzy 10— 15 rokiem
zycia (wcze$niejszy okres dojrzewania piciowego u kobiet) oraz
réwnoczes$nie duza przewage zachorzen i $miertelnosci u mezczyzn
poczawszy od 15 r. zycia zwyz, ktéra utrzymuje sie juz do konca.
Widzimy tu jak duzy wplyw ma praca zawodowa na przebieg
gruzlicy, a szczego6lnie praca zawodowa w przemysle, ktéra znéw
daje przewage gruzlicy w miastach w poréwnaniu z wsia.

Inne statystyki wykazujg ze u zonatych (zameznych) z mat-
zonka (-kiem) chorg na gruzlice mamy péttora razy wieksza
$miertelno$¢ od przecietnej. Zasieganie porad lekarskich przed
zawarciem zwigtzku matzeniskiego okazuje sie zatem jednym z
wazniejszych punktéw programu zwalczania gruzlicy. Sprawa ta
jest wazna réwniez z tego wzgledu, ze u 1/4 chorych stwierdza
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sie z wywiadéw gruzlice rodzicéw, przyczem niebezpieczenstwo
gruzlicy nabytej od rodzicow jest wieksze jezeli oboje rodzice sa
chorzy, a wieksze jest przy gruzlicy matki, jak ojca, jezeli tylko
jedno z rodzicéw choruje. Jest to dowodem, ze nie dziedziczno$¢,
nawet nie wrodzona staba budowa i dyspozycja, tylko zakazenie
odgrywa tu role decydujaca.

Jakie znaczenie ma dla gruzlicy kwestja mieszkania i odzywie-
nia, to jest widoczne z tablic podanych powyzej. Dlatego tez po
dzien dzisiejszy—mimo réznorodnych nowych $rodkéw leczenia
i nowych metod, wcigz jeszcze gtéwnemi sposobami leczenia po-
zostaty: odpoczynek, powietrze, stonce i intensywne odzywianie.

Zwalczanie gruzlicy jest jednem znajwazniejszych zadan ca-
tego spoteczenstwa. Pomingwszy duze straty w ludziach, spowo-
dowane przez duza $miertelno$¢ gruzlicy musimy sobie uprzy-
tomni¢, ze jest to choroba bardzo kosztowna. Przyczyna tego jest
dtugotrwaty przebieg gruzlicy, ktéra ciggnie sie nieraz przez diu-
gie lata oraz duze koszty $rodkéw i metod leczniczych. Przez caty
czas choroby chorzy nie moga pracowac i sg ciezarem rodzin i ca-
fego spoteczenstwa, tembardziej, ze—jak wykazaliSmy wyzej-—
gruzlica jest przedewszystkiem chorobg ludzi ubogich.

Nie posiadamy doktadnych statystyk okreslajacych sumy pie-
niezne wydawane na leczenie gruzlicy w calem panstwie. Staty-
styka Kasy Chorych w Krakowie z r. 1931 wykazuje (okoto miljon
ubezpieczonych, okoto 30 tysiecy chorych) wydatek roczny ok.
18 miljonéw ztotych! PodaliSmy to jedno obliczenie jako przyktad
ile kosztuje spoteczenistwo gruzlica, nawet w naszych ubogich
warunkach, gdzie ze zorganizowanej pomocy korzysta tak nie-
wielki odsetek ludnosci. Najwigksze wigc nawet sumy pienigezne
wydane na zwalczanie gruzlicy optacajg sie sowicie, zaoszczedzajac
kosztéw leczenia gruzlicy i réwnocze$nie zwalczajac og6lne zubo-
zenie wsrod ludnosci, do jakiego prowadzi ta choroba. Brak $rod-
kéw pienieznych uniemozliwia czgsto pomysinie zaczete leczenie
i to powieksza zwykle ilo$¢ wypadkdéw $mierci na gruzlice—nawet
w spofeczenstwach o wiele bogatszych jak nasze.

Ostatnia statystyka pieciu najwiekszych miast zachodniej Euro-
py wykazata na kazde 100 zgono6w: choroby serca i uktadu kra-
zenia-— 27, nowotwory-—13, gruzlica— 8.

Najlepszym sposobem zwalczania jakiejkolwiek choroby jest
zapobieganie czyli profilaktyka. Odnosnie do choréb zakaznych
zadanie zapobiegawcze spetniaja doskonale odpowiednie szcze-
pionki. Od prof. Kocha poczawszy wysitki badaczy ida wcigz
w kierunku wynalezienia skutecznej szczepionki przeciwgruzliczej.
W ostatnich czasach udato sie wreszcie uzyska¢ takg szczepionke,
znang pod nazwg szczepionki B. C. G. (Bilie, Calmette, Guerin).
Szczepienie odbywa sie drogg doustng w 4—6 i 8-ym dniu po uro-
dzeniu i nalezy sie spodziewa¢ ze chroni na cate zycie—nietyle
przed zakazeniem, ile przed powazniejszym rozwojem gruzlicy.
Najblizsze dziesiatki lat pokaza, czy nadzieje przywigzywane do
skutecznosci tej szczepionki sg stuszne.

Niezaleznie od akcji zapobiegawczej trzeba zwalcza¢ jaknaj-
energiczniej gruzlice juz istniejagcg. Nie wdajac sie tu w rozwa-
zanie projektow akcji przeciwgruzliczej na terenie catego panstwa,
ktora to akcja jest—jak dotychczas-—zwielu powodéw niewystar-
czajgca, uwazamy za konieczne rozbicie tej akcji na poszczegdlne
odcinki warstw i instytucyj spotecznych. W ten spos6b akcja ta
bytaby utatwiona, szczegélnie jezeli chodzi o wykrywanie i izolo-
wanie przypadkéw gruzlicy otwartej, bedacej ciggtem Zzrodtem
szerzenia si¢ tej choroby. Naturalnie kazde stwierdzenie gruzlicy
musi by¢ réwnoznaczne z rozpoczeciem leczenia.

m  Takim jednym odcinkiem, niejako izolowanym jest réwniez

instytucja Poczt i Telegraféw i zesp6t jej pracownikéw z rodzi-
nami. ,Odcinek” ten przedstawia bardzo wdzigczne pole do po-
pisu dla akcji zwalczania gruzlicy, ze wzgledu na niewielka sto-
sunkowo ilo$¢ os6b wchodzacg tu w rachube i z drugiej strony
na wzglednie dobre warunki zyciowe w jakich znajdujg sie pra-
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cownicy pocztowi. Nie posiadamy niestety zadnych danych sta-
tystycznych, dotyczacych gruzlicy wsréd pracownikéw poczto-
wych i ich rodzin. Przyjmujemy jako podstawe naszych przy-
puszczalnych obliczenn podang wyzej statystyke gruzlicy wsréd
miodziezy akademickiej—ze wzgledu na najbardziej zblizony jako-
$ciowo materjat ludzki. Pewng niedoktadno$é musimy tu — rzec
prosta—wzig¢ pod uwage, bo statystyka wspomniana obejmuje
osobnikéw w mniejwigcej jednakowym wieku, podczas gdy my
chcemy obliczy¢ ilo$¢ wypadkéw gruzlicy pracownikéw pocz.-
telegr. z rodzinami, a wiec réwniez dzieci, mtodziezy i starszych.
Zato wspomniana statystyka jest bardzo doktadna, gdyz jest oparta
na tym najpewniejszym aparacie diagnostycznym jezeli chodzi
0 gruzlice—a mianowicie na przeSwietleniach promieniami
Roentgena. Wykazuje ona (za lata 1932—34) przecietnie 3%
zmian gruzliczych wymagajacych leczenia, przecietnie 7% zmian
wymagajacych obserwacji i ok. 35% zmian wygojonych, a wiec
praktycznie nie wchodzacych w rachube. (Wszystkich badanych
ok. 8000 os6b). Przyjmujac og6lng ilos¢ pracownikéw poczto-
wych na 30 000, a razem z rodzinami ok. 100 000 (w tej liczbie
prawdopodobnie réwniez emeryci z rodzinami), otrzymujemy
liczbe ok. 3 000 os6b ze zmianami wymagajagcemi leczenia, w tem
1000 oséb petnigcych stuzbe. Jedng czwartg, a moze tylko 1/5
z tego nalezatoby wedtug tych samych obliczeh uznac za niezdol-
nych do pracy (ze wskazaniem do izolacji), a wiec 200—250 os6b.
Bedziemy wiec mieli w sumie nastepujace dane w przyblizeniu:
A) pracownicy — ok. 2000 chorych wymagajacych obserwacji
(doktadne badanie najmniej raz na p6t roku), 800 chorych wyma-
gajacych leczenia i 200— 250 chorych, wymagajacych odosobnie-
nia. B) rodziny—ok. 4000 chorych wymagajacych obserwacji,
ok. 2000 chorych wymagajacych leczenia, (ilos¢ przypadkéw wy-
magajacych odosobnienia nie da si¢ nawet w przyblizeniu obli-
czy¢, bez danych dotyczacych wieku chorych).

Zwalczanie gruzlicy na terenie instytucji Poczt i Telegrafow
polegatoby na przebadaniu pracownikéw w celu wykrycia wszyst-
kich przypadkéw gruzlicy wogéle i weciagnieciu do ewidencji
przedewszystkiem chorych, wymagajacych leczenia. Do tego na-
lezatoby dotaczy¢ Sciste badanie (z przeswietleniem promieniami
Rtg.) wszystkich nowowstepujacych do stuzby, oraz w miare
moznosci — przebada¢ réwniez cztonkédw rodzin pracownikow.
Po przeprowadzeniu takiej ewidencji, uzyskanej na podstawie ba-
dan nalezatoby 1) chorych z gruzlicg otwartg i daleko posunigta
zwolnié¢ z pracy wzglednie przenie$é na emeryture, 2) innych cho-
rych z grupy ,gruzlicy wymagajacej leczenia” poddac¢ leczeniu
1 leczenie umozliwi¢ przez udzielenie urlopéw ptatnych, pozyczek,
zaliczek etc., 3) ulatwia¢ leczenie sie Izej chorym pracownikom
przez przydziat do lzejszej pracy i przenoszenie do miejscowosci
klimatycznych — o ile tylko stosunki stuzbowe na to pozwalaja.
Teoretycznie-— uzupetnieniem powyzszych punktéw programu
zwalczania gruzlicy — bytoby wybudowanie osobnego szpitala —
sanatorjum na 500 — 600 t6zek, wedtug nowoczesnych wymagan
naukowych, wylgcznie do uzytku pracownikéw pocztowo-tele-
technicznych.

Sa to wszystko jednak projekty teoretyczne i zdajemy sobie
sprawe, ze przeprowadzenie tych projektéw w praktyce moze sie
okaza¢ na najblizszy, a moze nawet i dalszy okres czasu — nie-
osiggalne. Niemniej przeto musimy dazy¢ wytrwale i stopniowo
do urzeczywistnienia tych projektéw, gdyz datoby ono nam moz-
nos$¢ prawie catkowitego usuniecia gruzlicy na tym 100-tysiecznym
odcinku, jaki stanowi instytucja Poczt i Telegraféw. Nie zapomi-
najmy réwniez jak pomocng nam bedzie w tem zwalczaniu gruzli-
cy cata akcja zapobiegawcza, a wiec: szczepienie noworodkéw
szczepionka B. C. G., og6lne polepszenie warunkéw zyciowych,
a zwlaszcza mieszkaniowych, rozw6j sportéw, zwalczanie alko-
holizmu, polepszenie higjenicznych warunkéw pracy etc.

Techniczng strong rozwigzania zagadnienia zwalczania gruz-
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licy wedlug podanego powyzej planu zajmiemy sie pozatem
pézniej, w osobnym dziale p. t. ,Projekt organizacji opieki le-
karskiej na terenie Instytucji Poczt i Telegrafow”.

Obecnie, na zakonczenie naszego dziatu o gruzlicy, podaje-
my «—z matemi zmianami — tre$¢ ulotki propagandowej Polskie-
go Zwigzku Przeciwgruzliczego, przeznaczonej dla najszerszych
warstw spoteczenstwa. Ulotka ta powinna dotrze¢ wszedzie tam,
gdzie dociera Poczta Polska, a umieszczona w przedsionkach naj-
mniejszych nawet agencyj pocztowo-telegraficznych, pouczaé
ludno$¢ o gruzlicy i sposobach jej zwalczania.

Jak zarazamy sie gruzlicg i w jaki sposéb nalezy temu
zapobiegac¢? Zarazkiem wywotujagcym gruzlice jest tak zwany la-
secznik (pratek) gruzlicy; ma on ksztatt matej laseczki nieco tu-
kowato zgietej. Po raz pierwszy wykryt go uczony niemiecki pro-
fesor Robert Koch w 1882 r. Od tego czasu stato sie oczywiste,
ze walka z gruzlica, to przedewszystkiem walka z pratkiem Kocha.

Gruzlica panuje nietylko u ludzi, ulegaja jej zaréwno zwie-
rzeta i ptaki, jak i ryby i ptazy. Dla kazdego rodzaju zwierzat za-
razek jest nieco odmienny, lecz kazda z tych odmian zarazka
gruzlicy jest niebezpieczna réwniez i dla cztowieka. Dostawszy
sie do organizmu ludzkiego, zarazek ten zakaza go i w pewnych
warunkach wywotuje schorzenie gruzlicze. Zawsze w organizmie
cztowieka chorego na gruzlice znajduja sie zarazki tej choroby.
Chory na gruzlice ptuc otwarta, kaszlac i plujac, wydala w plwo-
cinie mnéstwo tych zarazkéw. Dla stwierdzenia tego bada sig¢
plwocine pod m kroskopem, gdyz zarazek ten jest bardzo drob-
nych wymiaréw, a'a gotego oka niedostrzegalny (grubos¢ jego
wynosi 1/1000 milimetra, a dtugo$¢ 4/1000).

Pratki Kocha wrazliwe sg na dziatanie promieni stonecznych.

MARZEC

Badania wykazaly, ze w plwocinie cienko za szkietku rozsmarowa-
nej, wystawionej na bezposrednie dziatanie storica, zarazki ginety
po 6 godzinach; pozostawiony jednak w mieszkaniu taki sam
preparat plwociny wykazywat po 8 miesigcach zywe pratki zdol-
ne do zakazania. Normalnie plwocina zasychajac przedstawia dla
pratkéw Kocha bardzo dogodne warunki zycia, gdyz dosy¢ gruba
warstwa $luzu chroni je skutecznie, zaréwno od nadmiernego
wysychania, jak i przed szkodliwem dziataniem $wiatta stonecz-
nego. Dlatego w plwocinie wyplutej na podioge, szczegdlnie na
klepisko, lub tez znajdujacej sie w szparach miedzy deskami,
wreszcie w katach i miejscach zacienionych, pratki i po roku moga
zachowa¢ zdolno$¢ do zakazania. Z tego powodu wszelkie nie-
ostrozne obchodzenie sig¢ z plwocina, nieniszczenie jej natychmiast
po oddaniu, powoduje grozne niebezpieczerstwo zarazania gruzli-
cg ludzi lub zwierzat. Na inne czynniki zarazek ten jest wiecej
wrazliwy. Ogrzewanie do 70 stopni Celsjusza zabija go po 20 mi-
nutach, a ogrzewanie do 95 stopni C, zabija je juz w 5 minut.
Dodanie do 100 czeéci plwociny 5 czesci kwasu karbolowego lub
3 czesci formaliny zabija zarazki po 8 godzinach.

Mleko kréw czesto moze zawiera¢ zarazki gruzlicy bydlecej
(perlicy), réwniez niebezpiecznej dla cztowieka. Gotowanie mleka
przez 5 minut, chociaz zabija pratki Kocha, pozbawia je cennych
odzywczych wiasciwosci i czyni produktem bezwartosciowym,
szczeg6lniej w odzywianiu dzieci; dlatego zabijanie pratkéw w
mleku nalezy uskutecznia¢, ogrzewajac je przez 30 minut do 70
stopni Celsjusza. Pratki zostang zabite, a mleko zachowa swe
cenne wartoéci odzywcze, niezbedne dla miodego organizmu
ludzkiego.

(d. ¢. n)

PRZEGLAD PRASY.

L'Union Postale Nr. 1/36 zawiera wyciag ze sprawozdania
z dziatalnosci Zarzadu Poczty Niemiec za rok budzetowy 1934.
Program prac zakre$lonych na lata 1932 i 1933 zostat wykonany
w 1934 r.— 4065 bezrobotnych otrzymato prace. Osiggnieto
pomysine rezultaty we wszystkich dziatach stuzby pocztowe;j.
Sprawozdanie zamyka sie cyfrg 1683,7 mil RM po stronie do-
chodu i 1559,6 mil. po stronie rozchodu.

Ten sam numer informuje o stuzbie pocztowej ambulanso-
wej w Stanach Zjednoczonych A. P., jej rozwoju, ulepszeniach
i szkoleniu personelu za cate 100-lecie, (1834— 1934)' W roku
1935 przewieziono w Ameryce 14 716 787 711 przesytek listo-
wych.

Archiv fur Post und Telegraphie Nr. 12/35 w art.
,Konjunktura ruchu pocztowego Niemiec” omawia wahania
w obrocie pocztowym, z ktérych jedne zalezg od sezonowych
zmian, drugie za$ idg w parze z konjunkturg og6lno-gospodarcza.
Sezonowe wahania zaleza od zmian powtarzajacych sie regular-
nie z ré6znych powoddw, jak terminy ptatnicze, pora zniw, ruch
Swigteczny i t. p. Przebieg konjunktury uwidacznia sie przez de-
presje, poprawe, ozywienie, wysoki stan i kryzys. Poniewaz
poczta stuzy dla zaspokojenia potrzeb prywatnych i handlowych
(gospodarczych) nie mozna wahan w obrocie pocztowym po-
rowna¢ tylko przebiegiem konjunktury zycia gospodarczego.
Obrotéw pocztowych nie mozna $cisle cyfrowo podzieli¢ na
obroty prywatne i handlowe. Z tego tez powodu mozna na pod-
stawie og6Inych zjawisk stwierdzi¢, ze obrét prywatny nie podlega
takim wahaniom jak handlowy, pozostajacy w $cistym zwigzku
ze zjawiskami gospodarczemi. Wahania obrotu prywatnego
i handlowego dajg obraz konjunktury ogdlnego ruchu poczto-
wego. Zrozumiale jest, ze udziat obrotu prywatnego w o0gél-
nym obrocie pocztowym jest r6zny przy poszczeg6lnych gateziach
stuzby i niektdre dziaty, jak pocztowy obrét pieniezny (przekazy,
zlecenia, pobrania) stuzg przewaznie celom handlowym.

Z powyzszych wzgledéw rozwdj ruchu pocztowego nie za-
lezy w zupetnosci od wahan konjunktury gospodarczej. W dal-
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szym ciggu przedstawiono poszczeg6lne dziaty stuzby poczto-
wej w przebiegu ich konjunktury.

W tym samym numerze jest mowa o kredycie wekslowym
poczty niemieckiej z roku 1933. W walce z bezrobociem miata
poczta niemiecka wykona¢ okreslony program, ktérego koszta
wynosity 76,6 milj. RM. Ze wzgledu na to, ze uzyskanie pozyczki
na rynku pienigznym nie rokowato nadziei, uzyskano dla finan-
sowania programu kredyt wekslowy w jednym z bankéw przy
pomocy Banku Rzeszy. Poniewaz weksle bedg w obiegu do roku
1939. wysoko$¢ dyskonta i wydatkéw personalnych bedzie mozna
ustali¢ dopiero po uptywie tego terminu; woéwczas mozna bedzie
przekona¢ sie czy koszta kredytu wekslowego sg wyzsze, czy tez
nizsze od kosztéw emisji pozyczki wewnetrznej.

Ar. fur P. und T. Nr. 1/36 w art. ,Nowa Statystyka cho-
réb w Zarzadzie Poczt. Niemiec.” omawiajac stan zdrowotny
personelu pocztowego Niemiec, wykazuje znaczng poprawe tego
stanu w chwili obecnej. Artykut ilustrowany jest tablicami
poréwnawczemi choréb z podzialem na rodzaje i czas ich trwa-
nia od roku 1913 do 1933.

Dalej umieszczone jest krotkie sprawozdanie z wystawy
radjowej w Berlinie, (16 — 26.VIIl 1935 r.) zaopatrzone ilu-
stracjami przedstawiajgcemi m. in. spalone stoisko.

La Revue des Telephones et T. et T. S. F., styczen, 1936
zawiera informacje, dotyczace rozwoju telefonéw w Italji i wy-
niki prac Komitetu, ustalonego dla ulepszen stuzby telefonicznej.

W dokonczeniu artykutu ,0 przebiegu kryzysu w ruchu
telefonicznym miedzynarodowym” autor przeprowadza analo-
gje rozwoju ruchu telefonicznego w Anglji, na Wegrzech, we
Wioszech i w Polsce. Zwraca réwniez uwage na fakt cigglego
rozrostu telefondw w Indjach Brytyjskich.

W tym samym numerze podana jest interesujaca proba sta-
tystyki telegraficznej sporzadzonej przez Zarzad Brytyjski.

Economie Internationale Nr. 1/36 omawia prace Mie-
dzynarodowej lzby Handlowej zwigzane z uproszczeniem ma-
nipulacji pocztowe;j.
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