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SYSTEM PRZEPISOW StUZBOWYCH.

J. ROMAN.

(artykut dyskusyjny).

Zagadnienie przepisow, czy instrukcyj stuz-
bowych nabiera tem wiekszego znaczenia, im
wieksze jest przedsiebiorstwo, czy warsztat pracy,
ktdrego czynnosci majg te przepisy, czy instrukcje
regulowac.

Jezeli bedziemy méwili o przepisach, czy in-
strukcjach stuzbowych na terenie panstwowego
przedsiebiorstwa ,,Polska Poczta, Telegraf i Te-
lefon”, to majgc na uwadze rozmiar tego przed-
siebiorstwa zarowno pod wzgledem zasiegu tery-
torjalnego, obejmujacego cate Panstwo siecig zgora
4 000 placoéwek, rozmieszczonych w najmniejszych
nawet miejscowosciach, jak i rodzaju wykonywa-
nych czynnos$ci pod postacig catego szeregu bar-
dzo skomplikowanych ustug o charakterze komu-
nikacyjno-bankowym, musimy bez giebszych do-
ciekan stwierdzi¢, ze przepisy stuzbowe majg w
niem bardzo wielkie znaczenie.

Celem bowiem przepisow stuzbowych jest,
aby wedtug wskazéwek zawartych w tych samych
przepisach, wszyscy pracownicy postepowali tak
samo przy takich samych stanach faktycznych, a
wiec po przyswojeniu sobie przepisow, aby caly
szereg 0s6b (zgdra 30 000 pracownikéw) magt za-
tatwiac te czynnosci, ktdre wykonywa przedsiebior-
stwo ,,Polska Poczta, Telegraf i Telefon” czyto
w zakresie obstugi klijenteli, czy czynnosSci we-
wnetrznych (praca sortownicza, rejestracyjna it.p.).

Z uwagi na bardzo duzg liczbe placowek wska-
zane jest, aby przewazajgca wiekszo$¢ pracow-
nikéw umiata zatatwia¢ wszystkie czynnosci, albo-
wiem utatwia to znakomicie prace w przedsiebior-
stwie na wypadek potrzeby przesunigcia pracow-
nika, zastgpienia go, otwarcia nowych placowek
it p.

Przygotowanie zatem pracownikéw do wy-
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konywania obowigzkow stuzbowych wigze sie
SciSle z przepisami, z jakiemi ma sie pracownik
zaznajomi¢. Ujecie przepiséw, ich rozmiar, przy-
stepnos¢, jasnosé, zwieztosé, wzory drukéw, — oto
czynniki, ktore decydujg o moznosci fatwego przy-
swojenia przepisow przez pracownikéw.

Na tle tych ogdlnych uwag pragne pokrétce
omowic, jak nalezy postepowaé, aby maoc opraco-
wac odpowiedni przepis i kiedy nalezy uznac prze-
pis ten za dobry.

Przy redakcji przepisu nalezy odr6zni¢ stro-
ne formalng i strone merytoryczng. Strona for-
malna dotyczy¢ bedzie t. zw. techniki kodyfika-
cyjnej t. j. techniki budowy przepisow. Mowiac
0 technice kodyfikacyjnej pomine budowe takich
przepisow, jak ustawa, rozporzadzenie Prezydenta
Rzeczypospolitej, rozporzadzenie Rady Ministrow,
gdyz sa to normy prawne, ktérych redakcja zajmuje
sie nieliczne grono o0s6b, obznajmionych z tech-
nikg budowy tego rodzaju norm prawnych, zresztg
podlegajg one uzgodnieniu z czynnikami, czuwa-
jacymi specjalnie nad prawidtowa budowg takich
przepisow. Zresztg norm tego rodzaju jest nie-
wiele, ktéreby obowigzywaty w stuzbie pocztowo-
telegraficznej (ustawa o poczcie, telegrafie i tele-
fonie, rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospo-
litej o odpowiedzialnosci P. P. T. T. za przesyiki
pocztowe, telegramy i rozmowy telefoniczne w
obrocie wewnetrznym, rozporzadzenie Prezydenta
Rzeczypospolitej o utworzeniu p. p. P.P. T. T,
rozporzadzenia Rady MinistrGw normujgce sto-
sunek stuzbowy | uposazenie pracownikow
P.P.T.T. it d).

Chodzi¢ zatem bedzie o normy prawne niz-
szego rzedu, jak rozporzadzenia Ministra Poczt
1 Telegraféw, zarzadzenia, okdlniki, instrukcje,
zawierajace przepisy stuzbowe w zakresie czyn-
nosci wykonywanych przez przedsiebiorstwo
.,Polska Poczta, Telegraf i Telefon”.

Postanowienia zawarte w tych normach nale-
zy podzieli¢ na postanowienia majgce regulowac
stosunek klijenteli do przedsiebiorstwa, czy od-
wrotnie oraz wszelkie inne postanowienia, majace
charakter instrukcyj wewnetrznych Zarzadu, czy
organ6w przedsiebiorstwa dla swoich pracowni-
kow.

Podziat na te 2 kategorje norm ma bardzo do-
nioste znaczenie, albowiem normy, majace regu-
lowac stosunek klijenteli do przedsiebiorstwa mu-
szg by¢ ogtaszane badz w Dzienniku Ustaw Rze-
czypospolitej Polskiej, badz w Dzienniku Taryf
pocztowych, teletechnicznych i radiokomunika-
cyjnych, a wiec w organach przeznaczonych do
publikacji tego rodzaju aktow. Oczywiste jest,
ze mowa tu o rozporzgdzeniach Ministra Poczt
i Telegrafow, gdyz tylko takie akty mogag by¢ w
tych organach ogtaszane.

Stad tez prosty wniosek, ze normy, majace
regulowa¢ stosunek klijenteli do przedsiebiorstwa,
nie ogtoszone w Dzienniku Ustaw R. P. lub Dzien-
niku Taryfp. t. i t, — a np. w Dzienniku Urze-
dowym Ministerstwa P. i T., Dziennikach Zarzg-
dzen Dyrekcyj lub Okdlnikach, nie bedg miec
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z prawnego punktu widzenia mocy obowigzujacej
w stosunku do publicznosci.

Do aktéw wymagajacych ogtoszenia w Dzien-
niku Ustaw R. P. i Dzienniku Taryfp. t. i t. na-
lezg przedewszystkiem ordynacje: pocztowa, tele-
graficzna i telefoniczna, taryfy, wszelkie ich zmia-
ny oraz rozporzadzenia, ktoremi jest wprowadza-
ny nowy rodzaj ustug i t. p.

Organem za$ przeznaczonym do publikacji
norm prawnych nizszego rzedu, jak zarzadzen,
instrukcyj, okolnikéw i t. p. sg: Dziennik Urzedo-
wy Ministerstwa Poczt i Telegraféw, osobne tomy,
Dzienniki Zarzadzerh Dyrekcyj Okregow P. i T.,
wreszcie okolniki.

Widzimy wiec, ze przy podziale przedmiotu
nalezy $cisle odrozniaé normy majace regulowac
stosunek klijenta do przedsiebiorstwa i normy o
charakterze wewnetrznym.

Normy regulujace stosunek przedsiebiorstwa
do klijenta podlegajg ogdlnym zasadom techniki
kodyfikacyjnej, ktére podam w streszczeniu.

Rozporzadzenie rozpoczyna sie datg i tytu-
tem. Po tytule wymieniana jest podstawa prawna,
na ktdrej dane rozporzadzenie sie opiera, albo-
wiem rozporzadzenia mogg by¢ wydawane celem
wykonania aktow ustawodawczych i z powotaniem
sie na nie.

Rozporzadzenie w tresci swej musi oczywiscie
regulowac wszystkie kwestje odnoszace sie do sto-
sunku przedsiebiorstwa do publicznosci w danym
przedmiocie, z drugiej strony niepozadane a wia-
sciwie niedopuszczalne jest wigczanie jakichkol-
wiek postanowien o charakterze porzadkowym,
czy manipulacyjnym.

Poszczegdlne, wigzace sie z sobg lub zblizone
do siebie treScig postanowienia obszerniejszych
aktéw taczy sie w grupy systematycznie utozone
i ponadto dla przejrzystosci dzieli, zaleznie od roz-
miarOw, na czesci, dziaty, rozdziaty.

Poczatkowe postanowienia tworzg grupe po-
stanowien ogoélnych, wspélnych dla wszystkich za-
gadnien objetych rozporzadzeniem. Dalsze po-
stanowienia stanowig jednorodne grupy przepi-
sow, regulujgce poszczeg6lne zagadnienia i kwestje.

Reszta postanowien, to beda postanowienia
przejsciowe, t. zn. takie, ktdre przystosowujg stan
wprowadzony przepisami do postanowie nowego
rozporzadzenia i postanowienia koncowe, ktore
ustalajg termin wejscia w zycie rozporzadzenia oraz
uchylaja przepisy, ktore na skutek wejscia w zycie
rozporzadzenia tracg moc obowigzujaca.

Termin wejsciaw zycie powinien byc¢ tak usta-
lony, aby w okresie pomiedzy ogtoszeniem a
wejsciem w zycie danego rozporzadzenia byto dos¢
Czasu na przyswojenie go zaréwno przez publicz-
nos¢, jak 1 pracownikow, ktérzy majg go stosowac,
wreszcie dla organéw, ktére majg wydaé czyto za-
rzgdzenia wykonawcze, czyto druki lub t. p.

Postanowienia aktow prawnych ujete sg badz
w artykuty, badZz w paragrafy. W artykuty ujmo-
wane sg ustawy i rozporzadzenia Prezydenta Rze-
czypospolitej, wszelkie za$ inne akty o charakterze
normatywnym ujmowane sg w paragrafy.
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W artykutach, czy paragrafach powinny by¢
wypowiadane mysli, pozostajace ze sobg w logicz-
nym zwigzku i ujmujace wszystkie istotne czesci
sktadowe postanowienia tak, aby nie wymagaty
one uzupetniania w dalszych artykutach, czy pa-
ragrafach.

Mysl zasadnicza postanowienia powinna by¢
wyrazona zrozumiale, krotko i zwiezle oraz ujeta
na poczatku postanowienia w jednem zdaniu,

Wyjasnienia, wyjatki i t. p. powinny by¢ po-
dawane w osobnych zdaniach. Uzasadnianie po-
stanowien w tekscie aktu prawnego jest niedo-
puszczalne.

W postanowieniach nie nalezy uzywac wyra-
zOw obcych i strony biernej. Wogdle przepis po-
winien by¢ zredagowany tak, aby jego zrozumie-
nie nie nastreczato trudnosci.

Specjalnie nalezy zwraca¢ uwage, aby poje¢
oznaczajacych pewien stan, czy czynno$é¢, uzywaé
w tem samem brzmieniu w ciggu catego aktu praw-
nego, aby przy jego wyktadni nie nastreczaty sie
watpliwoscl.

Przedstawione zasady oczywiscie powinny
by¢ réwniez stosowane przy budowie norm praw-
nych nizszego rzedu.

Normami, ktdre majg regulowac i ujmowac po-
stanowienia porzgdkowe i manipulacyjne sg zarzg-
dzenia i one wiasciwie stanowig gros przepisow,
ktore pracownik pocztowo - telegraficzny musi
opanowac.

Objetos¢ tych norm jest zazwyczaj bardzo
duza i stad m. i. ptynie trudno$¢é opanowania ich
przez pracownikéw. Obok objetosci nie mate zna-
czenie ma fakt, ze przepisy nosza pietno ewolu-
cyjnego ich narastania na skutek zaspakajania ca-
tego szeregu potrzeb, ktdre wysuwa zycie codzien-
ne, rozszerzanie agend stuzby pocztowo-teleko-
munikacyjnej i t. d., skutkiem czego nie zawsze
sg sharmonizowane i to powieksza jeszcze trudnosé
ich przyswojenia.

Mowigc o przepisach nie mozna zapominaé
0 przygotowaniu og6tu pracownikéw pocztowo-
telekomunikacyjnych. Nie wszyscy pracownicy sa
przygotowani do przyswajania sobie skonstruo-
wanych, ze sie tak wyraze ,,zbyt prawniczo” norm
prawnych, z drugiej za$ strony nie mozna im da-
wac zbyt ,,rozwodnionych” i kazuistycznych prze-
pisdw, osiggnetoby to wrecz odwrotny skutek.

Gruntowna wiedza pocztowo-telekomunika-
cyjna polega nie tyle na przyswojeniu sobie szcze-
gotow przepisow stuzbowych — szczeg6téw ma-
nipulacyjnych, ile na gruntownej znajomosci po-
je¢ i zasad stuzby pocztowo-telekomunikacyjnej,
ktora umozliwia kazdy konkretny spor czy watpli-
wos$¢ podciagna¢ pod odpowiedniag zasade i w ten
sposdb uzyska¢ podstawe do jego rozstrzygniecia.

Okoliczno$¢ ta zmusza wiasnie do przygoto-
wania tak opracowanych norm prawnych, aby one
odpowiadaty swemu celowi, a odpowiedzg wow-
czas, jesli bedzie przy ich budowie zastosowane
wszystko to, co najlepsze i co gdziekolwiek indziej
zastosowane daje dobry wynik.

Poprzednio mowiliSmy o objetosci przepisow.
Pamietajagc, ze mamy obrét zagraniczny i obrét
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wewnetrzny, widzimy, ze przepisy regulujace obrot
zagraniczny s3 pod wzgledem objetosci o wiele
skromniejsze, anizeli przepisy dotyczace obrotu
wewnetrznego. Obrét zagraniczny regulujg zasad-
niczo tylko konwencja pocztowa i porozumienia
oraz konwencja telekomunikacyjna z regulamina-
mi telegraficznym, telefonicznym i radjokomuni-
kacyjnym oraz specjalne umowy. Inne przepisy
wydawane specjalnie dla tego obrotu sg bardzo
skromne tak, iz nawet nie trzeba ich wymieniaé.

Uregulowanie obrotu zagranicznego nie jest
tatwiejsze, anizeli krajowego, albowiem wchodzi
tam caty szereg momentow, ktérych nie spotyka-
my w obrocie wewnetrznym, np. przekazywanie
przesytek i fadunkow z uwagi na odpowiedzialnos¢,
rozrachunki i t. d. it d.

Z objetosci przepisdw, regulujacych obrét
miedzynarodowy mozemy wysnué¢ wniosek, ze
objetos¢ przepiséw dla obrotu wewnetrznego nie
powinna réwniez przekracza¢ pewnych ram, poza
ktéremi bytaby juz trudna do opanowania.

Pamietajagc o dopuszczalnej objetosci musimy
mieé¢ na uwadze te wszystkie czynniki, ktére utatwia
nam uzyskanie tego zamierzenia, a ponadto wpty-
nag dodatnio na jako$¢ samych przepiséw i moznosé
ich opanowania.

Osiagniecie tego celu bedzie utatwione, jezeli
przedmiot, ktéry temi przepisami mamy regulowac
ujmiemy w integralny system.

Stowo ,,system” przepisow wywotuje najwie-
cej nieporozumienia lub niejasnosci z tego wzgle-
du, ze kazdy przez to stowo rozumie co innego.

Pragne zatem wyjasni¢ znaczenie tego stowa
dla unikniecia nieporozumien i mylnego komento-
wania jego znaczenia.

Stowo ,,system” ma oznacza¢ to samo, co
0znacza ono W mowie potoczne;.

Wedtug encyklopedji powszechnej wydaw-
nictwa Gutenberga ,,system”, to potaczenie czesci
wedtug okreslonego prawidta w cato$¢, albo po-
dziat catosci na czesci z pewnego okreslonego
punktu widzenia; uporzadkowanie pewnego ze-
spotu poje¢ lub zdan wedtug praw logiki.

W pierwszym wypadku rzecz sie sprowadza
do nalezytego przyporzadkowania wzglednie pod-
porzadkowania czesci przez klasyfikacje — w dru-
gim chodzi o poprawny zwigzek pomiedzy prze-
stankami a wnioskami. W systemach filozoficz-
nych ma by¢ cata tres¢ natury i ducha ujeta wedtug
praw logiki, albo z niewielu zasad ogolnych wy-
prowadzona, albo do nich sprowadzona”.

Podobne ujecie systemu znajdujemy réwniez
w encyklopedji powszechnej Orgelbranda, ktdra
podkresla, ze ,w szczeg6lnosci nazwa ta stosuje
sie do uporzadkowanej catosci pewnej Kategorji
wiadomosci naukowych, ktora sie otrzymuje przez
wyprowadzenie wszystkich nalezacych tu pojeé
z Jednej lub kilku zasad naczelnych”.

llustrowana encyklopedja Trzaski, Everta i
Michalskiego podkresla znowu, ze cechg systemu
jest ,statosé i planowosé metody postepowania”.

W dziedzinie prawa spotykamy podobne uje-
cie tego pojecia, mianowicie wedtug prof. Dr.
A. Peretjatkowicza (Zarys encyklopedji prawa jako
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wstep do nauk prawnych, 1922 r.) ,,z réznorod-
nych regut prawnych dotyczacych réznych kwestyj
tworzy nauka zasadnicze pojecia prawne, stano-
wigce punkt oparcia dla orjentacji w chaosie prze-
pisdw ustawowych... Pojecia prawne s3 bardziej
szczegbtowe i umiejetne ich opanowanie zmierza
do ujecia w sposob systematyczny, poczynajac od
najogolniejszych, a konczac na najbardziej szcze-
g6towych.

Z wiasciwem okresleniem gtownych pojeé
prawnych #gczy sie utworzenie naczelnych zasad
prawnych, tkwigcych we wspdtczesnych prawo-
dawstwach kulturalnych. Pojecia prawne i zasady
prawne, odpowiednio utworzone i zestawione,
tworzg 6w catoksztatt, ktory nazywamy systemem
prawnym?”.

Wedtug S. Rundsteina (Zasady teorji prawa)
,,nalezy rozumie¢ system, jako ujecie wszystkich
wypowiedzi o tem, co byé powinno, o ile wypo-
wiedzi te sprowadzajg sie do wzoru wiecej niz
jednozespotowego, niezaleznie zupetnie od kwali-
fikacji i réznorodnosci tresci, zawartych w tych
wypowiedziach. Istnieje nieskoriczona ilo$¢ takich
wypowiedzi; sg one roznorodne nietylko w zalez-
nosci od warunkOw, miejsca i przestrzeni, jesli je
w ten sposob zechcemy ustalaé i zlokalizowac...
W kazdej z tych wypowiedzi znalezé mozna ceche,
ktora sprowadza Je do powszechnego ,wzoru”
normatywnosci... W mniemaniu normatywnem ma-
my wszakze do czynienia z systemem, ktory spro-
wadza wszystkie wypowiedzi do jednego wzoru,
wiasciwego wszystkim normom w ich wygladzie
strukturalnym™.

Powyzsze zestawienie okreslen pojecia syste-
mu daje jednolity poglad, ze przez system w od-
niesieniu do przepisow stuzbowych nalezy rozu-
mie¢ cato$C przepisdw, regulujacych eksploatacje
poczty, telegrafu i telefonu, wyprowadzonych z
jednej bezposredniej lub kilku posrednich zasad—
zatozen.

System przepiséw stuzbowych pocztowo-tele-
komunikacyjnych musi by¢ logiczng harmonijng
catoscia.

Poszczegdlne przepisy powinny by¢ potaczone
w grupy, grupy w dziaty z ogolniejszym charakte-
rem it. d., wreszcie powinny sie one zbiec w naj-
ogolnlejsze zasady stuzby pocztowo-telekomuni-
kacyjnej.

Kazdy przepis powinien mie¢ w tym syste-
mie miejsce wskazane przez stosunek, w jakim zo-
staje do przepisow, z ktoremi tworzy wspdlng
wyzszg grupe. Gdyby tak nie byto, toby nieunik-
nione zachodzity kolizje i sprzecznosci miedzy po-
szczegllnemi przepisami stuzbowemi, jeden i ten
sam stosunek podlegatby rownoczesnie kilku prze-
pisom.

Sytuacja bylaby jeszcze grozniejsza, co sie
bardzo czesto zdarza, ze pewne postanowienia w
réznych przepisach statyby ze sobg w sprzecznosci.

Aby tego unikna¢ wszystkie przepisy powinny
i co do swej tresci i co do motywdw i syntez sta-
nowi¢ jednolity system.

Zachodzi pytanie, czy przy budowie przepi-
sow stuzbowych potrzebne jest wczesniejsze usta-
lanie zasad tworzacych system i w jakim rozmia-
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rze ma to mie¢ miejsce, kiedy i jaki da to wynik
i jak powstaje system.

W celu lepszego zobrazowania tej sprawy
przed udzieleniem odpowiedzi, pragne postuzyc
sie  przyktadami z zycia codziennego, obser-
wowanego przez wszystkich.

Jezeli np. pragniemy przystapi¢ do budowy
domu, to musimy ustali¢, jaki dom zamierzamy
wybudowaé, jakie ma by¢ jego przeznaczenie i jaki
stosunek wzajemny poszczeg6lnych jego czesci do
siebie, a wiec musi byé ustalone dla architekta
zadanie, stanowigce sprecyzowany nasz cel.

Majac zadanie, architekt przystepuje do opra-
cowania planéw, najpierw szkicu wstepnego, po-
tem projektu, a wreszcie planéw szczeg6towych,
czyli rysunkéw wykonawczych.

Wowczas doplero, gdy te wszystkie plany sg
gotowe, przystepujg robotnicy do pracy, wykonu-
jac ja Scisle wedtug planu i powstaje dom taki,
jaki byt zamierzony.

Uprzytomni%my sobie, co sie dzieje we wszyst-
kich przypadkach, gdy nie byt zastosowany po-
przednio opisany sposob postepowania.

Jezeli brak byto wogdle planu, to praca idzie
chaotycznie, co chwila zastanawiajg sie, jak dalej
prace poprowadzi¢, traci sie wiele czasu, a wy-
koriczony dom nie robi wrazenia catosci, lecz ra-
czej zlepku, bez mysli przewodniej.

Jezeli brak byto catkowicie wykonczonych
planéw np. rysunkéw roboczych, to spotykamy
sie ze zwloka w pracy, a bardzo czesto, jezeli np.
przy domu blokowym niema jeszcze planu parteru
I pleter, a buduje sie sutereny, po opracowaniu
szczegOtowych plandw okazuje sie, ze trzeba je
przebudowywac, przerabiaé, co powoduje zwioke
I koszty dodatkowe.

Gdyby za$ ustalenie ostatecznych planéw
miato pozniej miejsce np. przy budowie drugiego
pietra, to oczywiscie zmiana muréw Kapitalnych,
jako bardzo kosztowna bedzie niemozliwa i bu-
dynek moze nie tworzyc jednej sharmonizowanej
catosci.

To samo mozemy powiedzie¢ np. o uktada-
niu (rjozk’fad%w jazdy, o urzadzaniu rewij, zbiorek
it d,it d

Spos6b opracowywania planéw budowlanych
zgodny jest rowniez z wymaganiami naukowej
organizacji, ktéra wymaga, aby doj$¢ do jakiegos
wyniku, wykonania nastepujacych czynnosci:
1) wybrac cel, jaki mamy osiggnaé, 2) zbadaé $rod-
ki i warunki, ktéorych trzeba uzy¢, aby osiggnac
ten cel, 3) przygotowac srodki i warunki uznane
za potrzebne, 4) wykonaé czynnosci stosownie do
powzietego planu i 5) kontrolowac¢ otrzymane wy-
niki (blizsze omowienie tych zasad patrz artykut
»Zastosowanie naukowej organizacji pracy w stuz-
bie p.-t.” Przeglad Pocztowy Nr. 4 z 1930 r.
i zeszyt 11 Kursow Korespondencyjnych — zasady
nauk)owej organizacji i higjeny pracy w stuzbie
p.-t.).

Czytajgcemu nasunie sie zapewne uwaga, po-
co tyle zachodéw i rozmyslan, kiedy mozna tak
samo bez nich kazdg czynno$¢ wykonaé. Oczy-
wiscie, ze tak, lecz musimy zada¢ sobie pytanie,
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jak chcemy, zeby praca ta byta wykonana. Jezeli
chcemy, aby wypadta dobrze, to musimy postepo-
wac tak, jak postepujg wszyscy ci, ktorzy dobrze
prace wykonywajq

Nietrudno nam w zyciu codziennem stwier-
dzi¢, ze praca wykonana przez 2 ludzi wykazuje
bardzo duza roznice, jezeli bedzie wykonana przez
pracownika, ktéry bedzie postepowat wedtug wy-
zej przedstawionych zasad i drugiego, ktéry nie
bedzie sie do tych zasad stosowat, wéwczas be-
dzie nieporéwnalny wynik, t. j. jako$¢ pracy.

Gdy mamy na mysli przepisy stuzbowe, to
musimy pamieta¢, ze przepisami temi postuguje
sie 30-tysieczna rzesza pracownikéw i wszelkie
btedy, czy niedociggniecia calg te rzesze dotykaja,
a przy ogromie wysitku takiej ilosci pracownikow,
musza byC rowniez duze straty, normalnie nie-
dajace sie uchwycic, lecz wystepujace jaskrawo,
jezeli poréwnamy z wynikami osigganemi przy po-
mocy prawidtowo zbudowanych przepisow stuz-
bowych.

Z tego tez powodu przy tworzeniu przepiséw
stuzbowych trzeba pamietaé, aby uwzglednic
wszystkie okolicznosci, ktéreby pozwolity na wy-
konanie jak najlepiej pod kazdym wzgledem pracy.

W pierwszym zatem rzedzie powinnismy usta-
lic cel, jaki pragniemy osiggnaé przez wydanie
w obecnym czasie przepisow stuzbowych.

Celem takim niewatpliwie bedzie dostosowa-
nie przepiséw stuzbowych do charakteru poczty,
telegrafu i telefonu, jako przedsiebiorstwa pan-
stwowego.

To za$ bedzie miato miejsce, gdy

1) wszelkie czynnosci beda wykonywane jak
najtaniej,

2) sprawnos$¢ obstugi klijenteli bedzie do-
prowadzona do granic maksymalnych,
przyczem publiczno$¢ nie bedzie prze-
cigzona zbytnio pracami przygotowaw-
czemi, a czynnosci wszelkie beda dla niej
fatwo dostepne,

3) przepisy beda jasne, przejrzyste, fatwo
zrozumiate i przyswajalne przez wszyst-
kich bez wyjatku pracownikéw i beda
tworzyty jeden integralny system,

4) istotng trescig pracy bedzie obstuga kli-
jenteli, wszelkie inne czynnosci beda zre-
dukowane do granic istotnie koniecznych,
a przez to nie bedg obcigza¢ zbytnio kosz-
tow obstugi klijenta.

5) kontrola bedzie racjonalna.

Przepisy bedg moglty odpowiedzie¢ tym wa-
runkom, jezeli bedg stanowié¢ jeden integralny sy-
stem. Ujecie w system odnosi sie zaréwno do prze-
piséw ordynacyjnych, jak i manipulacyjnych, kté-
re w przepisach stuzbowych pocztowo-telekomu-
nikacyjnych nabierajg wielkiej wyrazistosci, a prze-
dewszystkiem odnosi sie do ustalenia zasadni-
czych pojec¢ rodzajow czynnosci i ich wzajemnego
ustosunkowania.

Inne beda bowiem nieco zasady grupowania
przepiséw ordynacyjnych, ainne manipulacyjnych,
lecz chodzi o takie ich uzgodnienie (utozenie),
aby pomimo tej pozornej rozbieznosci powstat
wiasnie integralny system.
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Przepisy manipulacyjne, a wiasciwie sama ma-
nipulacja, majg niepodrzedne, a istotne znaczenie,
one bowiem beda decydowac o taniosci ustug, one
moga da¢ istotne oszczednosci.

Majic na uwadze obecne manipulacje, trze-
ba bez gtebszej analizy stwierdzi¢, ze konieczne
jest uproszczenie manipulacji, ktére powinno i§¢
po linji zjednej strony jak najwydatniejszego obni-
zenia kosztow wiasnych eksploatacji przedsiebior-
stwa, z drugiej za$ zapewnienia maksimum wygod
publicznosci.

Pomyslne rozwigzanie tego problemu mozli-
we jest tylko w ramach catoksztattu manipulacyj
pocztowo-telekomunikacyjnych, ujetych w inte-
gralny system, bowiem tylko w systemie manipu-
lacyj mozna przeprowadzi¢ catkowite ujednostaj-
nienie obecnie tak bardzo zr6zniczkowanych czyn-
nosci, bedacych wyrazem ich ewolucyjnego nara-
stania.

System manipulacyj utatwi w duzym stopniu
zaznajomienie sie publicznosci z prawidtowym
sposobem korzystania z ustug przedsiebiorstwa,
pracownikom za$ poznanie catoksztattu manipu-
lacyj zarbwno w okresie wyszkoleniowym, jak i w
czasie petnienia odpowiedzialnej stuzby, wreszcie
bedzie on zdolny obnizy¢ koszta wlasne przedsie-
biorstwa.

Uproszczenie manipulacyj przez ujecie ich w
system, obejmujgcy catoksztatt manipulacyj przed-
siebiorstwa, pozwoli jedynie na redukcje czyn-
nosci zbednych, kumulacje czynnos$ci roznorod-
nych, wreszcie na zastosowanie zasady wielokrot-
nosci uzytkowej drukéw manipulacyjnych.

Przy rewizji dotychczasowych manipulacyj
konieczne jest poddanie ocenie krytycznej we-
wnetrznej konstrukcji czynnosci manipulacyjnych.

Aby to osiggna¢, musi sie wejrze¢ w giab ich
tresci i to zarobwno tresci prawnej, jak i organiza-
cyjnej. Analiza manipulacji pod tym katem prze-
prowadzona przyniostaby niewatpliwie scalenie
elementéw podstawowych, niezbednych dla roz-
wigzania tego problemu.

W nastepnej fazie moznaby powigzaé¢ zasad-
nicze elementy w system, ktérego zasada bytoby
ogarniecie wszystkich manipulacyj przedsiebior-
stwa przy jak najmniejszym zrézniczkowaniu ich
co do merytorycznej tresci.

Druki manipulacyjne, ktérych réznolitos¢ i
ilo$¢ wszyscy znamy, dajg rowniez duze pole do
popisu.

Powinny one byé utozone w ten sposob, aby
mogty by¢ wypetniane przez pracownikéw bez
jakichkolwiek specjalnych wyjasnien. Krotkie, ja-
sne i trafne napisy oraz logiczny uk#ad, bedg w wy-
sokim_stopniu decydowaty o tatwosci wypetnie-
nia. Obnizy za$ koszta wiasne przedsiebiorstwa
wprowadzenie tylko matej ilosci drukéw o wymia-
rach znormalizowanych oraz zrealizowanie w mo-
zliwie szerokim zakresie zasady wielokrotnej ich
uzywalnosci.

Graficzne ujecie omoéwionego sposobu poste-
opwania podajg tablice ,plan przepiséw stuzbo-
wych” i ,,manipulacje”.
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PLAN PRZEPISOW StUZBOWYCH
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f) pospieszne, polecone (tylko pojedyricze)
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f) pospieszne, g) lotnicze.
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4) Papiery handlowe
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j) karty tozsamosci

b) z przegrédek
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Catos¢ przedmiotu,
ktory ma byc objety prze-
pisami dzielimy na dzia-
ty np. cztery: og6lny, ad-
ministracyjna, pocztowy
i telekomunikacyjny.

W obrebie kazdego
dziatu ujmujemy akty o
najwazniejszem znacze-
niu, awiec te, ktére regu-
lujg stosunek klijenteli do
przedsiebiorstwa (ozna-
czone na planie linjami
przerywanemi), nastepnie
iIdgjuz przepisy o charak-
terze wewnetrznym po-
rzgdkowo-manipulacyjne,
na planie zaprojektowa-
ne jako regulaminy, wy-
ptywajace z postanowien
zasadniczych np. ordyna-
cyj. Do regulaminu Kka-
zdego ustalamy znowu
szczegdtowo te zagadnie-
nia, ktére ma on obejmo-
wac; na planie zaprojek-
towano dla regulaminu
przesytek pocztowych.

Tak przygotowany
plan przepisow stuzbo-
wych odpowiadatby przy-
ktadowo wymienionemu
planowi budowlanemu.
Na podstawie tego planu
mozna sie orjentowaé, jak
bedg wygladaé przyszte
przepisy, gdzie ijakie po-
stanowienia majg by¢ za-
mieszczone, stosunek je-
dnych do drugich i t. p.

Poniewaz jednak przy
opracowywaniu przepi-
sOw na podstawie tych
planbw moga zajs¢ w
szczegOtach pewne wat-
pliwosci jak ujac tresc,
potrzebny bedzie jesz-
cze pewien plan roboczy,
podobnie jak ma to miej-
sce przy budowieldomu.
Planem tym bedzie po-
dzielenie wszystkich u-
stug i czynnosci pocz-
towo - telekomunikacyj-
nych wedtug znaczenia
dla przedsiebiorstwa’ pod
wzgledem potrzebnej np.
do ich wykonania pracy,
jakosci manipulacyj i t.
p. Na zatgczonym planie
podzielono czynnosci dla
przyktadu na niepocig-
gajace wigkszej odpowie-
dzialnosci i pociggajace
wiekszg ~ odpowiedziat-
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nos¢ materjalng przedsiebiorstwa ,,Polska Pocz-
ta, Telegraf i Telefon”.
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RYS. 1.2, 3, WZORY DRUKOW NA POKWITOWANIA.

Ponadto dla przyktadu podano 3 wzory dru-
kéw na pokwitowanie jako reprezentujace 3 typy,
wszystkie o wielokrotnej uzywalnosci; wzor ,,a”
prowadzony bez kalki, przeznaczony jako potwier-
dzenia odbioru przesytek poleconych i paczek,
wz6ér ,,b” prowadzony przez kalke, a przeznaczo-
ny dla potwierdzenia odbioru przekazéw, listow
warto$ciowych i paczek warto$ciowych, wreszcie
wzor ,,c” dla przekazéw rozrachunkowych, wptat
czekowych P. K. O. i na pocztowe rachunki bie-
zace.

; Ustalenie zatem manipulacyj dla kazdego ro-
dzaju czynnosci i uzmystowienie sobie catoksztattu
pracy komorek, oto bytyby rysunki robocze, na
podstawie ktérych mozna przystapi¢ juz do pra-
cy nad przepisami, a autorzy majacy opracowac
przepisy czuliby sie tak, jak czuje sie architekt,
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majac plany i rysunki robocze, t. zn. w umysle
widzi caty gmach z najdrobniejszemi szczeg6tami.

Plan taki daje pewnos$¢ uzyskania w wyniku
tego, co byto zamierzone i wyklucza wszelkie nie-
spodzianki w czasie budowy. Sprawdzanie polega
tylko na kontroli zgodnosci z planem, kazdy pra-
cownik jest wykonawca.

Przy tak duzej pracy, ktéra wykonywatoby
kilku, czy kilkunastu pracownikéw, trzeba zasto-
sowac jeszcze jeden Srodek pomocniczy, ktoryby
gwarantowat petnie powodzenia, mianowicie har-
monogram. Ma on uzgodni¢ w czasie $rodki i wa-
runki, ktore beda uzyte do wykonania pracy, ma
usung¢ mozliwe zbytnie skupienia i nasilenia pracy
w jednym lub Kkilku punktach,zapobiec brakowi jej
w innych, jednem stowem ma zapewni¢ porzadek
i regularno$¢ w pracy.

Przedstawiony w niniejszym artykule sposéb
postepowania nie jest konkretnym projektem sy-
stemu pocztowych przepiséw stuzbowych, gdyz
wymagatby oczywiscie pewnych korektyw i wy-
konczenia, lecz chodzito mijedynie o przedstawie-
nie sposobu myslenia i poruszenie pewnych sta-
now faktycznych, ktore trzeba wzig¢ pod uwage
przy rozwazaniu tego zagadnienia.

Naszkicowany spos6b myslenia, oparty za-
rowno na przestankach teoretycznych, jak i ana-
lizie najpowszechniejszych stanéw faktycznych
dnia codziennego, moze i powinien znalez¢ ana-
logiczne zastosowanie przy kazdem przedsiewzie-
ciu, z ktérego pragniemy osiggnaC zamierzony
efekt.

Znaczenie poruszonego zagadnienia, tak zy-
wotnego dla ogotu pracownikéw, wymaga jak naj-
wszechstronniejszego oswietlenia i z tego wzgledu
najszersza wymiana pogladéw na tamach Przegla-
du Pocztowego bytaby pozadana.

Jezeli artykut ten przyczyni sie do zaintereso-
wania wiekszosci pracownikow poruszonem zagad-
nieniem, bede uwazat, ze osiagnat on swoj cel.

REKLAMA USLUG POCZTOWO - TELEGRA-
FICZNYCH NA MIEDZYNARODOWYCH TAR-
GACH POZNANSKICH W 1935 R.

STANISLAW ZIEMBINSKI.

W dobie powolnego stabilizowania sie poziomu obrotéw
handlowych, w okresie wzmozonej walki konkurencyjnej, budza-
cej sie wytworczosci i w okresie gdy fabryki przedstawiajg coraz
nowsze formy produkcji, poszukujac tematéw pracy przystosowa-
nych do coraz to innych form popytu, reklama ustug p.-t. poczy-
na odgrywac role o bardziej wzrastajgcem znaczeniu gospodar-
czem.

Reklama ustug p.-t. nalezy do zadan trudnych i skompliko-
wanych. Ustugi p.-t, nie stanowig jednolitego towaru czy przed-
miotu zbytu, a obejmujg szereg zagadnief, majgcych za zadanie
utatwienie wspoétzycia, komunikacji, rozwéj zycia gospodarczego
i politycznego kraju. Analizujagc mozliwosci, jakiemi dzi$ dyspo-
nujemy, stwierdzi¢ musimy, ze niema prawie zadnej dziedziny
w naszem zyciu, w ktdrej ustugi p.-t. te czy inne, nie braty by
czynnego udziatu.

Trudno$ci w przeprowadzeniu jednolitej akcji reklamowej
nastreczajg: niejednakowa psychologja mieszkancéw duzych
miast, miasteczek i wsi, inna w réznych dzielnicach kraju, oraz
réznice w psychologji inteligenta, robotnika, rolnika oraz oséb do-
rostych i dzieci. Jakgkolwiek uprawiamy reklame pozna¢ musimy
psychologje $rodowiska, aby wzbudzi¢ w niem zainteresowanie,
zacheci¢ do poddania sie naszemu oddziatywaniu i zwhaszcza
utrzymac te che¢ przez czas dbuzszy.

Wychodzac z powyzszych zatozen, udziat P. P. T. i T. w tar-
gach i wystawach, nie moze by¢ dzietem przypadku, ani tez nie
moze posiada¢ charakteru dorywczej imprezy reklamowej, nato-
miast musi stanowi¢ jedno z ogniw zapewniajacych ciggtos$¢ akcji
reklamowej oraz wigza¢ sie z og6lnem ttem i_charakterem wysta-
wy lub targéw.

Targi Poznanskie sa obecnie najwiekszemi targami w Polsce
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0 charakterze przemystowo-handlowym. Liczny udziat grup go-
spodarczych, z ktérych rekrutuje sie klientela P. P. T. i T., wy-
magat odrebnego ujecia reklamy ustug p. t., ktéra przedewszyst-
kiem uwypukli¢ musiata ustugi o specjalnem znaczeniu dla tych
grup.

Takie wstepne ujecie pozwolito wykorzysta¢ targi w dwuch
kierunkach:

w kierunku zareklamowania ustug p. t. przez sprawng i szybka
obstuge i mozliwie szerokie udostepnienie wszystkich ustug droga
zorganizowania i uruchomienia specjalnej obstugi na catym te-
renie targéw i miasta Poznania. Liczy¢ sie rowniez trzeba byto ze
zjazdem sfer przemystowych i handlowych oraz wycieczek za-
granicznych i krajowych;

w kierunku zareklamowania ustug p. t. posiadajgcych spe-
cjalne znaczenie w zyciu przemyslowo-handlowem, z uwypukle-
niem korzysci, jakie przynosi umiejetne i szerokie wykorzystanie
ustug specjalnie reklamowanych.

Pierwsze zadanie zrealizowane zostato przez uruchomienie
w pawilonie obstugi publicznosci placéwki poczt.-telegr. (rys. i)
oraz przez zainstalowanie we wszystkich halach i pawilonach
wrzutowych aparatéw telefonicznych, skrzynek do korespondencji
miejscowej i zamiejscowej, lotniczej, jak réwniez wprowadzenie
statej obstugi na wzér poczty peronowej. Zainstalowanie skrzy-
nek do korespondencji miejscowej z odpowiednio dobrze opra-
cowang wywieszka reklamowg przyczynito sie do wzmocnienia
akcji reklamowej korespondencji miejscowej i przys$pieszenia do-
reczenia.

Przeprowadzona statystyka ruchu na terenie i w okresie
trwania Targéw wykazata stuszno$¢ powyzszych zatozen, bowiem
w poréwnaniu z Targami w 1934 r. czysty dochéd wzrést o blisko
100%, przynoszac okoto 4200 zt. zysku netto za okres od 26.1V
do 6.V b. r.

Nastepne zadanie, a mianowicie reklama specjalnie wybra-
nych ustug, zrealizowane zostato przez zbudowanie oddzielnego
stoiska, na ktérem umieszczono plansze reklamowe. Stoisko to
wybitnie wyrdzniajace sie zaro-
wno ujeciem merytorycznem jak
1 pod wzgledem estetycznym za-
stuguje na specjalng analize, tem-
bardziej, ze zgodnie z opinja fa-
chowych két reklamowych i pra-
sowych, wystawione plansze
przedstawiaty sie bez zarzutu i
budzity powszechne zaintereso-
wanie.

,»Co nam daje Polska Poczta,

Telegraf i Telefon”, oto ogélne
hasto stoiska (rys. 2).
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Hasto to miato na celu wy-
wota¢é mimowolne zaciekawienie
i che¢ dowiedzenia sie co moze
,,da¢” poczta, telegraf i telefon,
skoro z zasady wszystkie ustugi
sg platne.

Odpowiedzi znajdujemy na
planszach. ,,Zwieksza szeregi
klientéw”—czytamy na pierwszej
z plansz — odbiorcom — czyta-
my dalej — sprawia zadowole-
nie, daje oszczedno$¢ na czasie
i kosztach, szybka koresponden-
cje i reklame, moznos$¢ szybkiego
inkasa, tacznos¢ z catym Swiatem,
tempo wspotczesnemu  zyciu”.

To s nagtéwki nad ilustracjami z barwnych fotomontazy, przed-
stawiajacych tylko te ustugi, ktére objete sa poszczegdlnemi na-
gtéwkami. Obok tych ilustracyj umieszczone zostaty dodatkowe
wyjasnienia w postaci krotkich i zwieztych zdan jak np.: szybka
i tania dostawa réznych artykutéw paczkami zwyktemi i zyw-
nosciowemi i t. p.

Powyzszy opis plansz wyraznie uzmystawia sposéb zarekla-
mowania ustug p. t. Nie znajdujemy tu przetadowania danemi
taryfowemi, do widza przemawia nagtéwek i ilustracja, dodatko-
we zdania sg tylko objasnieniem do ilustracji i to przesunietem na
plan dalszy. Takie ujecie dato przejrzyste uwypuklenie tych ustug,
ktére wigzg sie Scisle i szeroko z przemystem i handlem. Latwos$¢
odczytania, nieskomplikowana konstrukcja, duzo wolnej prze-
strzeni i $wiatla oraz nieprzetadowanie tekstem, oto zatozenia na
jakich z dodatnim wynikiem oparte zostato wykonanie plansz
reklamowych.

Podkresli¢ nalezy, ze ustugi p.-t. sa naog6t trudne do ujecia
graficznego, to tez szcze$liwe i zarazem proste rozwigzanie foto-
montazowe przyczynito sie w duzym stopniu do plastycznego
przedstawienia tych ustug i zainteresowania szerokich rzesz
zwiedzajacych.

Uzupetnieniem stoiska byty dwie plansze, ilustrujagce czem
poczta byta dawniej za czaséw konnych dylizanséw a czem jest
dzi$ przy tempie zycia wspétczesnego.

Jak wida¢, pozadany efekt reklamowy osiagniety zostat pro-
stemi $rodkami. Jasne, szare stoisko w trzech odcieniach, z plan-
szami naprzemian czerwonemi i srebrnemi, nieprzetadowane
szczegotami i szczeg6likami, wyrdzniato sie posrdd innych stoisk,
potraktowanych wielobarwnie. Dowodzi to, ze umiar w opero-
waniu materjatem reklamowym i nadanie mu jednolito$ci wiecej
przemawia do naszego przekonania niz jaskrawe stoiska. Takie
twierdzenie oprze¢ mozna i na innej zresztg powszechnie stwier-
dzonej obserwacji/ Targi, wystawy i t. p., o ile nie majg zgory
zastrzezonych granic w budowie i ujeciu stoisk, a dopuszczajg
dowolno$¢ w ich wykonaniu przez wystawcow, maja te wihasci-
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wos¢, ze stajg sie terenem, na ktérem Scierajg sie wzgledy konku-
rencyjne droga przejaskrawien szczeg6tow, zwilaszcza w tych
dziatach, w ktérych daje sie odczuwaé brak eksponatéw frapuja-
cych ruchem lub monumentalno$cig. Stad powstaje mieszanina
napiséw, jaskrawych dekoracyj, figur, uktadéw, przetadowanych
szczego6likami, w ktérych przecietny widz traci stopniowo orjen-
tacje i gubi sie catkowicie. Odwrotnie, gdy widz znajdzie w chaosie
wystawowym stoisko o ujeciu spokojnem, stonowanem, wzrok
jego odpoczywa i wikasnie ten odpoczynek razem z tatwoscig
wchioniecia tych czy innych napiséw reklamowych powoduje
zainteresowanie, a co za tem idzie zapamietanie szczegdtow
W znacznie szerszym zakresie niz z innych stoisk.

Taka wiasnie analiza postuzyta do zastosowania na stoisku
P.P. T. i T. barwy szarej i srebrnej w dominujacej ilosci.

Dalszy ciag stoiska P. P. T. i T. zostat oddzielnie potrakto-
wany i zawierat dziat reklamy telefonu pod hastem ,,W kazdym
domu telefon” (rys. 3).

Osig tego stoiska byl fragment centrali automatycznej z czyn-
nemi licznikami rozméw przy ktérym gromadzaca sie publiczno$é
informowana byta o dziataniu licznikdw, korzysciach jakie daje
telefon, kosztach instalacji i t. p.

I tu wykorzystywana byta psychologja ttumu. Wystarczyto
bowiem $ciggna¢ na stoisko kilka oséb, aby dookota tworzyty sie
szeregi nowoprzybywajacych, zaciekawionych z jednej strony
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trzaskiem dziatajacej centrali,
z drugiej — informacjami udzie-
lanemi przez obstuge stoiska.
Przedstawiajac w tym krot-
kim zarysie akcje reklamowg
na Targach Poznanskich, pod-
kresli¢ nalezy donioste znacze-
nie, jakie posiada umiejetnie
prowadzona akcja akwizycyjna
przez personel na stoisku.
Musimy uznaé, ze objasnienia
prowadzone z pewng swada,
zywo i przeplatane specjalnie
dostosowanemi zapytaniami pod
adresem stuchaczy, sg czynni-
kiem o wielkiej wartosci rekla-
mowej. Rzucone nieraz pytanie np.: ,,czy pan korzystat z poczty
peronowej?” i t. p. w wiekszoéci wypadkéw wywotuje prosbe
0 udzielenie blizszych informacyj. Takie pytania pozwalajg nieraz
skierowa¢ uwage stuchaczy na szczegély, na ktére sam zwie-
dzajacy nigdy nie zwrdcitby uwagi.

Na zakonczenie przytoczyé musimy stowa Sir Kingsley
Wooda:

W reklame wierze, juz choc¢by dlatego, ze jako szef naj-
wiekszego bodaj w Anglji przedsiebiorstwa, jakiem jest poczta,
musiatem nig operowaé i bada¢ dokiadnie jej dziatanie. Rekla-
mie zawdzieczam, ze wzmogtem obroty poczty lotniczej o 70%
w ciggu jednego roku, a telefonom przysporzytem setki ty-
siecy nowych abonentéw. Wierze jednak w reklame uczciwa,
w taka, ktéra Scisle przestrzega prawdy i powagg swa podnosi
autorytet propagandy wobec szerokich rzesz publicznosci. Nie-
zgodne z prawda lub przesadne argumenty nietylko szkodzg tym,
ktérzy je propaguja, lecz dyskredytujg wszystkich positkujacych
sie reklamg”.

Akcja reklamowa ustug p. t. wymaga od nas duzego, zorga-
nizowanego wysitku. Nie mozemy zapomina¢, ze spoteczenstwo
posiada ogromne zaufanie do nas, to tez wszelka akcja reklamowa,
oparta na zasadzie tak charakterystycznie uwypuklonej przez
Sir Kingsley Wooda jak ,,prawda w reklamie”, winna by¢ pod-
stawowg zasadg naszej miodej taktyki reklamowej.

SKRZYNKA POCZTOWA, JEJ ROZWOJ
| ZNACZENIE.

WLODZIMIERZ FIALA.

Ustawa 0 poczcie, telegrafie i telefonie, okreslajagc w arty-
kle 2-im wylgcznos¢ Panstwa co po poczty zaznacza, ze obej-
muje ona ,,przyjmowanie, przesytanie i doreczanie” wyliczonych
tam przesytek.

Przyjmowanie i doreczanie, to dwie granice czynnosci
poczty, granice, ktérych symbolem przy zwyktych przesytkach—a
dwie skrzynki pocztowe.

Jedna z nich, to skrzynka pocztowa ,,nadawcza”, umiesz-
czana gtéwnie nazewnatrz budynkéw, a przeznaczona do wrzu-
cania do niej przesytek przez nadawcéw, druga, to skrzynka ,,0d-
dawcza”, umieszczana na drzwiach mieszkan prywatnych, w sie-
niach domoéw (szafka listowa), a wreszcie w lokalu urzedu poczto-
wego (szafa skrytkowa).

Rozwdj skrzynki pocztowej obejmuje sitg rzeczy gtdwnie jej
pierwszy, whasciwy rodzaj, nieznacznie tylko ocierajac sie o jej
rodzaj drugi, ktéry nie posiada tez tak istotnego znaczenia.

Nie wiemy, kiedy i gdzie powstata pierwsza skrzynka pocz-

towa. Pierwsze wiadomosci o niej posiadamy z 1653 r., kiedy to
za Ludwika X1V ustawiono je w réznych miejscach Paryza i od-
dano do publicznego uzytku.

Ze wzgledu na panujacy wéwczas system pobierania gotow-
kowej optaty za przesytki pocztowe, skrzynka pocztowa pozyski-
wata poczatkowo bardzo wolno uznanie ze strony Zarzadéw pocz-
towych, wyrazem czego jest, ze w Berlinie dopiero w 1766 r.
ustawiono pierwszg skrzynke pocztowg w sieni biura, pocztowe-
go... ,,dla wygody piszacych”, Wiederi do 1772 r. nie posiadat
skrzynek pocztowych, a Warszawa dopiero w 1807 r. otrzymata
3 skrzynki pocztowe, ktdre raz dziennie, wieczorem oprézniano.

Przetomowg chwilg w zastosowaniu skrzynki pocztowej jest
~wynalezienie * w 1840 r. znaczka pocztowego przez anglika
Rowlanda Hill’a

Zreformowanie sposobu pobierania optaty za przesytki li-
stowe spowodowato tak znaczne powiekszenie ilosci skrzynek,
ze pod koniec 19 wieku byto ich:
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w Niemczech.......ccoeee. 64000 sztuk,
we Francji....... 55 000

w Japonji.. ...33 000 ,,

W ANG i 31000

Prototypem skrzynki pocztowej jest zamykane na klucz pudlo
drewniane lub metalowe z otworem do wrzucania listéw, z kto-
rego reka listy wyjmowano.

Moéwiac o prototypie skrzynki wypada wspomnie¢ o pisarzu
niemieckim Janie Albrechcie, ktéry wysiany w podréz dyploma-
tyczng przez ksiecia Fryderyka 111 do Moskwy i Persji opisy-
wat w swych wspomnieniach z podrézy, ze ,,Holendrzy posiadaja
w kazdym porcie pewne wiadome miejsce lub kamien, gdzie
skladaja listy, aby innym holendrom przejezdzajagcym tym szla-
kiem podawa¢ wiadomosci o przebiegu podrozy”.

Ten sposoéb wymiany wiadomos$ci musiat doprowadzi¢ do
zamiany takiego miejsca sktadania listéw, na inne dogodniejsze.

W miare wzrostu zastosowywania zamknietej skrzynki dla
umieszczenia W niej przez nadawcoéw przesytek listowych, za-
czeto ja ulepszac.

Skrzynka otrzymuje estetyczny ksztatt oraz urzadzenie, za-
bezpieczajace jej zawarto$¢ przed opadami atmosferycznemi,
przed wyjeciem zawartosci przez osoby niepowotane, a wreszcie
urzadzenie, ktére réwniez i pracownikowi pocztowemu opréznia-
jacemu skrzynke uniemozliwia dostep do wyjetej korespondencji.

To ostatnie wigze sie $cisle z ekonomjg pracy przy oproz-
nianiu skrzynki i znalazto juz z koncem 19 wieku rozwigzanie,
ktére w swej zasadniczej formie przeszto do dzisiejszych czaséw;
jest niem tak zwana torba zbiorcza.

Torba zbiorcza bywa umieszczana jako ,,wktad” w skrzynce
pocztowej, albo tez znajduje sie poza nig i stuzy kazdorazowo do
oprézniania skrzynki, bedac réwnoczes$nie kluczem do jej auto-
matycznego zamkniecia oraz zbiornikiem dla przyjecia zawar-
tosci skrzynki.

Opro6znianie skrzynki zawierajagcej wktad nastepuje przez
wyjecie go wraz ze znajdujaca sie w nim zawartoscig oraz wioze-
nie na jego miejsce wkiadu préznego.

Zamykane na klucz wieko skrzynki zabezpiecza zawarto$¢
skrzynki przed wyjeciem jej przez osoby niepowotane, a zamknie-
cie umieszczone na czeéci metalowej wktadu nie daje do przesytek
listowych dostepu oprézniajgcemu skrzynke pracownikowi. Klucz
od skrzynki posiada urzad pocztowy.

Kazda skrzynka pocztowa z wktadem musi, jak widzimy, po-
siada¢ ogdtem 2 wkiady.

Inng forme i urzadzenie posiada torba zbiorcza stuzaca do
oprézniania skrzynki, posiada tez ona zastosowanie tylko do
specjalnego typu skrzynek, tak zwanych skrzynek automatycz-
nych.

Jak zaznaczyli$my wyzej ta torba zbiorcza jest kluczem do
otworzenia i automatycznego zamkniecia skrzynki i rbwnoczesnie
zbiornikiem dla przyjecia jej zawartosci.

Przez wsuniecie ramy torby zbiorczej pod dno skrzynki
otwiera sie zamknieta dotychczas torba, a réwnoczes$nie otwiera
sie dno skrzynki pocztowej. Przesytki znajdujgce sie w skrzynce,
pozbawione oparcia, wpadajg do torby.

Z chwilg wysuniecia ramy zamyka sie réwnoczes$nie torba
zbiorcza oraz dno skrzynki pocztowej.

Przyrzad do otworzenia torby zbiorczej, dla wyjecia z niej
przesytek, znajduje sie w urzedzie pocztowym.

Specjalny typ skrzynek tworzg otwory umieszczane w $cia-
nie budynku urzedu pocztowego, przeznaczone do wrzucania don
przesytek, a potgczone z odpowiednim zbiornikiem na listy,
mieszczacym sie wewnatrz urzedu. Urzadzenie takie upraszcza
nader sposéb opdrzniania skrzynki.

Dalszem ulepszeniem tego ostatniego systemu jest wcigg-
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niecie klijenteli pocztowej do pomocy przy segregowaniu prze-
sytek pocztowych pod wzgledem miejsca ich przeznaczenia.

Juz okoto 1880 r. przy gtéwnym urzedzie pocztowym w Lon-
dynie znajdowaty sie otwory do wrzucania przesykek, z ktérych
kazdy posiadat napis kraju przeznaczenia wrzucanych tam prze-
sykek jak np. listy do Francji, listy do Niemiec i t. d. List wrzu-
cony do odpowiedniego otworu spadat do whasciwego, pod wzgle-
dem kraju przeznaczenia, zbiornika, znajdujacego sie wewnatrz
urzedu pocztowego.

System ten, przyjety nastepnie w wielu wiekszych miastach
kontynentu europejskiego przyczynit sie nader do uproszczenia
pracy w sortowni listowej urzedu.

Skrzynki pocztowe z 19-go oraz poczatku 20-go wieku
byty wykonywane z lanego zelaza, to tez posiadaty tak znacznag
wage, ze nie wszedzie mozna je bylo umieszczaé, a naprawe
i konserwacje ich dokonywano z tej przyczyny na miejscu.

Skrzynki te posiadaty liczne i nader kosztowne ornamen-
tacje (rysunek Nr. 1).

RYS. X OZDOBNA NIEMIECKA SKRZYNKA POCZTOWA
Z 2-EJ POLOWY 19-GO WIEKU.

Specjalng forme okragtej lub czterobocznej kolumny na-
dano w Belgji w potowie 19-go wieku skrzynkom pocztowym
ustawianym na placach i skrzyzowaniach ulic. Przyjety sie one

RYS. 2. SKRZYNKA POCZTOWA O KSZTALCIE

KOLUMNY.
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pézniej w Anglji, Australji i w Stanach Zjednoczonych Ameryki
Poin. (rysunek 2).

Polska odziedziczyta po zaborcach skrzynki réznej wielkosci
i typu.

Byly miedzy niemi skrzynki zwykte, bez wkiadu, skrzynki
z wkladem oraz skrzynki automatyczne, bardziej i mniej ozdobne,
naogét jednak masywne, ciezkie (rysunek 3).

RYS. 3. AUSTR.TACKA SKRZYNKA POCZTOAVA.

Doceniajgc znaczenie posiadania jednolitego typu skrzynki
pocztowej, Ministerstwo Poczt i Telegraféw juz z poczatkiem
1919 r. ogtosito konkurs na model polskiej skrzynki pocztowe;j.

Konkursem objeto zaréwno wyglad zewnetrzny skrzynek,
jak réwniez mechanizm automatycznego ich otwarcia i zamknie-
cia. Komisja konkursowa otrzymata woéwczas szereg projektéw
(rysunki 4 i 5).

RYS. 41 5.
DtUG 2-C1l

WYGLAD ZEWNETRZNY SKRZYNEK WE-
PROJEKTOW OTRZYMANYCH PRZEZ KO-
M ISIE KONKURSOAVA.

Wynikiem tych prac byta automatyczna skrzynka pocztowa
t. zw. ,,Syrena”, ktéra dotychczas znajduje sie w uzyciu, w ilosci
okoto 2000 sztuk (rysunek 6).

RYS. 6. AUTOMTYCZNA SKRZYNKA POCZTOWA

~SYRENA.”

Poniewaz skrzynki ,,Syrena” z powodu skomplikowanego
mechanizmu wymagajacego czestych napraw okazaly sie zbyt
kosztowne w eksploatacji, ogtosito Ministerstwo w 1927 r. drugi
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konkurs ktéry obejmowat obecnie tylko skrzynki automatyczne,
t. j. mechanizm automatycznego otwarcia i zamkniecia, a nie
odnosit si¢ do ich formy zewnetrznej.

Komisja konkursowa wyrdznita wéwczas pewien typ skrzyn-
ki, ktory, na podstawie wyniku odbytej z nim préby poddano
pewnej przerébce, zmierzajacej w kierunku uproszczenia mecha-
nizmu i zmniejszenia zbyt jeszcze wysokich, przypuszczalnych
kosztéw eksploatacji.

Ten nowy typ polskiej pocztowej skrzynki automatycznej
bedzie zapewne wprowadzony, oczywiscie w razie dodatniego
wyniku préby, ktérej go obecnie poddano.

W tym czasie t. j. w 1927 r. przystagpito Ministerstwo, dla
zaspokojenia potrzeb ruchu pocztowego, do produkcji t. zw.
skrzynek pétautomatycznych, bedacych nasladownictwem skrzy-
nek rosyjskich.

Skrzynka pétautomatyczna jest typem posrednim, miedzy
skrzynkg zwyktg i automatyczng, jest zatem otwierana, w celu
opréznienia jej, przy pomocy klucza oraz ramy torby zbiorczej.
Jest zamykana przez wysuniecie ramy torby zbiorczej oraz zam-
kniecie kluczem.

Nasuwa sie pytanie, jakie skrzynki pocztowe posiadamy
obecnie ogétem.

By na nie odpowiedzie¢ musimy ugrupowaé skrzynki we-
dtug pochodzen.a, sposobu oprézniania i przeznaczenia ich.

Pod wzgledem pochodzenia posiadamy skrzynki austrjackie,
rosyjskie i niemieckie, zaleznie od pofaci kraju gdzie one s3
umieszczone, a obok tego polskie skrzynki pocztowe. Dorobek
nasz w tym wzgledzie wzbogaca si¢ z roku na rok.

Pod wzgledem sposobu oprézniania, posiadamy skrzynki
automatyczne, pétautomatyczne, skrzynki z wktadem do opréz-
niania ich t. j. t. zw. skrzynki | wielko$ci, a wreszcie skrzynki
bez wkiadu, oprézniane rekg po otworzeniu wieka t j. t. zw.
skrzynki 11 wielkosci.

Przeprowadzajac podziat skrzynek wedtug ich przeznacze-
rézréznimy skrzynki na:

1) druki i prébki,

2) listy i karty miejscowe,

3) listy i kartki zamiejscowe,

4) listy i kartki express oraz

5) listy i kartki przesytane pocztg lotnicza.

nia

Ustawianie osobnych skrzynek na druki i prébki, na listy
i kartki miejscowe, zamiejscowe i t. d. ma oczywiscie na celu
te same wzgledy, dla ktérych ustawiono w Londynie, jak opisa-
lisSmy wyzej skrzynki pocztowe wedtug kraju przeznaczenia prze-
sylek.

Specjalne znaczenie posiadaja skrzynki dla przesytek express
i lotniczych.

Skrzynki pocztowe posiadajg barwe czerwong; odchylenie
co do barwy znajduje sie przy skrzynkach dla przesytek miejsco-
wych i przy skrzynkach dla poczty lotniczej, gdyz pierwsze
z nich posiadajg barwe zielong, a drugie niebieska.

Ogodlna ilos¢ skrzynek pocztowych w Polsce, nie liczac
nieznacznej ilosci skrzynek na druki i prébki, ktére nie posia-
daja tez okreslonego wygladu zewnetrznego, wynosi okoto 24 000
sztuk, z tego:

1) skrzynek automatycznych okoto 3370 sztuk,

2) " pétautomatycznych 1010
3) " I wielkosci 6 700
4) " 11 wielkosci , 12880

Ostatnio, w zwigzku z zarysowujgcem sie coraz wyrazniej
handlowem nastawieniem przedsiebiorstwa ,,Polska Poczta, Te-
legraf i Telefon”, przejmujgcego hasto ,.frontem do klijenta”,
Ministerstwo Poczt i Telegraféw zwrdcito baczng uwage na te
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istotng konieczno$¢~pomnozenia ilosci skrzynek. llo$¢ ta po-
wieksza sie tez znacznie kazdego roku.

Szczegoblng uwage poswiecono zaopatrzeniu wigkszych miast
w znaczniejszg ilos¢ skrzynek dla przesylek miejscowych oraz
umieszczeniu skrzynek nawet w najmniejszych miejscowosciach,
mianowicie w sotectwach, w mys| zasady, ze, aby klijenta po-
zyskaé, trzeba don podejsc.

W zwigzku z tem, w Warszawie, ktéra posiadata dotych-
czas tylko 14 skrzynek dla przesytek miejscowych, umieszczono
jeszcze 120 sztuk tych skrzynek.

Aby skrzynka pocztowa spetnita swe zadanie, nie wystarcza
jeszcze ustawienie jej, ale trzeba jg ustawi¢ w odpowiedniem
miejscu oraz oproznia¢ we wiasciwym czasie.

Przy wyborze miejsca nalezy kierowal sie w pierwszym
rzedzie wygoda klijenteli pocztowej.

Ogromne znaczenie w tym wzgledzie posiada artykut 15
ustawy o poczcie, telegrafie i telefonie, ktéry daje Zarzadowi
pocztowemu mozno$¢ umieszczania skrzynek ,,na wszystkich
objektach i miejscach dostepnych dla publicznosci..... bez
uiszczania jakichkolwiek optat na rzecz wiascicieli”.

CZERWIEC

Czas oprézniania skrzynek jest podany na ich przedniej
$cianie. Zalezy on od planu przewozu poczty oraz od organizacji
stuzby doreczen.

0] ile czynnik pierwszy ma zasadnicze znaczenie przy oproz-

nianiu skrzynek przeznaczonych dla przesytek zamiejscowych,
to drugi odgrywa zasadnicza role przy opréznianiu skrzynek
dla przesytek miejscowych, zaréwno jednak przy sporzadzaniu
planu przewozu poczty, jak zwkaszcza przy organizowaniu stuzby
doreczen uwzglednia sie interesy i zadania klijenteli pocztowej
ktéra wymaga, aby przesytka pocztowa byta jej jaknajszybciej
doreczona.

Przyjmujac i uwzgledniajac te stuszne zgdania Zarzad pocz-
towy ze swej strony zwraca jej uwage, zapomocg rysunku umiesz-
czonego na bocznych $cianach skrzynki, na konieczno$¢ prawi-
dtowego naklejania znaczka optaty pocztowej oraz prawidtowego
umieszczania adresu na kopercie listu, zaznaczajgc na umie-
szczonym obok rysunku, ze przestrzeganie tych wskazéwek
przyspiesza doreczenie.

HIGJENA W StUZBIE POCZTOWO-
TELEGRAFICZNEJ.

Dr. MED. WLODZIMIERZ RYCHWICKI.

G. Choroby zakazne.

Doniostg role w dziale zapobiegania chorobom ws$réd
pracownikéw pocztowo-teletechnicznych odgrywa zaznajomie-
nie personelu z istota, sposobami szerzenia sig, przebiegiem
i profilaktykg choréb zakaznych. Stanowig one duzy procent
wszystkich zachorzen, sg zawsze grozne dla zycia (szczegdlnie
w wieku starszym) i uniemozliwiajg zwykle na dtuzszy czas pra-
ce zarobkowa. Jezeli dodamy, ze wedtug obecnego stanu nauki
znamy drogi szerzenia sie prawie wszystkich chordb zakaZznych
wystepujagcych w Europie, jasne jest, ze drog? odpowiedniego
obowigzkowego pouczania i systematycznej propagandy mozemy
pracownikéw przed wieloma niepotrzebnemi i czesto przypad-
kowemi chorobami ochronié. Ponizej postaramy sie zebraé¢
w krétkosci wszystkie potrzebne wiadomosci o chorobach za-
kaznych tak, zeby mogty stuzyé do pouczenia i propagandy pro-
filaktyki dla pracownikéw w stuzbie pocztowo-teletechniczne;.

Badania stwierdzity, ze na powierzchni ziemi i wszystkich
przedmiotéw znajdujacych sie na niej, jak to: domowych sprze-
téw, naczyn, ksigzek, skoéry cztowieka i zwierzat, ubrania i t. d.
sg ogromne ilosci réznych drobnoustrojéw; spotykamy je réwniez
w wodzie, produktach spozywczych, nawetw powietrzu, zwkaszcza
w powietrzu mieszkan, dokad przedostajg sie razem z kurzem.
Badania mikroskopowe stwierdzajg dalej, ze drobnoustroje po-
siadajg rozmaite formy zewnetrzne i wkasnosci zyciowe. Mikro-
biologja, czyli nauka o drobnoustrojach przeprowadzita podziat
tych organizméw na pewne grupy wedtug prawidet klasyfikacji.
Najgtéwniejsze grupy drobnoustrojow sa: bakterje, plesnie,
drozdze, pierwotniaki.

Bakterje stanowig obszerng i bardzo wazng dla medycyny
grupe drobnoustrojéw, gdyz najwieksza liczba gatunkéw drobno-
ustrojéw chorobotwoérczych, nalezy wiasnie do grupy baktery;j.
Kazda bakterja stanowi jedng komoérke, ktéra nie posiada jadra
i moze mie¢ ksztalt rozmaity. Bakterje rozmnazajg si¢ bardzo
szybko przez podziat i odzywiajg sig, t. j. wchianiajg substancje
odzywcze, przerabiajg je, nie przerobiong za$ i zmieniong reszte
wydalaja na zewnatrz. Substancje wydzialane Ilub wydalane

(dalszy ciag do str 79 Nr. 5 ,Przegladu Pocztowego”).

przez baterje chorobotworcze nazywamy toksynami lub jadami.
Z ogromnej ilosci bakteryj, rozsianych na powierzchni ziemi
nieznaczna tylko ilo$¢ gatunkéw nalezy do bakteryj chorobo-
twérczych. Na ich wydzieliny wzgl. wydaliny organizm ludzki
reaguje bardzo gwattownie, funkcje poszczegdlnych narzadéw
ulegajg réznym zaburzeniom, zesp6t objawéw choroby zakazne;j.
Ustalono, ze kazda poszczegdlna choroba zakazna powstaje
wskutek dziatania wtasciwego gatunku drobnoustrojow; tak np.
cholere azjatyckg wywotuje kretek cholery, a nie zadna inna
bakterja; gruzlica powstaje wskutek zakazenia sie swoistym la-
secznikiem i t. d.

Zrédlem szerzenia sie choroby zakaznej bywa najczesciej
sam cztowiek chory na dang chorobe; z jego wydzielinami ($lina,
$luz) i wydalinami (kat, mocz, plwocina) wydostajg sie zarazki
na zewnatrz. W dalszej drodze do przenoszenia sie drobnoustro-
jow chorobotwdérczych stuzg przedmioty, zanieczyszczone wy-
dalinami chorego cztowieka. Do tego rodzaju przedmiotéw na-
leza: bielizna, ubranie, naczynia, meble, ksiazki. Jezeli zarazki
moga przechowywac¢ sie w wodzie i wywotywaé choroby, do-
stawszy si¢ do ustroju przez przetyk pokarmowy, jak to ma
miejsce przy cholerze, durze brzusznym, czerwonce, to w takich
razach réwniez woda moze by¢ Zrédtem zakazenia. Taka sama
role moga odgrywaé produkty spozywcze, jak np. mieso i mleko.
Mniejsze znaczenie pod tym wzgledem ma powietrze, chociaz
czasem bakterje moga przenosi¢ sie z kurzem, np. laseczniki
gruzlicze. Czasem cztowiek po przebyciu pewnej choroby i wy-
zdrowieniu staje sie nawet na diuzszy czas siewcg odpowiednich
bakteryj, gdyz wydaliny jego zawierajg jeszcze w sobie bakterje
chorobotwércze. Siewcami stajg sie czesto ludzie po przebyciu
duru brzusznego, czerwonki, btonicy, grypy. Siewcy sg niebez-
pieczni pod wzgledem szerzenia si¢ choroby tembardziej, ze
czesto ani sami, ani ich otoczenie nie wie, ze wydaliny ich za-
wierajg bakterje chorobotworcze. Nietylko sam cziowiek, ale
i zwierzeta moga wspotdziata¢ w szerzeniu sie chor6b zakaznych
wsrod ludzi. Niektére choroby zwierzat, jak np. dzuma u szczu-
réw, waglik rogacizny, nosacizna koni, wscieklizna pséw moga
przenosi¢ sie bezposrednio na cztowieka. Ponadto zwierzeta,
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zwhaszcza owady, moga by¢ posrednikami w szerzeniu sie takich
choréb, na ktére same nie zapadajg; np. muchy domowe moga
przenosi¢ drobnoustroje z wydalin (kat, mocz, plwocina) na tap-
kach. W innych znéw wypadkach ssace owady, jak wszy, pluskwy,
zakazaja sie¢ same, ssac razem z krwig chorego czlowieka lub
zwierzecia zarazki, ktére sie w nich dalej rozwijajg, podczas za$
nastepnych uktu¢ zarazki te przedostajg sie i wywotujg chorobe
u innych osobnikéw. W ten sposéb np. wszy przenosza z jednego
cztowieka na drugiego dur osutkowy (t. zw. tyfus plamisty),
pewien za$ gatunek komaréw, zwany widliszami, przenosi i sze-
rzy zimnice (malarje).

Sposoby zakazenia w zaleznosci od rodzaju choroby sa roz-
maite; zazwyczaj méwi sie o wrotach zakazenia. Drobnoustroje
chorobotwércze moga dosta¢ sie do ustroju przez btony $luzowe
drég oddechowych (jama nosowo-gardtowa, krtan, tchawica,
ptuca), przewodu pokarmowego (jama ustna, przetyk, zotadek,
jelita), jak réwniez przez skére po uszkodzeniu naskérka. Pewne
gatunki zarazkéw moga wywota¢ odpowiednig chorobe tylko
wtedy, jezeli przedostajg sie do ustroju przez wihasciwe dla nich
wrota zakazenia. Np. laseczniki tezca nie wywotujg choroby,

ROZNE TYPY DROBNOCSTROIOAV
CHOROBOTWORCZYCH.

i.— Ciatka biate z tancuszkowcami; 2 — dwoinka zapalenia nagminnego

opon moébzgowo-rdzeniowych; 3 — lasecznik waglika z zarodnikami utozony

w sznury; 4 — lasecznik tezca z zarodnikami na korcu; 5 — lasecznik btoni-

cy wsérdd ciatek biatych; 6 — lasecznik influenzy i ciatka biate; 7 — lasecznik

duru brzusznego z rzeskami; 8 —tre$¢ z jelita z przecinkowcem cholery;
9 — kretki duru powrotnego.

RYS. 6.

jezeli je wprowadzamy do przewodu pokarmowego, wywotuja
natomiast ciezkie objawy chorobowe, gdy dostajg sie¢ do rany.
Wrecz przeciwnie rzecz sie ma z przecinkowcem cholery: przez
jelita sprowadza ciezkg chorobe, a zaszczepi¢ go mozna pod skére
bez zadnej szkody dla ustroju. Sa jednak bakterje chorobotwor-
cze, jak np. laseczniki gruzlicy, ktére moga przenika¢ do ustroju
ludzkiego najrozmaitszemi drogami.

Choroby zakazne, wywotane przez bakterje chorobotwdrcze,
nie s zalezne tylko od przedostania si¢ bakteryj z otoczenia do
osobnika zdrowego. Na to, zeby sie rozwineta choroba, potrze-
ba jeszcze podatnosci odpowiedniej organizmu, czyli tego, co
nazwali$my zmniejszong odpornoscig wzgl. zupelnym jej brakiem.
Czasem odporno$¢ ta (nabyta lub rzadziej wrodzona) jest tak duza,
ze do wystapienia choroby wogéle nie dochodzi. Organizm wiec
ludzki moze albo zupetnie nie posiada¢ odpornosci wobec pew-
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nego zarazka, albo pewnego tylko stopnia (duzg lub matg), albo
petng odporno$¢. Moze ona byé¢ trwata lub przejSciowa, moze
ulega¢ zmianom, w zaleznosci od stanu zdrowia osobnika, wa-
runkéw odzywiania, wieku i t. d. Zarazek chorobotwérczy wy-
wiera wplyw niszczacy na organizm ludzki, zaréwno swa obec-
noscia i liczebnoscia, jak i umiejscowieniem sie i wytwarzaniem
przez siebie jadéw — toksyn. Odpornoscig cztowieka mozemy
wiec nazwa¢ zdolno$¢ organizmu albo do szybkiego zneutralizo-
wania wptywow ujemnych zarazka, albo do zupetnego zniszcze-
nia go, albo wreszcie ustosunkowanie sie do zarazka tak jak usto-
sunkowuje sie organizm do zarazkéw niechorobotwérczych.

Dziecko w pierwszych miesigcach zycia posiada, gtdwnie
dzieki obecnosci odpowiednich cial obronnych, przekazanych
mu z krwig przez matke, odporno$¢ dos¢ duzego stopnia wobec
licznych choréb zakaznych. Odporno$¢ ta np. dla odry, kokluszu
trwa krocej, niz dla ptonicy, btonicy, duru plamistego i innych.
Po roku dziecko odpornosc¢ tg w przewaznej ilosci traci i w miare
zwiekszajacego sie stykania z gtdwnym zrédiem tych choréb —
cziowiekiem chorym, coraz cze$ciej choruje. W miare dorastania,
w stosunku do takich choréb, jak: btonica, ptonica, koklusz
dziecko ,dojrzewa” odpornosciowo, stajac sie coraz mniej
wrazliwem na zakazenie.

W stosunku do odry, ospy wietrznej, $winki, gruzlicy, kity—
odporno$¢ wrodzona nigdy nie ustepuje. Przebycie choréb ta-
kich jak: odra, ospa wietrzna, koklusz, dur, daje przewaznie od-
porno$¢ nabyta na cale zycie, jakkolwiek znane sg wyjatki. Grypa,
zapalenie phuc, gosciec ostry, anginy, kita, gruzlica, odpornosci
trwatej po przebyciu choroby nie daja.

Sama choroba zakazna jest wiec wynikiem wzajemnego od-
dziatywania na siebie ustroju zakazonego i zarazka. Tak drobno-
ustroje, jak i organizmy zakazone, doznajg w czasie wzajemnego
kontaktu zmian, polegajacych na wzajemnem dostosowaniu sie,
ktérych wynikiem moze by¢ usprawnienie samoobrony (zwieksze-
nie ilosci ciat ochronnych cztowieka) lub wzmozenie funkcyj
agresywnych (wieksza ilos¢ toksyn). Odporno$¢ po przebytej
chorobie zakaZnej jest réwniez niejednakowa. Zalezy ona od
stanu przed chorobg (opornosci), miejsca zakazenia, ilosci
i stopnia zjadliwosci zarazkéw, wiasciwosci konstytucjonalnych
danego organizmu, warunkéw zewnetrznych oraz stanéw na-
bytych.

Choroby zakazne utrzymuja sie dzieki krazeniu zarazkéw.
Zwalczanie wiec chordb zakaznych polega na przerywaniu tego
kota krazenia i to w miejscu mozliwie najdogodniejszem. Naj-
lepszym sposobem jest i) zwalczanie zakazenia w samym cho-
rym (izolacja i leczenie chorego). 2) zwalczanie zarazka wtedy,
kiedy opuszcza ustréj (dezynfekcja wydalin, przedmiotéw i miej-
sca pobytu chorego). Zarazki — im dalej znajduja si¢ od chorego—
tem trudniej jest je wytra¢ i zniszczy¢. Zarazek posiada bardzo
duzg zmienno$¢ w zdolnosci wywotania choroby, gdyz stopien
zjadliwosci ulega zmianom pod wplywem dziatania Srodkéw od-
kazajacych, warunkéw $wiata zewnetrznego lub mozliwg pewng
zmiane form. W niektérych wiec tylko wypadkach istnieje petne
100% mozliwosci zakazenia w chwili zetkniecia sie z zarazkiem.
Mozliwo$¢ wystapienia objawéw chorobowych i stopien ich na-
silenia zalezy réwniez od samych zakazonych osobnikéw, posia-
dajacych r6zng wyzej wspomniang odporno$¢ i opornos¢.

Wiedza lekarska nie mogta sie jednak pogodzi¢ z mysla,
ze jedyng drogg do walki z chorobami zakaznemi jest albo cze-
kanie na wytworzenie sie z wiekiem odpornosci trwatej, albo wy-
branie odpowiedniego momentu na zachorowanie i uzyskanie
odpornosci nabytej. Szukano wiec drég uzyskania prostsza droga
odpornosci nabytej i otrzymano to cze$ciowo przez t. zw. szczepie-
nia ochronne. Szczepienie ochronne rozpoczat pierwszy Pasteur.
Przeniést on hodowle zarazka (byto to zresztg dzietem przy-
padku) z szklanych probéwek na zwierzeta i zastosowat pierwszy
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Choroba

Angina (zap.
gardta) kata-
ralne, pry-
szczykowate

Grypa

Btonica

Ptonica

Czerwonka
(dyzenterja)

(Istnieje  réwn

Zarazek

Zarazek ropny
(paciorkowiec
gronkowiec,
zarazek Plaut
Vincenta)

Nieznany nie-
swoisty

Lasecznik bto-

nicy Lofflera

Zarazek nie-
ustalony
prawdopodob-
nie paciorko-
wiec hemoli-
zujacy

Pateczka czer-
wonki
Shiga-Krause

ez typ pod-

/\ot]nk. iwy,w ywotany przez

t. zw. ameb

Dur (tyfus)
brzuszny

Dur osutkowy
(plamisty)

Dui powrotny

Dretwica kar-
ku (zap. na-
gminne opon
mébzgowych,

Jaglica

czerwonki)

Lasecznik du-
ru brzusznego

Rickettsia
Provazeki.

Kretki
Obermeyera

Dwoinki
Weichsel-
bauma

Swoisty nie-
znany
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TABELA CHOROB ZAKAZNYCH
Do uzytku urzedéw pocztowo-telegraficznych.

Sposéb szerzenia sie

Zarazek znajduje sie
wszedzie, nabiera
zjadliwosci i wywotuje
chorobe najczesciej w
zwigzku z przeziebie-
niem

Jak w anginie, z ktorg
pozostaje w zwigzku

Bezposrednio od cho-
rego przy kaszlu, ki-
chaniu lub przed-
mioty z otoczenia cho-
rego wzgl. siewcy t.j.
zdrowego, posiadaja-
cego zarazki w jamie
gardtowej

Bezposrednio od cho-
rego przez wydzieliny
jamy ustnej i nosowo-
gardtowej oraz przed-
mioty z otoczenia
chorego

Przez przedmioty za-
nieczyszczone katem
chorego, zakazong
wode, mleko i suro-
we produkty spo-
zywcze. (Moga byé
zanieczyszczone przez
owady).

Jak w czerwonce

Przenoszone
w wylgcznie przez
wszy

Przez pasorzyty ssace
krew, pchty, prawdo-
podobnie pluskwy,
wszy.

Przez wydzieliny ja-
my nosowej gardia
chorego lub nosiciela.

Przez wydzieliny spo-
jowek ocznych cho-
rego.

Okres

wyle-
gania

2—5
dni

zwykle
3 —4
dni,
wyjat-
kowo
i—14
dni

Ok.

3 dni

7—21
dni

Prze-
cietnie
io—14

dni

Ok. 8
dni

Kilka
dni

Szczepienie ochronne
wzgl. surowica
lecznicza

Termin odosobnienia

- . Sposoby odkazania
(izolacia)

Szczepionka wielo-

warto$ciowa miesza-

na (Omnadin, Pano-
cin, etc.)

Niepotrzebne.

Unika¢ przeziebienia
i niehigjenicznego
trybu zycia.

Odkazanie formalinowe
Do 3 tygodni. Wazne Surowica przeciwdyf- mieszkania, bielizny,
badanie gardto i nosa teryczna (uodpornie- odziezy, poscieli, zmycie
otoczonia chorego, w nie bierne). Szcze- rozczynem karbolowym,
celu wykrywania pionka B. P. (bloni- mydtem lub lizolem
siewcow (nosicieli) czo-plonicza) podtég wygotowanie na-
czyn stotowych.

3 szczepienia w od-
stepach  2-tygodnio-
wych, daje uodpor-
nienie w kilka tygod-
ni po ukonczeniu
szczepienia (w ploni-
cy dziatanie szcze-
piotki niepewne)

6 tygodni.

Odkazenie mlekiem wa-
piennem wydalin chore-
go, kubtéw, ustepéw,
odkazenie parowe bie-
lizny, poscieli. Niszcze-
nie owadoéw, unikanie
spozywania surowych
pokarmoéw.

Przez czas trwania

choroby i jeszcze ty-

dzien po ustgpieniu
biegunki.

Szczepienia ochronne

i surowica lecznicza.

6 tygodni. Przez wie-
le tygodni po wy-
zdrowieniu moga
znajdowac sie jeszcze
zarazki w wydalinach.

Jak w czerwonce. Od-
kazanie wydalin ozdro-
wiencow.

Szczepionka doustna
Besredki

Doktadne odwszenie bie-
lizny i odziezy. Ochro-
na zdrowych przed

Szczepienie ochronne
nie jest pewne powo-

6 tygodni. duje tylko tagodniej-

f wszami (spec. odzienie
szzhg:é%bleg ochr. woreczki gazowe
Y. z szarg mascia.
Jak w durze osutkowym,
6 tygodni. konieczna dezynsekcja

(ewent. cjanowodorem).

Odkazenie parowe bie-
lizny i poscieli i forma-
linowe catego mieszka-
nia $rodkiem dezynfeku-
jacym spluwaczek
i kubtow.

Conajmniej 6 tygodni

badanie wydzielin no-

sa i gardta u ozdro-
wieAcow.

Surowica lecznicza.

Przez czas trwania
leczenia.
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Choroba

Krztusiec
i (koklusz)

Nosacizna

Odra

Ospa

Ospa
wietrzna

Rézyczka

Roéza

Goragczka po-
togowa.
(Zakazenie
krwi og6lne
Sepsa, pogo-
cznica)

Tezec

Zimnica (Ma-
larja)

Waglik

Wscieklizna
(wodowstret)

Kita
(Syfilis lues)

Rzerzaczka
(Tryper)
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Zarazek Spos6b szerzenia sie
Lasecznik  Przez zetkniecie sie z
Bordet- chorym i jego oto-
Gengou czeniem.
Lasecznik ~ Wydzieliny nosowe
nosacizny  chorego konia i migso.
_ Przez zetknigcie sie
Zarazek nie- z chorym. (Zarazek
znany bardzo lotny i mato
odporny).
Zarazki wydzielone
_ przez chorego moga
Zarazek nie-  by¢ przenoszone
znany przez kurz i rozno-
szone na przedmio-
tach.
Zarazek nie- Zara;ek bard_zq ’Iot'ny
znany moze przenie$¢ sie
z kurzem
Zarazek nie- Przez kontakt z cho-
Znany rym.
) Zarazek przedostaje
tancuszko- sie przez uszkodzong
wiec rézy skore lub btone $lu-

zowg wzgl. rane.

Paciorkowce.
Gronkowce

Lasecznik tez-
ca. (Beztleno-
wiec wytwa-
rzajacy zarod-
niki znajduja-
ce sie w glebie]

Przez przedostanie sie
zarazkéw lub zarod-
nikéw do rany.

Przez naklucie sa-

miczki komara wid-
lisza zakazonej za-
razkiem zimnicy.

Plasmodjum
zimnicy
(pierwotniak)

Przez kontakt z cho-
Lasecznik wa- rem zwierzeciemwzgl.
glika wytwa- jego zwtokami. Prze-
rzajacy zarod- dostaje sie przez usz-

niki kodzong skoére i przez
drogi oddechowe.

) Przez S$line chorego

Nieznany  zwierzecia (psa, kota

konia).

Przez bezpos$redni

Kretck: blady kontakt z chorym.

Przez bezposredni
kontakt lub zan.eczy-
szczenie $wiezg wy-
dzieline ropng bion
$luzowych.

Dwoinki
Neissera

Okres
wyle-
gania

1 —2
ty-
godni

14 dni

10- 14
dni

oL

2.1

1—5
dni

6 — 14
dni

2—3

godnie

2—ioi wie-
cej tygodni
Zecletnie

)
(grtygodni)

2 —3
ty-
godni

3—9
dni

Termin odosobnienia
(izolacja)

Okoto 6 tygodni.

2 tygodnie.

Szczepienie ochronne
wzgl. surowicag
lecznicza

Szczepionka ochron-
na i lecznicza Bory
deta.

Szczepienie surowicg
ozdrowiencéw lub
0so6b, ktére przecho-
dzity odre. (Skutecz-
netylko w pierwszych
dniach okresu wyle-
gania).

95

Sposoby odkazania

Odosobnienie chorego

zwierzecia, zniszczenie

i dokfadne odkazenie
sprz, stajni.

Dzigki przymusowemu szczepieniu w 1 i 7 roku zycia
choroba u nas prawie nie wystepuje.

2 tygodnie.

1 tydzien.

Jak w

Niepotrzeba.

Niepotrzeba.

Przez 2 tygodnie
w 1l okresie Kkity.

Niema.

Niepotrzebne.

Niszczenie lub odkaze-

Szczepionka nieswo- nie parowe opatrunkéw
ista mato skuteczna. i bielizny zanieczyszczo-

réozy

Surowica przeciw-
tezcowa.

Surowica lecznicza.

Szczepienia ochronne
trwajace 3 tygodnie

Szczepionka lecznicza
nieswoista

nej wydzieling ran.

Niszczenie komaréw.

Izolacja chorych zwie-
rzat i niszczenie zwtok
zwierzat.

Zabic.e zwierzat cho-
rych i podejrzanych.
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szczepienie ochronno-lecznicze ostabionym przez suszenie za-
razkiem wécieklizny. Ludzko$¢ zreszta — opierajac sie na do-
Swiadczeniu zyciowem i obserwacji — oddawna juz probowata
chroni¢ sie przed chorobami zakaznemi przez przenoszenie za-
razkdw w matej ilosci z osobnikéw chorych na zdrowych. Tak
np. w Chinych stosowano oddawna ,szczepienie” na ospe —
przez przenoszenie wysuszonego materjatu zakaznego (tresci
pecherzykdw) niestety niezawsze z dobrym skutkiem. Zaraz-
kiem zywym szczepiono réwniez bydto na ksiegosusz (Koch).
Obecny sposéb szczepienia krowiankg przeciwospowg — jest
wiasnie takim najlepszym typem szczepienia ochronnego zaraz-
kiem zmienionym i ostabionym, Podobnym typem szczepienia
ochr. jest réwniez szczepienie na gruzlice nowa szczepionka,
noszacg nazwe B. C. G. Istnieje jednak czasem niebezpieczen-
stwo nawrotu ostabionych zarazkéw do typu zjadliwego, co jest—
zwihasczza w gruzlicy — mozliwe i prawdopodobne.

Szczepienie zarazkiem zabitym, ma tg wyzszo$¢ nad szczepie-
niem zarazkiem ostabionym, Zze pozwala na bardzo doktadne
dawkowanie materjatu zakaZnego. Szczepienie takie na dur
brzuszny wykonywano podczas wojny masowo — wynikéw
jednak naukowo pewnych niema, gtéwnie z powodu braku da-
nych statystycznych. W kazdym razie zdotano epidemje duru
zapomocg tych szczepien po wiekszej czeSci opanowac.

Ze szczepieniami ochronnemi nie nalezy myli¢ stosowania
surowic leczniczych (surowice przeciwbtonicze, ptonicze, zapa-
lenia opon mézgowych, tezcowe i t. d.). Surowice lecznicze za-
wierajag w sobie gotowe przeciwjady — antytoksyny, stad wpro-
wadzenie ich do organizmu utatwia mu walke z jadami bakteryj-
nemi. O ile surowice zastosujemy u cztowieka, ktdry moze sie
zarazi¢ lub jest w okresie wylegania choroby, surowica ta zapo-
biegnie chorobie, niszczac jady w miare wytwarzania si¢; bedzie
to dziatanie profilaktyczne, czyli odpornosciowe. Jednak suro-
wica dziata tylko tak dtugo, jak dtugo kragzy w organizmie, czyli
kilka tygodni. Daje ona t. zw. odporno$¢ przejSciowg i bierng
w organizmie, podczas gdy szczepienia dajg odpornos$¢ trwatg
i czynng, t. j. ze wspdtudziatem organizmu.

Zwalczanie choréb zakaznych, polega wiec na i) uodpor-
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nieniu czynnem i biernem zapomocg odpowiednich szczepionek,
2) zwiekszeniu opornosci przez przestrzeganie og6lnych przepi-
séw higjeny, zwlaszcza w okres epidemij. 3) mozliwie najszybszem
rozpoznaniu choroby i izolowaniu chorego w razie wystgpienia
choroby, 4) dezynfekcji doktadnej mieszkania i sprzetéw chorego,
5) odosobnieniu przez pewien czas (zaleznie od rodzaju choroby
zakaznej) osobnikéw, ktérzy stykali sie z chorym w czasie jego
choroby, 6) wykrywaniu i w razie potrzeby odosobnianiu t. zw.
nosicieli i siewcow.

Odkazanie (dezynfekcja) odbywa sie albo na stacjach de-
zynfekcyjnych w specjalnych komorach dezynfekcyjnych zapo-
mocg pary wodnej, lub tez w mieszkaniu w ktérem przebywat
chory. Uzywa sie tu rozmaitych $rodkéw chemicznych jak kwas
karbolowy zmieszany z mydtem, $°6 roztwér krezolu, lizolu i t. d.
(do mycia podtdg), wapno bielagce (do bielenia $cian) do celéw
za$ gruntowniejszej dezynfekcji stosujemy lampe formalinowa.

Walka z chorobami zakaznemi zorganizowana jest bardzo
dobrze przez nasze wiladze sanitarne. Na terenie urzedéw
pocztowo-telegraficznych potrzebny jest tylko lekarz, ktéry czu-
wajac nad zdrowiem personelu, mégtby wykrywaé choroby za-
kazne zaraz na samym poczatku i zapobiega¢ w ten sposéb prze-
noszeniu sie i szerzeniu sie danej choroby. Sprawy te poruszymy
osobno w rozdziale o projekcie organizacji opieki lekarskiej i sa-
nitarnej w stuzbie pocztowo-telegraficznej. W celu zapoznania
pracownikéw pocztowo-teletechnicznych z najczestszemi choro-
bami zakaznemi, okresem wylegania, sposobem przenoszenia
sie i potrzebnym terminem odosobnienia chorych, powinny
w kazdym urzedzie pocztowym wisie¢ odpowiednie plakaty pro-
pagandowe, podobne do tych ktére sa obecnie umieszczone
w szkotach, odnosnie do choréb wieku szkolnego. Pozatem
,.choroby zakazne” winne by¢ przedmiotem wyktadéw i egzaminéw
z higjeny dla urzednikéw pocztowych.- Na str. 94 i95 umiesciliSmy
takg tablice, opracowang specjalnie dla urzedéw pocztowo-tele-
technicznych. Powinna sie ona znalez¢é w kazdym urzedzie pocz-
towym, rozpowszechniajagc w ten sposéb wiadomosci o choro-
bach zakaznych réwniez wsréd szerszych warstw spoteczenstwa.

(d. ¢. n)

VIl KONGRES MIEDZYNARODOWEJ

FEDERACIJI

PRASY TECHNICZNEJ

| ZAWODOWEJ.

Zwigzek Polskich Czasopism Technicznych i Zawodowych
organizuje w Warszawie w dniach 16 — 21 wrze$nia 1935 r.
Kongres Miedzynarodowej Federacji Prasy Technicznej i Za-
wodowej. Zwiazek polski jest jedng z czotowych sekcyj Federaciji,
ktéra jednoczy w swojem tonie 14 sekcyj, reprezentujacych prase
techniczng i zawodowa tyluz panstw europejskich. Prezesem
Federacji zostat wybrany na rok biezacy przedstawiciel Polski,
p. inz. A. Pawlowski; jezyk polski jest jednym z sze$ciu urzedo-
wych jezykéw Federacji.

Ze wzgledu na powazng role, jaka odgrywa prasa techniczna
i zawodowa, szczeg6lnie zagranica, zorganizowanie kongresu
w Warszawie bedzie miato niewatpliwie duze znaczenie propa-
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gandowe, zwhaszcza ze z kongresem jest zwigzany obchdd 10-lecia
istnienia Federacji.

Doceniajagc doniosto$¢ prac kongresu warszawskiego, pro-
tektorat nad nim zechciat objag¢ Pan Prezydent Rzeczypospolitej
Polskiej.

Organizacja kongresu zajmuje sie specjalny Wydziat Wy-
konawczy, wytoniony przez zebranie Zwigzku Polskich Czaso-
pism Technicznych i Zawodowych, ktéry przygotowuje jedno-
cze$nie miedzynarodowg wystawe prasy technicznej i zawodowej
oraz organizuje zwiedzanie naszego kraju przez uczestnikéw
Kongresu.

Wydawca: Stowarzyszenie Teletechnikéw Polskich

Drukarnia Techniczna, Sp. Akc., Warszawa, ul. Czackiego 3—5.



