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BRONISLAW*'PIERACKI

MINISTER SPRAW

Kirem Zzatoby okryt sie caly Kraj po tragicz-
nym zgonie $. p. Bronistawa Pierackiego, Ministra
Spraw Wewnetrznych, zamordowanego rekg skry-
tobdjcy w dniu 15 czerwca b. r.

Ogolny bol, ktory ogarnat serca wszystkich
obywateli Rzeczypospolitej Polskiej, dzieli wraz
z calym Krajem zesp6t pracownikéw pocztowo-
telegraficznych, dajgc $wiadectwo prawdzie, ze
wszystko, co rodzi sie z mitosci Ojczyzny, co mon-
tuje Jej podwaliny i przyczynia sie do Jej potegi,
a takg byta dziatalnosé §. p. Ministra Pierackiego,
znajduje czuly odzew w sercach pracownikéw
poczt i telegrafow.

Nie zamierzamy powtarzaé¢ wielkich zalet du-
cha i charakteru tragicznie Zmariego, przytaczac
poszczegblnych etapéw Jego od wczesnej miodosci
datujacej sie ofiarnej stuzby Ojczyznie, Jego wy-

WEWNETRZNYCH.

bitnych czynéw, ktére notowane bedg w chlub-
nych kartach historji naszego Panstwa, wyliczac
zastug ztozonych przezen Sprawie Publicznej, sze-
regowac¢ Jego miejsca w liczbie najbardziej zastu-
zonych dziataczy niepodlegtosciowych, czy w licz-
bie budowniczych naszej mocarstwowosci; czynig
to lepiej nasze serca przepojone wyrazami zalu
i b6lu z powodu tak przedwczesnej $mierci jedne-
go z najlepszych synéw Ojczyzny i Jej Wodza.

Na wie$¢ o tragicznym zgonie $. p. Ministra
Pierackiego zesp6t pracownikéw pocztowo-telegra-
ficznych pospieszyt z wyrazami gtebokiego zalu
i z wyrazami hotdu cielesnym szczatkom tra-
gicznie Zmartego.

W imieniu resortu poczt i telegraféow, jak
i og6tu pracownikéw pocztowo-telegraficznych
uczynit to Pan Minister Poczt i Telegrafow, uczy-
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nito to Pocztowe Przysposobienie Wojskowe, jak
rowniez Prezydjum Zarzadu Gidéwnego Zwigzku
Pracownikow Poczt, Telegrafow i Telefonow R.P.,
ktore przestato na rece Pana Ministra Poczt i Te-
legraféw wyrazy najgtebszego zalu i bélu, taczac
sie w swych uczuciach z powszechng zatobg naro-
dowga w imieniu pracownikow Polskiej Poczty, Te-
legrafu i Telefonu.

Szerokie rzesze pracownikéw pocztowo-tele-
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graficznych oddaly hotd szczatkom tragicznie
Zmartego przez swe delegacje w uroczystos$ciach
pogrzebowych i nabozenstwach zatobnych.
Zwarte szeregi pracownikéw pocztowo-tele-
graficznych pod sztandarami Pocztowego Przyspo-
sobienia Wojskowego prezentowaly bron przed
trumng Zmartego, ktéry byt wzorem i przyktadem,
jak Ojczyznie i Jej Wodzowi stuzyé nalezy.
Czes$¢ Jego pamieci!

POCZTA PERONOWA.

Mr. KAZIMIERZ KOTOWSKI.

Obserwujac poczynania Zarzadu przedsie-
biorstwa ,,Polska Poczta, Telegraf i Telefon” na
przestrzeni ostatniego roku, spostrzegamy cha-
rakterystyczne zjawisko coraz szerszego uwzgled-
nianiaw dziatalnosci przedsiebiorstwajednej z pod-
stawowych zasad handlowych: troski o jak najlep-
sze zaspakajanie potrzeb klijenteli i wychowywanie
nowych jej kadr.

Akcja ta, zainicjowana juz przed kilku laty
(np. wprowadzenie paczek zywnosciowych), przy-
biera ostatniemi czasy ogromnie na sile, stajac sie
widoczna nietylko dla pracownikéw pocztowo-te-
legraficznych, lecz réwniez dla najszerszych warstw
spoteczenstwa.

Metoda, jakg w tej pracy przyjeto, polega na
ustawicznej trosce o takie obstuzenie klienta, by
przyzwyczai¢ go do jak najczestszego korzystania
z ustug poczty, telegrafu czy telefonu, by uczynié
mu te instytucje niezbednemi, potrzebnemi w co-
dziennej egzystencji, tak, jak s mu potrzebne ga-
zety, radjo, i t. d.

Realizacja tego celu wymaga oczywiscie do-
ktadnej znajomosci potrzeb klienta, jego zyczen,
wczuwania sie w nie i wprowadzania na tej pod-
stawie w zycie takich ulepszen, ktére by jawnie
przekonywaty kazdego o pozytku, ptynacym z
poczty, telegrafu czy telefonu, a temsamem, jakby
zmuszaly psychicznie do korzystania z ustug tych
instytucyj.

Wyrazem tej dbatosci o potrzeby klienta jest
szereg wprowadzonych ostatnio inowacyj.

Czy to bowiem wezmiemy zlecenia inkasowe,
ktérych doniostego znaczenia dla zycia gospodar-
czego nie trzeba uzasadnia¢, czy tez obnizke tary-
fy w poszczegélnych dziatach, (np. optaty wstepne
i instalacyjne), czy wreszcie r6zne nowe o bardzo
niskiej optacie taryfowej przesyiki, jak druki dla
wszystkich, telegramy reklamowe i t. d. widzimy,
ze wszystkie te udogodnienia sg przejawem troski
przedsiebiorcy o dostosowanie jakos$ci i ceny ofe-
rowanych ustug do wymagan klienta.

Oczywiscie przedsiebiorca nie czyni tego bez-
interesownie t. zn. w swoich kalkulacjach liczy na
zwiekszony obrdét, ktéryby przyniést mu pokrycie
zwigzanych z wprowadzeniem tych udogodnien
kosztéw. Ta catkowicie stuszna zasada $wiata han-
dlowego musi byé rowniez i jest uwzgledniana
w kalkulacjach przedsiebiorstwa ,Polska Poczta,
Telegraf i Telefon”.

Wyliczone wyzej przyktadowo ulepszenia zo-

staly obecnie uzupetnione przez zaprowadzenie
stuzby pocztowo-telegraficznej na dworcach ko-
lejowych, tak zwanej ,poczty peronowej”.

Celem niniejszego artykutu jest wiasnie zazna-
jomienie sie z mato dotychczas znang instytucjg
poczty peronowej, zaznajomienie 'sie, ktore po-
winno niewatpliwie przyczynié sie do jej spopula-
ryzowania.

Trzeba bowiem pamietaé, ze dodatni skutek
omawianych poczynan Zarzadu przedsiebiorstwa
moze by¢ osiggniety jedynie przy petnem wspét-
udziale ze strony wszystkich jego pracownikéw.
Wspotudziat ten powinien sie wyrazi¢ w dokiadnej
znajomosci ze strony pracownika wszystkich zalet
wprowadzonej $wiezo inowacji i umiejetnem jej
propagowaniu, przy wykonywaniu codziennych
czynnosci. Ten spos6b propagandy, stosowany
indywidualnie, t. j. w odniesieniu do kazdego
interesanta, powinien staé¢ sie uzupetnieniem ta-
kich $rodkow reklamy, jak komunikaty prasowe,
radjowe i t. d. a nawet pod pewnym wzgledem
t. j. bezposredniego docierania w formie zywego
stowa do klienteli, przewyzszy¢ je.

Przechodzgc do sprawy poczty peronowej na-
lezy zauwazyé, ze geneza zaprowadzenia jej byto
stwierdzenie faktu, iz publiczno$¢ podrézujaca po-
ciggami w nieznacznym stopniu mogta dotychczas
korzysta¢ z poczty, czy telegrafu. Tymczasem po-
trzeby podrdznych w zakresie poczty i telegrafu,
nie sa bynajmniej mate i niezaspakajanie badz nie-
dostateczne zaspakajanie ich naraza zainteresowa-
nych na kiopoty, za$ przedsiebiorstwo na straty.
Zwazy¢ bowiem nalezy, ze podr6zni pociggéw da-
lekobieznych znajdujg sie w drodze zwykle co naj-
mniej okoto 6 — 12 godzin, co zwiaszcza dla sfer
handlowych, czy przemystowych stanowi duzy
okres czasu. Czas ten podrézujacy staraja sie wy-
korzysta¢ dla zatatwienia wazniejszych spraw, co
wymaga niemal we wszystkich wypadkach korzy-
stania z ustug poczty, czy telegrafu. Podobnie tez
zreszta ma to miejsce w stosunku do innych pasa-
zerow, ktdérzy przenoszeni z jednego S$rodowiska
w drugie, bardzo czesto maja do zatatwienia czyn-
nosci, wymagajgce posrednictwa poczty, czy te-
legrafu.

Ten stan rzeczy spowodowat zaprowadzenie
z dniem 15 czerwca 1934 r., narazie na okres 6-ciu
miesiecy, na 24 weztowych stacjach kolejowych,
dyzuréw pracownikéw pocztowo-telegraficznych,
ktérych zadaniem jest zaspakajanie potrzeb pu-
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blicznosci podrézujacej, jesli chodzi o czynnosci

pocztowe, badz telegraficzne.

Dla orjentacji wymienimy te stacje, na kto-
rych uruchomiono poczte peronowa:

1) W Dyrekcji Okregu P. i T. w Warszawie:
Warszawa-Gtowna odchodzaca, Koluszki,
£ 6dz Kaliska i Biatystok (projektowane jest
jeszcze Kutno),

2) w Dyrekcji Okregu P. i T. w Lublinie:
Lublin, Deblin i Kowel,

3) w Dyrekcji Okregu P. i T. w Wilnie:
Wilno, Brze$s¢ n/Bugiem i Baranowicze,

4) w Dyrekcji Okregu P. i T. we Lwowie:
Lwow — Dworzec Giowny, Stanistawéw i
Przemysl,

5) w Dyrekcji Okregu P. i T. w Krakowie:
Krakow, Czestochowa i Tarnéw,

6) w Dyrekcji Okregu P. i T. w Poznaniu,
Poznan i Zbaszyn,

7) w Dyrekcji Okregu P. i T. w Bydgoszczy:
Bydgoszcz, Torun, Tczew i Gdynia,

8) w Dyrekcji Okregu P. i T. w Katowicach:
Katowice i Dziedzice.

Do zadan dyzurnych pracownikéw nalezy:

1y w zakresie stuzby pocztowej:

a) sprzedaz najczesciej zgdanych przez publicz-
nos$¢ znaczkéw pocztowych, t.j. po 5gr., 10gr.,
20 gr., 30 gr., i 60 gr., oraz kartek pocztowych
zwyktych i z odpowiedzig,

b) przyjmowanie zwyktych i poleconych przesy-
tek listowych krajowych i zagranicznych;

2) w zakresie stuzby telegraficznej:

a) wydawanie blankietéw telegraficznych w ilosci
najwyzej do 3-ch sztuk jednej osobie,

b) przyjmowanie telegraméw krajowych.
Zadania te wykonywa pracownik, przechodzac

wzdtuz pociggéw w czasie ich postojow i przyjmu-
jac oraz zatatwiajgc zlecenia podréznych. Przyjete
zlecenia powinny by¢ jak najszybciej wykonane.
Jesli zatem chodzi o listy zwykte, to muszg one by¢
wrzucone do skrzynki listowej wagonu pocztowe-
go, o ile taki w danym pociggu sie znajduje, a prze-
sytki sg przeznaczone do miejscowosci w kierunku
biegu pociggu. W przeciwnym razie listy zwykte
nalezy przekaza¢ do witasciwego dziatu przetozo-
nego urzedu, ktéry najblizszg odprawg przesyta je
do miejsca przeznaczenia. Podobnie dyzurny po-
stepuje z korespondencjg polecona, oraz telegra-
mami, ktore przekazuje urzedowi, bezposrednio
po przyjeciu ich.

Na kazdy przyjety telegram dyzurny wydaje
bezptatne pokwitowanie, kopja ktorego jest pod-
stawg rozrachunku pracownika z urzedem. Przyj-
mowanie poleconych przesytek listowych jest zor-
ganizowane na wzOr, stosowany przez listonoszy
wiejskich z tg r6znica, ze dowody nadania nie sg
~tymczasowe”, lecz ostateczne.

Zarzadzenie, powotujace do zycia poczte pe-
ronowga, reguluje poza tem kwestje wyznaczania
dyzurnych, warunkéw, jakim powinni czynié¢ za-
dos$¢ oraz okre$la oznaczenia, uzewnetrzniajace
charakter dyzurnego.

Zasadg tu jest, ze dyzury na stacjach kolejo-
wych petnig pracownicy urzedéw dworcowych,
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wzglednie urzedow, najblizej dworca potozonych.
Ma to znaczenie zaréwno ze wzgledu na koszty
utrzymania poczty peronowej, jak réwniez utat-
wiong kontrole dyzurnych, szybsze przekazywa-
nie przesytek do urzedéw i t. d. Jako dyzurni sg
wyznaczani pracownicy, odznaczajgcy sie inteli-
gencja, szybka orjentacjg i obowigzkowoscig, a w
razie moznosci znajacy jezyki obce. Dla uzewnetrz-
nienia swego charakteru dyzurni posiadajg na oto-
ku czapki napis ,poczta peronowa”, jak réwniez
ten sam napis na drewnianej skrzynce, przeznaczo-
nej do przechowywania znaczkéw, drukow, pie-
niedzy it. d. i noszonej na pasie.

Tak wyglada w zarysie instytucja poczty pe-
ronowej, zaprowadzonej od dnia 15 czerwca 1934 r.
Oczywiscie nie mozna przewidzie¢ zgéry dalszych
jej losow. Niewatpliwie zyczliwe przyjecie jej przez
spoteczenstwo da podwaliny do dalszego rozwoju
tej instytucji. Rozwoj ten bedzie zmierzat zaréwno
w kierunku powiekszenia ilosci stacyj kolejowych
na ktérych bedzie mozna, nie wysiadajgc z wagonu
nadac list polecony, czy telegram, jak réwniez w
kierunku rozszerzenia zakresu czynnos$ci poczty
peronowej. Warunkiem do tego, jak zaznaczono
wyzej jest nalezyte uswiadomienie podréznych,
ze moga oni na okres$lonych stacjach kolejowych
korzysta¢ bez zadnej dodatkowej optaty z ustug
poczty, czy telegrafu.

Akcje zaznajomienia spoteczehstwa z celami
i zaletami poczty peronowej, Zarzad przedsiebior-
stwa podjatjuz, dgzac do jej realizacji nastepujgce-
mi drogami:

1) przez umieszczanie specjalnych nadrukow
o tresci ,poczta peronowa” na sprzedawanych na
dworcach kolejowych kartkach pocztowych,

2) przez wywieszenie na peronach kolejo-
wych specjalnych napiséw, zachecajgcych do ko-
rzystania z poczty peronowej,

3) przez rozdawanie podréznym, korzysta-
jacym z ustug poczty peronowej ulotek, informu-
jacych o jej celach. Te same ulotki bedg rowniez
rozdawane przez biura podrézy;

4) przez wygtaszanie komunikatéow radjo-
wych za posrednictwem wszystkich rozgtosni, jak
réwniez w pociggach dalekobieznych przez obstu-
ge Polskiej Agencji Telegraficznej;

5) przez umieszczanie komunikatéw w pra-
sie, informujgcych o poczcie peronowej.

Tak szeroko podjeta akcja propagandowa sta-
nowi jednak zaledwie cze$¢ pracy. Reszta pracy
spoczywa na barkach pracownikéw, dyzurujgcych
na stacjach kolejowych oraz ich bezposrednich
przetozonych. W szczegélnosci wazng jest sprawa
nalezytego wywigzywania sie dyzurnych z powie-
rzonych im obowigzkéw. Publiczno$¢ bowiem, ko-
rzystajgca z ustug poczty peronowej, bedzie oce-
niata jej zalety nie na podstawie ogtoszeh praso-
wych, komunkiatow radjowych, czy ulotek infor-
macyjnych, lecz na podstawie bezposredniego ze-
tkniecia sie z nig. Stad tez dyzurni musza dbac, by:

1) publiczno$¢ nie potrzebowata ich poszu-

kiwa¢. W tym celu pracownicy, dyzurujacy na
stacjach, nie moga zatrzymywac sie w jednym pun-
kcie, poza momentami obstugiwania klientéw, lecz
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przechodzi¢ stale wzdtuz pociggu, zwracajgc bacz-
ng uwage, czy ich kto nie potrzebuje. W porze
wieczornej, czy nocnej, gdy podr6zni moga nie
widzie¢ dyzurnych, powinni ci przy przechodze-
niu wzdtuz pociggu oznajmia¢ gtosno ,poczta pe-
ronowa” ;

2) zlecenia publicznosci byty jak najup
miej przyjmowane ijak najszybciej zatatwiane. Pa-
mieta¢ nalezy, ze podr6zni naog6t sa zdenerwowa-
ni, spiesza sie bardzo i dlatego tempo pracy dy-
zurnego powinno odpowiada¢ temu usposobieniu.
Dla umozliwienia tego dyzurujacy pracownicy po-
winni mie¢ wszystko do swych czynnosci przygoto-
wane, awiec znaczki i kartki umieszczone w skrzyn
ce w sposéb, umozliwiajacy jak najszybsze ich wy-
dobycie i wreczenie kupujacemu, powinni posia-
dac¢ drobne pienigdze i t. d. Przetozeni dyzurnych

POWSTANIE
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pracownikéw ze swej strony muszg stale kontrolo-
wac, czy warunki te sg spetniane i czy tok czynnosci
poczty peronowej nie ulega zbednej zwtioce;

3) przyjete zlecenia zostaly jak najrychlej

zatatwione. Dotyczy to zaréwno listéw, jak i tele-
gramow. Znaczenia tego warunku nie trzeba blizej

N'Z§)7asadniac.

Wyzej wymienione postulaty, wyrazone jak
najogélniej, nie sg trudne do zrealizowania i mu-
szg byc¢ osiaggniete. Dewiza, ze pracownik poczto-
wy nie jest urzednikiem, lecz kupcem, dbajacym
o wzrost dochodéw przedsiebiorstwa, jednanie
klientow i ich nalezytg obstuge, powinna znalez¢
przy poczcie peronowej peine zastosowanie.

1 J€)

Od tego zalezy rozwdj tej instytucji

przysztosc.

| ROZWOJ POCZTY

ZAGRANICA 1 W POLSCE.

WELODZIMIERZ POLANSKI.

Jednakze, po uptywie dwuch lat, wobec nie-
wywigzania sie przez Krzysztofa Taxis'a z przy-
jetych zobowigzan, zjawia sie nowy dyrektor
poczt polskich w osobie wiocha Piotra Maffona,
mieszczanina krakowskiego, ktéremu krdl nadaje
w r. 1564 przywilej na jednakowych z jego po-
przednikiem warunkach. W roku 1569 Kkierow-
nictwo poczty w Polsce obejmuje Sebastjan Mon-
telupi. Poczta krajowa, wraz z kursami zagranicz-
nemi, otrzymuje nazwe krolewskiej, a goncy winni
nosi¢ na piersi herb kréla. Przebieg poczty z Kra-
kowa do Wenecji ma sie odbywaé co tydzieh z
takiem wyrachowaniem, aby goniec odbyt cat-
kowitg podréz, tam i z powrotem, w ciggu jedne-
go miesiagca. Co sie tyczy Litwy, to, w razie po-
bytu na niej kréla, listy majg tam byé dosytane
co trzeci tydzien.

Po S$mierci krola Zygmunta Augusta poczta
istnieje nadal, lecz prowadzona jest przez rodzine
Montelupich, jako prywatne przedsiebiorstwo.
Dopiero Stefan Batory w r. 1583 nadaje poczcie
charakter instytucji publicznej, udzielajgc temuz
Sebastjanowi Montelupiemu przywileju tresci na-
stepujacej :

»Stefan, z Bozej taski it. d.... Wszem wobec i t. d.... zwa-
zajac uzytecznos¢ poczty, od poprzednika naszego Najjasniejszego
Zygmunta Augusta zaprowadzonej, tak w urzedowych dziata-
niach, jak i w prywatnych stosunkach, zatwierdzamy ja pod za-
rzagdem Sebastyana Montelupi, szlachcica florenckiego i Wale-
rego, jego siostrzenca, ktorych zalecong sobie mamy zdatnos¢
i wiernoé¢ na tym urzedzie dawniej okazang i wszystkie poczty,
ktore oni swoim kosztem utrzymywaé beda, na wszystkich trak-
tach, onym oddajemy, pod tym warunkiem, ze oni na trakcie
z Krakowa do Wenecji, w miejscach ku temu przyzwoitych, tyle
koni utrzymywa¢ beda, aby goncy pocztowi z Krakowa do We-
necji i z Wenecji do Krakowa jadacy, tam i nazad, w przeciggu
pietnastu dni podr6z swojg odbywali i bieg ten poczt tak urzg-
dzony mie¢ chcemy, aby poczta dwa razy w miesigcu, to jest 24
razy do roku, z Krakowa do Wenecji i z Wenecji do Krakowa
chodzita. Pocztarze, ktérzy za stug naszych poczytani by¢ maja,
cyfry nasze i herby na sukniach nosi¢ beda.

Gdybysmy za$ z dworem naszym z Krakowa do innego
przenie$¢ si¢ mieli miasta, obowiazujg ci wyzej wymienieni
Sebastyan Montelupi i jego synowiec, listy i wszystkie poczta

(Dokonczenie do str. 94, nr. 6 ,Przegladu Pocztowego").

przychodzace przedmioty, swoim kosztem do Warszawy jak
najspieszniej przestac.

Zarzad poczty oddajemy Sebastyanowi Montelupi i Wale-
remu jego synowcowi, na lat pie¢, poczawszy od dnia 15 lutego
r. 1583, z pensja tysigca ztotych polskich, ktére co kwartat po-
biera¢ bedzie z kassy naszej celnej krakowskiej.

Tym naszem listem Kroélewskim, wszystkim wiernym pod-
danym naszym rozkazujemy, aby przerzeczonego Sebastyana
Montelupi i Walerego jego synowca, za uprzywilejowanych dy-
rektoréw poczt uznawali i onymze w stosunkach urzedu ich do-
tyczacych postusznymi si¢ okazywali. Wielmoznemu za$ Janowi
Dulskiemu, kasztelanowi Chetminskiemu, Podskarbiemu Ko-
ronnemu i Wielmoznemu Hiacyntowi Mtodziejewskiemu, Pod-
skarbiemu naszemu nadwornemu, zalecamy, aby umdwiong
roczng pensje tysigca ztotych polskich dyrektorowi poczty re-
gularnie wyptacali i kwity od nich odbierali, ktére my w rachunku
dochod6éw naszych przyjmowac przyrzekamy.

Niniejsza umowa zadnej przynie$¢ nie ma zmiany w kon-
trakcie zawartym o utrzymanie poczty miedzy Najjasniejszg Kré-
lowg matzonka nasza, a wyzej rzeczonym Sebastyanem Monte-
lupi, gdy on wszystkim na siebie przyjetym obowigzkom czyni¢
zado$¢ przyrzeka.

Optata od listéw prywatnych na poczte oddanych, na cztery
grosze polskie od listu ustanawiamy, bez wzgledu na odlegto$¢
miejsc, gdzie listy i$¢ majg, uwalniajac od takowej optaty zakony
Xiezy: Franciszkanéw, Bernardynéw, Dominikanéw, Augu-
styanow i Karmelitéw, ktérych listy bez zadnej optaty na pocztach
przyjmowane mie¢ chcemy.

Dan w Niepotomicach, dnia 29 stycznia, r. 1583, panowa-
nia naszego 7-go”.

Przytoczony akt obnizyt poprzednia takse od
listbw z 6 groszy na 4 grosze. Giowny zarzad
poczt miescit sie w kamienicy Montelupich w Kra-
kowie na Rynku (obecnie Nr. 7) i stad odchodzi-
ty poczty w roéznych kierunkach.

Nastepca Stefana Batorego, Zygmunt Ill,
przenosi w r. 1596 swoja rezydencje do Warsza-
wy, skad byto blizej i tatwiej komunikowaé sie ze
Szwecjg. Jak to wida¢ z Konstytucji Sejmu W ar-
szawskiego z r. 1620 ma on zamiar w sprawach
pocztowych znie$¢ ,podwody” i ,takg ordynacya
uczynié, coby z ulzeniem ciezaru tych mieysc
podwodami onerowanych bydz mogto, zeby tak
w Koronnych Panstwach, y W. X. Lit. y Xiestwa
Pruskiego, skutek swoy wzigé mogto, y do effektu
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przywiedzione byto....Co sie za$ tyczy biegu
tej poczty, to ta sama ordynacja nadmienia:
. ---.2€by ze wszystkich pogranicznych mieysc,
y tu do dworu naszego, kedybysmykolwiek osobg
naszg byli, y do przednieyszych w Panstwach na-
szych miast, na kazdy tydzien wiadomosci zno-
sicby sie mogly, y przesytania listbw kazdemu
stanowi bardzo potrzebnych, do sprawienia snad-
nieysze, y z wielkim ulzeniem Kkosztuby bydz
mogto.....

Reformy zapowiedziane przez Zygmunta |11
nie doszty do skutku, a reorganizacja urzadzen
pocztowych w Polsce na nowych podstawach na-
stgpita dopiero za jego nastepcy, Wiadystawa V.
Za jego panowania, zamiast obowigzku dostar-
czania podwdéd, ustanawia sie w zwigzku z po-
przednig uchwatg z r. 1621, podatek pieniezny,
t. zw. kwadrupla, i jak brzmi odnos$ne zarzadze-
nie w ordynacji pocztowej z r. 1647 ,,....kiedy te
kwadruple podwodnych pieniedzy oddadza mia-
sta, porzadng poczte po wszystkim Krdlestwie
trzymaé¢ kazemy.....

W r. 1662 gitowne kierownictwo urzadzen
pocztowych w Polsce otrzymuje Maria Bandinelli
z tytutem ,generalissimus et supremus postae
magister et praefectus”. Zezwala mu sie jedno-
cze$nie urzadzac¢ na obszarze Polski filje poczto-
we oraz mianowa¢ magistrow i subdelegatéw. Ta-
kie placowki pocztowe w potowie XVII w. istniejg
juz w Krakowie, Tarnowie, Rzeszowie, Jarosta-
wiu, Lwowie, Zamos$ciu, Lublinie, Warszawie,
Toruniu, a rok wczesniej spotykamy juz na czele
poczty w Gdansku, Kroélewskiego Dyrektora Poczt.
W tadzy jego procz Gdanska podlegaty jeszcze Pru-
sy Krélewskie, Kurlandja, Zmudz i Inflanty.

Optata od listbw w tym czasie wynosita, za
jeden tut wagi 10 groszy do Wiednia i 20 groszy
do Wenecji, co nalezy objasni¢ jako nastepstwo
obnizenia sie kursu pienieznego. Polska w komu-
nikacji pocztowej z Wtochami i innemi panstwa-
mi europejskiemi korzystata z ,centralnej sor-
towni”, ktoérej role odgrywata Praga, bedaca
osrodkiem Owczesnego ruchu pocztowego. Tam
bowiem krzyzowaty sie trakty pocztowe, jak np.
do Paryza, Madrytu, Brukseli.

Nastepni krélowie potwierdzajg i uzupetniaja
ustawy dotyczgce urzadzen pocztowych. Tak, wy-
dane za czaséw Jana Kazimierza ordynacje z lat
1649 i 1650 traktujg o poczcie w Wielkiem Ksie-
stwie Litewskiem i nakazujg utrzymywanie tam
poczty w najlepszym porzadku. Ordynacja z r.
1659 poleca miastom i miasteczkom wyptacaé
Pocztmagistrowi wyznaczong juz poprzednio w
r. 1647 kwadruple podwodna, za ubiegte i przy-
szte lata. Ustawa z r. 1667 zatwierdza poczte lo-
kalng zorganizowang i uchwalong na Sejmiku Zie-
mi Przemyskiej, ktora to poczta miala utrzymy-
waé komunikacje miedzy Przemys$lem a Warsza-
wa, Lublinem i Krakowem. W koncu ustawa ta
zezwala innym ziemiom i wojewddztwom urzg-
dzac¢ na takich samych podstawach poczty lokalne.

W latach 1673, 1677 i 1678 zostaly wydane
ordynacje pocztowe dotyczgce urzgdzania poczty
litewskiej, a w r. 1677 ordynacja, potwierdzajgca
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poprzednie ustawy pocztowe w Koronie, zwtaszcza
z lat 1647 i 1659.

Szczegbtowe dane o biegu poczt na Litwie
zawiera ustawa z r. 1717. Na jej podstawie miaty
by¢ urzadzone komunikacje pocztowe w 3-ch kie-
runkach: z Wilna przez Grodno do Warszawy
z odnogg z Grodna do Lublina, z Wilna przez
Kowno do granic pruskich, a takze do Mitawy
i Rygi i wreszcie na Biatoru$ przez Minsk, Mo-
hylew, az do granic moskiewskich. Wszystkie te
poczty przez pocztyljonéw konnych jak nadmie-
nia wyzej przytoczona ustawa ,exacte, punk-
tualnie, kresami nie zbyt odlegte rozmiarkowane-
mi odprawowane, y trzymane bydz powinny, tak
dalece, zeby cursum suum, nigdy nie chybity,
mianowicie aby z Wilna do Warszawy w iednym
tygodniu stawala, od niedzieli do niedzieli, et si-
militer nazad do Wilna w iednym tygodniu wra-
cata sie.....

Wreszcie w r. 1726 zostaje zatwierdzona pocz-
ta lokalna, uchwalona przez Wojewo6dztwo No-
wogrodzkie. Poczta ta miata tgczy¢ Nowogrodek,
siedzibe trybunatow W . Ks. Litewskiego, poto-
zong zdata od traktdw pocztowych, z Wilnem,
Grodnem, Minskiem.

Najpowazniejsze jednak kroki w organizacji
poczty oraz statych polgczen zostaty poczynione
za czasOw Stanistawa Augusta. W okresie tym
otwarto stacje pocztowe na gtéwnych traktach,
i wydano regulamin dotyczacy wygod i bezpie-
czenstwa podr6znych, wprowadzono usystema-
tyzowane oplaty pocztowe za ekspedycje listow
prywatnych i za przewd6z pasazeréw. Juz przy
elekcji w ~1764 roku, w ,Articuli pactorum con-
ventorum” podkres$la Stanistaw August wielkie
znaczenie prawidtowo zorganizowanej poczty, ja-
ko instytucji panstwowo-publicznej, majgcej na
celu dazy¢ w swoim rozwoju ku wygodzie po-
wszechnej, bez ucigzliwosci narodu. Podstawowe
za$ dane w tej samej sprawie zostaty obwieszczo-
ne w uniwersale wydanym w Warszawie w dniu
18 grudnia, a szczegdty zawiera osobna instrukcja
dla pocztmistrzéw wydana w tym samym roku.
Z instrukcji tej wynika, iz poczta zastrzega sobie
monopol przewozu oséb.

Reformy Stanistawa Augusta w dziedzinie
pocztowej doprowadzily te instytucje do petnego
rozkwitu, co stwierdzajg, zresztg, wspotczesne pa-
mietniki historyczne, oraz opisy podrozy cudzo-
ziemcow, ktérzy zwiedzali Polske.

Dokonane rozbiory potozyty kres rozwojowi
poczty polskiej, ktéra przeszta przy koficu XVII1 w.
pod zarzad panstw zaborczych.

Wraz z ustanowieniem w r. 1807 Ksiestwa
Warszawskiego, nastepuje na jego obszarze spe-
cjalna organizacja poczty. Zarzad nad nig zostaje
powierzony Dyrekcji Generalnej Poczt, na czele
ktérej stanat Ignacy Zajaczek.

Od 1809 r. rozpoczyna regularny bieg 6 dy-
lizansbw pocztowych na trakcie Warszawa —
Poznan, zbudowanych na wzér francuski. Na
innych traktach, jak np. do Wroctawia i do Gdan-
ska w tym samym czasie kursuje 12.

Po $mierci Zajagczka w 1810 roku Kkierow-
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nictwo poczt objat Sartorius Szwanenfelct, po nim
za$, w 1815 r. czynnos$ci te petnit Lipowski.
W 1816 r. po zorganizowaniu Krélestwa Kongre-
sowego — na stanowisko Generalnego Dyrektora
Poczt zostat powotany Cztonek Rzgdowej Komisji
Spraw Wewnetrznych, Radca Stanu, Suminski.

W pierwszych latach powstania Krélestwa
Kongresowego istniato 178 urzedéw pocztowych
(25 pocztamtéw i 153 stacje) rozporzadzajacych
939 koAmi etatowemi, ponadto wynajmowano ko-
nie dla sztafet, kurjeréw i ekstrapoczt.

Wspomniane urzedy miescity sie w domach
pocztowych budowanych wedtug jednego szablo-
nu; byly one przewaznie parterowe, o 4— 8
oknach frontu z dachem wysokim i bardzo spa-
dzistym. Na obszarze b. Krélestwa Kongresowego
wzdtuz 6wczesnych traktéw pocztowych — mozna
jeszcze do dzisiejszego dnia spotkaé, gdzie nie-
gdzie, te bardzo charakterystyczne domy.

Zbiegiem czasu w zwigzku z wypadkami po-
litycznemi, samodzielno$¢ poczty w Krdlestwie
Kongresowem ulega coraz wiekszym ogranicze-
niom.

I tak Dyrekcja Generalna Poczt zostaje w
1843 r. przemianowana na Dyrekcje Poczt. Od
1851 r. zostaje ona podporzadkowang Rosyjskie-
mu Departamentowi Pocztowemu z réwnoczes-
nem przemianowaniem na Zarzad XIII Okregu
Pocztowego.

W kilka lat p6zniej Zarzad ten ulega ponow-
nej reorganizacji i zostaje przemianowany na Za-
rzad Okregu Pocztowego Krdlestwa Polskiego, az
wreszcie 1 wrze$nia 1858 roku urzadzenia poczto-
we w Polsce przechodzg pod zwierzchnictwo Na-
miestnika i Rady Administracyjnej Krolestwa,
tworzac znoéw odrebny poniekad ,Zarzad Poczt
w Kroélestwie Polskiem”.

W 1861 r. zostaly wydane przepisy normujace
wszelkie urzadzenia pocztowe w kraju oraz wy-
szczegOlniajgce r6zne typy poczty, sposoby jej
przewozenia, taryfy i t. p.

Nie malg role odegrata poczta polska w po-
wstaniu styczniowem. Organizacje centralne i lo-
kalne korzystaty w doreczaniu rozporzadzen oraz
korespondencji Rzadu Narodowego oddziatom
powstariczym w Polsce ina Litwie — nie tylko z lu-
dzi, koni i innych $rodkéw lokomocji, oddanych
do dyspozycji przez obywateli ziemskich, lecz
rowniez nierzadko z urzedéw pocztowych, kté-
rych presonel oddawat nieraz bardzo cenne ustugi
sprawie narodowej. Swiadcza o tem liczne ro-
syjskie akta dochodzenh, dotyczacych powstania
1863 r.

Na mocy ukazu z dn. 19 grudnia 1866 r.
zostal Zarzad Poczt w Krdlestwie Polskiem po-
nownie podporzadkowany rosyjskim centralnym
wiadzom pocztowym z przemianowaniem na Za-
chodni Okrag Pocztowy. W 1871 r. Okreg ten
zniesiono, a natomiast ustanowiono 4-ch Zarzg-
dzajacych Pocztowemi Dziatami na obszarze Kro-
lestwa Kongresowego.

Reformy te starly doszczetnie ostatnie $lady
autonomji, przejawiajgce sie jeszcze w urzgdze-
niach pocztowych i zréwnaly je z innemi rosyj-
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skiemi zarzgdami pocztowemi pod zwierzchnic-
twem Departamentu Pocztowego w Petersburgu.

Pierwsze proby organizowania poczty pol-
skiej nastgpity podczas wojny Swiatowej na tere-
nie Krélestwa Kongresowego. Byty to instytucje
pomocnicze, powotane do zycia przez wiadze ko-
munalne, badz przez organizacje spoteczne na te-
renie poszczegblnych miast i majgce na celu do-
reczenie za pewng nadptatg adresantom w obre-
bie danego miasta korespondencji dostarczanej
przez poczte okupacyjng. Taka poczta istniata w
Warszawie zorganizowanajuz w 1915 r. przez Ko-
mitet Obywatelski (Poczta Miejska K. O. M. W),
a nastepnie w r. 1916 — 1917 i w innych miastach
jak np. Sosnowcu, Zawierciu, todzi i t. p. Procz
wyzej wymienionych poczt lokalnych powstajg tez
poczty polowe. Tak np. juz na poczatku wojny
Swiatowej, w r. 1914, zostajg przydzielone do
Legjonow Polskich specjalne urzedy poczty po-
lowej, ktorych zadaniem byto obstugiwanie for-
macyj | i Il Brygady. Znacznie pdZniej (na po-
czatku 1918 r.) powstata polska poczta potowa w
obrebie dziatan korpusu gen. Dowbd6r-Musénickie-
go, obejmujagca miasta Bobrujsk, Bychéw, Roha-
czew, Mohylew i Ztobin.

Od i-go lipca, 1918 r. Warszawska Poczta
Miejska przeszta z kompetencji Magistratu m.
Warszawy pod Zarzad Wydziatu Poczt i Telegra-
fow przy Ministerstwie Spraw Wewnetrznychl),
jako zaczatek polskiej poczty Panstwowej.

Z chwilg opuszczenia Polski przez okupan-
téow w listopadzie 1918 r. =- wszystkie urzedy
pocztowe w Kraju zostaly objete przez wiadze
polskie me poczatkowo przez wspomniane Mini-
sterstwo Spraw Wewnetrznych, a nastepnie przez
nowo zorganizowane Ministerstwo Poczt i Tele-
grafow z pierwszym Ministrem T. Arciszewskim
na czele. Narazie zakres dziatalnosci Ministerstwa
obejmowat ziemie b. Kongreséwki i Matopolski,
rozszerzyt sie w r. 1919 na Wielkopolske, Slask
Cieszynski oraz Kresy Wschodnie, a w r. 1920
i na Pomorze. Po przylaczeniu Gérnego Slaska
i ta dzielnica zostata rowniez podporzagdkowana
M-wu P. i T. (w r. 1922). Z dniem 1 stycznia
1924 r. Ministerstwo Poczt i Telegr. zostaje prze-
ksztatcone na Generalng Dyrekcje P. i T.

Przechodzac stopniowo rézne etapy w swoim
rozwoju, istniejagca obecnie organizacja Minister-
stwa Poczt i Telegraféw zostata wprowadzona
Rozporzadzeniem Prezydenta Rzeczypospolitej z
dnia 19 stycznia 1927 r. powolujgcem na nowo do
zycia Ministerstwo Poczt i Telegrafow na miejsce
istniejgcej w ciggu ostatnich 3-ch lat wspomnianej
Generalnej Dyrekcji P. i T. Zarzadzeniem z dn.
22 marca 1928 roku utworzono przedsiebiorstwo
panstwowe pod nazwag ,Polska Poczta, Telegraf
i Telefon”. Caly obszar administracyjny Mini-
sterstwa P. i T. dzieli sie na 8 okregéw dyrek-
cyjnych, a mianowicie: 1) Bydgoszcz, 2) Ka-
towice, 3) Krakéw, 4) Lublin, 5) Lwow, 6) Poznan,
7) Warszawa i 8) Wilno. Na terenie Wolnego
miasta Gdarnska, w granicach okreslonych decyzja

4) Utworzoncm przez Rade Regencyjna.
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Ligi Narodéw, czynnajest Dyrekcja Okregu Poczt
i Telegraféw Rzeczyspopolitej Polskiej w Gdansku.

W ciggu 15 lat swojej egzystencji Mi-
nisterstwo czyni bardzo powazne wysitki skiero-
wane ku ujednostajnieniu urzedowania w instytu-
cjach pocztowych réznych dzielnic, oraz ku napra-
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wie wywotanych przez wojne spustoszen w dzie-
dzinie pocztowej. Rowniez szta b. intensywna pra-
ca w kierunku rozwoju sieci potaczen pocztowych
i przystosowania istniejacych urzadzen do stale
wzrastajacych potrzeb.

ZAGADNIENIE REKLAMY POCZTOWEJ).

JAN WASILEWSKI.

Istota reklamy w najog6lniejszem znaczeniu da sie okresli¢
jako posrednictwo w sprzedazy débr lub ustug szerszym masom
ludnosci w drodze zorganizowanej akcji informacyjnej. Celem
reklamy jest wiec zawiadomienie i sprzedaz2). Te dwa momenty
sg ze sobg Scisle zwigzane. Nie wystarczy wiec np. ogtoszenie,
ktore tylko zwraca na siebie uwage; ogtoszenie winno przede-
wszystkiem ,sprzedawac” t. zn. wywota¢ w umysle czytelnika
pewien proces psychiczny, ktérego ostatecznym etapem jest
powziecie decyzji kupna débr lub skorzystanie z ustug reklamu-
jacego sie przedsigbiorstwa.

Rzecz zrozumiata, ze reklama pocigga za sobg pewne wy-
datki i to nieraz bardzo znaczne. Chcac wiec konsekwentnie prze-
prowadzi¢ kampanje reklamowa, nalezy preliminowa¢ na ten
cel okre$long sume pieniedzy. Dzi$, kiedy budzety wszystkich
przedsiebiorstw ulegajg daleko idacej kompresji, wszelkie wy-
datki zostaty poddane gruntownej rewizji i ograniczeniom. Jednak-
ze w dobie obecnego kryzysu gospodarczego reklama jest tym
dziatem, ktéry stosunkowo najsilniej opiera si¢ tendencjom do
zmniejszenia wydatkow, jako skuteczny sposéb poszukiwania
nowych drog dla zdobycia klijenta. Obecnie wiec reklama przy-
biera jedynie skromniejsze szaty, nie zmniejszajac prawie swej
roli posrednika w sprzedazy towaréw lub towarowo traktowa-
nych ustug. Jest to konsekwencja zasady, ze oszczedza¢— nie
zawsze znaczy by¢ oszczednym; jesli bowiem oszczednosci do-
tycza najwazniejszych dziedzin, moze to spowodowaé niepowe-
towane straty. Do tego rodzaju dziedzin w zyciu gospodarczem
mozna zaliczy¢ reklame, ktéra zazwyczaj oddaje z procentami
wiozone w nia kapitaty.

Obok posredniczenia w sprzedazy reklama odgrywa pewng
role wychowawczg. W szczeg6lnosci ogtoszenie stato sie dzi$ bez
watpienia jednym z poteznych czynnikéw wychowawczych; za-
wiadamiajgc bowiem ludno$¢ o samym juz fakcie istnienia pew-
nych towaréw, udogodnien, wynalazkéw lub ustug, przyczynia
sie do rozszerzenia $wiatopogladu i wiedzy szerokich mas lud-
nosci. Oczywiscie mam tu na mysli reklame zdrowa, uczciwag,
a nie zerujaca na ludzkiej nieSwiadomosci spekulacje.

Wyniki dobrze pomyslanej i konsekwentnie przeprowadzonej
akcji reklamowej w przedsiebiorstwach prywatnych sa powszech-
nie znane. Solidne przedsiebiorstwo nigdy nie zaniedba reklamy
swego zaktadu, wiedzac, ze dobrze zorganizowana kampanja
reklamowa rozszerzy gronojego klijentéw i przysporzy mu wiek-
szych dochodéw.

Nie ulega watpliwosci, ze nasze przedsiebiorstwo jako insty-
tucja o nastawieniu handlowem, winno by¢ prowadzone na za-
sadach gospodarki prywatnej, opartej na kalkulacji kupieckiej.
Stad wynika konieczno$¢ reklamy sprzedawanych przez poczte
towaréw (np. detefony, tyton) i towarowo traktowanych ustug
(normalne czynnosci poczty), mimo, ze Poczta zajmuje tu sta-
nowisko poniekad monopolistyczne.

*)  Odczyt wygtoszony w dniuiS-V 34 r. w Swietlicy pocz-
towej przy Dyrekcji O. P. i T. w Wilnie.
2) O. Langer, Zasady ogtaszania, str. 17, Warszawa 1927.

Korzys$ci wynikajace z planowo zorganizowanej i umiejetnie
przeprowadzonej reklamy urzadzen p. t. zrozumiat i odpowiednio
ocenit Zarzad Pocztowy Niemiecki, ktéry mimo stworzenia juz
w roku 1921 komorek organizacyjnych reklamy przy Dyrekcjach
Pocztowych (Ober Post Direktion), powotat do zycia w r. 1924
Biuro Reklamy Pocztowej (Deutsche Reichs Postreklame) sp.
z 0. 0., powotang nietylko do reklamowania ustug poczty, lecz
takze, do posredniczenia w reklamie przedsiebiorstw i o0s6b
prywatnych8). Wyniki dziatalnosci tego rodzaju instytucji nie
daty dlugo na siebie czeka¢: przecietny roczny dochdéd Poczty'
Niemieckiej z tytutu udziatu w spétce wyniést w latach 1924-—
1928 ca 2,5 miljonéw rmk.

Jesli chodzi o dziatalno$¢ reklamowa dotyczacg bezposrednio
Poczty w Polsce, wymieni¢ nalezy dwie instytucje: S. A. ,Ruch”
T-wo Ksiegarni Kolejowych oraz ,Reklama Pocztowa” (Rep.)
z 0. 0.

Na podstawie umowy z 29.V 1929 r. S. A. ,,Ruch” ma wy-
taczne prawo umieszczania wszelkich reklam w lokalach urze-
déw pt. na obszarze catej Polski. Zarazem jednak Ministerstwo
P. i T. zastrzegto sobie prawo umieszczania wedtug swego uzna-
nia ogtoszen stuzbowych, kolejowych rozktadéw jazdy, ogtoszen
wiadz i instytucyj panstwowych, reklam przedsiebiorstw panstwo-
wych nieskomercjalizowanych, reklam spoteczno-propagando-
wych oraz instytucyj dobroczynnych i filantropijnych. Umowa
zostata zawarta na 5 lat, przyczem S. A. ,Ruch” placi Zarzadowi
Pocztowemu 65% od obrotu brutto weditug stawek ustalonego
cennika reklamy. Z dniem 29.V b. r. umowa z ,,Ruchem” wy-
gasa. Czy bedzie ona przedtuzona wzglednie odnowiona, czy tez
wogo6le zakonczy swoj zywot— zdecyduje wiadza naczelna. Sa-
dze jednak, ze najlepszem wyjsciem z tej sytuacji bytoby defini-
tywne rozwigzanie stosunku z ,Ruchem” i nadanie jaknajszer-
szych uprawnien i przywilejéow ,Reklamie Pocztowej”, jako
instytucji rozporzadzajacej sitami fachowejni i majacej na celu
przedewszystkiem interes naszego przedsiebiorstwa, a nie oso-
biste zyski nielicznych akcjonarjuszéw, jak to ma miejsce w S. A.
»Ruch . Po jakiej linji péjdzie Ministerstwo — okaze najblizsza
przyszto$¢. Jakiekolwiek jednak bedzie jego stanowisko, spodzie-
wac sie nalezy, ze ,Reklamie Pocztowej” bedzie utatwiona praca
i rozszerzone zostang jej kompetencjed).

.Reklama Pocztowa” (Rep) zostala utworzona w kwietniu
1933 r., jako sp. z 0. 0., w ktérem 99% udziatéw nalezy do p. p.
P.P.T. i T. Powotano jg do zycia celem prowadzenia stalej
i skutecznej propagandy ustug, ktére Swiadczy Poczta swoim
klijentom. ,Rep” obowigzany jest pokrywaé¢ koszty propagandy
wihasnemi $rodkami i z wihasnych zyskoéw. Dlatego tez ,Rep”
podejmuje prace reklamowe takze dla innych instytucyj panstwo-
wych (np. B. G. K.) i klijenteli prywatnej. Stuzy mu prawo wy-

3) Archiv fur Post und Telegraphie, Nr. 2, 1934.

4) Odczyt zostat wygtoszony w dniu IS;V 34 r. Obecnie
umowa z ,Ruchem” zostala rozwigzana; dzi§ wiec wytgczna
organizacja reklamy pocztowej nalezy do ,Repu”.
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tacznosci uzywania do celéw reklamowych wszelkich pocztowych
objektéw, urzadzen, drukéw i t. p. ,Rep” uruchomit caty szereg
dziatow reklamy i posiada swe przedstawicielstwa w r6znych
miastach Polski. Jego staraniem redagowane i wydawane jest
czasopismo ,tacznik Pocztowy”, znany nam dobrze chociazby
z konsekwentnej reklamy paczek zywnos$ciowych i konkurséw.
Jest rzeczg zrozumiatg, ze skoro istnieje instytucja o tak obszer-
nym i powaznym zakresie dziatania, nalezy korzysta¢ z ustug
-Repu” w jaknajszerszym zakresie. Nie wyklucza to jednak
inicjatywy poszczegélnych urzedéw w kierunku przeprowadza-
nia we wiasnym zakresie reklamy o charakterze lokalnym, np.
w postaci odpowiednich ogtoszenn w poczekalniach urzedéw lub
ulotek wysytanych do miejscowej ludnosci. Akcja taka bytaby
uzupetnieniem dziatalnosci ,,Rep-u”, o ileby mu zostata powie-
rzona wytgczna organizacja reklamy urzadzen p. t..

Przeciwko reklamie, jako dziatowi organizacji sprzedazy,
wypowiadajg sie w Polsce liczne gtosy, utrzymujace, ze pocigga
ona za sobg bardzo znaczne wydatki, dajagc w rezultacie nikte
wyniki. Podobne gtosy dajg sie stysze¢ takze ws$réd pewnych
odtaméw pracownikéw pocztowych, ktérzy z niechecig patrzag
na reklame pocztowa, uwazajac, ze Poczta nie powinna sig¢ rekla-
mowac zaréwno ze wzgledu na swoje monopolistyczne stanowisko,
jak i ze wzgledu na swojg powage i charakter reklamowanych
ustug.

Tego rodzaju opinja znajduje pod pewnemi wzgledami uza-
sadnienie, gdyz naog6t biorgc reklama w Polsce elaje istotnie nikte
wyniki. Przyczyna tego jednak lezy nie w istocie reklamy ani
w charakterze reklamowanych ustug. Zto tkwi przedewszystkiem
w tem, ze reklama w Polsce zazwyczaj jest bezplanowa, spora-
dyczna, przeprowadzana przez laikéw wbrew wszelkim zasadom
organizacji reklamy. Rzut oka na ogtoszenia w dziennikach pol-
skich wystarczy, by stwierdzi¢, ze lwia cze$¢ pieniedzy wydanych
na ogtoszeniajest zmarnowana (zreszta o marnotrawstwie w rekla-
mie bede jeszcze mowit). Do tego dochodzi jeszcze wypaczenie
zasad reklamy i upadek moralnosci kupieckiej, gdyz dzigki nie-
uczciwym ogtoszeniom i brudnym machinacjom, w $wiadomosci
spoteczenstwa zakorzenito sie utozsamianie reklamy z blagg
i nieuczciwos$cig. ,, To tylko reklama” — moéwiag ludzie i prze-
chodzg nad ogtoszeniem do porzadku dziennego, czesto wcale
go nie czytajac. ,Reklama-— to blaga, bujda i nabieranie” —
takie utarto sie przekonanie w spoteczenstwie. Trudno.....jest
w tem duzo racji. Dopiero planowa organizacja kampanji rekla-
mowych, solidno$¢ firmy, oraz bezwzgledna walka z blagg i nie-
uczciwoscig dadza pozytywne wyniki. W istocie bowiem dobra
reklama daje znaczne korzysci i to zaréwno klijentowi, jak tez
reklamujacemu sie przedsiebiorstwub). Klijentom reklama po-
maga w wyborze towaru, zawiadamia o istnieniu pewnych ustug
lub débr, przyczynia sie posrednio do obnizenia ceny (przez
zwigkszenie liczby Kklijentéw), wplywa na polepszenie jakosci
przedmiotu sprzedazy i na sprawnos¢ obstugi. Korzysci za$ rekla-
my dla przedsiebiorstwa sg oczywiste: posrednictwo i pomoc
w sprzedazy, oparcie sie na klijencie z pominieciem posrednika
i rozszerzenie grona klijentéw, co w konsekwencji pociaga za sobg
wieksze zyski. Dlatego tez nawet najsolidniejsze i najbardziej
znane przedsigbiorstwo winno sig reklamowa¢. Myli sie kupiec,
ktory twierdzi, ze reklama nie jest mu potrzebna. Czesto przecie
mozna ustysze¢ takie zdanie jak: ,nasza firma i nasz towar sg
naszg najlepsza reklama; innej nie chcemy”. Poglad taki jest
btedny. Nie wystarczy powaga i autorytet firmy, ani dobro¢ jej
towaréw. Klijenteli trzeba sie stale przypominaé, wcigz trabic¢
do ucha, ze przedsigbiorstwo i jego towary sg do ustug klijenta.

LIPIEC

Przypomina¢ o swem istnieniu starym klijentom i stara¢ si¢ po-
zyska¢ nowych — oto donioste zadanie, ktére spetni¢ moze
wszechpotezna reklama.

Poczta Polska jest przedsigbiorstwem. Stad wynika koniecz-
nos¢ oparcia jej dziatalnosci na kalkulacji kupieckiej. Temsamem
winno si¢ tu znalez¢ miejsce dla reklamy. Mato jednak urucho-
mi¢ reklame urzadzen pt., trzeba przedewszystkiem odpowied-
nio urobi¢ psychike pocztowca, przetamac¢ zmurszate tradycje i po-
glady, upatrujace w urzedniku piastuna czastki wiadzy panstwo-
wej. Trzeba nauczy¢ go mysle¢ kategorjami handlowca. Poczto-
wiec bowiem winien zrozumie¢, ze celem reklamy jest nietylko
korzy$¢ i zysk przedsiebiorstwa, lecz takze wygoda klijenteli.
Reklama jest nietylko naszem prawem, lecz réwniez obowigzkiem
gdyz $wiadczenie ustug poczty, telegrafu i telefonu szerokim ma-
som ludnosci nalezy do zadan Poczty, jako instytucji o charakte-
rze uzytecznosci publiczne;j.

Oparcie dziatalnosci naszego przedsiebiorstwa na zasadach
handlowych zalezy nietylko od odpowiedniego nastawienia licz-
nych rzesz pracownikéw pocztowych. Hasto do realizowania za-
sad handlowych winno wyj$¢ od pracownikéw na stanowiskach
kierowniczych. Rzucone przez Dyrekcje Wilehska hasto: ,,Fron-
tem do klijenta” zapoczatkowato te akcje. Do pocztowcéw na-
lezy zrealizowanie tego hasta. Nie koniec jednak na tem. Martwa
rutyna, zgubny biurokratyzm i niedbalstwo winny by¢ zastgpio-
ne przez tworcza administracje, zasady naukowej organizacji
i szlachetne wspo6tzawodnictwo w pracy dla dobra Poczty. A na
tem polu duzo jest do zrobienia.

Po tych moze zbyt diugich uwagach wstepnych chciatbym
pokrétce omoéwi¢ zagadnienie organizacji reklamy w p. p. P.P.T.
i T. | tak w najog6lniejszym zarysie omoéwie podmiot i przed-
miot reklamy, jej $rodki i zasady, warunki skutecznosci reklamy,
planowo$¢ akcji reklamowej i spos6b jej wykonania.

1. Organizacja.

Zagadnienie podmiotu reklamy t. zn. kwestja, kto ma prze-
prowadza¢ akcje reklamowg, miesci w sobie dwa momenty: mo-
ment organizacji oraz moment realizacji, urzeczywistnienia tej
akcji. W naszem przedsiebiorstwie te dwa momenty majg spe-
cjalnie wielkie znaczenie, a to ze wzgledu na znaczng ilo$¢ i réz-
norodnos$¢ ustug, jakie Swiadczy p.p. ,P.P.T. i T.” swojej
klijenteli. Pozatem wielostopniowo$¢ organéw p.-t. wyciska swe
pietno na organizacji reklamy pocztowej.

Kwestja centralizacji, wzglednie decentralizacji, stanowi
punkt ciezkosci zagadnienia organizacji reklamy pocztowej.

Bezwatpienia decentralizacja daje lepsze gwarancje odpo-
wiedniego wyzyskania i znajomosci warunkéw lokalnych oraz
zapewnia gruntowniejsza analize rynku zbytu; z drugiej jednak
strony centralizacja gwarantuje nam jednolitos¢ metod, ciggtos¢
i planowos$¢ akcji i wreszcie mozno$¢ zaangazowania sit facho-
wych. Sadze jednak, ze datoby sie pogodzi¢ ze sobg te dwa sy-
stemy i obierajagc ztoty $rodek wprowadzi¢ system mieszany.
Mogtoby to wyglada¢ np. w nastepujacy sposéb. Organizacja
i uktadanie kampanij reklamowych nalezy do ,,Reklamy Poczto-
wej”, ktéra daje ogélne wytyczne i szczegétowo okresla zasady
reklamowania w kazdym konkretnym wypadku. Do niej nalezy
ogo6lne kierownictwo i nadz6r nad wykonaniem akcji reklamo-
wej przez urzedy p.-t. Wobec tego jednak, ze ,,Rep” nie moze
sam obja¢ catego obszaru Polski, kontrolowa¢ i dawaé wskazdwki
najnizszym komoérkom organizacyjnym, jakiemi sg urzedy i agencje
p.-t. wskazanem bytoby utworzenie ,Referatéw reklamy” w to-
nie poszczeg6lnych Dyrekcyj P. L. i T. Referaty te winny by¢
obsadzone przez fachowcéw, gdyz powierzenie ich urzednikom—
laikom mogtoby zniweczy¢ cata kampanje reklamowg wskutek

5) Pancth, Grundliss der kaufmanischen Reklame, strzabicia ducha handlowego poprostu przez nieznajomos$¢ zasad

120, Berlin, 1927.

reklamy i nieumiejetne kierownictwo. Referaty te komunikowa-
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tyby sie bezposrednio z ,,Rep-em”, odbieraty od niego instrukcje
i wykonywaty bezposredni nadzér nad reklamg p.-t. w swoim
okregu (na wz6r organizacji reklamy pocztowej w Niemczech).
Oczywista z inicjatywa mogtyby nadal wystepowac urzedy i agen-
cje p.-t., jak réwniez poszczeg6lni pracownicy pocztowi, z za-
strzezeniem jednak zasiggniecia uprzedniej opinji referatéw rekla-
my. Tem samem niedopuszczalna bytaby samodzielna i na wiasng
reke przeprowadzana reklama poszczegélnych oddziatéw Dyrek-
cyj, jak to ma miejsce obecnie w dziale telegraf.-telefonicznym.

Sadze, ze taka organizacja reklamy databy pozytywne wy-
niki. Oczywista moze by¢ takze inne réwniez, a nawet bardziej
trafne rozwigzanie tej kwestji, np. w drodze zwiekszenia i roz-
szerzenia sieci przedstawicielstw ,,Rep-u” w okregach wszystkich
Dyrekcyj. Jedno tylko nie ulega watpliwosci — sprawa celowej
organizacji reklamy jest dzi$ kwestjg palaca, zadne bowiem przed-
siebiorstwo nie ma takich mozliwosci dla reklamy, jak Poczta.
Mozliwosci te nalezy wykorzystac.

2. Przedmiot reklamy.

Na pierwszy rzut oka kwestja przedmiotu reklamy (t. j. co
mianowicie winno by¢ reklamowane) nie nastrecza wiekszych
trudnosci. W rzeczywistosci jednak tak nie jest. Ze wzgledu na
specjalny charakter naszego przedsigbiorstwa oraz na rodzaj
Swiadczonych przez nie ustug nalezy przeprowadzi¢ pewng se-
lekcje ustug, majacych by¢ przedmiotem reklamy. Nie wszystko
i niezawsze winno by¢ reklamowane. Np. sprzedawane przez
urzedy p.-t. detefony nalezy stale reklamowa¢, podobnie jak
paczki zywnosciowe i telegramy gratulacyjne. Analogicznie na-
lezy ustosunkowa¢ sie do wprowadzonych ostatnio telegraméw-
reklam, starajac sie usilnie sktoni¢ handlowcéw i przemystowcéw
do korzystania z tego rodzaju udogodnienia. Rozumie sig, ze
natezenie reklamy réwniez niezawsze winno by¢ jednakowe.
| tak bezptatne przylagczanie abonentéw telefonicznych nalezy
najintensywniej reklamowac¢ z chwilg ogtoszenia o istnieniu linij
zapasowych. Podobnie nalezy traktowa¢ zlecenia inkasowe, li-
liczac sie z tem, ze jest to rzecz nowa, nieznana jeszcze szerszej
publicznosci, a zwiaszcza sferom handlowym.

Co i kiedy nalezy reklamowa¢ zalezy od rodzaju reklamo-
wanych ustug i od srodowiska, w jakiem ma by¢ prowadzona akcja
reklamowa, gdyz od tego sg uzaleznione sposoby i metody rekla-
my. Zagadnienie, dla kogo ma by¢ przeznaczone reklama, do
kogo ona ma dotrze¢, jest kwestjg pierwszorzednej wagi. Nie ulega
watpliwosci, ze reklamowanie telegraméw na ozdobnych blan-
kietach ws$réd ludnosci wiejskiej ziem wschodnich nie da zad-
nych wynikéw. Reklame tego rodzaju telegramoéw np. w postaci
listéw akwizycyjnych lub ulotek nalezatoby wysyta¢ wytacznie do
miejscowej inteligencji jak: adwokaci, nauczyciele, urzednicy
i t. p. Podobnie nalezatoby ustosunkowa¢ sie do reklamowania
poczty lotniczej. Natomiast reklama ksigzeczek oszczednos$ciowych
P. K. O. oraz sprzedaz tytoniu przez urzedy p.-t. winna mie¢
charakter powszechnosci.

Przedmiotem reklamy moga wiec by¢ najrozmaitsze ustugi
poczty, telegrafu i telefonu, oczywiscie z uwzglednieniem miejsca
i czasu oraz charakteru reklamowanych ustug i srodowiska, w kté-
rem te ustugi majag by¢ reklamowane.

Sa jednak pewne ustugi poczty, ktérych mojem zdaniem nie
nalezy reklamowac ze wzgledu na ich istote i charakter. Np. rekla-
mowanie przesytek listowych wzgl. przekazéw pocztowych jest
niecelowe, gdyz reklama niewiele ma tu do powiedzenia. Co
innego jednak reklama pewnosci przesytek pocztowych t. j. od-
powiedzialnos$ci Poczty za zaginione listy polecone, albo reklama
ewentualnej obnizki taryfy przesytek listowych. Istniejg tez ustu-
gi, ktérych nie nalezy reklamowa¢ ze wzgledu na dostateczne
uswiadomienie klijenteli, jak np. nadawanie paczek (oczywista
z wyjatkiem zywnos$ciowych) lub listow wartosciowych.
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3. Srodki reklamy.

Najnowsze postepy techniki stworzyty nieograniczone mozli-
wosci w wyborze $rodkéw reklamy. Pozostaje tylko wybra¢ bron
z tego olbrzymiego arsenatu. Wybér zaleze¢ bedzie od tego, ja-
kiego rodzaju ma by¢ reklama i co bedzie jej przedmiotem.

Ze wzgledu na teren, na ktérym ma by¢ przeprowadzona
akcja reklamowa, odrézni¢ mozna dwa rodzaje reklamy poczto-
wej. Nazwijmy ja wewnetrzng i zewnetrzna.

A. Reklama wewnetrzna.

Przez reklame wewnetrzng rozumiem wszystko to, co ma
na celu zareklamowanie ustug poczty, telegrafu i telefonu zapo-
mocg wiasnych srodkéw w obrebie objektow pocztowych. Ten
rodzaj reklamy ma zatem charakter wewnetrzno-informacyjny,
gdyz przy pomocy ogtoszen stuzbowych, haset i plakatéw infor-
muje sie publiczno$¢ o warunkach i czasie korzystania z ustug
poczty. Jako S$rodki reklamy wewnetrznej moga stuzy¢ Siodki
stosowane zazwyczaj w reklamie zewnetrznej (ogtoszenia, afisze,
reklama $wietlna), ktére oméwie nizej. Moze tez tu mie¢ zastoso-
wanie reklama zapomoca mikrofonu i umieszczonego w pocze-
kalni gtosnika, przez ktéry nadawa¢ mozna co pewien czas infor-
macje o $wiadczeniach poczty. Wykorzystanie tego sposobu by-
toby wskazane szczegélnie w okresach wzmozonego ruchu przy
okienkach.

Jednym z najpotezniejszych $rodkéw reklamy wewnetrznej
jest bezwatpienia reklama ustna. Zywe stowo fadnie i jasno wy-
powiedziane, zazwyczaj osigga pozadany efekt. Jest ono tym czyn-
nikiem, ktéry bezposrednio oddziatywa na psychike klijenta.
Nie mozna jednak zgodzi¢ sie z twierdzeniem, ze zywe stowo jest
najlepszym $rodkiem reklamy. Czesto bowiem zadne najpiekniej-
sze i najbardziej rzeczowe przemowienie nie jest w stanie zasta-
pi¢ zwyktego plakatu lub afiszu, ktéry swa barwnoscig, zywoscig
uktadem graficznym lepiej potrafi przeméwi¢ do klijenta. Istniejg
przeciez towary, ktére trudno opisa¢ stowami; jeden za$ rzut oka
na plakat powie nam wiecej niz mozna powiedzie¢ w ciagu go-
dziny. Oczywista nie dyskwalifikuje to reklamy ustnej, ktorg
mimo wszystko nalezy uwaza¢ za jeden z naprawde skutecznych
Srodkéw reklamy.

Umieszczanie w poczekalniach urzedéw p. t. stupdéw, Swietl-
nych nalezy uzna¢ za réwnie dobry $rodek reklamy. Wybér od-
powiedniego miejsca, estetyczny wyglad stupéw i ogtoszen,
z pewnoscig przyciggnie uwage klijenta i sktoni go do zaznajo-
mienia si¢ z treScig ogtoszenia. Moze ono nie by¢ przeczytane
za pierwszym i dziesigtym razem, ale ostatecznie state odwiedza-
jaca lokal urzedu publiczno$¢ predzej czy pozniej przeczyta
wys$wietlane ogtoszenie.

Jest rzeczg zrozumiaty, ze personel w stuzbie okienkowej
winien by¢ odpowiednio przygotowany do propagandy i reklamy
urzadzen p.-t. Do tego rodzaju kwalifikacyj mozna zaliczy¢ takt
i uprzejmos$¢ w obejsciu, brak zbednej formalistyki i biurokra-
tyzmu, stosowanie zasad naukowej organizacji, doktadna znajo-
mos$¢ obowigzujacych przepiséw, szybka i sprawna obstuga,
chetne udzielanie wszelkich informacyj i niepomijanie zadnej
sposobnosci, by zatatwi¢ klijenta tak, aby ten odszed}t catkowi-
cie zadowolony. Tego rodzaju kwalifikacje posiada niekazdy
pocztowiec, i dlatego dobér pracownikéw majacych pracowaé
w stuzbie okienkowej winien by¢ bardzo staranny.

Reklama wewnetrzna jest jakgdyby uzupetnieniem reklamy
zewnetrznej, ktéra powinna stanowi¢ punkt ciezkosci wszelkich
poczynan reklamowych. Do omoéwienia reklamy zewnetrznej
i Srodkéw, ktéremi si¢ ona postuguje, chce wihasnie przystgpic.

B. Reklama zewnetrzna.

Reklamg zewnetrzng mozna nazwac wszelkie poczynania, ma-
jace na celu leklame poza uizedami p. t. Poczta mogtaby tu po-
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stugiwaé sie nastepujacemi $rodkami: i) reklama Swietlna t. j.
napisy i stupy $wietlne, przezrocza i filmy, 2) radjo, 3) ilustracja,
4) stowo drukowane t. j. druki perjodyczne i nieperjodyczne,
ulotki, broszury, ogtoszenia, listy akwizycyjne i t. d. Decyzja co
do wyboru jednego z tych $rodkéw lub tez kilku zalezy od wielu
czynnikow, jik:$rodki materjalne ktéremi rozporzadza reklamu-
jace sie przedsiebiorstwo, miejsce (miasto, wie$), czas (zima, lato)
i rodzaj reklamowanych towaréw wzgl. ustug. Dlatego tez wyboér
i stosowanie tych srodkéw jest rzecza polityki reklamowej. Natem
miejscu chciatbym pokrotce oméwi¢ wazniejsze z tych czynnikéw.

1) Reklama $wietlna. Ten rodzaj reklamy osiggnat w ostat-
nich czasach swdj punkt szczytowy. Mozno$¢ stosowania rekla-
my Swietlnej zostata wykorzystana w najszerszym zakresie. Jest
to istotnie reklama bardzo efektowna i tadna, rzuca sie w oczy
i interesuje. Ladnie zbudowany stup Swietlny wzglednie odpo-
wiedni napis wykonany systemem neonowym moze da¢ dobre
wyniki. Jednak tego rodzaju reklama jest zbyt kosztowna. Poza-
tem napisy neonowe robig w dzien niemite wrazenie, gdyz ich
efektowno$¢ daje sie pozna¢ tylko wieczorem. Z tych przeto
wzgleddéw reklame te nalezy stosowac bardzo oglednie. Natomiast
pozadane bytoby wykorzystanie dla reklamy filmu, wzglednie
przezroczy. Ten rodzaj reklamy w przedsiebiorstwach prywat-
nych dat nadspodziewane wyniki, gdyz publiczno$¢ w oczekiwa-
niu na poczatek seansu zazwyczaj z zaciekawieniem $ledzi wszel-
kie ogtoszenia, czytajac je ,,0od deski do deski”. Moze sie wydac
paradoksalne, ale naprawde wszystko nawet najnudniejsze ogto-
szenia sa czytane przez wiekszo$¢ publicznosci. Niektére oglosze-
nia publiczno$¢ zna na pamigé. Fakt ten rodzi wazne konsek-
wencje. Staje sie bowiem zrozumiate, ze filmy i przezrocza sa
jednym z najbardziej skutecznych $rodkéw reklamy. Sadze, ze
reklamowanie w ten spos6b ustug p. p.,,P. P. T. i T.” datoby
dobre wyniki, gdyz w Polsce tego rodzaju reklama nie jest zbyt
rozpowszechniona, by doszto do sprzeciwéw ze strony publicz-
nosci, jak to ma miejsce w St. Zjedn.6).

2) Radjo. Skoro méwi sie, ze zywe stowo jest reklamg
skuteczng, za takaz nalezy uzna¢ reklame zapomocg radja. Jest
to jeden z najnowszych $rodkéw reklamy i moze dlatego nieco
sie go przecenia. Niewatpliwie olbrzymi zasieg radja, sugestywna
moc stowa i szybko$¢ przenoszenia wiadomosci moga by¢ za-
liczone do pluséw. Z drugiej jednak strony stuchajg radja nie
wszyscy, a czesto wszyscy z wyjatkiem tych, dla ktérych reklama
jest przeznaczona. Nalezy sie tez liczy¢ z tem, ze radjo nie jest
u nas dostatecznie spopularyzowane, i dlatego nalezy zwracaé
baczng uwage na przedmiot reklamy i $rodowisko, do ktérego
ona ma dotrze¢, by nie wystrzeli¢ naboju w powietrze.

3) llustracja. Ten spos6b reklamy moze by¢ uzywany badz
jako afisze (ilustrowane ogtoszenia), badz tez jako plakaty, w kté-
rych przewaza rysunek.

Afisz ma te zalete, ze duzy jego rozmiar i barwno$¢ wpada
w oczy przechodniom, i zwraca na siebie uwage. Pozatem tres¢
uzupetnia odpowiednia ilustracja. Bardzo wazng rzeczg jest miej-
sce, w ktérem afisz ma by¢ wywieszony. Jeéli tem miejscem ma
by¢ ulica, nalezy pamigta¢ o tem, ze publiczno$¢ majaca czytaé
ten afisz znajduje si¢ w ruchu i nie ma czasu zastanawiac sie nad
kazdym afiszem. Dlatego tez afisz winien nietylko zwracac
uwage, lecz takze nadawa¢ si¢ do czytania ,mimochodem”.
A wiec: wielko$¢ i barwnos¢ ilustracji oraz zwiezto$¢, jasnosé
i wymownos$¢ napiséw. Afisze o obszerniejszej tresci mozna da-
wacé tylko tam, gdzie czytelnik jest poniekad zmuszony do prze-
czytania go np. w poczekalni dworca lub urzedu. Do tego celu
nadaja sie rowniez autobusy i tramwaje, na szybach ktérych z po-
wodzeniem mogg by¢ nalepiane przezroczyste ilustracje.

Te same uwagi mozna odnie$¢ do plakatu z tem jednak, ze

6) ,Reklama”, str. 23, kwartalnik, Warszawa, 1931.
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w plakacie winien przewaza¢ rysunek. Cechy plakatu: barwnos$¢
i kontrastowo$¢ barw moga publicznosci duzo powiedzie¢. Pla-
kat w mgnieniu oka zaznajamia nas z pewnemi faktami, dla pozna-
nia ktérych trzebaby byto przeczyta¢ cate stronice, ttumaczy nam
tatwiej pewng idee niz najtatwiej i najdostepniej napisane cate
zdanie. llustracje bowiem rozumie kazdy bez wzgledu na jezyk,
ktorym wiada, bez wzgledu na to czy umie czyta¢, czy nie7).
Oczywista mozna ilustracje uzywac¢ bagdz samodzielnie, badz
jako uzupetnienie tekstu. O jednym nalezy pamigtaé: nie nadu-
zywaé barw, unika¢ pstrokacizny oraz przestrzega¢, by ilustracja
byta w jakikolwiek sposéb zwigzana z tekstem. Nie wolno wiec
dawac ilustracji, ktéra kompletnie nic wsp6lnego niema z trescig
ogtoszenia. Wreszcie ilustracja nie powinna catkowicie pochta-
nia¢ uwagi czytelnika odrywajac go od tekstu. Ze stosunkéw ame-
rykanskich O. Langer przytacza nastepujacey przyktad: Pewien
fabrykant maszyn do pisania umiescit w szeregu pism ogtoszenie
o swoim towarze. Ogtoszenie byto ilustrowane a mianowicie
przedstawiato bardzo mitg i przystojng miss piszaca na ogtaszanej
maszynie. Ogtoszenie to spowodowato nadestanie do fabrykanta
licznych listow. Co jednak najciekawsze, ze na jedno zapytanie
0 maszynie przypadato dwa zapytania o nazwisko i adres przy-
stojnej maszynistki. Przyktad ten $wiadczy dobitnie o tem, ze
ilustracja dekoracyjna nie ma by¢ gtbwnym motywem ogtoszenia,
lecz winna spetnia¢ role pomocnicza: zacheca¢ do przeczytania
tekstu i odpowiednio go uzupetniac.

4) Stowo drukowane. Ten S$rodek reklamy ma ogromng

ilo§¢ odmian. Wymienie tylko wazniejsze i bardziej znane, jak
tygodniki i miesigczniki, broszury i czasopisma fachowe, listy
akwizycyjne i ulotki, reklama na ksigzkach, drukach i upomin-
kach (np. kalendarzyki kieszonkowe) i wreszcie ogtoszenia i ko-
munikaty w prasie codziennej.

Reklama urzadzen p.-t. w tygodnikach i miesiecznikach nie
wydaje sie celowa, gdyz mato jest w Polsce tego rodzaju czasopism,
ktoreby mialy dostatecznie wielki nakfad i byly czytane przez
szerszg publiczno$¢. Wprawdzie tego rodzaju wydawnictwa od-
znaczajg sie z reguty wygladem estetycznym, umieszczajg ogto-
szenia kolorowe, ale ich cenniki ogtoszen sg zazwyczaj bardzo
wygorowane. Pozatem ukazujg sie one w znacznych odstepach
czasu, przez co ogtoszenia moga sie sta¢ nieaktualne. Z tych
przeto wzgledéw reklama w miesiecznikach, a tembardziej
w kwartalnikach nie moze by¢ uwazana za skuteczng. Sadze, ze
to samo datoby sie powiedzie¢ o ,,taczniku Pocztowym”, w celu
wiekszego spopularyzowania go i zaktualizowania nalezatoby go
zamieni¢ na dwutygodnik.

Broszura, jako $rodek reklamy, czesto moze mie¢ duze po-
wodzenie, z tem jednak, ze wybér przedmiotu reklamy i oséb
dla ktérych broszury sg przeznaczone, winien by¢ starannie prze-
prowadzony i poddany gruntownej analizie. Nie ulega watpli-
wosci, ze broszura o tresci zawierajgcej wyszczeg6lnienie wszyst-
kich ustug poczty nie wielu znajdzie czytelnikdw. Natomiast
jako przyktad dobrej reklamy moze stuzy¢ wydana ostatnio na-
ktadem ,Rep”-u broszurka przeznaczona specjalnie dla abo-
nentéw Gornoslaskiej Telefonicznej Sieci Okregowej. Broszurka,
ktorg otrzymat kazdy abonent zawiera szereg ogtoszen o ulgo-
wych rozmowach miedzymiastowych, o telegramach listowych,
telegramach reklamach, i t. d. Ponadto w skréceniu méwi o zle-
ceniach inkasowych i ustugach ,Rep-u". Gtéwny jednak tekst
odnosi si¢ do sposobu korzystania z aparatéw telefonicznych
zautomatyzowanych. Estetyczny wyglad broszurki, tadna oktadka
1 staranny uktad graficzny sprawiajg mile wrazenie i mogag za-
checi¢ do przeczytania jej. Bardzo tez wazne jest to, ze otrzymali
ja ludzie, ktorzy z catg pewnoscig z niej skorzystajg. Bezwatpie
nia—'taka broszurka spetnia swe zadanie. (Dok. nastapi).

7) Langer, op. cit.,, str. 79.
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AKTUALNE ZAGADNIENIA Z DZIEDZINY
POCZTY, TELEGRAFU | TELEFONU.

WITOLD STANKIEWICZ.

Ws$réd pracownikéw poczty, telegrafu i telefonu jest roz-
powszechnione wzglednie pokutuje jeszcze mniemanie, ze wszelka
inicjatywa w zakresie wykonywanej przez nich stuzby p.-t., do-
tyczaca jakichkolwiek zmian, inowacji i ulepszen tej stuzby, winna
pochodzi¢ zawsze zgory.

Niewatpliwie, jest to mniemanie z gruntu btedne i $wiadczy
jedynie o biernosci szerokich mas pocztowcéw w stosunku do
zadan, jakie w naszym resorcie, zwigzanym $ciéle z zyciem go-
spodarczem i kulturalnem Panstwa, przynosi niemal kazdy dzien,
w stosunku do tego wielkiego wy$cigu mysli i czynéw, jaki rowno-
cze$nie sie odbywa na innych odcinkach pracy w Panstwie.

Zdaniem mojem, do inicjatywy w zakresie stuzby p.-t. po-
wotany jest kazdy pracownik pocztowy i teletechniczny, a w
szczeg6lnosci kazdy pracownik stuzby ruchu, ktéry, jako bez-
posredni wykonawca tej stuzby, ma moznos$¢ giebszego i bardziej
bezposredniego zanalizowania przyczyn, jakie sie sktadajg na roz-
woj poczty, telegrafu i telefonu i wyciagniecie stad pozytywnych
i nieraz b. cennych wnioskéw.

Pole bowiem do dziatania jest duze. Sprawa coraz dalszego
udoskonalenia organizacji stuzby w naszem przedsiebiorstwie,
czy to droga uproszczenia przepiséw manipulacyjnych, czy to
przez zmiang zasad organizacyjnych placéwek pocztowych i te-
letechnicznych, sprawa uzyskania oszczednosci osobowych i rze-
czowych, jak niemniej sprawa ewentualnego wynalezienia zu-
petnie nowych Zrédet dochodu przez stworzenie zupetnie nowych
form korzystania z poczty, telegrafu i telefonu --jest i bedzie
wcigz aktualna.

Sadze wiec, iz jest najwyzszy czas, aby przej$¢ od biernego
wykonywania stuzby do czynnej o niej wiedzy, do opartego na
poczuciu obowigzku, twérczego udziatu w wysitkach przedsie-
biorstwa pocztowego, a to w celu pomnozenia jego dobra bez
kalkulacji na jakakolwiek rekompensate materjalna.

Taka zmiana postawy moze si¢ przyczynic¢ tylko do zwigksze-
nia zdolnosci eksploatacyjnych naszego przedsigbiorstwa i po-
mnozenia ogélnego efektu naszej pracy zawodowej, stojacej
wobec wcigz narastajacych potrzeb zycia.

Wychodzac wiec z tych zalozen, pozwalam sobie zamiescic¢
ponizej opracowane przezemnie wnioski z dziedziny poczty, te-
legrafu i telefonu, ktére majg stanowi¢ prébe czynnego podejécia
do szeregu zagadnien, wynikajacych z czujnej obserwacji stuzby
i jej potrzeb:

i. Reorganizacja w urzedach kontroli optat tg.-tf.

Dotychczasowa organizacja kontroli optat za nadane w urze-
dach i agencjach p.-t. telegramy oraz optat za przeprowadzone
rozmowy telefoniczne, oparta na postanowieniach § i pkt. i— 3
i § 3 pkt. 28— 35 przepiséw rachunkowo-kasowych dla urzedéw
pocztowych (X. R. 3) przewiduje, ze w urzedach p.-t., w ktérych
personel sktada sie z dwoch lub wiecej sit urzedniczych, a wiec
w ktérych obowigzuje wzajemna kontrola szczeg6towa tych opfat,
kontrole te przeprowadzajg urzedy p.-t. we wlasnym zakresie
dziatania, zas§ w urzedach p.-t. o jednej sile i w agencjach p.-t.,
oprécz kontroli wykonywanej przez samego kierownika urzedu
lub agencji, przeprowadzaja szczegétowg kontrole tych optat wy-
znaczone przez Dyrekcje Okr. P. i T. urzedy kontrolne.

Jest to systematyczna kontrola optat tg.-tf. Oprécz tego
w urzedach, w ktorych kontrole wykonywajg specjalisci urzednicy
kontrolni, przeprowadzane jest przez Naczelnika Urzedu conaj-
mniej dwa razy w miesigcu sprawdzanie wyrywkowe tych opiat.

Tego rodzaju sprawdzanie wykonywajg takze inspektoro-
wie pocztowi przy sposobnosci rewizji urzedéw p.-t.

Wreszcie Dyrekcje Okr. P. i T. majg obowigzek przeprowa-
dzania przynajmniej jeden raz do roku wyrywkowej rewizji wy-
konywanej przez same urzedy lub przez urzedy kontrolne, kon-
troli powyzszych optat, jesli w danych urzedach optaty te nie byty
rewidowane na miejscu przez inspektora pocztowego.

Opisany powyzej, a obowigzujacy dotad urzedy i agencje
p.-t. system kontroli optat tg.-tf., ilustruje dobitnie nastepujacy
schemat:

Optaty tg.tf. w urzedach
w ktérych personel sktada sie
z dwoch lub wiecej sit

Optaty tg.-tf. w urzedach
o jednej sile urzedn.
i agencjach;

urzedniczych :

ewentualna kontrola na
systematyczna wzajemna miejscu

kontrola wykonywana przez

personel systematyczna kontrola ze

strony urzedu kontrolnego

wyrywkowa kontrola ze

strony Nacz. Wydz. wyrywkowa kontrola
Nacz. Urzedu

wyrywkowa kontrola

inspektora poczt, lub

Okr. Dyr. P. i T.

wyrywkowa kontrola inspek.
poczt. lub. Okr. Dyr. P.iT.

Ponadto oddziat Administracji i Ekspl. Dyrekcji wykonuje
systematyczng kontrole rejestrow usterkowych, nadsytanych kaz-
dego miesigca przez urzedy kontrolne.

Uznajac wiec w zasadzie kontrole optat tg.-tf. za czynnik
konieczny, bo regulujacy funkcje urzedu, dopatruje sie jednak
w przedstawionym powyzej, a obowigzujagcym urzedy, systemie
kontroli znacznego przerostu kontroli w stosunku do catosci
stuzby tg.-tf. i jej wymogow.

Zapewne celem tego systemu kontroli optat jest ochrona
intereséw przedsigbiorstwa pocztowego w spos6b wykluczajacy
mozliwo$¢ wszelkich strat.

Przejawia si¢ to zwtaszcza w obowigzku wykonywania badz
przez same urzedy, badz przez urzedy kontrolne (a to w zalez-
nosci od ich stopnia organizacyjnego i zakresu dziatania) szczeg6-
towej systematycznej kontroli optat tg.-tf.

Tymczasem jednak, jak wykazatly przeprowadzone ostatnio
przez Dyrekcje Okregu P. i T. w Wilnie badania, ilo$¢ i suma
ogo6lna wykrywanych przez urzedy p.-t. przy systematycznej kon-
troli optat tg.-tf. usterek taryfowych i formalnosciowych, czy to
wskutek przeprowadzonej w urzedach i agencjach p.-t. gruntownej
selekcji personelu, czy to z powodu zwiekszenia jego stopnia od-
powiedzialnosci, czy tez z racji zmniejszonego naog6t ruchu
tg.-tf. jest minimalna (np. Urzad Tg.-Tf. Wilno wykrywa w ta-
ryfikacji rozméw codziennie 2— 3 usterki na sume 1— 2 zi,
a w taryfikacji telegramoéw jeszcze mniej, bo miesiecznie na 4—
5 z}.) i ze stanowiska przyjetej w kazdem przedsiebiorstwie, za-
sadzie celowosci nie pozostaje w zadnym stosunku realnym do
ilosci wzglednie wartosci uzytej do tej kontroli pracy.

Opierajac si¢ wiec na tych naprawde niklych wynikach sy-
stematycznej kontroli optat tg-tf., uwazam, iz wykonywanie tej
kontroli (systematycznej) nie jest rzecza celowa, a stanowi jedy-
nie czynnik absorbujacy niedo$¢ produkcyjnie personel i kompli-
kujacy prace urzedu, ktory wskutek tego zatraca charakter pla-
cowki handlowej i staje sie typowym urzedem biurokratycznym.

Wobec tego w celu zracjonalizowania w urzedach p.-t. do-
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tychczasowego systemu kontroli optat tg.-tf. nalezatoby w miejsce
przewidzianego w 8 i pkt. i i 3 przepiséw rach.-kas. (X. R. 3.),
awykonywanego bgdz przez urzedy nadawcze we wiasnym zakre-
sie dziatania, badZz przez odnosne urzedy kontrolne obowigzku
systematycznej kontroli krajowych opfat tg.-tf., wprowadzi¢ obo-
wigzek wyrywkowej kontroli tych optat, ktory bytby wykonywany
przez dane urzedy za dowolnie wziety 2—-3 tygodniowy okres
przynajmniej jeden raz na kwartat oraz po kazdorazowej zmianie
badz taryfy, badz zmianach personalnych na stanowiskach agen-
tow p.-t., naczelnikéw mniejszych urzedéw p.-t., podlegajacych
urzedowi kontrolnemu w zakresie opfat, lub tez urzednikéw ka-
sowych w urzedach kontrolnych, co, zdaniem mojem, jesli sie
wezmie pod uwage zadowalniajacy dzi$ poziom wiedzy fachowej,
wyrobienia moralnego i zdyscyplinowania personelu, da dosta-
teczng mozno$¢ oddziatywania na urzedy i agencje p.-t. w kie-
runku prawidtowego taryfikowania rozmoéw i telegraméw. Moéwiac
krétko, nalezatoby dotychczasowg systematyczng kontrole optat
tg.-tf. zastgpi¢ rozbudowanym racjonalnie systemem kontroli wy-
rywkowej tych opfat, ktéry bez watpienia zdota zapewni¢ sprawne
funkcjonowanie urzedu p.-t. Obowigzek zas systematycznej kon-
troli opfat tg.-tf. nalezatoby utrzymac jedynie w odniesieniu do
optat za telegramy i rozmowy telefoniczne zagraniczne, ktérych
ilos¢ wprawdzie nie jest znaczna, lecz przy ich obliczaniu ze
wzgledu na wielkg réznorodnos$¢ taryf popetniane sa najczesciej
usterki. .
i
2) Wprowadzenie premji pienieznej za pozyskanie nowych
abonentéw telefonicznych.

Podniesienie rentownosci przedsigbiorstwa pocztowego m. in.
przez pozyskanie nowych abonentéw telefonicznych jest ciagta
troskg czynnikéw pocztowych.

Do tego celu naprzyktad, Dyrekcja Okr. P. i T. w Wilnie
zmierza, jak dotad z wynikiem dodatnim (co stwierdza fakt po-
zyskania w m-cu lutym r. b. 178 nowych abonentéw, a w m-cu
marcu 120 abonentéw) drogg usilnej i czestotliwej propagandy
wzgl. reklamy uzytecznos$ci telefonu i znizonych optat telefo-
nicznych, prowadzonej za posrednictwem: 1) prasy, w postaci
bezptatnych komunikatéw i ptatnych ogtoszen, 2) radja, wskutek
wykorzystywania rozgto$ni Wilenskiej, 3) specjalnych ulotek
imiennych, wykonanych we wiasnym zakresie dzialania, a prze-
znaczonych do miarodajnych jednostek oraz przedsiebiorstw,
nieposiadajacych telefonu, wreszcie 4) przy udziale personelu,
ktéry przy kazdej sposobnosci ma obowigzek infoimowania kli-
jenteli o ulgach taryfowych dla nowo-zgtaszajacych sie abonen-
tow oraz o wszelkich udogodnieniach, wynikajacych z faktu za-
abonowania telefonu.

Do tego celu w sposéb analogiczny dazg zapewnie Dyrekcje
innych Okregéw P. i T.

Jednak by akcja ta, jesli chodzi o personel, idaca dotad wzgle-
dem niego zgdéry, doznata réwniez z jego strony chetnego i sku-
tecznego poparcia, wydaje mi sie, wskazane byloby stworzenie
dlan impulsu, idacego po linji powyzszych zamierzern admini-
stracji.

W tym celu nalezatoby wprowadzi¢ dla Naczelnikéw Urze-
déw p.-t. i Tg.-Tf., od inicjatywy ktérych bowiem zalezy wszelka
akcja planowa pozostatego personelu i dla kierownikéw agencyj p.-t.
premji pienieznej, wynoszacej 10 zt. od kazdego nowego abonenta,
pozyskanego przez uizad lub agencje p.-t. w ciggu miesigca ka-
lendarzowego ponad minimalng ilos¢ abonentéw, pozyskanych
w tymze miesigcu.

To minimum miesieczne nowopozyskanych abonentéw ko-
nieczne dla uzyskania warunku, prowadzacego do otrzymania
takiej premji projektuje sie nastepujgco:

i tg. — tf. I klasy — 50 abonentéw
m , — 30
mr ., — 10
v ., - 5
v , - 3
Agencja pt. 2 "

Urzad pt.

Uwazam, iz wprowadzenie w zycie powyzszej zasady
uwzgledniajacej obok interesu przedsiebiorstwa pocztowego, réw-
niez interes prywatny Naczelnikéw urzedéw i Kierownikéw
agencyj, pobudzitoby ponad wszelkg watpliwo$¢ tych ostatnich
do samodzielnej i czestokro¢ godnej uznania inicjatywy w kie-
runku zdobycia klijenta, a zarazem, z natury rzeczy nauczytoby
ich mysle¢ kategorjami wybitnie handlowemi, prowadzacemi do
wzmozenia obrotéw, atem samem podniesienia rentownosci ad-
ministrowanego urzedu lub agencji p.-t.

3) Propaganda telegraméw o charakterze prywatnym-

Do ruchu telegraficznego tak krajowego jak i zagranicznego
zaréwno ordynacja krajowa jak i miedzynarodowy regulamin te-
legraficzny wprowadzaja szereg telegiaméw o charakterze spe-
cjalnym, stanowiacych zaréwno dla nadawcy jak i adresata duze
w razie potrzeby udogodnienie.

Tymczasem, ilo$¢ telegraméw o charakterze specjalnym jest
minimalna w stosunku do ilosci nadanych telegraméw zwyktych.

Nalezy wiec przypuszczaé, iz przyczyna tego stanu rzeczy
tkwi w stabem naogét uswiadomieniu szerokich k6t publicznosci
o istnieniu tego rodzaju telegramoéw.

W nastepstwie musi to pocigga¢ za soba pewne dla przedsie-
biorstwa pocztowego straty, bowiem, jak mozna wnioskowac,
osoba zainteresowana, nie wiedzac o istnieniu telegraméw o cha-
rakterze specjalnym nie zechce poprzesta¢ w kazdym wypadku na
nadaniu telegramu zwyktego, lecz moze sie zdarzy¢, ze telegramu
nie nada wcale z chwila, gdy, pomingwszy mozno$¢ uzyskania po-
trzebnych informacyj w urzedzie, uswiadomi sobie, ze telegram
zwykty celu zamierzonego nie osiggnie, gdyz nie zastgpi niezbed-
nego do tego, a nieznanego dla niej, lecz istniejgcego telegramu
o charakterze specjalnym.

Celem wiec uswiadomienia szerokich két publicznosci, ko-
rzystajacej z ustug telegrafu, o istnieniu licznych rodzajow tele-
gramoéw specjalnych nalezatoby zmieni¢ dotychczasowa tresé na-
dawczego blankietu telegraficznego (Dr. Nr. 1011) w czesci, od-
noszacej sie do telegraméw o charakterze specjalnym. Zmiana ta
miata by polega¢ na zastgpieniu, niejasnego dotad dla przecigtnego
nadawcy, tytutu ,szczegdélne wskazéwki” na ,Rodzaje telegra-
mow o charakterze specjalnym” by tgq droga zwrdci¢ jego uwage
na istnienie tych telegraméw, oraz na dodaniu ponizej tego ty-
tulu uwagi o tresci: ,nadawca, zyczacy wysta¢ ktérykolwiek
z nizej wyszczegolnionych telegraméw, winien umiesci¢ na po-
czatku adiesu odpowiednig grupe liter, oznaczajgcg rodzaj wy-
branego telegramu”.

Roéwnocze$nie nalezatoby wydrukowac na gérnym wzglednie
dolnym marginesie telegramu reklame ozdobnych blankietéw
telegraficznych o tresci:

»,Przy nadaniu telegramu, zawierajgcego zyczenia z okazji
$wigt, urodzin, imienin, jubileuszu i t. p., zadaj doreczenia go
na ozdobnym, artystycznie wykonanym blankiecie w zamknigtej
luksusowej kopercie.

Sprawisz tem rado$¢ osobie, do ktdrej telegtam wysylasz.

Bytaby to najstosowniejsza forma reklamy blankietéw ozdob-
nych obok stosowanej w urzedach p.-t. zasady bezposiedmego
zachecania klijenteli do korzystania z tych blankietow.

4) Trzykrotne uzywanie tasmy morsowskiej.

Ministerstwo 1. i T. zarzadzeniem Nr. 128/X z dnia 19.1
1923 r. (Dz. Urz. Nr. 4, str. 61) wprowadzito obowigzek dwukrot-
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nego uzywania aparatowej tasmy morsowskiej. Cokolwiek za$
pozniej Dyrekcja Okr. P. i T. w Wilnie, powodujac sie mozli-
wosciami technicznemi i wzgledami oszczedno$ciowemi, wpro-
wadzita w podlegtych urzedach zasade trzykrotnego uzywania
tasmy morsowskiej i zasade te w odniesieniu do posiadanych apa-
ratébw Morsa typu: polskiego, rosyjskiego, niemieckiego, austrjac-
kiego i japonskiego stosuje dotad z wynikiem dodatnim bez zad-
nych utrudnien dla normalnego toku stuzby telegraficznej.
Opierajac sie wiec na powyzszem do$wiadczeniu Dyr. OKr.
P. i T. w Wilnie i zwazywszy na to, ze w urzedach innych Dy-
rekcyj (vide dziennik zarzadzen Dyr. Okr. P. i T. w Katowicach
Nr. 15z 23.X 1933 r., poz. 109), stosowanajest nadal zasada dwu-
krotnego uzywania taSmy morsowskiej, bytoby wskazanem wpro-
wadzenie we wszystkich urzedach p.-t. Rzeczypospolitej zasady
trzykrotnego uzywania tej taSmy, co tez datoby moznos$¢ wydatne-
go zmniejszenia, bo o 1/3 dotychczasowego zapotrzebowania na
omawiang tasme i przyczynitoby sie do zmniejszenia kosztow
eksploatacyjnych nierentujacego sie dzi$ telegrafu.

5) Wprowadzenie nowego typu ozdobnych blankietow
telegraficznych.

Wprowadzone w 1932 r. ozdobne blankiety telegraficzne
Lxj i Lx2 zdotaty uzyska¢, droga intensywnej ich propagandy,
pewne powodzenie ws$réd publicznosci, korzystajacej z ustug
telegrafu. Jako przyktad podaje, iz w Okregu Dyrekcji P. i T.
w Wilnie przecigtna iloé¢ nadanych w r. 1932 w ciggu jednego
miesigca telegraméw, podlegajacych dorgczeniu na ozdobnych
blankietach Lxkt i Lx2, wynosita zaledwie 160— 180 szt., za$
w r. 1934 w ciggu jednego miesigca juz 400 — 450 szt.

Podobny stan rzeczy, jak miatem mozno$¢ stwierdzi¢, pa-
nuje réwniez i w innej Dyrekcji pocztowej, znajdujacej sie na
kresach, mianowicie Lwowskigj.

Czem wiec nalezatoby ttumaczy¢ ten, mimo wszystko, nie-
wysoki stosunkowo popyt na ozdobne blankiety telegraficzne?

Odpowiedz prosta. Oto, jak stwierdzitem korzysta z tych
blankietéw, zwtaszcza w Okregu Dyr. P. i T. wWilnie, wylacznie
ludno$¢ cywilna polska i wojsko.

Natomiast mniejszo$¢ narodowa, zamieszkujgca dos¢ licznie
Kresy Wschodnie, z blankietéw tych, jako zawierajgcych rysunki
o motywach wybitnie narodowych, nie korzysta wcale, aczkolwiek
najczesciej stanowi gros najzamozniejszego mieszczanstwa i po-
siada w swojem reku niemal caty przemyst, handel i rzemiosto,
a zatem to, co sprzyja dzi$ rozwojowi wszelkich stosunkéw.

W zwigzku z tem, majac na wzgledzie kalkulacje czysto han-
dlowa, nalezaloby wprowadzi¢ jeszcze pare nowych typéw oma-
wianych blankietéw, lecz z ornamentacjg wzglednie rysunkami
o motywach charakteru og6lnego, symbolizujgcych np. radosc,
szczeécie, mitos¢, dobrobyt i powodzenie w zyciu.

To byniewatpliwie zwiekszyto popyt na te blankiety w znacz-
nie szerszych kotach ludnosci, zamieszkujacej terytorjum Panstwa.

6) Nowaforma dziennika kasowego przyjetych telegraméw

W danym wypadku chodzitoby o zmiane uktadu dotych-
czasowego dziennika kasowego przyjetych telegraméw. Zmiana
ta polegataby na upodobnieniu przedmiotowego dziennika (Dr.
Nr. 1014) pod wzgledem formy i przeznaczenia do ksiegi przy-
jetych listéw poleconych imiataby nacelu ograniczenie mozliwosci
naduzy¢ ze strony urzednika, przyjmujacego telegramy i utatwie-
nia dochodzen w tym kierunku, a zwlaszcza w wypadku (nb. no-
towanego przed paru laty w jednym z urzedéw p.-t. Okregu
P. i T. w Wilnie), gdy nadawca — reklamant twierdzi, ze tele-
gram nadal, a urzednik temu zaprzecza. Wpisy telegramu do
pomyslanego w ten sposéb dziennika kasowego przyjetych tele-
gramoéw bylyby dokonywane, podobnie jak do ksiegi listéw po-
leconych, przy uzyciu kalki, czyli, ze jeden egzemplarz wpisu,
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zawierajgcego cechy telegramu i wysoko$¢ pobranej za telegram
optaty taryfowej bytby wydany tytutem pokwitowania nadawcy,
za$ drugi egzemplarz wpisu identyczny, bo wykonany pod kalke,
jako dowod nadania telegramu pozostatby w urzedzie.

Oczywiscie, wprowadzenie w zycie tego wniosku musiatoby
z konieczno$ci pociggnaé za sobg zniesienie dotychczasowego po-
kwitowania z odbioru telegramu (Dr. Nr. 1006) a réwnocze$nie
utrate zresztg naprawde minimalnych dochodéw z tytutu wyda-
wania w b. nielicznych wypadkach tych pokwitowan.

Obok jednak tego argumentu, zdawatoby sie godzacego ze
wzgledu na swa istote (utrata dochodéw) w podstawe samego
whniosku, wystepuje inny niemniej wazny argument, przemawia-
jacy za przyjeciem tego wniosku.

Argumentem tym jest wiec z jednej strony, zdaniem mojem,
zastugujacy na uwage interes klijenteli, ktéra czesto dopatrujac
sie analogji pomiedzy telegramem a listem poleconym, a czasem
nawet wyzszosci telegramu nad wspomnianym listem, wyraza
swe niezadowolenie z powodu, zdaniem jej, nieuzasadnionej od-
mowy wydania bezptatnego pokwitowania na nadany telegram,
za$ z drugiej strony — spotegowanie kontroli czynnosci urzednika
przyjmujacego telegramy bez zadnego ze strony urzedu dodatko-
wego nakfadu pracy, a to przez mimowolny w razie potrzeby
udziat w tej kontroli samego klijenta.

7) O udziat miodziezy szkolnej w obrotach pocztowych.

Pan Minister Poczt i Telegraféw w swojem przeméwieniu
na Komisji Budzetowej Sejmu w dn. 12 grudnia 1933 r. zaznaczyt
ze polityka przedsiebiorstwa zmierza do rozwoju ruchéw maso-
wych przez wybitne potanienie ich ceny.

Niewatpliwie wyrazem tego, je$li np. chodzi o telefon i te-
legraf, byto obnizenie lub catkowite zniesienie z dn. 1.1l1 r. b.
optat telefonicznych wstepnych, a z dniem 1.1V r. b. ustalenie
dla wojska specjalnych optat za telefony i rozmowy miedzymia-
stowe.

Nawigzujac wiec do tej intencji Pana Ministra uwazam, iz
podobng akcjg nalezatoby objaé réwniez szkoty.

Mianowicie nalezatoby wprowadzi¢ za posrednictwem Mi-
nisterstwa W. R.i0.P. do programéw ostatniej klasy szkét po-
wszechnych i poczatkowych klas szkoty $redniej dla uczni (uczenie)
tych szkot obowigzku wzglednie zalecenia wzajemnego korespon-
dowania, oczywiscie przy uwzglednieniu tej zasady, ze korespon-
dujace miedzy sobg szkoty winny sie znajdowa¢ w oddalonych
od siebie dzielnicach Panstwa, a do programoéw wyzszych klas
gimnazjow (obecnie kl. VI1i VIIIl) obowigzku wzglednie zalecenia
korespondowania z uczniami (uczenicami) tychze klas gimnazjow
zagranicznych: francuskich, niemieckich i angielskich, a to w za-
lezno$ci od znajomosci danego jezyka obcego.

Tres$cig takiej korespondencji mogtyby by¢ opisy miejscowo-
$ci, w ktérych znajduje sie szkota, opisy obchodéw i uroczystosci
regjonalnych it. d., wzglednie jesli chodzi o korespondencje ze
szkotami zagranicznemi m poglady na 1) zadania wiasnego pan-
stwa, 2) cele mtodego pokolenia, 3) role kultury ojczystej i t. p.

Z punktu widzenia praktycznego i wychowawczego datoby
to korzysci nieocenione, bowiem nauczytoby ucznia mysle¢ realnie
i samodzielnie, pozwolitoby mu pozna¢ tg droga blizej mieszkan-
cow innych dzielnic i ich zwyczaje, oraz dato by mozno$¢ zaszcze-
pienia w nim poczucia wielko$ci Polski, wzglednie, jesli chodzi
o korespondencje ze szkotami zagranicznemi, to tag droga mogliby
uczniowie pogtebi¢ w wysokim stopniu znajomosci danego jezy-
ka obcego. Korespondencja taka, jesli sie zwazy na psychologje
miodziezy szkolnej, korzystajacej chetnie ze sposobnosci swobod-
nego ustosunkowania sie do opisywanego przedmiotu, napewno
nie stanowitaby dla niej zadnego przymusu, lecz bytaby jedynie
zajmujaca rozrywka.

Z punktu za$ widzenia intereséw przedsiebiorstwa poczto-
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wego, wprowadzenie takiej inowacji wptynetoby wydatnie na
zwiekszenie ruchu pocztowego, a przez mozliwg rozbudowe tg
droga pomiedzy mtodziezg stosunkéw towarzyskich, zapewnitoby
dla poczty na przysztos$¢ licznych klijentow.

Zapewne — dla zachety — nalezatoby wprowadzi¢ dla takiej
korespondencji znizong optate taryfowg, przyczem w celu unik-
nigcia ewent. naduzy¢, nadawanie owej korespondencji musiatoby
sie odbywa¢ zapomoca specjalnych ksigg nadawczych.

8) Statystyka usterek stuzbowych personelu i jej uzytko-
wanie.

Rozporzadzenie Pana Ministra Poczt i Telegraféw z dnia
28.11 1934 r, upowaznia naczelnikéw urzedéw |— Il klasy
do wymierzania w odniesieniu do podlegtego im personelu okres-
lonych kar porzadkowych za popetnione wykroczenia natury
stuzbowej.

Celem tego rozporzadzenia ma by¢ podniesienie autorytetu
naczelnikéw urzedéw a stad: zwiekszenie dyscypliny stuzbowej,
usprawnienie stuzby w urzedach i odcigzenie Dyrekcyj od za-
fatwiania tego rodzaju spraw.

Zapewne, nalezy przypusci¢, iz Naczelnicy Urzedéw ko-
rzystajg ze swych uprawnien, wyptywajacych z przedmiotowego
rozporzadzenia, w sposéb nalezyty, a wiec w kazdym wypadku
konkretnym czynig starania, by ustali¢, czy przyczyng przedmio-
towej usterki byta wadliwa organizacja stuzby w urzedzie, czy tez
jakis$ przepis, niewytrzj mujacy dalszej proby zyciowej, czy wresz-
cie niedbalstwo lub zta wola ze strony zainteresowanego pracow-
nika i, w zaleznos$ci od wyniku dochodzen, wyciggaja odpowiednie
konsekwencje.

Zapewne, naczelnicy urzedéw prowadza ewidencje kar, wy-
mierzanych pracownikom za popetnione przez nich usterki.

W danym jednak wypadku chodzi mianowicie o to, czy za-
rzadzenia wydawane przez naczelnikéw urzedéw w celu zapobie-
gania powtarzaniu sie przedmiotowych usterek osiagajg zamierzo-
ny skutek, zatem czy sa celowe i czy nie zachodzi w tym wzgledzie
potrzeba wydania przez Dyrekcje zarzagdzenia normatywnego
w ptaszczyznie szerszej.

W zwigzku z tem byloby wskazane, aby naczelnicy urzedéw
po uplywie pewnego czasokresu (p6trocza lub roku) robili suma-
ryczne iloSciowe zestawienie usterek wedtug ich rodzai i przy-
czyn, astatystyke taka przedstawiali Dyrekcji do ewent. uzytku
stuzbowego.

W rezultacie datoby to samym urzedom a zwlaszcza Dy-
rekcjom, ktére w wyniku przedmiotowych uprawnien Naczelni-
kéw Urzedéw ograniczyly przeciez do pewnego stopnia ze swej
strony nadzér nad czynnos$ciami urzedéw, jak réwniez inspekto-
rom pocztowym ciekawg i, jezeli chodzi o Dyrekcje, bogatg, bo
obejmujaca caty okreg, statystyke usterek a wiec tych czynnikéw,
ktére hamujg normalny tok pracy w urzedach. Statystyka taka
mogtaby stanowi¢ doskonaty materjat rzeczowy do wydania ce-
lowych zarzadzen normatywnych ku pozytkowi przedsigbiorstwa
pocztowego.

Moéwiac krétko: celem tak pojetej statystyki usterek bytoby
zredukowanie do minimum ilosci tych usterek.

9) Zmniejszenie norm odszkodowania za uszkodzenie
urzadzen teletechnicznych.

Do typowych wypadkéw uszkodzenia przez osoby postronne
linij i urzadzen teletechnicznych nalezy zaliczy¢: tluczenie przez
dzieci kamieniami dla zabawy izolatoréw na stupach, przerywa-
nie przez ludnos¢ wiejska przewodéw teletechnicznych, wskutek
spuszczania bez nalezytej ostioznos$ci, bo na przewody, Scietych
drzew i— stosunkowo b. rzadko — kradziez z linij teletechnicz-
nych rozmaitego sprzetu (odciagaczy, podpér it. p.) przez miesz-
kancéw okolicznych wsi. Przyczyng tego stanu rzeczy jest niski

Przeglad pocztowy, 1934 r., zeszyt 7.

LIPIEC

poziom kulturalny wsi, brak u niej zrozumienia roli, jakg w zyciu
publicznem i prywatnem odgrywa telegraf i telefon, rzadziej za$
zta wola. Oczywiscie czyny takie wywotujg skutki, przewidziane
wart. 30 znowelizowanej ustawy o poczcie, telegrafie i telefonie.

W edtug postanowien tej ustawy odszkodowanie za kazdy sttu-
czony lub zerwany izolator wynosi 5 zt., a za kazde 10 metréw
zeiwanego przewodu 2 zt.

Jednak jak wykazata praktyka zyciowa, normy te z racji ka-
tastrofalnego dzi$ stanu materjalnego wsi, zwtaszcza na Kresach
Wschodnich, sg obecnie zbyt wysokie i nieraz odszkodowanie,
obliczone wedtug tych norm, niedaje sie zrealizowa¢ nawet
w drodze licytacji majatku ruchomego i nieruchomego sprawcéw
uszkodzenia.

Dla zilustrowania powyzszego przytocze jeden z notowa-
nych doéé czesto wypadkéw uszkodzenia, a mianowicie: 2— 3
chtopcéw podczas wypasu w polu bydta tlucze na slupach te-
letechnicznych 100— 150 izolatoréw. Odszkodowanie wynosi
w danym wypadku 500— 750 zt. Na wezwanie Dyrekcji do
dobrowolnego uiszczenia odszkodowania rodzice wzgl. opieku-
nowie nieletnich sprawcéw uszkodzenia reagujg w ten sposéb,
iz zadajg znacznej redukcji dtugu, inaczej bowiem dtugu tego nie
ptaca. Wéwczas Dyrekcja nie godzac sie na to, a to ze wzgledu
na postanowienia ustawy, wytacza powo6dztwo cywilne. Atoli,
uzyskanego stad tytutu wykonawczego najczesciej zrealizowac nie
moze, powodem za$ tego jest zty stan materjalny dtuznikéw, nie
rokujacy zadnych lepszych widokéw w przysztosci.

Zatem, z powyzszego faktu wynika, iz gdyby normy odszko-
dowania byty przynajmniej 01/3 nizsze, wéwczas istniataby wigk-
sza mozliwo$¢ dobrowolnego zaptacenia pizez sprawcéw uszko-
dzenia naleznego odszkodowania.

To tez przyjmujac za pewnik, ze catkowitego wykorzenienia
wypadkéw umysinych wzgl. przypadkowych uszkodzen przez
osoby postronne urzadzen teletechnicznych, nie da si¢ osiggnaé
droga wysokich norm odszkodowawczych, a tylko droga celowej
akcji spotecznej, droga podniesienia poziomu kulturalnego wsi,
nalezatoby w interesie przedsiebiorstwa pocztowego noimy te
obnizy¢ w miare moznoéci do poziomu zyciowego wsi, gdyz, jak
wspomniatem, sprawcy uszkodzen teletechnicznych pochodza
niemal w 100% ze wsi.

10) Wprowadzenie znajomosci jezyka francuskiego do pro-
gramu egzamindéw na stanowiska kierownicze i kontrolne.

Mimo, ze obowigzujace konwencje i regulaminy miedzyna-
rodowe stuzby pocztowej, telegiaficznej i telefonicznej, redago-
wane zazwyczaj w jezyku francuskim, sg ttumaczone nastgpnie
na jezyk polski, jednak okoliczno$¢ ta nie zaspakaja catkowicie
wszystkich potrzeb, jakie wynikaja czestokro¢ przy wykonywaniu
stuzby w urzedzie.

Niekiedy zachodzg bowiem wypadki, ze urzedy p.-t nie umie-
ja przettumaczy¢ nadesztych z zagranicy telegraméw stuzbowych,
utozonych w jezyku francuskim, powodujac tem zwioke w zatat-
wieniu sprawy przedmiotowej, wymiane w celu wyjasnienia sedna
sprawy zbednych not stuzbowych, a zatem ujemne wyobrazenie
urzeddéw zagranicznych o poziomie i sprawnosci naszych urze-
déw p.-t.

Czasem tez nieznajomosci w urzedzie jezyka francuskiego
bywa przyczyna znieksztatcenia lub nieprawidtowego otaryfiko-
wania telegraméw prywatnych, nadchodzacych lub wysytanych
zagranice, a redagowanych, jak wiadomo najczesciej w jezyku
francuskim.

Jesli wiec personel wykonawczy nie w kazdym wypadku po-
siada znajomosci jezyka francuskiego, to nalezatoby zobowigzac
do znajomosci tego jezyka przynajmniej naczelnikéw urzedéw p.-t.
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W zwigzku z tem wskazane bytoby wprowadzi¢ do pro-
gramu na stanowiska kierownicze i kontrolne znajomosci jezyka
francuskiego w zakresie, umozliwiajagcym pewng orjentacje w
sprawach stuzby miedzynarodowe;j.
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Jestem przekonany, ze datoby sie to zrobi¢ bez wiekszego

wysitku ze strony kandydatéw do wspomnianych egzaminéw,

Znane bowiem przystowie powiada: ,,IIn'ya rien impossible

sous le soleil”.

POLSKA POCZTA, TELEGRAF | TELEFON
JAKO PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWE.

Mr. ADAM ARVAY.

W czasach przedwojennych réwnowaga miedzy produkcjg
a konsumcja byta zachowana. Kazdy prawie wyprodukowany
towar znajdowat nabywece, dzieki czemu robotnik czy urzednik
znajdowat prace, przedsiebiorca moégt uzyska¢ swoj zysk, obrot
towarowy dawat normalne zajecie przedsiebiorstwom przewozo-
wym-

Czasy tej rownowagi i gospodarczego spokoju skonczyly sie
z wybuchem wojny. Poczawszy od roku 1918 jeste$Smy Swiadkami
dzikiego tanca przegrupowan gospodarczych, ktéry objat catly
Swiat.

Zubozenie og6lne, a co zatem idzie brak rynkéw zbytu dla
wyprodukowanych débr, zamyka fabryki, niszczy przedsigbior-
stwa, stwarza kadry bezrobotnych i w swoim btednem kole po-
poglebia ogblne zubozenie, przyczyne tych klesk, ktéra rodzi
dalsze skutki.

Przypatrzmy sie jak wygladata poczta na tle tych zmian
stosunkéw ekonomicznych.

Przed wojng jako instytucja paristwowa wnosita do kasy pan-
stwowej pewien zysk. Pracowata normalnie w uporzadkowanych
stosunkach gospodarczych, bez zadnych wstrzaséw.

Nikt sie nie zastanawiat nad moznoscig zwiekszenia docho-
dowosci tej instytucji, gdyz Panstwo z ptaconych podatkéw
i innych dochodéw pokrywato swoje wydatki.

Poczta mogta sobie pozwoli¢ na luksus biurokratyzmu, majac
przedewszystkiem na oku odpowiedzie¢ zadaniu uzytecznosci
publicznej.

Po wojnie w miare pogarszajacych sie stosunkéw gospodar-
czych, coraz wzrastajgcych trudnosci przy zwalczaniu deficytu
budzetu panstwowego, kwota ktérg wptacilismy jako zysk do
kasy panstwowej poczeta nabiera¢ co raz wiekszego znaczenia.

W dobie kryzysu nietylko ekonomicznego, ale takze kultu-
ralnego, ustrojowego i politycznego, zasady na jakich opierata si¢
dotychczas instytucja pocztowa okazaly sie przestarzate i nie od-
powiadajagce celowi.

Ministerstwo Poczt i Telegraféw przystapito do reorgani-
zacji, ktéra zmienia od podstaw normy, ktéremi sie poczta rza-

dzita.
Rozporzadzeniem Prez. R. P. z dnia 22.111 1928 utworzone

zostato przedsiebiorstwo ,Polska Poczta, Telegraf i Telefon”.

Jest to punkt zwrotny w dziejach naszego resortu, polityka
za$ Ministerstwa idzie w kKierunku mozliwie najdalszej komercja-
lizacji przedsiebiorstwa.

Powodzenie catej akcji zalezy od nas. Najlepsze zarzadzenia
i rozkazy naszej Wadzy, najsurowsze nawet polecenia Dyrekcji,
nie bedg miaty zadnej wartosci, jesli spotkajag sie z brakiem za-
ufania i zrozumienia ze strony personelu.

Reorganizacja wynika z najzywotniejszych potrzeb Panstwa
i naszej instytucji i liczy¢ sie musi przedewszystkiem z realnemi
wymaganiami, jakie stawia nowe zycie.

Z temi zasadami i programem tej reorganizacji pragne
Panstwa w ogoélnych zarysach zaznajomi¢, wykazac jakie szkody
ponosi Panstwo, instytucja i my sami, trzymajac sie kurczowo sta-

rych metod i stawiajgc opor wszelkim inowacjom, oraz jakie ko-
rzysci przynosi ze sobg nowy punkt widzenia.

Jak zaznaczytem, w r. 1928 utworzono przedsiebiorstwo Polska
Poczta, Telegraf i Telefon.

Nalezatoby sie zatem zastanowi¢ co to jest przedsiebiorstwo
i jak powinna wyglada¢ poczta w ramach komecjalizacji.

Przedsiebiorstwem nazywamy organizacje planowego wy-
konywania jakiej$ okre$lonej dziatalnosci gospodarczej, ktorej
celem jest zysk.

Mamy réznego rodzaju przedsiebiorstwa jak: rolnicze, prze-
mystowe, handlowe, kredytowe i transportowe.

W kazdej z tych grup odmiennie ksztattujg sie stosunki za-
ofiarowania i zapotrzebowania.

Poczta nalezy do grupy przedsigbiorstw transportowych.

Pierwszem znamieniem jest organizacja planowego wykony-
wania jakiej$ czynnosci.

Towarem naszej instytucji sg ustugi $wiadczone klijentom
t. j. praca i to praca zbiorowa, ktéra musi by¢ podzielona i sko-
ordynowana.

Konieczno$¢ organizacji tej pracy, jako dyscypliny wszel-
kiego celowego wysitku, stanowi o jej ostatecznym efekcie.

Przez organizacje pracy rozumiemy planowe ugrupowanie
wszystkich do dyspozycji stojagcych sit materjalnych, duchowych
i mechanicznych w ten sposéb, aby postawiony cel byt osiggniety
jak najekonomiczniej, w my$l zasady, maksimum rezultatu przy
minimum wysitku.

Przeciwstawieristwem organizacji pracy jest biurokratyzm,
ktéremu nieubtagalng walke wytoczyt Pan Minister Poczt i Te-
legraféw.

Prace biurokratyczng cechuje sztywno$¢ i mechanicznos$¢,
urzednicy przewaznie stajg sie maszynami odrabiajgcemi swe za-
dania na $lepo bez zdawania sobie sprawy z celu i pozytku takiego
lub innego zatatwiania sprawy, bez checi i zachety do pracy, bez
energji i inicjatywy.

Niezapoznajac sie z catoksztattem zagadnien w ich wiasnym
zakresie pracy, sg pozbawieni jakiejkolwiek samodzielnosci na
najmniejszym odcinku swej dziatalnosci.

Obseiwowatem niedawno jak uizednik kasowy, urzedujacy
przy wyptatach, udawat sie z kazdg legitymacja klijenta do kon-
trolera, ktory siedziat na koricu hali, aby sie go spyta¢, czy legi-
tymacja jest dobra.

Dzieki temu zatatwienie pojedynczej sprawy przeciggato sie
przecietnie okoto 5 minut.

W ustroju takim, o statym podziale funkcyj, nie ma mowy.
Urzednikowi sie nie ufa, kontroluje sie go nietylko po wykony-
waniu zadania ale i w czasie piacy, kierownik biurokratyczny
odnosi sie nieufnie do wszelkich préb pizejawnienia inicjatywy
ze strony urzednika.

Brak zaufania i niekoriczaca sie kontrola zi odzita dobrze nam
znang sztywno$¢ aparatu biurowego i niezyciowos$¢ instrukcyj,
ktére dawno przestaty by¢ aktualne.

Obawa ponoszenia odpowiedzialno$ci wzbudzita wséréd u-
rzednikéw tendencje do statego przerzucania odpowiedzialnosci
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na kolege, na podwitadnego, na przetozonego i byta zrodiem
zalamania toku sprawy najbardziej typowej i piostej.

Odbija sie to ujemnie na tempie pracy, w klijentach za$ wy-
wotuje stuszne niezadowolenie.

Stosunek miedzy kierownikiem a urzednikiem jest pelen
niezyczliwosci, gdyz niema wsp6lnej nici, ktéiaby mogta za-
dzierzgng¢ miedzy nimi sympatje, zaufanie, harmonje.

Personel biurowy w ustroju biurokratycznym, pozostawiony
jest wkasnemu losowi, kierownictwo nie interesuje sie zgota spo-
sobem wykonania pracy, gtéwng uwage zwracajac na liczbe za-
tatwionych ,kawatkow” .

W moim przyktadzie kontroler, do ktérego co kilka minut
przychodzit urzednik z zapytaniem, czy legitymacja jest dobra,
spokojnie dawat wyjasnienie, nietroszczac sie zgota, czy tok po-
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dobnego urzedowania jest wiasciwy oraz, czy i jak nalezatoby
temu zaradzic.

Opinje o zdolnosci danego urzednika, przydatnosci do da-
nego stanowiska, oiaz sprawnosci, wydawano na podstawie po-
bieznej obserwacji, albo jeszcze czesciej — na zasadzie sympatji
lub animozji osobistej.

Opinja takajest nastepnie dostateczng podstawag do zwolnien
awanséw, nagan i wyréznien.

Ten system pracy biurowej, ktéry rodzi przepas$¢ miedzy kie-
rownikiem a urzednikiem, stworzyt z urzednikéw pionki mecha-
niczne, niezdajgce sobie sprawy z przyczyny i celu swej pracy.

W ustroju biuiokratycznym cztowiek w miare miesiecy i lat
traci che¢ do pracy, che¢ wykazania dobrej woli, inicjatywy
i ambicji. (Dokonczenie nastapi).

PRZEGLAD PRASY.

Nr. 16 ,,D. V.-Z“. W artykule ,Nie zaniedbywa¢” podaje
wskazania ministra poczt Rzeszy, jakiemi sie nalezy kierowac
w akcji szerzenia ruchu sportowego wséréd pracownikéw poczto-
wych. Miedzy innemi minister poleca zwigzkom sportowym
pocztowym ustalenie sklidek cztonkowskich na zasadzie jaknaj-
bardziej spotecznej t. j. wedle wysokos$ci wynagrodzenia i stanu
rodzinnego. Zwiazki, ktére juz przedtem u siebje te zasade wpro-
wadzily, pozyskaty bardzo duzo cztonkéw, zwitaszcza wséréd pra-
cownikéw nizszych grup.

W art. ,Oeffentlicher Fernschreibverkehr” omoéwiony jest
nowy rodzaj komunikacji, polegajacy na pewnej odmianie te-
legrafu, przy ktéorym w miejsce aparatéw zastosowano jakgdyby
maszyny do pisania. Narazie wprowadzono ten dziat stuzby mie-
dzy Hamburgiem i Berlinem. Potgczenie korespondujgcych ze
sobg 0s6b odbywa sie zapomoca przewoddéw telefonicznych lub
telegraficznych.

W Nr, 17 ,,D. V.-Z.” jest mowa o obnizeniu taryfy telefo-
nicznej i przewozie os6b autami ciezarowemi. W pierwszym wy-
padku autor stara sie usprawiedliwi¢ wysokie, w rozumieniu
publicznoéci, optaty telefoniczne, dostosowane do kosztownosci
urzadzen telefonicznych. W drugim—-zalecenia zachowania
Srodkéw ostroznosci w przewozie o0s6b autami ciezarowemi.
Ostatnio zdarzyto sie na terenie Niemiec wiele katastrof. W jednej
z nich byto zabitych io cztonkéw I. A. i wielu rannych.

W Nr. 18 ,D. V.-Z.* w rubryce orzecznictwa notuje wy-
padek uwolnienia kierowcy auta od winy uszkodzenia cielesnego
przy wymijaniu nadjezdzajgcego nieprawidtowo z przeciwnej
strony auta—-lewg strong, zamiast prawa. Powodem uwalniaja-
cego wyroku byt stan koniecznosci.

Nr. 19 ,Deutsche Verkehrs-Zeitung“ omawia miedzy
innemi nowe zasady gospodarki finansowej poczty Rzeszy na
podstawie ustawy z 27.11 1934 o uproszczeniu i potanieniu admi-
nistracji. Zgodnie z tg ustawg majatek poczty, wydzielony z ma-
jatku ogdlno-panstwowego, tworzy osobng jednostke gospo-
dirczg, zarzadzang przez ministra poczt. Poczta przedstawia co
rok wiasny budzet. Wydatki pokrywa z wiasnych dochodéw.
W pewnych wypadkach minister skarbu ma prawo kontroli nad
gospodaikag poczty.

Nr. 5 ,Archiv fur Post und Telegraphic" zawiera ko-
munikaty Stephana z przebiegu kongresu pocztowego w Bernie
w r. 1874, przesytane ministrowi poczt w Berlinie. Maja one na
celu przypomnienie zastug Stephana i zarzadu pocztowego Nie-
miec okoto utworzenia $wiatowego zwigzku pocztowego.

W rubryce orzecznictwa przytoczony jest wyrok sadowy za
przeprowadzenie rozmowy telefonicznej z automatu telefonicz-
nego na podstawie wrzuconych do automatu monet fenigowych,
wycofanych z obiegu, Sad skazat obwinionego za korzystanie
(odcigganie) z energji elektrycznej, odrzucit natomiast koncepcje
oszustwa i kradziezy.

Nr. 3 ,Post-Zeitschrift“. w obszernym artykule p. t.
,Handlowe prowadzenie publicznych zarzadéw" rozwaza szereg
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problemoéw, wytaniajacych sie w tej sprawie, uwzgledniajac przy-
tem potrzeby spoteczeristwa i interes administracji, stosunki we-
wnetrzne w administracji, sprawy personalne, wymagania sta-
wiane ustawodawcy oraz stosunek administracji do spoteczenstwa.
Przez caly artykut przewija si¢ mys$l, przypisujaca wigkszo$¢
brakéw i wadliwosci dziatania administracji temu, ze skostniata
w przepisach biurokracja, ma przewaznie supremacje nad po-
trzebami zycia. Biurokracja stanowi tez niejednokrotnie przesz-
kode na drodze do postepu. Dla pracy zarzadéw otwierajg sie
mozliwosci w wielu kierunkach a mianowicie: potgczenie po-
szczeg6lnych czesci kraju zapomoca koleji i poczty, tworzenie
przemystu i handlu, utrzymywanie kontaktu z ogélnem zyciem
gospodarczem, pozyskiwanie pracy i zwigkszanie eksportu. Dal-
szym czynnnikiem ku lepszemu ma by¢: stworzenie statych, iwy-
rébwnanych stosunkéw, umiarkowanych cen, bezpieczenstwo
i ochrona, udziat ludnosci w zyciu politycznem i kulturalnem,
szybka i dobra stuzba informacyjna.

Jezeli chodzi o organizacje przedsigbiorstw publicznych
a w szczeg6lnosci, gdy w gre wchodzi majatek publiczny, trzeba
moc w kazdej chwili ustali¢ odpowiedzialno$¢, by unikng¢ ble-
doéw na przyszto$é i usunac jednostki niepozyteczne, naturalnie
nie po to, by je zastgpi¢ przeciwnikami politycznymi, lecz ludzmi
fachowymi.

Nadmiar instancyj i kontroli, jak réwniez niecelowy rozdziat
kompetencji nie przyczynia si¢ do polepszenia stanu rzeczy.
Poczta szwajcarska ma stabe dochody z powodu zwolnien do
optat przesytek urzedowych. Co 10 list, to list urzedowy, za ktéry
posrednio ptaci publiczno$¢. Artykut zawiera materjat ze sto-
sunkéw szwajcarskich, wiele jednak trafnych uwag i naog6t
stuszne zapatrywania autora na sprawe — czynig artykut nader
interesujagcym i nadajg mu szersze znaczenie.

Nr. 4 ,L’Union Postale" przytacza na wstepie tekst prze-
mowien z okazji zamknigcia kongresu w Kairze.

Nastepny artykut omawia rozw6j pocztowej stuzby samo-
chodowej w Finlandji. Finlandja, kraj o licznych jeziorach i rze-
kach, posiada mato linij kolejowych. Przewéz odbywa si¢ w porze
letniej czeSciowo na wodach (6 miesiecy), drogi ladowe sg jednak
najwazniejszym czynnikiem komunikacji. Pierwsze zastosowanie
auta w kraju przypada na r. 1904, w poczcie za$ na r. 1912.

W rubryce filatelistyki pieczatki pocztowe kongresu w Kairze.

Nr. 5 ,L’Union Postale" wzmiankuje na poczatku o roz-
prawce naukowej na temat poczty, wydanej w Finlandji r. 1689
przez Joachima Ciloandera dyrektora poczty w Abo (Turku).

Dalsza cze$¢ numeru wypetnia obszerna rozprawa kierow-
nika wydziatu budowlanego ministerstwa poczt Francji na temat
dziatalnosci zarzadu pocztowego na polu budownictwa. Foto-
grafje gmachéw pocztowych i wewnetrznych urzadzen dajg prze-
glad stylu architektonicznego budownictwa pocztowego we Fran-
cji. W rubryce nekrologéw zawiadomienie o $mierci Huberta
Krainsa b. generalnego dyrektora poczty w Belgji. Krains zginat
wskutek wypadku, dostawszy sie pod kofa pociggu, w powrocie
ze zjazdu pisarzy belgijskich, ktérego byt przewodniczacym.
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