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KOMISJA PRZYGOTOWAWCZA
DO KONGRESU POCZTOWEGO W KAIRZE.

Mr. STANISLAW HOLDA.

Komisja przygotowawcza do kongresu pocz-
towego w Kairze wykonata powierzone jej prace
na konferencjach odbytych w czasie od 18 maja
do 28 czerwca 1933 r. w Ottawie. Posiedzehn od-
byta Komisja 24. W skiad komisji wchodzili de-
legaci Niemiec, Stanow Zjednoczonych Ameryki,
Belgji, Kanady, Hiszpanji, Francji, Anglji, Wtoch,
Japonji, Holandji, Szwecji, Szwajcarji, Urugwaju
oraz wicedyrektor Biura Pocztowego w Bernie.
Ponadto brali udziat w komisji bez prawa gtosu
przedstawiciele Argentyny i Kolumbji w charak-
terze obserwatoréw. Prezydjum Komisji stano-
wili: Williamson, delegat Anglji, jako przewod-
niczacy, Orth, delegat Niemiec, Lebon, delegat
Francji oraz Gaboury, wiceminister poczt Ka-
nady, jako zastepcy przewodniczgcego. Sauve, mi-
nister poczt Kanady, byt przewodniczagcym ho-
norowym.

Przed przystgpieniem do prac merytorycz-
nych, komisja ukonstytuowata sie w podkomisje
redakcyjng oraz podkomisje dla spraw formularzy.
Do podkomisji redakcyjnej weszli delegaci Nie-
miec, Belgji, Francji i Holandji. Cztonek delegacji

szwajcarskiej byt sekretarzem tej podkomisji.
Podkomisje dla spraw formularzy tworzyli funk-
cjonarjusze — asystenci (fonctionnaires attaches)
delegacji niemieckiej, wioskiej, holenderskiej i
szwedzkiej.

Sekretarzami komisji byli: E. Voutat, sekre-
tarz Biura pocztowego w Bernie, A. Webster,
sekretarz ministerstwa poczt Kanady i G. Dus-
serre — Telmon, zastepca naczelnika wydziatu
dyrekcji poczt Franciji.

Dwie sekcje redakcyjna i dla spraw formu-
larzy miaty przeja¢ na siebie duzg czes¢ pracy, po-
niewaz znaczna ilos¢ wnioskéw, przedstawionych
przez zarzady pocztowe na kongres pocztowy, do-
tyczyta strony redakcyjnej oraz drukéw, uzywa-
nych w stuzbie pocztowe;j.

Ponadto komisja przyjeta zasade nieuwzgled-
niania wnioskéw, odnoszacych sie do t. zw. ,rzad-
kich wypadkow”, wychodzac z zatozenia, ze je-
zeli sie szuka doskonatosci w przepisach, to sie
jej nigdy nie osiggnie. Chodzi tu mianowicie
0 wnioski i projekty zmian przepiséw pocztowych
obrotu miedzynarodowego, motywowane oko-
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licznosciami rzadko spotykanemi w ruchu pocz-
towym.

W ten sposob przez dobrg organizacje i sto-
sowny podziat pracy komisja mogta sie uporac
w stosunkowo krotkim czasie z wprost olbrzymim
materjatem wnioskéw i projektéw zmian, przed-
stawionych przez wszystkie zarzady pocztowe,
uczestniczace w S$wiatowej spotecznosci poczto-
wej, jakg jest Swiatowy Zwigzek Pocztowy.

Wstrzemiezliwos¢ komisji, znajdujgca swoj
wyraz w nader szczuptej ilosci przyjetych wnios-
kow, kontrastuje widocznie z duzym rozmachem
zarzagdoéw pocztowych, tak co do ilosci projekto-
wanych zmian, jak i $miatosci i pomystowosci
niektérych zarzadéw pocztowych w usitowaniach
rozwigzania niektérych probleméw miedzynaro-
dowej stuzby pocztowej.

SzczegOlnie panstwa Ameryki Potudniowej
wyrozniajg sie oryginalnoscig projektow i solidar-
noscig w popieraniu ich. Na pierwszy plan wy-
suwa sie tu projekt argentynskiego zarzagdu pocz-
towego uregulowania sprawy kosztow tranzytu.
Wspominany zarzad pragnatl oprze¢ rozwigzanie
zagadnienia kosztéw tranzytu na zasadzie wza-
jemnosci, t. zn. ze jeden zarzad pocztowy nie
otrzymuje zaptaty, ani sam nic nie ptaci innemu
zarzgdowi wolweczas, gdy ustugi w przewozie po-
Sredniczacym z jego strony sg rowne co do swej
rozciagtoéci $Swiadczeniom, ktérych wspomiany
zarzad zada od innych zarzadéw dla przewozu
swej korespondencji. Miernikiem Swiadczen miat-
by tu by¢ kilogram przewozonej korespondencji.
Projekt ten, aczkolwiek dobrze $wiadczy o zamia-
rach niektérych Kkrajéw rozwigzania wiecznie
aktualnej sprawy kosztow tranzytu, nie spotkat
sie z aprobatg komisji, dzieki swej sztucznosci
i nierealnosci pomystu, aby natomiast dostosowac
istniejgce w tej mierze przepisy konwencji poczto-
wej do panujgcych obecnie warunkow i $Swiato-
wego kryzysu gospodarczego, komisja powzieta
kompromisowg uchwate obnizenia stawek doty-
czacych kosztow tranzytu o 20%. Autorzy ory-
ginalnego projektu oraz ci ktérzy go popierali
uzasadniali go idea wolnosci tranzytu, zagwaran-
towanej postanowieniami konwencji. Komisja wy-
razita stuszny poglad, ze piekna zasada wolnosci
tranzytu wcale nie koliduje z zasada jego odpfat-
nosci.

Druga wazng sprawg, dyskutowana dos¢ ob-
szernie, jak réwniez poparta szeregiem zasadni-
czych deklaracyj poszczegolnych delegatow, byta
sprawa poczty lotniczej. Scieraty sie tutaj znowu
poglady i projekty przedstawione przez zarzady
pocztowe panstw Potudniowej Ameryki, aw szcze-
go6lnosci Argentyny, Meksyku i Boliwji oraz prze-
ciwstawne opinje zarzadow europejskich a prze-
dewszystkiem Francji oraz Anglji, ktorej delegat
kierowat zarazem pracami komisji, przewazajgc
niejednokrotnie swym wielkim autorytetem oso-
bistym, opartym o gteboka wiedze fachowg i nie-
zwyklg trafnos¢ sadu, chwiejne szale réznorakich
opinij.

Zarzad pocztowy Argentyny przedstawit pro-
jekt utworzenia specjalnej komisji dla spraw poczty

LUTY

lotniczej. Komisja skiladataby sie z 22 cztonkdw,
w tem 12 przedstawicieli krajow Ameryki, a 10
Europy. Komisja miataby za cel przedewszystkiem
zorganizowanie przewozu poczty lotniczej zapo-
mocg potgczen juz istniejgcych oraz nowych urzg-
dzen, gdyby to okazato sie potrzebnem. Chodzito-
by tu zatem raczej o ulepszenie juz istniejgcej
stuzby przewozowej drogg powietrzng przez ko-
ordynacje pracy zarzagdow pocztowych i przed-
siebiorstw przewozowych. W Ameryce Potudnio-
wej i Europie bylyby utworzone punkty zbiorne
dla gromadzenia korespondencji do przewozu
w obu kierunkach. Do czasu innego unormowania
sprawy, nadzér nad catoksztattem stuzby sprawo-
watoby Biuro pocztowe w Bernie. Komisja mia-
taby przedstawi¢ w terminie 6 miesiecy swe
whioski.

Zarzad pocztowy Meksyku powstrzymat sie
od wystepowania z konkretnemi planami odnosnie
do poczty lotniczej, uzasadniajac swe stanowisko
tem, ze dziat poczty lotniczej jest zagadnieniem
stosunkowo nowem, a jednolite uregulowanie tej
gatezi stuzby napotyka na trudnosci powodowane
r6znemi przyczynami, zaleznie od warunkéw lo-
kalnych. Zarzad ten jednak zaproponowat réw-
niez powierzenie catego zagadnienia specjalnej ko-
misji, ktérag miatby wytoni¢ Kongres w Kairze.
Podstawg prac komisji bytyby opinje i materjaty
przedstawione przez wszystkie delegacje.

Zarzad pocztowy Francji podniost, jako naj-
powazniejsza, sprawe ustalenia kosztow przewozu
i ujednostajnienia optat za przewdz powietrzny
poczty, gdyz dotychczas optaty te roznig sie bar-
dzo, zaleznie od réznych trudnosci, jakie trzeba
pokona¢ przy utrzymywaniu pocztowych pota-
czen lotniczych. Sprawe ustalenia kosztow prze-
wozu nalezatoby zatatwié¢ w porozumieniu z rzg-
dowemi wiadzami lotnictwa, a nie pozostawiac jej
wytgcznie zarzgdom pocztowym i przedsiebior-
stwom przewozowym.

Przewodniczacy komisji wyrazit opinje, ze
sprawe utworzenia i utrzymywania potgczen lot-
niczych nalezy pozostawi¢ swobodnej inicjaty-
wie poszczeg6dlnych zarzadow, ktore majg obo-
wigzek dawania potgczen lotniczych do dyspozycji
innych zarzadéw, skoro tylko takie potaczenia
istnieja. W wyniku przeprowadzonej dyskusji
upadly projekty tworzenia osobnej komis;ji.

Na uwage zastuguje jeszcze glos delegata
Szwajcarji, domagajacego sie wigczenia do kon-
wencji przepisdw dotyczacych poczty lotniczej,
gdyz zdaniem jego poczta lotnicza jest dziatem
stuzby dos¢ juz spopularyzowanym i nadajgcym
sie do ogdlnego unormowania a, jedynie tylko
sprawa kosztow przewozu i optat lotniczych mo-
gtaby by¢ wyodrebniona. W rezultacie kwestja
kosztow przewozu i opfat lotniczych nabrata naj-
wiekszego znaczenia i aktualnosci.

Z projektéw wiekszego znaczenia nalezy wy-
réznic¢ projekt zarzadu pocztowego Niemiec, wpro-
wadzenia do miedzynarodowego obrotu poczto-
wego t. zw. ,czekéw podréznych”. Projekt ten
spotkat sie z przychylnem przyjeciem niektorych
delegacyj, jednak pod wptywem krytycznych i rze-
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czowych uwag delegata Francji stracit na war-
tosci. Gtdwna przeszkoda w praktycznem zasto-
sowaniu czekow podréznych w obecnych czasach
jest mocno chwiejny kurs walut. Zdaniem prze-
wodniczgcego komisji, sprawa czekéw podroz-
nych nadawataby sie do uregulowania miedzyna-
rodowemi przepisami pocztowemi dopiero po wy-
prébowaniu tej gatezi stuzby w ruchu miedzy po-
szczeg6lnemi Kkrajami. Projekt ten nie uzyskat
ostatecznie aprobaty komisji.

Kryzys gospodarczy i potgczony z tem ogol-
ny spadek dochoddéw zaznaczyt sie i w pracach
komisji tendencjg przychylnego traktowania wnios-
skoéw, zmierzajgcych do znizenia optat za Swiad-
czenia poczty. Skutkiem tego stawki wielu optat
postanowiono wydatnie obnizy¢.

Zmianie ulegly tez niektore zbyt diugie ter-
miny, jak np. termin zalatwienia reklamacji okres-
lono na 3 miesigce, a z krajami odlegtemi na 6
miesiecy.

Przyjeto postanowienie, ze mimo braku for-
malnej ratyfikacji aktéw kongresowych, akty te
bedg prowizorycznie wykonywane w stosunku
z krajami, ktore nie dokonaty ratyfikacji.

Whniosek zarzagdu Jugostawji, by kongresy
pocztowe odbywaly sie co 7 lat nie zostat przyjety.

Wi iele drobnych zmian i uzupetnien przyje-
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tych przez komisje niema istotnego znaczenia dla
catoksztattu stuzby pocztowej. Dotyczy to popra-
wek co do wymiardéw i wagi poszczegdlnych ro-
dzajow przesytek, zmian redakcyjnych oraz catego
kompleksu drukéw pocztowych. Zaliczy¢ tu réw-
niez trzeba luki, badZ tez niejasnosci przepisow,
ktére zdotano wytowié w okresie stosowania kon-
wencji londynskiej.

Obrady komisji staly na wysokim poziomie
dzieki temu, ze inicjatywie i pomystowosci nie-
ktérych zarzaddw i ich delegacyj, przeciwstawiaty
sie rutyna, gteboka wiedza i trzezwy sad delega-
tow zarzadow o starej tradycji w dziedzinie poczty.
0 stopniu przygotowania delegatow $Swiadczg fakty
powotywania sie w uzasadnieniu tez na Zzrédia
1 materjaly z réznych odlegtych nawet okreséw
czasu. Delegat Belgji Schockaert, generalny dy-
rektor poczt, powotat sie np. na artykut z L 'tJnion
Postale z r. 1892. Decyzje komisji przygotowaw-
czej w Ottawie formalnie nie przesadzajg natural-
nie losu poszczeg6lnych wnioskéw, przyjmujac
jednak mniej dogodne warunki pracy tak licznego
ciata, jakiem jest kazdy kongres, gdzie tylko nie-
wielka cze$¢ delegatéw bierze faktyczny udziat
w pracach, nalezy przyjaé decyzje komisji za mia-
rodajne. Uchwaly kongresu nie wniosg tu juz
zapewne wiele tresci.

CZY PRZEMIANA POCZTY NA
PRZEDSIEBIORSTWO WPLYWA NA JEJ
CHARAKTER INSTYTUCJI UZYTECZNOSCI
PUBLICZNEJ.

Mr. ZDZISEAW CHENDYNSKI, Naczelnik Wydziatu Dyrekcji Poczt i Telegraféow w Krakowie.

Nie nalezy bowiem zapomina¢, ze sg to czasy rozdrobnio-
nych i zamknietych w sobie organizacyj spotecznych, a wiec
czasy cechéw rzemie$lniczych, gild kupieckich, réznorakich
bractw i zakonéw duchownych i $wieckich, rycerskich it. p. kor-
poracyj, a nawet i miasta wraz z otaczajgcemi je wsiami i osada-
mi stanowig pewnego rodzaju odrebne jednostki organizacyjne.
Na takiem to whasnie podtozu istniejg i rozwijajg sie poczty pry-
watne miast, zwigzkéw kupieckich, poczty rzeznickie, poczty
klasztoréw, uniwersytetéw i inne (od symbolu poczt rzeznickich,
Przedstawiajgcego zwiniety w trgbke rég zwierzecy, wywodzi¢
sie ma dzisiejsze godto pocztowe t. j. trgbka, uzupetnione po wy-
nalezieniu telegrafu strzatkg btyskawicy).

Dla uzupetnienia charakterystyki poczt obydwu tych rodza-
jow przytoczy¢é musze i ten fakt jeszcze, ze poczty prywatne w
znacznie wiekszej mierze, anizeli urzadzenia takie czynnikéw rza-
dzacych spoteczenstwami, przyczynity sie do wytworzenia mie-
dzynarodowego obrotu pocztowego. Okoliczno$¢ ta znajduje swoje
uzasadnienie w przytoczonych juz przyczynach i celach zaktada-
nia i utrzymywania tych poczt.

Z przedstawionego dotychczas przebiegu rozwoju urzadzen
Pocztowych wynika, ze ustroje tych urzadzeh sg znamienitem
°dzwierciadleniem ducha czasu, a zwlaszcza stanu gospodarstwa
spotecznego, danej epoki. Podobny objaw spostrzegamy réwniez

(Dokonczenie do str. 14, Nr. 1 ,Przegladu Pecztowego“).

i w dalszym rozwoju omawianych urzadzen, rozpoczynajagcym
sie od oparcia ich ustroju na tak zwanem ,regale pocztowem”
t. j. prawie, wedtug ktérego moznos$¢ zaktadania poczty stata sie
wylgcznym przywilejem panujacego. Wprowadzenie tego syste-
mu przypada wiasnie na czasy organizowania si¢ panstw nowo-
zytnych, opartych jednak jeszcze na witadzy absolutnej ich mo-
narch6w i na panowaniu w dziedzinie gospodarstwa spotecznego,
zwlaszcza w krajach zachodnio-europejskich, systemu merkan-
tylnego.

Regale pocztowe nie wprowadzato wprawdzie jeszcze jedno-
litych organizacyj pocztowych w dzisiejszem znaczeniu, gdyz ze-
zwalato ono na istnienie jeszcze w dalszym ciggu réznych takich
organizacyj w obrebie granic poszczeg6lnych panstw, to jednak
w kazdym razie uzaleznienie ich prowadzenia od zezwolen wiadz,
dawato tym wiadzom moznos$¢ i sposobnos$¢ wigkszego intereso-
wania sie urzadzeniami pocztowemi, przyczyniato sie do ich udo-
skonalania i upowszechniania i uczynito je juz poniekad insty-
tucja uzytecznosci publicznej. Charakteru takiego w catej juz
petni nabraty $rodki porozumiewawia si¢ na odlegto$¢ w epoce
nastepnej, t. j. w epoce liberalizmu politycznego i gospodarczego
spoteczenstw, t. j. w nowoczesnych panstwach konstytucyjnych.

Rozbudzone pod wptywem filozofji idywidualistycznej nowe
hasto zyciowe ,wszystko dla ludu przez lud” pobudzito spote-
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czenstwo do zrzucenia lub przynajmniej do rozluznienia wigzéw
natozonych ludnosci dotychczasowa autorytatywng polityka
warstw rzadzacych i kazato oprze¢ przynalezno$¢ jednostki do
panstwa na nowych zasadach, a mianowicie na zasadach réwnosci
wszystkich wobec praw i wolnosci w dziataniach gospodarczych.
Dopuszczenie ludnosci do ustanawiania tych praw za posred-
nictwem swoich przedstawicieli pociggneto za sobg gruntowna
reorganizacje stosunkéw w zwigzkach prawno-publicznych. a za-
tem i w panstwach, wyrazajaca sie w zniesieniu panszczyzny ce-
chéw, przywilejéw poszczegdlnych stanéw i innych tym podob-
nych ograniczenn wolnos$ci. Swoboda w doborze zaje¢ i pracy,
wykonywanie jej bez dotychczasowych skrepowan, tudziez zwiek-
szajgce sie interesowanie nig wiedzy i nauki, przyczynito sie do
udoskonalenia i racjonalizacji jej techniki i wywotato szereg wy-
nalazkéw, a wéréd nich najwazniejszego t. j. maszyny parowej.
Za maszyng parowa poszty juz w szybkiem tempie udoskonalenia
na wszelkich polach produkcji. Przemiana wytwdrczosci z typu
rekodzielniczego i warsztatowego na fabryczny pomnozyta w nie-
znany dotychczas sposob ilo$¢ przetwarzanych débr, za$ dosto-
sowanie maszyny parowej do komunikacji w postaci kolei zelaz-
nych i statkbw parowych umozliwito juz rozwézke tych débr na
dalekie odlegtosci w krétkim przeciagu czasu.

Réwniez i w tym ogromnym postepie rozwoju zycia spotecz-
nego bierze poczta jaknajzywszy udzial, to tez rzady panstw
W uznaniu jej ogromnie doniostej roli we wszystkich przejawach
tego zycia, tacza organizacje pocztowe w jedng organizacje pan-
stwowa i czyitigc jg nawet czescig sktadowa swojej administracji,
dajg tym sposobem gwarancje, ze dla wszystkich obywateli be-
dzie ona stuzytajednakowo. Znaczenie jej poteguje sigjeszcze wie-
cej przez wynalezienie telegrafu i telefonu, pod ktéremi to poje-
ciami nalezy rozumie¢ urzadzenia elektryczne pozwalajace sie po-
rozumiewac na najdalsze nawet odlegtosci, w sposéb btyskawiczny.

Potega rozwoju $Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
przejawita sie nie tylko w granicach poszczegdlnych panstw, ale
wyszediszy poza te granice ~tworzyta asocjacje w postaci Swiato-
wego Zwiagzku pocztowego i Miedzynarodowego Zwigzku tele-
graficznego i to asocjacje nie tylko z tego powodu podziwienia
godna, ze z matemi tylko wyjatkami obejmuje ona catg kule
ziemska, ale takze i dlatego, ze bez zadnej nad sobg zwierzchniej
wiadzy pracuje ona zgodnie dia dobra catej ludzkosci, porozu-
miewa sie wsp6lnym umoéwionym jezykiem i rozrachowuje wspol-
ng, wprawdzie nie realna, ale idealng waluta, tudziez z troska
0 dobro ludzkosci tak dalece posunieta, ze w czasie dziatan wo-
jennych przyznaje ona wieksze przywileje dla przeciwnikéw, ani-
zeli dla wilasnych obywateli panstw wojujacych. Mam tu na mysli
zwolnienie od opfat pocztowych przesytek jenicéw wojennych.
Wstepujace na widownie dziejowg w ostatnich dziesigtkach tat
wieku XIX prady idj socjalistycznych i nacjonalistycznych,
zdobyczy i pogladéw spotecznych w dziedzinie organizacji urza-
dzen pocztowo-tel. nie tylko nie ostabily, lecz je nawet wzmocnity.

Obecnie sprébuje rozpatrzec¢ jeszcze strone materjalng urza-
dzen pocztowych w przesztoéci, a wigc kwestje kosztéw ich utrzy-
mywania i ich dochodowosci. Otéz, jezeli wezmiemy pod roz-
wage nie tylko pierwotne postancze organizacje pocztowe, ale
1 wytonione z nich poczty rzadowe, to jak juz wiemy, instytucje
te stuzac zasadniczo czynnikom rzadzacym spoteczeristwami,
wchodzity tem samem w zakres administracji panstwowej, to
tez troska o ich utrzymywanie spoczywata na barkach badz tych
czynnikéw, badz tez tych warstw spotecznych, ktére obowigzane
byty dokonywa¢ $wiadczen i ustug na rzecz wkadcéw i ich orga-
néw.

Tizeba bowiem pamieta¢, ze byly to czasy ustawicznych
walk i podbojéw, czasy niewolnictwa, poddanstwa i razacych
réznic w poszczegdlnych warstwach tych spoteczenstw. Jesli za$
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z urzadzen pocztowych korzystaty osoby prywatne, to, jak juz
przed chwilg wspomniatem, byty niemi jednostki uprzywilejowa-
ne i korzystanie z poczty odbywato sie przewaznie sposobem bez-
ptatnym, a o ile odptatnym, to pobieranie naleznosci obliczone
byto raczej na pokrywanie kosztéw utrzymywania tych urzadzen,
anizeli na ciggnienie z nich zyskéw. Nadmieni¢ tu jeszcze muszg,
ze z instytucyj postanczych wytworzyly sie zczasem instytucje
przewozu nie tylko wiadomosci ale i 0s6b i réznych przedmio-
téw, czy to uzytku osobistego wiadcow i ich organdéw, czy tez
uzytku ogoélno-panstwowego i ze w wielu z tego powodu wypad-
kach do poczt éwczesnych nalezalo takze staranie sie o budowe
drég i o ich konserwacje. Poczty prywatne byty juz oczywiscie
przedsigbiorstwami, ale nie zawsze obliczonemi na zysk, gdyz
w pewnych wypadkach bywaty one przeznaczone przewaznie
do uzytku tylko tych grup, ktdre je utrzymywaty.

Natomiast petny charakter przedsiebiorstw obliczonych na
zysk posiadaly poczty z epoki opierania ich na ustroju ,regale
pocztouem” i z czas6w bezposrednio te epoke poprzedzajacych.
Przedsiebiorstwa te prowadzity rzady panstw badz we wilasnym
zarzadzie, badz tez prowadzenie ich oddawaly na zasadzie lenna
lub dzierzawy osobom prywatnym. Ws$rdd organizatoréw i ich
kierownikéw wysuneli sie na pierwszy plan Wtosi, a miedzy ni-
mi stawny na tem polu réd Tassow, zwanych takze Taksisami.
Do bardzo waznych i intratnych zaje¢ przedsiebiorstw omawia-
nych nalezat przew6z oséb, wiaczony do instytucji pocztowe;j.
Wrecz przeciwny kierunek sprawy utrzymywania urzadzen pocz-
towych i kwestji ich dochodowos$ci przynosi era nowoczesnych
panstw konstytucyjnych. Frzez wprowadzenie tych urzadzen do
og6lnej administracji panstwowej i przez objecie kosztéw ich
utrzymywania i ewentualnych zyskéw ogdlnemi rachunkami
i planami gospodarczemi >vydatkéw i dochoddéw panstwowych,
stracity one w zupetnosci-charakter przedsiebiorstw i staly sie
juz w catej petni urzedami panstwowemi. Ponadto gruntowna
przemiana catego zycia ekonomicznego, zmusita réwniez i poczte
do zmiany swoich czynnosci i zadan. Kolej zelazna odebrata jej
wprawdzie dotychczasowy monopol przewozu os6b, wszediszy
jednak réwnoczes$nie w jej ustugi, dopomogta jej do rozwiniecia
wymiany korespondencji do niebywatych wprost rozmiaréw i do
zajecia sie rozwozem przedmiotéw na wielkgjuz skale. Do olbrzy-
mich takze rozmiaréw doszty jej obroty pieniezne, dokonywane
badZ przez nig sama, badz tez na rachunek pocztowych kas
oszczednosci, wprowadzonych w tych czasach w zycie, a wreszcie
i czynnosci zwiazane z obstuga telegrafu i telefonu, staty sie row-
niez ogromnemi jej dziatami stuzbowemi. Zaréwno tedy koniecz-
nos$¢ tozenia wszelkich kosztéw na te tak wielka rozbudowe urza-
dzen pocztowo-telegr; ficznych, jak i 6wczesna mentalno$¢ oby-
wateli, widzgca w nich nic wiecej, jak tylko instytucje uzytecz-
nosci publicznej, nie pozwolity ciagna¢ z nich zyskoéw, lecz skia-
niaty rzady do dostosowywania co najwyzej ich dochodéw do
wydatkéw, a jezeli byty jakie z nich dochody, to tonety one jak
juz wspomniatem, w ogélnych dochodach i wydatkach paristwo-
wych.

WSrod panstw, w ktérych odbywat sie przedstawiony rozwoj
$rodkéw porozumiewania sie, nie brakowato réwniez i Polski.
I w Polsce réwniez rozwéj tych srodkéw odbywat sie na takich
samych zasadach, jak i zagranica. MieliSmy zatem i krélewskie
poczty rzadowe, zrodzone z instytucji podwod Bolestawa Chrob-
rego, mieliSmy obok nich tak samo réznorakie, jak i zagranica,
poczty prywatne, oparto i u nas ustréj pocztowy, na regale pocz-
towem, ktére w r. 1654 wprowadzit krél Jan Kazimierz i u nas
takze przewineli sie¢ r6zni wioscy organizatorowie i zarzadcy poczt,
awsérod nich stawny w dziejach starego Krakowa réd Montelupich
i w dziejach starego Lwowa réd Bandinellich. Na nowoczesne
wprost juz tory pchnat poczte ostatni nasz krél Stanistaw August
Poniatowski, lecz niestety rozbiory naszej Ojczyzny ijej niewola
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wstrzymaty czasowo dalszy jej rozw6j w granicach wiasnej pan-
stwowosci. Chociaz tedy brakto Polski w tym ostatnim moze naj-
wazniejszym etapie ogélnego rozwoju poczt, a w tgcznosci z nig
i rozwoju telegrafu i telefonu, to jednak z dobrodziejstw owego
etapu korzystato réwniez i spoteczenstwo polskie, mimo wtto-
czenia go w spoteczenstwa panstw obcych. Na réwni jednak z te-
mi spoteczenstwami przejeto sie i spoleczeristwo nasze 6wczes-
nemi pogladami i wymogami na charakter i ustr6j owych urza-
dzen. Zapatrywania te sprawity tedy, ze i Polska Odrodzona
zmontowata swojg stuzbe pocztowo-telegreficzng na wzorach i za-
sadach zagranicy. Wyrazem tego stata sie ustawa z 3 czerwca
1924 r. o poczcie, telegrafie i telefonie, poprzedzona dekretem
Naczelnika Panstwa Marszatka Jézefa Pitsudskiego z 5 lutego
1929 r. Wedtug tej ustawy zaktadanie, utrzymywanie i eksploa-
tacje urzadzen pocztowych, telegraficznych i telefonicznych uczy-
niono wylgcznem prawem Panstwa i jako wtadze, powotang do
wykonania tego prawa, wyznaczono Ministra Poczt i Telegraféw.
Zarazem postanowiono, ze kazdy ma prawo do korzystania z urza-
dzen pocztowych, telegraficznych i telefonicznych panstwowych
i koncesjonowanych, przeznaczonych do powszechnego uzytku,
pod warunkami okreslonemi w ordynacjach pocztowej, telegra-
ficznej i telefonicznej, wzglednie w dokumentach koncesyjnych.

W ten sposéb urzadzenia pocztowo-telegraficzne w Polsce
staly sie instytucjg panstwowa, o peinym charakterze instytucji
uzytecznosci publicznej, a przez wejécie do ogélnej administracji
panstwowej otrzymaly one charakter urzedéw panstwowych.
Stan ten istnial po koniec czerwca 1928 r. W dniu 22 marca
1928 r. ukazato sie rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej
0 utworzeniu przedsiebiorstwa panstwowego ,Polska Poczta,
Telegraf i Telefon”, ktére w spos6b zasadniczy zmienito pod-
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stawy prawne i gospodarcze instytucji pocztowo-telegraficznej
w Polsce i dziatalnosci jej nadato nowy kierunek. Rozporzadze-
nie to orzeka bowiem, ze poczawszy od 1 lipca 1928 r. wykony-
wanie zastrzezonego Panstwu ustawa z 3 czerwca 1924 r. o poczcie,
telegrafie i telefonie, wylgcznego prawa zaktadania, utrzymywa-
nia i eksploatacji urzadzen pocztowych, telegraficznych i telefo-
nicznych, powierza sie wspomnianemu przedsigbiorstwu pan-
stwowemu, przyczem rozporzadzenie to postanawia zarazem, iz
przedsigbiorstwo owo powinno by¢ prowadzone wedtug zasad
handlowych, z uwzglednieniem potrzeb Panstwa i intereséw go-
spodarstwa spotecznego.

Instytucja pocztowo-telegraficzna pozostaje zatem wytgczo-
ng z ogoblnej administracji panstwowej, traci charakter urzedu
i dziak:Inos¢ jej obejmuje samoistna i samowystarczalna osoba
prawna, zorganizowana na zasadach prawa handlowego i majaca
gospodarowa¢ wedtug zasad handlowych.

Rozporzadzenia omawiane wysuwajac to nowe znamie cha-
rakteru instytucji pocztowo-telegraficzncj na plan pierwszy, pod-
kre$la wprawdzie tem samem ten nowy kierunek jej dziatalnosci,
zaznacza jednak réwnoczesnie, ze w dziatalnosci tej ma ona nadal
uwzglednia¢ zaréwno potrzeby panstwa, jak i interesy gospodar-
stwa spofecznego. Skoro za$ interesy gospodarstwa spotecznego
nie sg niczem innem, jak interesami poszczegélnych cztonkéw
spoteczenstwa i ich gospodarstw, stad tatwy wniosek i zarazem
odpowiedZ na pytanie umieszczone w tytule mojego referatu, iz
przemiana poczty na przedsiebiorstwo, nie wplywa na jej cha-
rakter instytucji uzytecznosci publicznej.

Odpowiedz? ta, jako oparta na brzmieniu postanowien naj-
wyzszej naszej wiadzy, nie wymaga juz wiecej zadnych innych
komentarzy.

ORGANIZACJA StUZBY POCZTOWO-TELE-
GRAFICZNEJ NA TLE ZASAD NAUKOWEJ
ORGANIZACJlI PRACYY.

Mr. TADEUSZ BRAITER, Naczelnik Wydziatu Dyrekcji Poczt i Telegraféw w Lublinie.

Nie potrzeba wielkich myslicieli, by udowodni¢, ze tylko
praca daje tre$¢ zyciu. Takie zapatrywanie gteboko juz zakorze-
nione w duszy kazdego narodu. Praca powinna by¢ wykonani
jaknajlepiej. Organizacja jest w $wietle pracy sztuka, ktorej za-
daniem jest nastawienie pracy w kierunku celowosci pracy przy
mozliwej oszczednosci sit i ku radosci uswiadomionego pracow-
nika.

Organizacja biura, cznaczt uzycie takich metod, zarzadzen,
systeméw i $rodkéw pomocniczych, ktére zezwolg na wykonanie
strony technicznej, specjalnych kupieckich, czy tez administra-
cyjny h zadan, z najmniejszym naktadem sit i Srodkéw, w naj-
krétszym czasie, w najtatwiejszy sposob, z najwigkszg doktadnos-
cig.

Praktycznie przy organizacji biura chodzi nie tylko o to, aby
osiggna¢ w przyblizeniu jaknajwiekszy procent energji pracy, ale
mozliwie umniejszy¢ wszelkie marnotrawstwo sity, materjatu,
czasu, drogi i doktadnosci.

W teorji jest tylko jeden wiasciwy idealny sposéb wykona-
nia. Wynalezienie jego jest trudne z uwagi na rozmaito$¢ kom-
binacyj przy wymienionych tu wspétczynnikach, zwilaszcza,

Odczyt, wygtoszony przez Autora w Lublinie w dniu
12 marca 1933 r., jest jednym z cyklu odczytéw, urzadzonych
priez Dyrekcje Poczt i Telegraféw w Lublinie.

ze wchodzi w rachube i ryzyko kupieckie i fantazja. Rotwald
twierdzi, ze rzeczywistych organizatoréw nalezy uwaza¢ za arty-
stow — pracujg jak oni i naleza do wyjatkéw jak oni. Kazde
wielkie nawet dzieto organizacyjne jest produktem intuicji i po-
lega raczej na fantazji, niz na intelekcie.

Biuro jest o tyle specyficzng dziedzing pracy, ze w niem
surowcem jest mysl— towarem za$ umowa — korespondencja
etc.

Cechga charakterystyczng biura nie jest nieuchwytnos$¢ pro-
cesu zamiany surowca — mysli w towar — list. Jest tu tak wielka
przewaga czynnosci mechanicznych nad czystg pracg umystowa,
ze dla tej ostatniej jest bardzo skromne miejsce.

Z doswiadczenia wiemy wszyscy, ze praca telegrafisty, wy-
magajaca statej i czujnej uwagi umystu, jest rzeczywiscie catkiem
zautomatyzowan

Przyjmujacy lub wydajacy depesze nie zna tresci i nie pa-
mieta tekstu.

Wprawny rachmistrz lub kasjer dodaje kolumny cyfr pro-
wadzac rozmowy z otoczeniem, a w czynnos$ciach.rachunkowych
btedu nie zrobi.

Maszynistka uderzajac 4 razy w sekunde w kla.v jature maszyny
przygotowuje 40 listow 20-wierszowych. Wysitek jej umystowy
jest tak nieznaczny, ze trudno go dostrzec. Urzednik poczty
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przyjmujacy listy polecone przy okienku lub segregujacy listy
w ekspedycji réwniez nie wysila sie umystowo.

W  rzeczywistosci nieliczne sg stanowiska wymagajace sil-
niejszego natezenia umystu i dlatego nie mozna pracy biurowej
uwazaé jako czynnosci czysto umystowej.

W zwigzku z tem, ze naukowa organizacja pracy wykazata
droga analizy znakomitg przewage czynnosci nadajacych sie do
mechanizacji w biurze, zwrécono wielkg uwage na zagadnienie
psychiki urzednika w biurze, na konieczno$¢ zaspokojenia mo-
ralnych, duchowych jego potrzeb, na obowigzek ochrony jego
zdrowia i nerwow.

Daleko idaca mechanizacja czynnosci biurowych wywotuje
z czasem zwigkszenie wydajnosci przy niezmienionym zastepie
urzednikéw.

Poczta, telegraf i telefon tez liczac sie z faktem, ze stala sie
przedsiebiorstwem — w interesie wlasnym i Kklijenta, ktéremu
musi da¢ jaknajlepszy towar przy mozliwie najnizszym koszcie
wiasnym — przystepuje do wprowadzenia zasad nauki organi-
zacji pracy w zycie.

Zastosowanie zasad tych w przedsigbiorstwie Polska Poczta,
Telegrafi Telefon odbywa¢ sie bedzie powoli —estopniowo, dro-
ga ewolucji. Dzi$ sprawa ta bedzie jeszcze akademickiego zna-
czenia, bedzie wskazaniami i, ze sie tak wyraze, przykazaniami
na przysztosé.

W prze$wiadczeniu, ze stuchacze wszyscy znajg juz gtéwne
zasady metod naukowej organizacji pracy, pomine pojecie teore-
tyczne do czego zreszta zmusza mnie i czas okre$lony i przezna-
czony na ten odczyt i przejde wprost do meritum sprawy.

A wiec naukowa organizacja pracy w nhaszym zawodzie,
majac na oku cel gtébwny, zajmie si¢ gtéwnie sprawami: budowy
i przystosowania wnetrz stosownie do potrzeb poczty, telegrafu
i telefonu, wyboru najodpowiedniejszych przedmiotéw inwenta-
rza biurowego, poddania rewizji istniejagcych $rodkéw pomocni-
czych pod wzgledem celowosci, poddania analizie i ustalenia
najlepszych metod pracy, doboru personelu ze stanowiska inte-
resébw przedsigbiorstwa — S$cistego podziatu funkcji w przed-
siebiorstwie na samodzielne i wykonawcze, $cistego okreslenia
praw, obowigzkéw i odpowiedzialnosci w poszczeg6lnych dzia-
tach pracy, wyposazenia kazdego pracownika w szczeg6towe
instrukcje, stosowania daleko idacej specjalizacji — ustalenia
nieformalnej, ale celowej kontroli, stosowania wynagrodzen za
wydajng prace.

Szkicowo tylko rzucony tu plan pracy ilustruje dobitnie
ogromne zadania, jakie czekajg poczte polska w jej prze-
budowie w mys$l nowoczesnych wymag .n.

Terenem prac, na ktérym w pierwszym rzedzie sprébujemy
nowe metody, beda wzorcowe urzedy pocztowe, pomyslane jako
laboratorja  poszczegdlnych  Dyrekcyj; doswiadczenie, jakie
uzyskamy tu okre$lg granice, w jakich bedziemy sie mogli po-
ruszac.

Przechadzka po wszystkich wigkszych lokalach pocztowych
przekona nas, ze wszystkie lokale przedwojenne, nawet budo-
wane specjalnie dla potrzeb poczty, telegrafu i telefonu, dzi$
nie sg odpowiednie.

Ztozyty sie na to rézne czynniki, miedzy innemi dwie wazne
okoliczno$ci — po pierwsze rozbudowa wielka w ostatnich latach
sieci telefonicznych — drugie przemiana urzedéw pocztowych
z instytucji komunikacyjnych, jakiemi byty przed wojng w insty-
tucie par excelence bankowe.

Charakter pracy pocztowej wymaga gtdwnie systemu wielce
przestrzennego, ktéry daje mozno$¢ dobrego wyzyskania catej
przestrzeni lokalu, ktéry przeznaczony jest dla catego szeregu
zaje¢ wewnetrzno-biurowych, daje moznos$¢ wiekszego skupie-
nia publiczno$ci zatatwiajgcej czynnosci proste przy matej sto-
sunkowo ilosci urzednikow.
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Sala taka utatwia wewnetrzng komunikacje pocztows, racjo-
nalne i réwnomierne o$wietlenie, dobrg wentylacje i wygodne
rozmieszczenie stotdbw. Ma to i znaczenie dla organizmu urzedni-
kéw wskutek ruchu fal powietrznych i jest dobre dla instytucji,
nadaje bowiem specyficzne tempo pracy, ktéremu poddajg sie
nawet oporni, daje mozno$¢ przeprowadzenia na sali czynnosci
tancuchowych ciaggtych —tatwos¢ podziatu pracy.

Z punktu widzenia kontroli jest to réwniez korzystne,
wprowadza bowiem kontrole automatyczna.

Rzecz jasna, ze dbajgc o zdrowie i nerwy pracownikéw, mu-
simy przy tym systemie stosowa¢ Srodki dla usuniecia akustycz-
nosci sali, musimy wprowadzi¢ sygnalizacje optyczng i brzeczy-
kowa, zainstalowa¢ czute mikrofony w telefonach, zaopatrzy¢
drzwi w tloki etc.

Dziaty telegraficzne i telefoniczne, z uwagi na konieczno$¢
zachowania tajemnicy, musimy odseparowa¢ w ubocznych po-
kojach.

Cze$¢ przeznaczong dla publiczno$ci odgrodzimy od urzed-
nikéw zastong szklana, uzywajac do tego szkta przezroczystego —
w ten sposéb umozliwimy publicznosci przygladanie sie biegowi
pracy, w konsekwencji sttumimy w zarodku konflikty miedzy
personelem i publicznoscia.

Publiczno$¢ pragnaca by¢ zatatwiong momentalnie, jezeli
nie widzi pracy urzednika, a musi czekaé, niecierpliwi si¢ i z re-
guly ma watpliwoé¢ co do tempa urzedowania. Jesli natomiast
uwido zni sie publiczno$ci bieg zatatwienia, uspokoi sie jg i unik-
nie sie przez to powodéw do ciggtych reklamacyj.

W bezposredniej stycznosci z halg operacyjng zasadniczo
pomiescimy najwazniejszy dzial pracy instytucji pocztowej t. j.
ekspedycje, do ktérej beda przylega¢ odpowiednie magazyny
paczkcwe. Jako $ciany dzialowe miedzy poszczegélnemi ubi-
kacjami uzyjemy szkta przezroczystego. W ten sposéb wprowa-
dzimy wzajemnag automatycznag kontrole.

Wzorem nowoczesnego racjonalnego rozmieszczenia po
szczegblnych dziatbw pracy moze by¢ ostatnio wybudowany
gmach urzedu pocztowo-telegraficznego w Sandomierzu.

Nie bede tu juz moéwit ani o racjonalnem os$wietleniu, ani
0 temperaturze, sg to bowiem czynniki zasadnicze nie tylko dla
naszego przedsiebiorstwa, ale we wszystkich biurach. Mimo, ze
budynki i lokale nasze w wiekszosci przewazajacej sg nieodpo-
wiednie, niestety na wybudowanie wiekszej ilosci nowych gma-
chéw w najblizszych latach liczy¢ nie mozemy, budowy nowe
beda sporadyczne —mlyktowane wprost nakazem chwili — z okazji
wiec takich przedewszystkiem musimy korzysta¢ w celu zasto-
sowania w nich nowoczesnych wymogow.

Przy starych budynkach kwestje mozliwego przystosowania
budynkéw musimy mie¢ na oku przy sposobnosci kapitalnych
remontow.

Przez umiejetne przerzuty poszczegélnych dziatbw moze-
my tu uzyska¢ duzo. W dziale tym, jak i wszedzie indziej mozna-
by wprowadzi¢ pewng normalizacje. O ile mi wiadomo nad ta
sprawa Ministerstwo juz pracuje.

Przejde do $rodkéw pomocniczych, najwazniejszych, typo-
wych w biurach pocztowych, przedewszystkiem dotyczacych
przedmiotéw zasadniczego inwentarza, jak stotu, krzesta w biu-
rze i centrali telefonicznej oraz fachownicy do sortowania listow.

Stot powinien by¢ wygodny — wiekszy, tak by na nim
urzednik pracujacy przy okienku mogt mie¢ pod rekg wszystko
co potrzebne do urzedowania.

Stoly tego rodzaju powinny mie¢ z lewej strony pétki od
spodu, na ktoérych miatby urzednik przygotowane formularze,
druki i t. d., potrzebne w jego miejscu pracy.

Uzywane dzi$ stoly sa, jak to kazdy stwierdzi¢ moze, nie-
praktyczne -raz sq za male wskutek czego urzednik traci nie-



LUTY

potrzebnie mase ruchéw zbednych na wyszukiwanie rzeczy mu
potrzebnych, po drugie s zaopatrzone niepotrzebnie w szuflady
utrudniajace tylko prace przy okienku.

Drugim waznym elementem sg tutaj krzesta. Na nie musi
by¢ przerzucony caly punkt uwagi ze wzgledu na koniecznos$é
indywidualizacji wysokosci w stosunku do stotu.

Zasadg racjonalnie zbudowanego krzesta czy fotelu biuro-
wego musi by¢ trzymanie krzyza siedzacego, a wiec podpieranie
w spos6b mocny i pewny kregostupa, ktéry ma by¢ utrzymany
w linji prostej.

Oprécz oparcia wyzszego dla topatek buduje sie oparcie
nizsze ruchome, ktére pozwoli na obnizenie tub podwyzszenie
go w zaleznosci od budowy ciata danej osoby.

Krzesta obrotowe pozwalajg urzednikowi na positkowanie
sie kilkoma sprzetami w zasiegu reki bez potrzeby wstawania.
Zaopatrzenie w $ruby obrotowe pozwoli réwnocze$nie na usta-
wianie krzesta na odpowiednig wysoko$¢ od ziemi i zapewni
wiasciwy stosunek do wysokosci stotu.

Dalszym podstawowym meblem w kazdym urzedzie jest
fachownica. Jezeli sie przypatrzymy tym przedmiotom w urze-
dzie i obserwowac bedziemy prace urzednika przy niej wykonywa-
ng, spostrzezemy ogromne marnotrawstwo czasu i energji urzed-
nika na kilometrowe dziennie spacery wzdtuz fachownicy i pod-
skakiwanie do kilkumetrowej wysokosci tych pétek, nieproporcjo-
nalnej do zasiegu rak ludzkich.

Fachownica w urzedzie powinna by¢ potokragla, tak zbu-
dowana, by urzednik stojagcy ewentualnie siedzacy posrodku
na ruchomym $rubowym krzesle, mogt z tatwoscia z miejsca
gdzie stoi lub siedzi, rzucac list czy kartke do wszystkich prze-
grodek.

Przedmioty tu wymienione, jako typowe we wszystkich
urzedach, moga i powinny by¢ znormalizowane, co nadatoby spe-
cyficzny charakter wnetrzom pocztowym. Przy masowej pro-
dukcji sprowadzitoby potanienie tych sprzetéw.

Nastepnie nalezaloby przeprowadzi¢ studja nad celowoscig
poszczegblnych przedmiotéw pomocniczych, jak worki, brak
hakéw i koétek do zawieszenia w urzedach, nastepnie zamiana
wag stotowych recznych na wagi sekundowe talerzowe (marno-
trawstwo czasu na ustalanie wagi), maszynowe stemplowanie
listbw w urzedach wiekszych etc., zaopatrzenie wszystkich
wiekszych urzedéw w sortownice do bilonu. Do rzedu $Srodkéw
pomocniczych, bardzo waznych w przedsiebiorstwie, naleza for-
mularze drukéw. Musze jednak z calym naciskiem podniesé,
ze formularze same przez si¢ nie przedstawiaja ani organizacji,
ani systemu. Formularz musi by¢ $cisle zastosowany do potrzeb
przedsigbiorstwa, najpierw musi by¢ to ustalone, potem dopiero
mozna mysle¢ o druku.

Pojecie formularza jest szerokie, od ¢wiartki papieru, az do
arkuszy skomplikowanego druku wielkiego formatu.

Im formularz prostszy i bardziej przejrzysty, tem lepszy.

Druk, ktéry raz tylko jest w reku, nie potrzebuje dobrego
papieru, druk natomiast, ktory przez wiecej rgk przechodzi
i w pewnej mierze jest czynnikiem reprezentacyjnym, musi by¢
estetyczny, na lepszym papierze.

Rzecz ta wymaga Scistej rewizji i przemys$lenia, przyczem
musi sie mie¢ na oku: i) moznos$¢ jaknajtatwiejszego wypetnie-
nia dla strony i 2) celowo$¢ dla ruchu pocztowego.

Jakkolwiek w zakresie tym juz wiele zrobiono, cho¢by z uwa-
gi na zastosowanie znormalizowanej wielkos$ci papieru, to jednak
nie wszystko jeszcze skonczono chocby z uwagi na to, ze nie na
wszystkie czynnosci typowe istniejg formularze, dowodem tego,
ze wszystkie urzedy sporzadzajg caty szereg drukéw same, a prze-
ciez przystowie ,pozostaw robote drukarzowi, on to taniej zrobi”
i u nas powinno by¢ aktualne.
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Punkt cigzkoSci przy zastosowaniu organizacji pracy w pocz-
cie, telegrafie i telefonie musi by¢ zwrécony na metody pracy.
W warunkach naszych etap ten bedzie nalezal do najmozliw-
szych, bez wigkszych trudéw i kosztéw do przeprowadzenia.

Zreby zostaty tu juz rzucone w postaci pierwszego chrono-
metrazu przeprowadzonego w ubiegtym roku 1932.

Przy tej sposobnosci przeprowadzono doktadny opis wszel-
kich typowych czynnosci.

Przebogaty materjat uzyskany w ten sposob przez Mini-
sterstwo ze wszystkich Dyrekcyj moze stuzy¢ za podstawe do
opracowania szczeg6towych instrukcyj, w ktérych bedzie mozna
ustali¢ najlepszy sposéb zatatwiania typowych czynnosci z wyeli-
minowaniem catego szeregu zbednych ruchéw, co bedzie juz
wielkim krokiem naprzéd w usprawnieniu stuzby.

Instrukcje te nalezatoby wprowadzi¢ w zycie przedewszyst-
kiem w urzedzie wzorcowym, poczem stopniowo po wyprébo-
waniu tych metod pracy bedzie mozna ich nauczy¢ i wymagac
od personelu — konsekwentne za$ ich stosowanie w urzedach
trzeba bedzie doktadnie $ledzi¢ przez personel nadzorczy.

Rzecz jasna, ze przed wprowadzeniem w zycie tych in-
strukcyj trzeba bedzie nastawi¢ odpowiednio przedewszystkiem
zespo6t inspektoréw. Nastepnie sprawe te bedzie sie musiato po-
ruszy¢ i przedyskutowa¢ na specjalnie zwotanym kilkudniowym
zjezdzie naczelnikéw urzedéw, ktérym w urzedzie wzorcowym
trzeba bedzie pokaza¢ praktyczne zastosowanie tych instrukcyj.

Personel wykonawczy w; wszystkich urzedach trzeba bedzie
przedtem zaznajomi¢ z ogdlnemi pojeciami naukowej organi-
zacji pracy zapomoca specjalnych popularnych broszur, ktére
beda wydawane. Personel najmiodszy, ktéry w ostatnich latach
konczyt kursy podstawowe naukowe, wyniéstjuz stamtad pojecia
elementarne organizacji pracy, w danym wiec razie chodzi¢ be-
dzie o personel starszy.

Po uswiadomieniu personelu w tym kierunku trzeba bedzie
etapami przejs¢ do stopniowego wprowadzania zasad w zycie,
nie zapominajagc o najdrobniejszych napozér szczegotach, jak
np. ustalenie w poszczegolnych punktach pracy, zwlaszcza przy
dziatach, ktére majg z publicznosciag do czynienia, miejsca na
stole na korytko z otéwkami, ktére winny by¢ zawsze zatempe-
rowane w rezerwie na wypadek ztamania, przygotowanie w od-
powiedniem miejscu arkuszy nadawczych z kalka, wyznaczenie
stalego miejsca na wage i odwazniki, stempel kalendarzowy i pod-
ktadke, uktadanie odrazu przy inkasowaniu gotéwki, banknotow
i monet serjami wartos$ci i w ustalonym porzadku, np. przy bi-
lonie ortem do gory.

W sortowniach nalezy zwroci¢ uwage na bieg poczty od
chwili wyladowania z wozu i przeniesienia do urzedu, (tu zwykle
najwiecej marnuje sie i czasu i ruchéw na kilkakrotne przerzuca-
nie workow i paczek) az do chwili doreczenia listonoszom wzgled-
nie wilozenia listéow do fachow wzglednie ztozenia do magazynu
o ile chodzi o paczki. Sprawdzi¢ nalezy nastepnie celowos$¢
ustawienia stotéw do zarobienia poczty w stosunku do fachownic
do dzielenia korespondencji, aby unikng¢ zbednego chodzenia
miedzy niemi, przeprowadzi¢ rewizje fachownic pod wzgledem
celowosci i wytyczenia w zaleznosci od warunkéw lokalnych.
Zarzadzi¢, by przy okienkach przyjmujacych paczki waga byta
umieszczona na wysokosci rak stojacego funkcjonarjusza tak, by
funkcjonarjusz ten wazac paczki nie potrzebowat za kazdym
razem schyla¢ sie do podtogi. Przy wszystkich okienkach umiesci¢
nalezy kasety podreczne na taboretach, a nie jak to niestety dzi$
wszedzie jest na podtodze i t. d. Na ten temat mozna pisa¢ to-
my, brak czasu jednak nie pozwala na omoéwienie szczegétow.
Zatrzymam sie tu jeszcze przy kancelarjach urzedoéw.

W kancelarjach tych analogicznie, jak to si¢ juz stato w Dy-
rekcjach, nalezatoby znie$¢ dzienniki podawcze z calym ogonem
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indeksow i innych ksiazek pomocniczych, a przej$¢ do systemu
bezdziennikowego. W registraturach urzedéw w zwigzku z tem
wprowadzi¢ uktad akt rzeczowy. W sposobie zatatwiania aktoéw
wprowadzi¢ zasade odrecznego zalatwiania. lle sie przytem
zyska i czasu, a moze nawet personelu w wielkim urzedzie, po-
twierdzi to kazdy, kto krytycznie $ledzi akta np.dotyczace prze-
biegu poszukiwan przesytek reklamowanych.

W chwili pracy narzedzia pracy wszystkie potrzebne w od-
no$nych dziatach powinny by¢ na miejscu w stanie zdatnym do
uzytku np. otéwki zatemperowane, arkusze nadawcze z podio-
zong kalka, druki, podreczniki i stemple pod reka.

Z uwagi na to, ze nie we wszystkich godzinach jest jedna-
kowe nasilenie pracy np. operacje kasowe sg najsilniejsze zwykle
na godzine przed zamknieciem urzedu, nalezy zarezerwowaé
w urzedzie odpowiednie okienka, do ktérych zgoéry nalezy wy-
znaczy¢ urzednikéw na wypadek naptywu wigkszej ilosci publicz-
nosci.

Klijent przy okienku nie powinien czeka¢, gdyz to jest
zwykle powodem konfliktéw personelu z publicznoscia, tak cze-
stych w zyciu pocztowem, a niepotrzebnych i robigcych instytu-
cji ztg marke. Rzecz jasna, ze dla okienka rezerwowego powinno
byé wszystko zgéry przygotowane, tak, by w razie potrzeby
urzednik rezerwowy magt natychmiast sig$¢ i pracowaé. Wymaga
to zg6ry przewidzianego planu pracy i musi to by¢ ujete szczegd-
towo w instrukgcji, jezeli nie chcemy z tego tytutu zwiaszcza, gdy
chodzi o sprawy kasowe, narazi¢ sie na niemite niespodzianki.

Waznym problemem do rozwigzania bedzie sprawa kontroli.
Dzi$ cierpimy na przerost kontroli formalnej, ktéra nas kosztuje
sumy nieproporcjonalne do efektéw. Jezeli chodzi o naduzycia,
to kontrola ta ich nie wykryje, tu kontrole faktycznie spetnia
reklamant, strona, jezeli za$ chodzi o usterke ruchu, to efekty
kontroli sg nienadzwyczajne. Ciekawa bytaby statystyka procentu
pracy kontrolnej w stosunku do istotnej, niestety $cista staty-
styka taka nie rozporzadzam, przypuszczam, ze bede skromny,
jezeli okresle jg na io w stosunku do ioo.

Podziat kompetencji i odpowiedzialno$¢ musi stopniowo by¢
przeprowadzony od naczelnika do ostatniego woznego-stréza.
Najdrobniejszy btad, nieporzadek, przeoczenie musi mie¢ okres-
lonego i odpowiedzialnego winowajce. Kazdy musi mie¢ swojg
$ciSle wyznaczong role, kazdy ponosi¢ musi za siebie przypa-
dajacg cze$¢ odpowiedzialnosci. W zwigzku z tem znajdujace
sie w urzedach instrukcje musza by¢ zmienione wzglednie szczegé-
towo uzupetnione. Sprawa ta nie prz cze, ze bedzie wymagac
glebszego przemyslenia, ze nasunie wiele trudnosci, ale dobrze
rozwigzana przyczyni sie do usprawnienia stuzby.

Waznym czynnikiem w stuzbie ruchu bedzie tez kwestja
dotad zapoz ana w naszym resorcie, chce moéwié¢ o specjalizacji.
Jednolity typ urzednika w resorcie naszym, to w o$wietleniu
naukowej organizacji absurd. Wszechstronnie wyszkolony pra-
cownik zazwyczaj niezna stuzby. Stuzba pocztowo-telegraficzna
jest dzi$ tak réznorodna i operuje takg mnogosciag przepiséw, ze
ich zupetne opanowanie dla przecietnego pracownika jest bardzo
trudne. Pracownikéw znajgcych dobrze stuzbe wszechstronnie
policzy¢ mozemy wsréd tysiecy na palcach. Radykalna zmiana
w $wietle nauki organizacji pracy jest tu nakazem chwili.

Przedewszystkiem nalezatoby stworzy¢ specjalng grupe te-
lefonistek i przeznaczy¢ ten dziat stuzby wylgcznie dla kobiet,
nastepnie w urzedach wigkszych 1 i Il klasy szkoli¢ specjalnie
personel w dziatach pocztowych, kasowych i telegraficznych.
Kwestja zastepstw, z uwagi na stojacg w kazdym z tych dziatéw
do dyspozycji wiekszg liczbe personelu, nie bedzie odgrywac
roli. Jednolity typ urzednika nalezy zachowa¢ zasadniczo tylko
w urzedach najmniejszych, gdzie czynno$ci zazwyczaj sg nie-
skomplikowane, typowe.
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Funkcjonarjuszoéw trzeba nastawia¢ na to, ze kazdy na po-
wierzonym mu posterunku jest samodzielny. Obowigzki jego
okres$lajg przepisy, granice za$ samodzielnosci instrukcja. Po-
gtebi to jakos$¢ pracy funkcjonarjusza i da mu pewno$¢ wysta-
pien.

Po wojnie $wiatowej wykazat Ford, gdy przyszto do rozwig-
zania wielkiego problemu zajecia inwalidéw, ze niema takiego
stanowiska w wigkszem przedsiebiorstwie, w ktérem nawet naj-
ciezej fizycznie upo$ledzony pracownik nie maégtby pracowaé
w granicach swoich zdolnosci ze loo-procentowa wydajnoscia.
I w urzedzie pocztowym, w cel i ustalenia do jakich czynnosci
najlepiej nadaje sie personel pracujacy, zwlaszcza w urzedach
wiekszych, nalezatoby przeprowadzi¢ studja w drodze ankiety
i obserwacji, nastepnie stopniowo przesuwac¢ ludzi na whasciwe
miejsca w stosunku do zamitowania i zdolnosci. Urzednik pra-
cujacy w dziatach, do ktérych ma pociag, bedzie pracowat chet-
nie i wydajnie, po dtuzszej pracy na danym posterunku wyrobi
sie na tegiego fachowca. lle na tem zyska sprawnos$¢ stuzby nie
potrzebuje udowadnia¢. Nastawienie pod tym wzgledem urze-
déw moze by¢ jednym z blizszych etapéw organizacji poczt, na-
stawienie to wymaga¢ bedzie zgrabnego i umiejetnego podejscia
ze strony naczelnikéw urzedéw, aby w pierwszej fazie nie wy-
wota¢ zaburzen w normalnem funkcjonowaniu urzedéw. Wy-
niki tego rodzaju zarzadzenia odbija sie zaraz wigksza sprawnoscia
w obstudze klijenteli, nadto przyczynig sie do usunigcia mnogiej
ilosci usterek zwigzanych z trudnoscig opanowania catosci stuzby
przez personel przy systemie perjodycznych zmian.

Rzecz ta z powodzeniem zastosowana w Dyrekcji zezwala
przy stosunkowo stabych obsadach nietylko na wywiazanie sie
z zadania poszczegblnych oddziatéw na poruczonych im odcin-
kach pracy, ale tez na glebsze ujecie sprawy, oparte na gruntow-
nem opanowaniu przedmiotow.

Teraz przejde do najwazniejszego w przedsigbiorstwie na-
szem czynnika, do pracownika.

Poniewaz mowie ze stanowiska przedsiebiorstwa, poming
milczeniem kwestje poradnictwa zawodowego w zakresie psy-
chotechniki, a przejde wprost do sprawy doboru personelu
w instytucji pocztowe;j.

Kwestja ta przy zastoju ekonomicznym, a w zwigzku z tem
wstrzymaniu przyje¢, jak wszedzie indziej i w instytucji poczto-
wej nie jest dzi§ moze aktualn , bedzie nig jednak, gdy nadej-
dzie polepszenie konjunktury gospodarczej, w ktérej bedziemy
musieli rozbudowywa¢ intensywnie dalej sie¢ pocztowa, zwitasz-
cza tam, gdzie dotychczas jest ona nieproporcjonalnie rzadka
w stosunku do cze$ci zachodniej panstwa. Zastosowanie nauko-
wej organizacji pracy da nam pewne oszczednosSci personelu,
nie takie jednak, jak wiekszo$¢ moze stuchaczy mysli. Reformy,
ktore przeprowadzi¢ mozemy, dotycza gtdwnie metod samych
pracy, w matej za$ tylko mierze wptyna¢ moga na system pracy
w instytucji pocztowej, ktéra zasadniczo stosowa¢ si¢ musi do
systemoéw przyjetych przez poczty catego $wiata. To wiasnie
bedzie powodem, dla ktérego efekty w odniesieniu do personelu
nie beda nadzwyczajne.

Pozatem na chlube poczty musimy podnie$¢, ze ona i kolej
byty ze wszystkich panstwowych prezdsigbiorstw jedyne,
ktére pod$wiadomie juz diugo przed wojng stosowaty zasady
organizacji pracy. Wspomne o doborze personelu (Sciste bada-
nie stanu zdrowia, zwtaszcza ptuc i oczu u kandydatéw do stuzby
pocztowej), o specjalizacji urzednikéw administracyjnych, tech-
nicznych, kancelaryjnych, telegraficznych i t. d., o planie komu-
nikacyjnym, o jednostkach pracy, o tantjcmach telegrafistow
(wynagrodzenie za wydajno$¢ pracy).

Czynniki tc dlugo przed wojna byly juz oceniane wiasci-
wie, temu tez jest do zawdzigeczenia, ze w poczcie, telegrafie
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i telefonie nie byto nigdy rozrzutnosci materjatu ludzkiego, cze-
go dowodem najlepszym fakt, ze przy spadku ruchu pocztowego
w zwigzku z depresjg nie bylo koniecznosci przeprowadzenia
gwattownych redukcyj, ktore ograniczyty sie jeno do redukcji
naturalnej przez $Smier¢ i emeryture, a ktoére, ze sie tak wyraze,
zjadly juz nasze wszystkie rezerwy, ktéremi rozporzadzalismy
przeciez w latach silniejszej konjunktury.

Z chwilg wiec polepszenia sie konjunktury, staniemy bez-
zwlocznie przed konieczno$cig uzupetnienia kadr personelu.
Pamietajac o tem juz teraz powinni$my zastanowi¢ sie i okresli¢
$cisle warunki, jakie poza okre$lonym cenzusem naukowym po-
winnismy stawia¢ kandydatom do stuzby pocztowo-telegraficz-
nej. Jezeli rozwazymy z jakich elementéw sktada sie obraz pracy
w przedsiebiorstwie ,Polska Poczta, Telegraf i Telefon”, wtedy
bedziemy mogli tatwo okresli¢ warunki, jakim odpowiada¢ musi
kandydat.

A wiec przedewszystkiem powiedzmy sobie, ze warunki
stuzby pocztowej sa ciezkie, ze w stuzbie tej personel zapada na
gruzlice, ktora tu staje sie chorobg zawodowa.

Dr. Jozef Zielinski w dziele swem ,Higjena pracy” zwraca
specjalng uwage na ekspedycje, a w niej na segregowanie listow,
ktére psuje wogble oczy. W ambulansie wskutek trzgsienia wozu
kazdy majacy wzrok stabszy nie nadaje sie do pracy segrega-
cyjnej. Drugie niebezpieczenstwo w ekspedycji i w ambulansie
to kurz, a w zwigzku z niem gruzlica i inne zakazne choroby.

Listonosze sg narazeni na zazigbienia, odyszke, zylaki i skrzy-
wienie kregostupa z powodu przetadowanych toreb.

Ambulanserzy pocztowi narazeni sa na chorobe narzadéw
oddechowych i pokarmowych oraz zdenerwowanie z powodu
ustawicznego pospiechu.

WSsrod telefonistek spotyka sie najczesciej anemje, chudnie-
cie i zaburzenia nerwowe, nadto béle gtowy i objawy histeriji.
Praca w centrali jest tak silna i wyczerpujaca, ze nieraz po kilku
godzinach telefonistka przestaje by¢ zdoln: do jej wykonywania.
Praca jej w zasadzie monotonna wymaga wielkiej uwagi, szybkiej
orjentacji i natezenia stuchu i ogromnej cierpliwosci. Zadzi-
wiajace, ze u telefonistek rzadko sg atakowane krtan i struny gto-
sowe.

Monciola w Rzymie znalazt u niektérych telefonistek lekkie
uszkodzenie labiryntu ucha. Blewart z Kopenhagi u 26% tele-
fonistek stwierdzit $ciggnigcie btony bebenkowej ucha oraz
skurcz miesni Srodkowego ucha. Najbogatszag pod tym wzgle-
dem statystyka rozporzadzajg Stany Zjednoczone, gdzie telefo-
nistki angazuje sie do stuzby dopiero po rocznej prébie. W roku
1919 odpadto tam zaraz po wstgpieniu do stuzby 8,6%. Po roku
na 618 przyjetych, 473 odpadto z powodu zdrowia. W Ameryce
Wymaga sie od pocztowca wzrostu minimum 164 cm, wagi mi-
nimum 57 kg pod warunkiem, ze ma doskonaty wzrok, zdrowe
ptuca, serce i mézg normalne, nogi zdrowe i silne.

Pomijajac juz zdatn 0$¢ fizyczna, jako kardynalny waru-
nek przyjecia do stuzby pocztowej musi sie bra¢ i walory psy-
chiczne, jakim odpowiada¢ winien kandydat do stuzby poczto-
wo-telegraficznej.

Miinsteberg, Cannes, Futenge i Solari szczeg6towo i do-
kfadnie zbadali testy i préby, jakim powinna odpowiadaé¢ np.
telefonistka, Dotycza one inteligencji, zdolnosci psychologicz-
nych, bezposredniej stuchowej pamieci liczb i serji, ciggtej uwa-
gi, szybkiego reagowania na wrazenia wzrokowe, szybkosSci ru-
chéw i doktadnosci ruchéw, nadto odpowiedniej wysokosci
biustu, dtugosci koriczyn gérnych, dobrego wzroku i stuchu i od-
pornosci nerwow.

Co do wszystkich kandydatéw do stuzby pocztowej powinno
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sie tez bra¢ pod uwage i wyglad zewnetrzny, w przedsigbiorstwie
bowiem brudny kotnierzyk i paznogcie, odor z ust etc. moga by¢
czynnikami odpychajgcemi Klijenta.

Nad kwestja studjow przejde do porzadku. Rzecz ta zalezy
bowiem od wiekszej lub mniejszej podazy kandydatéw z mniej-
szem tub wiekszem wyksztatceniem. St wianie wiec a priori wa-
runkéw tutaj nie byloby zyciowe. Kroétko i weztowato musimy
powiedzie¢ sobie, jakich zdolnosci psychicznych wymaga stuzba
na réznych dziatach, nastepnie ustali¢, jaki charakter pracownika
bedzie najlepszy dla instytucji.. Nie bez wplywu bedzie tutaj
kwestja konjunktury gospodarczej, ostro$¢ warunkéw podazy
rgk do pracy oraz popytu za niemi. W zaleznoéci od wymienio-
nych warunkéw uzupetnia¢ bedziemy powoli i starannie kadry,
pamietajac zawsze o tem, ze dob6r odpowiednich ludzi na od-
powiednie ich zdolno$ciom stanowisko, jest najwazniejszym wa-
runkiem w kazdej organizacji.

Rzadko kto zna doktadnie swoje wihasciwosci i to powoduje,
ze wiele ludzi wybiera sobie fach nieodpowiedni i cate zycie
pbzniej pokutuje, pozostajac w tyle poza innymi, stwarzajac tylko
balast dla instytucji, w ktorej pracuje.

Z uwagi wiec na rézne psychologiczne wiasciwosci ludzi,
ktére sprawiaja, ze nawet jednostki pod kazdym wzgledem,
a wiec fizycznym i psychicznym normalne, mogg wykonaé¢ wie-
cej lub mniej pracy jednej, nalezatoby sie zastanowi¢, czy przy
angazowaniu personelu do poczty, nie nalezatoby otworzy¢ przy
urzedach wzorcowych specjalnych laboratorjo w psychotechnicz-
nych, w ktérych przy pomocy specjalnych testéw i préb badatoby
si¢ zdatno$¢ specjalng kandydata do pracy w poszczegdlnych
dziatach stuzby.

Préocz doboru ludzi nowowstepujacych trzeba bedzie, jak
wspomniatem juz wyzej, przeprowadzi¢ selekcje personelu
w poszczegélnych wiekszych urzedach. Zadanie to bedzie pierw-
szorzednego znaczenia dla instytucji, lecz bedzie tez i bardzo
trudne, wymagajgce ogromnej znajomosci ludzi, stuzby i bez-
stronnosci ze strony naczelnikéw urzedéw. Oczywista, ze sprawa
ta bedzie wymagac¢ jednolitej akcji w catem przedsigbiorstwie,
do ktoérej to akcji trzeba bedzie specjalnie nastawi¢ i przygotowaé
naczelnikéw urzedéw, przez udzielenie wyczerpujacych instrukcyj
i przez $cistg kontrole za posrednictwem inspektoréw, pomysla-
nych jako doradcéw organizacji.

Czas obecny, z uwagi na zwolnienie tempa zycia ekonomicz-
nego, a w zwigzku z tem ostabienie ruchu pocztowego i telegra-
ficznego, jest najbardziej odpowiedni do tego rodzaju ekspery-
mentéw, gdyz nie pociggnie za sobg wiekszych przerw i zaburzen
w normatnem funkcjonowaniu poczt, telegraféw i telefonéw.
Akcja ta w potgczeniu z usprawnieniem metod pracy, a moze
nawet czesciowo i systemu pracy, bedzie najwazniejszem realnem
zastosowaniem zasad naukowej organizacji.

Zastosowanie zasad naukowej organizacji pracy w naszem
przedsiebiorstwie da nam przedewszystkiem mozno$¢ uspraw-
nienia stuzby, a wiec zadowolenia Klijenta, strony, nastepnie
obnizenia kosztéw eksploatacji, co w konsekwencji zezwoli¢
nam moze na stopniowe obnizenie taryf.

Obnizenie taryf pocztowych, telegraficznych i telefonicz-
nych pociagnie za sobg ozywienie ruchu pocztowego, telegraficz-
nego i telefonicznego, czego zresztg najlepszym dowodem tanie
taryfy paczek zywnosciowych, ktorych ilo$¢ wzrasta z kazdym
dniem. W konsekwencji przysporzy¢ to musi dochodéw przed-
sigbiorstwu, co znowuz da mu mozno$¢ odpowiedniego wy-
nagradzania pracownikéw.

Reasumujac wiec to wszystko stwierdzi¢ trzeba, ze racjo-
nalnie przeprowadzone zasady naukowej organizacji pracy w przed-
siebiorstwie ,Polska Poczta, Telegraf i Telefon”, bedzie wiel-
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kiego znaczenia nietylko dla przedsigbiorstwa i klijenta, ale
i dobrobytu pracownika, akcja wiec ta, jako wielkiego spotecz-
nego zasiegu, zastuguje na pelne poparcie ze strony wszystkich
czynnikéw w niej zainteresowanych.

LUTY

Pracownicy pocztowi zdali juz kilkakrotnie egzamin ze swe-
go wielkiego uswiadomienia spotecznego, spodziewaé sig wiec
nalezy, ze i te akcje poprg wedtug swych sit i moznosci dla dobra
spoteczenistwa, przedsiebiorstwa i swego.

ORGANIZACJA STANOWISK StUZBOWYCH
| REGULAMIN PRACY W URZEDZIE
POCZTOWO-TELEGRAFICZNYM.

PAWEL SZCZUREK, Kierownik Oddziatu Personalnego Dyrekcji P. i T. w Warszawie.

Omoéwie sprawe, znang w dotychczasowej literaturze pocz-
towej pod nazwg ,Instrukcja domowa”, albo ,Podziat czynnosci
i instrukcja stuzbowa urzedu”. Wiele trudu i wysitkéw ponidst
prawie kazdy naczelnik urzedu, aby opracowaé projekt takiej
sinstrukcji  stuzbowej”, wiele mozolnej pracy poswiecit kazdy
organ inspekcyjny, aby uzgodni¢ ten projekt z warunkami miej-
scowemi i interesem stuzbowym. Wyniki dotychczasowe, mimo
to, sa naogdt niezadawalajace; przypisuje to nieznajomosci celu,
jakiemu ta instrukcja stuzy, istotnie bowiem w polskiej literaturze
pocztowo-telegraficznej nie znajdujemy nigdzie wyraznego okres-
lenia celéw instrukcji stuzbowe;j.

Temat dziele na 6 czesci w nastepujacej kolejnosci:

I. Cele i nazwa. Il. Sktadniki i ich wspotzalezno$é, 111. Forma
i styl, IV. Statut, V. Regulamin i instrukcje stuzbowe, VI. Akt
organizacyjny.

I. Cele i nazwa.

Nie wyobrazam sobie, aby ktokolwiek — choéby bardzo
zdolny —emagt napisa¢, wzglednie uzgodni¢ i zatwierdzi¢ dobry
projekt instrukcji stuzbowej, gdyby nie wiedziat dla jakich celéw
ona jest potrzebna, jakie jest jej miejsce i znaczenie w ustroju
Zarzadu Poczt i Telegraféw i w og6lnym zbiorze ustaw, rozpo-
rzadzen i przepiséw, normujacych stosunki osobowe i gospodar-
cze oraz warunki i metody stuzby ruchu Poczt i Telegraféw.
Poniewaz za$ ciezar odpowiedzialnosci za forme i tre$¢ instrukcji
stuzbowej spada na naczelnika urzedu i organ inspekcyjny Dy-
rekcji Poczt i Telegraféw, jako jedyny, narazie, tgcznik oficjalny
miedzy administracja pocztowa a urzedami wykonawczemi,
koniecznem jest, by te cele byty im wiadome w postaci konkret-
nej, niejako uchwytnej, a nie tylko w ksztattach domniemanych,
dowolnie przez poszczegélnych naczelnikéw urzedéw i inspek-
toréw interpretowanych.

Cele, jakim stuzy instrukcja stuzbowa urzedu, podzieli¢
nalezy na cztery zasadnicze grupy: a) organizacyjne, b) wewnetrz-
no porzadkowe, c) fachowe albo zawodowe, d) prawne.

a) Cele organizacyjne.

Urzad pocztowy!) jest czeScig skladowa Poczty Polskiej,
t. j. instytucji publicznej, pozostajacej pod zarzadem panstwo-
wym. Podobnie jak wszystkie inne czesci sktadowe Poczty Pol-
skiej, i podobnie jak czesci skfadowe wszystkich innych insty-
tucyj publicznych, musi urzad pocztowy mie¢ ustalone formy
swego ustroju, zatwierdzone przez wiasciwg wiadze panstwowa.
Formy ustroju Ministerstwa Poczt i Telegraféw, ktére tez jest
cz;Scii sktadowg Poczty Polskiej, ustalone sg w rozporzadzeniu
Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 19 stycznia 1927 r. o usta-

nowieniu urzedu Ministra Poczt i Telegraféw (Dz. Ustaw. Rz. P.
Nr. 5 z dnia 20.1 1927 r., poz. 26 i Dz. Urz. M. P. i T. Nr. 3,
poz. 10 z 1927 r.) tudziezw rozporzadzeniu Prezydenta Rzplitej
z dnia 22 marca 1928 r. o utworzeniu panstwowego przedsie-
biorstwa ,,Polska Poczta, Telegrafi Telefon” (Dz. Ustaw. Rz. P.
Nr. 38, poz. 379 i Dz. Urz. M. P. i T. Nr. 24, poz. 110 z 1928 r.),
wreszcie w statucie organizacyjnym Ministerstwa wydanym przez
Rade Ministréw na zasadzie art. 4-go powolanego wyzej roz-
porzadzenia, a ogtoszonym w Dz. Urz. M. P. i T. Nr. 16, poz.
44 7z 1933 r.

Formy ustroju Dyrekcyj Poczt i Telegraféw ustalone s3
w statucie organizacyjnym Dyrekcyj Poczt i Telegrafow, wyda-
nym przez Ministra P. i T. Podobne statuty posiadajg inne czesci
sktadowe Poczty Polskiej jak np. Izba Kontroli Rachunkowej
P. i T. i Panstwowe Zaktady Tele- i Radjotechniczne.

A formy ustroju urzedu pocztowego?

Nie istnieje zadne rozporzadzenie, ktéreby ustalato ustréj
wewnetrzny urzedu pocztowego. Poza rozporzadzeniem Ministra
Poczt i Telegraféw z dnia 14 czerwca 1921 r. w przedmiocie
organizacji urzedow i agencyj pocztowych, telegraficznych i te-
lefonicznych (Dz. Urz. M. P. i T. Nr. 31, poz. 97 z roku 1921),
ktére ustala tylko niektére ogélnego znaczenia ramy ustroju
tych urzedéw, ale nie sam ustréj wewnetrzny, (analogicznie ra-
mowe rozporzadzenia istniejg odno$nie urzedoéw teletechnicznych,
agencyj i posrednictw pocztowych), tudziez poza wzmianka
w drugim ustepie art. 14-go rozporzadzenia Prezydenta Rzplitej
z dnia 22 marca 1928 r. o utworzeniu panstwowego przedsie-
biorstwa ,Polska Poczta, Telegraf i Telefon”, ze ,,organizacje
Dyrekcyj Poczt i Telegrafow i podlegtych im instytucyj
pocztowych, telegraficznych i telefonicznych ..... jak nie-
mniej ich zakres dziatania ustali osobny regulamin wy-
dany przez Ministra Poczt i Telegraféw,, niema nigdzie
ogtoszonego statutu organizacyjnego urzedu pocztowego.

Czyzby to byta luka prawna w ustroju instytucji pocztowej?
Bynajmniej. Ustréj wewnetrzny urzedu pocztowego nie da sie
ustali¢ w jednej, dla wszystkich urzedéw wspoélnej, formie, albo-
wiem ustréj ten zalezny jest od wielu warunkéw szczeg6inych,
a te warunki sg odmienne w kazdym urzedzie pocztowym.

Ustréj wewnetrzny urzedu pocztowego czyli jego sta-
tut organizacyjny, moze by¢ ustalony tylko indywidualnie,
a winien by¢ ustalony w instrukcji stuzbowej urzedu, i ten
jest gtéwny cel organizacyjny tej instrukcji. Inne cele organiza-
cyjne wynikajg z celu gtéwnego.

b) Cele porzadkowe.
Urzad pocztowy jest jednostkg wykonawczg Poczty Polskiej.

3) tej nazwy uzywaé bede dla okre$lenia wszystkich urze€ele i zadania Poczty, wynikajace z ustawy o Poczcie, z rozpo-

déw wykonawczych t. j. pocztowych, pocztowo-telegraficznych
telegraficznych, telefonicznych, radjowych, urzedéw teletechnicz-
nych, sktadéw materjat .wych, agencyj i t. d.

rzadzenia Prez. Rzplitej o ustanowieniu panstw, przcds. ,Polska
Poczta, Telegraf i Telefon” i z innych ustaw i rozporzadzen,
majacych zastosowanie do Poczty i jej funkcjonarjuszéw, sa wiec
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takze celami i zadaniami urzedu pocztowego. Do osiggniecia tych
celéw i spetnienia zadan, urzad pocztowy wyposazony jest w $rodki
0 réznym charakterze i przeznaczeniu, jak: lokal, personel,
sprzety, rekwizyta imienne, druki, tabor, warsztaty i t. p. Dla
szczeg6towego omoéwienia tych $rodkéw przeznaczam oddzielng
cze$¢ w niniejszym referacie, tu jednak nadmieniam, ze zaden
z tych $srodkoéw nie moze pozostawacé w urzedzie luzem, lecz kazdy
z nich musi mie¢ okres$lony cel uzytkowy i musi by¢ ustalona
odpowiedzialno$¢ za zgodne z celem gospodarowanie $rodkami,
za ich cato$¢ i czystosé.

W urzedach pocztowych, zatrudniajgcych dwuch lub wie-
cej funkcjonarjuszéw, praca tych funkcjonarjuszéw zazebia sie
1 uzupetnia, jak tryby kétek w mechanizmie zegarowym, stano-
wiac w rezultacie wynik wysitku zbiorowego catego personelu:
sprawno$¢ stuzby. Warunkiem produktywnosci wysitku zbioro-
wego jest: a) jasne okreslenie funkcyj i czasu ich trwania, odnos$nie
kazdego poszczegblnego funkcjonariusza, b) dyscyplina i $wia-
domos¢ celu pracy, ¢) synchronizm ruchéw i wysitkow wszystkich
zatrudnionych wspdlng praca, i d) $wiadome celu i znajace do-
ktadnie mechanizm pracy — kierownictwo.

Otéz wszystkie te warunki, decydujace o uszeregowaniu
$rodkéw i o sposobie zabezpieczenia produktywnosci zbiorowego
wysitku, a wiec warunki ustalajgce porzadek rzeczy w urze-
dzie pocztowym, winny by¢ ustalone w instrukcji stuzbowej
urzedu.

c) Cele fachowe albo zawodowe.

Wszystkie zadania urzedu pocztowego muszg by¢ wykony-
wane wedtug naprzéd ustalonych prawidet czyli przepiséw. Ce-
lem przepis6w jest osiagniecie synchronizmu pracy zbiorowej
i jednakowych ksztattéow wynikéw pracy, wykonywanej jedno-
cze$nie przy wigkszej ilosci warsztatéw pracy.

Wydawanie przepiséw jest prawem i obowiazkiem wiadzy.
Poniewaz witadza dzieli si¢ na szereg hierarchicznych stopni (Ra-
da Ministrow, Minister P. i T., Ministerstwo P. i T., Prezes
Dyr. P. i T., Dyrekcja P. i T., Naczelnik urzedu) a kazda z tych
wiadz ma prawo i obowigzek wydawania przepiséw w grani-
cach dziatania, tej wtadzy przyznanych, przeto jasnem jest, ze
i przepisy dzielg sie na szereg hierarchicznych stopni. Mamy
wiec rozporzadzenia Rady Ministrow, rozporzadzenia Ministra
P. i T., mamy przepisy wykonawcze do tych rozporzadzen, ma-
my instrukcje stuzby i ruchu przekazowego, paczkowego, listo-
wego, zleceniowego i t. d. wydane przez Ministerstwo P. i T.,
mamy zarzadzenia, okélniki i regulaminy, wydawane przez Pre-
zesa Dyrekcji i Dyrekcje P. i T., mamy wreszcie ksigzke zarza-
dzen Naczelnika urzedu, zapomoca ktérej wydaje on zarzadze-
nia w swoim zakresie dziatania.

Przyjrzyjmy sie teraz, bodaj pobieznie, strukturze przepi-
sow stuzby ruchu wydanych prawidiowo, t. j. przez czynniki
whasciwej wiadzy, a za wz6r wezmy, naprzyktad, przepisy o zle-
ceniach pocztowych. Stwierdzimy tu, ze wprowadzenie tej ga-
tezi stuzby nastapito droga rozporzadzenia Ministra Sprawiedli-
wosci w porozumieniu z Ministrem Poczt i Telegraféw (z dnia
7 marca 1931 r. Dz. Ustaw Rz. P. Nr. 29, poz. 199). Rozporza-
dzenie to zawiera zaledwie trzy paragrafy, w ktérych podano
podstawowe warunki i ramy prawne dla szczegétowych przepi-
séw. Samo to rozporzadzenie nie byloby wystarczajgcem do
sprawnego wykonywania tego dziatu stuzby w urzedach poczto-
wych. To tez jednocze$nie z tem rozporzadzeniem ogtoszono
rozporzadzenie Ministra P. i T. z dnia 16.111 31 r. w sprawie
zlecen pocztowych w obrocie wewnetrznym. Lecz i to rozpo-
rzadzenie, jakkolwiek obszerniejsze od poprzedniego, zawiera
zaledwie osiem paragraféw i rowniez byloby niewystarczajgce do
sprawnego wykonywania stuzby w urzedach pocztowych. Dla-
tego tez ogtoszono, jednocze$nie z rozporzadzeniem, przepisy
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wykonawcze do tegoz, ktére w sposéb bardzo szczegoétowy
i juz w trzydziestu o$miu paragrafach, ustala sposoby postepo-
wania urzedéw pocztowych. Doswiadczenie uczy, ze stuzba
zleceniowa mimo to jest w urzedach pocztowych wykonywana
z wieloma odchyleniami od tych przepiséw i zmusza Dyrekcje
Poczt i Telegraféw do wydawania zarzadzen i okélnikéw, wyjas-
niajacych te watpliwosci natury ogdlnej, ktére powstaty w urze-
dach pocztowych.

Ale czy Naczelnik urzedu, t. j. wiadza najnizszej instancji,
nie ma juz zadnego obowigzku odnosnie tych przepiséw zlece-
niowych? Oczywiscie ma takie obowigzki. Przepis nie bytby
catkowity, gdyby nie uwzgledniat szczegétowych warunkéw na
tym odcinku pracy, na ktérym ma by¢ praktycznie stosowany,
t. j. urzedu pocztowego. A poniewaz, jak juz wiemy — te warunki
sg W kazdym urzedzie odmienne, przeto i koricowe uzupetnienie
tych przepiséw nie moze brzmie¢ jednakowo, lecz musi by¢ do-
pasowane do miejscowych warunkow.

To samo dotyczy — oczywiscie-— wszystkich innych prze-
piséw stuzby ruchu. Do tego tez celu stuzy instrukcja stuzbowa
urzedu, a zatem spetnia zadanie fachowe, zawodowe.

d) Cele prawne.

Funkcjonarjusze pocztowi korzystaja podczas wykonywa-
nia czynnos$ci stuzbowych z ochrony prawa publicznego, ale za
swe czynnos$ci ponosza takze odpowiedzialno$¢ stuzbowa, ktéra
dzieli sie na odpowiedzialno$¢ administracyjng, dyscyplinarng
i karno-sadowa. Ponadto ponosza odpowiedzialno$é materjalng
za szkody i straty, wynikie dla Skarbu Panstwa lub oséb trze-
cich z powodu naruszenia powierzonego ich opiece dobra pu-
blicznego i prywatnego lub z powodu zaniedbania obowigzkéw
stuzbowych.

Ramowe postanowienia o tej odpowiedzialno$ci wymagajg
szczegbtowej rozbudowy, ustalenia Scistych granic kompetencji
i obowigzkéw miedzy poszczegélnymi funkcjonarjuszami urze-
dow i wyszczeg6lnienia Srodkéw komunikacyjnych i urzadzen
pocztowych, pozostajagcych pod opiekg funkcjonarjuszéw.

Rozumie sie, ze i ta rozbudowa ram prawnych nie moze
by¢ jednakowa dla wszystkich urzedéw pocztowych i ze muszg
by¢é — uwzglednione indywidualnie miejscowe warunki kazdego
urzedu.

| temu wiec celowi stuzy instrukcja stuzbowa urzedu pocz-
towego.

Il.  Skiadniki i ich wspétzaleznos¢.

Przystepujac do montowania wewnetrznego mechanizmu
urzedu pocztowego trzeba najpierw ustali¢ ile i jakie skadniki
wchodzg w rachube, ile ijakie elementy muszg by¢ uwzglednione,
i jaka jest wspotzaleznosé tych sktadnikéw i elementow.

Do sktadnikéw i elementéw zaliczy¢ trzeba:

1. Zakres dziatania urzedu t. j. jego zadania (czy miano-
wicie urzad jest wylgcznie pocztowym, czy tez kombi-
nowanym, t. j. pocztowo-telegraficznym i telefonicz-
nym, czy tez wytgcznie telegraficznym lub telefonicz-
nym, czy ma by¢ czynny tylko w dziale nadawczym,
czy tez w dziale nadawczo-oddawczym, czy jestto
urzad kontrolny, czy podkontrolny, czy pocztowo-
celny i t. p.).

2. Intensywno$¢ ruchu w poszczeg6lnych dziatach stuzby,
w stosunku dziennym, miesiecznym i rocznym.

3. Srodki komunikacji pocztowej (konie, samochody, ta-
bor, windy i t. p.).

4. Skrzynki listowe i ich rozmieszczenie.

5. Srodki komunikacji telegraficznej i telefonicznej (prze-
wody miedzymiastowe, typy aparatéw, ilos¢ abonen-
tow telefonicznych, ilo$¢ tacznic i t. p.).
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6. Potaczenia z siecig komunikacji pocztowej (ilos¢ pun-
ktéw wymiany, ich odlegto$¢ od urzedu, ilos¢ wymian
dziennie).

7. Ruch tranzytowy i przetadunkowy.

Przydziat obstugi ambulansowej i statych konwojow
poczt.

9. Techniczna obstuga urzadzeh komunikacyjnych (war-
sztaty, magazyny, personel techniczny, narzedziait. p.).

10. Lokal, jego potozenie i rozmieszczenie pokojow.

11. Ustawa o 8-mio godzinnym dniu pracy.

12.  Godziny urzedowe dla publicznosci i do wewnetrznych
potrzeb stuzby.

13. Obszar i gesto$¢ zaludnienia miejscowego okregu do-
reczen.

14. Bezpieczenstwo u zedu i przesytek pocztowych.

15. Ochrona zdrowia personelu i publicznosci, higjena za-
pobiegawcza.

16. Umeblowanie urzedu i przybory kancelaryjne, t. j.

urzadzenia do wykonywania pracy.

Powyzsze sktadniki i elementy muszg by¢ doktadnie poznane
i rozwazone, przyczem wazng jest rzecza ustali¢ ich wspotza-
lezno$¢ miedzy sobg i ich wplyw na cato$¢ stanu rzeczy w urze-
dzie. Inaczej bowiem bedzie musiata by¢ zorganizowana praca,
gdy urzad jest tylko czynny w stuzbie nadawczej, a inaczej,
gdy jest takze urzedem oddawczym. Inaczej, gdy intensywno$¢
w dziale pgczkowym wynosi 1000 jednostek a w dziale przeka-
zowym 100 jednostek, a inaczej, gdy stosunek ten bedzie od-
wrotny. Sa to zasady elementarne, powszechnie znane, ale wtasnie
dlatego nalezy na nie zwroéci¢ szczeg6lng uwage, gdyz majg one
wielki wplyw na sposéb zorganizowania pricy i nie wolno ich
lekcewazy¢ dlatego, ze sg elementarne.

Skoro poznaliémy juz cele, jakim stuzy instrukcja stuzbowa
urzedu, i sktadniki i elementy, z ktérych sklada sie wewnetrzny
mechanizm urzedu pocztowego, moglibySmy przejs¢ do omo-
wienia zasad montazu czesci skladowych tego mechanizmu,
czyli zasad organizacji pracy i stanowisk stuzbowych. Przedtem
jednak chce tylko podkreséli¢, ze najpierw musi nastgpi¢ organi-
zacja pracy w urzedzie, a potem dopiero mozna przystapi¢ do
pisania projektu instrukcji stuzbowej. Postepowanie odwrotne
bytoby marnowaniem czasu. Ten moment ma szczeg6lnie wazne
znaczenie dla p. p. inspektoréw, albowiem w praktyce zdarza
sie b. czesto, ze otrzymujg oni do uzgodnienia projekty instrukcyj
stuzbowych takich urzedéw, w ktérych nie mieli jeszcze moznosci
wniknaé w celowo$¢ pracy, zorganizowanej przez naczelnika
urzedu, i wielokrotnie —meo zaznajomieniu sie na miejscu ze
szczegotami — podnosza przeciw projektowi instrukcji stuzbo-
wej stuszne zastrzezenia.

W takich wypadkach zalecona przez inspektora reorgani-
zacja pracy, czy przegrupowanie poszczeg6lnych funkcyj, choéby
tylko w matych rozmiarach, musi znalez¢ wyraz w instrukcji
stuzbowej; gdy za$ takich poprawek jest wiecej, okazuje sie nieraz,
ze caly projekt jest nieodpowiedni, do zatwierdzenia sie nie na-
daje i musi by¢ na nowo opracowany. Stwierdzitem takze w prak-
tyce, ze dla oszczedzenia sobie i naczelnikowi urzedu trudéw
ponownego opracowania instrukcji, inspektor zatwierdzit pro-
jekt, pomimo, ze byt przekonany o jego stabych stronach, a nawet
wadliwosci konstrukcyjnej. Sa to skutki niewlasciwej kolejnosci
w zalatwianiu tych spraw.

Przejdziemy teraz do oméwienia samej instrukcji stuzbowej.

I1l. Forma i styl.

Instrukcja stuzbowa urzedu winna byé napisana — wedtug
mozno$ci — pismem maszynowem, na biatym papierze, formatu
znormalizowanego (21 x 29 cm). Stronice powinny by¢ u gory,
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nad tekstem, ponumerowane kolejno, a ilo$¢ stronic wypisana
na ostatniej stronicy, np.: zawiera ogétem 10 stronic”. Oprécz
potrzebnej iloéci stronic na umieszczenie treéci instrukcji, na-
lezy dotaczy¢ zapas najmniej trzech stronic niezapisanych. Sg
one potrzebne na umieszczenie klauzuli inspektora i Dyrekcji
Poczt i Tel. o zatwierdzeniu instrukcji, tudziez na umieszczenie
drobnych zmian i uzupetnien, jakie zajdg juz po jej zatwierdze-
niu. Komplet stronic winien by¢ oprawiony w sztywne oktadki
tekturowe, koloru ciemnego a na przedniej oktadce umieszczona
kartka z napisem: ,Instrukcja stuzbowa urzedu pocztowego....” e

Instrukcja stuzbowa dzieli¢ sie winna na dwie czesci:
1. Statut urzedu, i 2. Regulamin i instrukcje szczegétowe. Po-
nadto, jako oddzielny zatgcznik tej instrukcji i jej cze$¢ sktadowa,
winien by¢ sformowany ,,akt organizacyjny urzedu.....”, o ktd-
rym bede mowit w dalszej czesci referatu.

Cze$¢ pierwsza instrukcji, t. j. statut urzedu, winna sie
dzieli¢ na cztery rozdzialy, a mianowicie: rozdziat |: organizacja
urzedu, rozdziat Il: organizacja stanowisk stuzbowych, roz-
dziat 111: schematy graficzne; a) ustroju urzedu, b) lokalu urze-
du i zabudowan gospodarczych, c) instalacji telegraficznej,
d) instalacji telefonicznej, e) miejscowego okregu doreczen
z uwzglednieniem granic rejonéw doreczeh i rozmieszczeniem
skrzynek listowych, f) plan sytuacyjny urzedu pocztowego
z uwzglednieniem granic stycznych z sasiedniemi urzedami pocz-
towemi, ponadto — odno$nie urzedéw kontrolnych: g) urzedéw
pocztowych przydzielonych do kontroli, a odno$nie urzedéw
zbiorczych: h) urzedéw pocztowych nadsylajgcych nadmiary
kasowe, wreszcie odnosnie urzedéw tranzytowych i przetadunko-
wych: i) urzedéw pocztowych, otrzymujgcych bezposrednie od-
sytki poczty; wreszcie rozdzial IV winien obejmowaé odciski
urzedowych pieczeci, datownikéw, plombownic i wszystkich
stempelkéw, jakiemi personel ma obowiazek i prawo postugiwaé
sie przy wykonywaniu czynnos$ci urzedowych.

Cze$¢ druga instrukcji, t. j. regulamin i instrukcje stuzbowe,
winna sig¢ dzieli¢ na dwa rozdzialy, a mianowicie: rozdziat I-szy:
regulamin stuzbowy i rozdziat Il-gi: instrukcje stuzbowe.

Czesci powinny by¢ oznaczone liczbami, stownie wyrazonemi,
np. ,,Cze$¢ pierwsza” . Rozdzialy kazdej czesci za$ liczbami rzym-
skiemi, a ustepy poszczeg6lnych rozdziatéw, cyframi arabskiemi.

Rozdziat 1l-gi cze$ci pierwszej t. j. organizacja stanowisk
stuzbowych, winien by¢ napisany na odrecznie sporzadzonym
formularzu z nastepujgcemi rubrykami: 1) nazwa oddziatu,
2) nazwa dziatu, 3) nr. kolejny stanowiska, 4) rodzaj czynnosci,
5) godziny urzedowe, 6) ilo$¢ sit: a) urzedniczych, b) nizszych
funkcjonarjuszéw, 7) rekwizyta imienne i kasy podreczne, oddane
do dyspozycji, 8) blizsze okreélenie stosownych instrukcyj, za-
wartych w czeséci 1l-giej, 9) uwagi.

Schematy graficzne instalacyj telegraficznych i telefonicz-
nych, o ile nie sg sporzadzone i podpisane przez wiasciwy urzad
teletechniczny winny by¢ zatwierdzone przez ten urzad.

Weszto w zwyczaj, ze pierwszg cze$¢ instrukcji stuzbowej
nazywa sie w urzedach przewaznie ,Podziatem pracy”. Jest to
nazwa zgota niewlasciwa. Praca jest to wysitek ludzki, podziat
pracy bytby wiec podziatem wysitku ludzi, a wysitku ludzkiego
nie da sie podzieli¢ przed jego nastaniem, a to z tej prostej przy-
czyny, ze go wcale jeszcze niema. W uzywaniu nazwy ,Podziat
Pracy” tkwi wiec btad pojeciowy o tem, czem jest praca, a czem
warsztat pracy. Zadaniem instrukcji stuzbowej jest unormowa-
nie zbiorowego wysitku ludzi, wysitku ktéry ma nastgpi¢ i trwac
w przysztosci, a w wyniku ogélnym ma spowodowaé skutek
z gory okreslony. Aby ten cci osiggng¢ organizator musi caty
teren pracy podzieli¢ na odcinki i na tych odcinkach stworzy¢
warsztaty pracy. Szereg takich warsztatébw w jednym urzedzie
stanowi mechanizm wewnetrzny tego urzedu, przyczem mecha-
nizm istnieje bez wzgledu na to, czy poszczegblne warsztaty
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majg obsade i sg w ruchu, czy tez nie. Czy wiec dla okreslenia
takich warsztatow pracy nazwa ,Podziat pracy” jest whasciwg?
Stanowczo nie. Nazwy urzedowej dla okre$lenia wewnetrznego
mechanizmu w urzedzie pocztowym dotychczas nie mamy,
sadze przeto, ze do czasu jej ustalenia, najwlasciwszem okresle-
niem bedzie ,organizacja stanowisk stuzbowych”, i tego okresle-
nia uzywatl bede w dalszym ciagu referatu. Nazwe ,Podziat
czynnosci” zachowamy takze, ale dla okre$lenia zgota innego,
niz dotychczas pojecia, mianowicie dla okre$lenia, przydziatu
obsady do poszczegblnych warsztatow pracy, czyli stanowisk
stuzbowych. Wedtug instrukcji stuzbowej dla naczelnikéw urze-
déw, naczelnik ma obowigzek i prawo da¢ personelowi urzedu
zatrudnienie. Przydziela on stuzbe i funkcje poszczegdlnym
funkcjonarjuszom. W wykonaniu tego obowigzku naczelnik ko-
rzysta z wielkiej swobody, lecz nie jest w tej swobodzie nieogra-
niczony, gdyz musi przydzieli¢ funkcjonarjusza do jakiego$, juz
istniejacego i przez Dyrekcje Poczt i Telegraféw juz zatwierdzo-
nego warsztatu pracy (stanowiska stuzbowego), a tylko w wyjat-
kowych wypadkach ma prawo samodzielnie tworzy¢ nowe sta-
nowiska stuzbowe. Naczelnik urzedu wiec ,dzieli czynnosci”
miedzy personel, t. zn. daje przydziat pracy, obsadza warsztaty
pracy. Funkcje tworzenia warsztatdbw pracy nazywac przeto
bedziemy ,organizacjg stanowisk stuzbowych”, a funkcje obsa-
dzania warsztatéw pracy ,podziatem czynnosci”.

Dla okre$lenia poszczeg6lnych funkcyj zgrupowanych na
jednym stanowisku stuzbowem uzywaé nalezy rzeczownikéw
w I-szym przypadku liczby pojedynczej, a nie czasownikéw, np.
~ewidencja ksigzeczek wktadkowych P. K. O.”, a nie ,prowadzi
ewidencje ksigzeczek wktadkowych P. K. O.”, albo ,wptaty
przekazéw pocztowych”, a nie ,przyjmuje wptaty na przekazy
pocztowe”, albo ,,0g6Iny rachunek miesieczny”, a nie ,prowadzi
0g6lny rachunek miesieczny”, albo ,sortownia listowa” a nie
»sortuje listy”, albo ,,stuzba nadawcza listowa”, a nie ,,przyjmuje
listy” i t. d.

Roéwniez uzywac nalezy wyrazen $cistych wedlug ustalonej
urzedowej nomenklatury, a nie wyrazen dowolnych, w znacze-
niu swojem zblizonych do wyrazenia fachowego np. ,ewidencja
radjoodbiorcéw”, a nie ,rejestracja radjoodbiomikéw”, albo:
»inkaso zlecen pocztowych”, a nie ,inkaso weksli”, albo ,roz-
biérka nadesztych odsytek”, a nie ,,wyrabianie nadesztych poczt”
it d

Unika¢ tez nalezy uzywania wyrazéw obcych, nawet takich,
ktére w potocznej mowie uzyskaly prawo powszechnosci.

IV. Statut urzedu.
a) Organizacja urzedu.

W tej czeSci instrukcji stuzbowej zamieszczonej na poczatku,
winny by¢ podane wszystkie szczegély dotyczace organizacji
urzedu, z powotaniem sie na daty zarzadzen Dyrekcji Poczt
i Telegraféow, a to w nastepujacej kolejnosci:

1. Data uruchomienia urzedu w Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Zakres dziatania urzedu, t. j. okreéSlenie, czy urzad
jest pocztowy, telegraficzny, telefoniczny, czy tez kom-
binowany, czy jest czynny tylko w stuzbie nadawczej,
czy tez w nadawczej i oddawczej.
Klasa urzedu.
Etat osobowy.
Godziny urzedowe dla publicznosci.
Potaczenia bezposrednie: a) z siecig pocztowa, b) z sie-
cig telegraficzng, c) z siecig telefoniczng miedzymia-
stowa.
7. Przynalezno$¢ pod wzgledem nadmiaréw kasowych,

t. j. odnosnie urzedéw zbiorczych: wyszczeg6lnienie

urzedow nadsylajacych swoje nadmiary kasowe, a od-

oo s w

nos$nie innych urzedéw: wyszczeg6lnienie nazwy urze-
du zbiorczego.

8. Dtto pod wzgledem zasitkow kasowych.

9. Dtto pod wzgledem kontroli rachunkdw, t. j. odno$nie
urzedoéw kontrolnych: wyszczegdlnienie przydzielo-
nych urzedéw podkontrolnych, a odno$nie tych ostat-
nich: wyszczeg6lnienie nazwy wiasciwego urzedu kon-
trolnego.

10. Kwota ryczattu kancelaryjnego.

11. Kwota ryczattu na utrzymanie czystosci.

12. Kwota ryczaltu remontowego (lokatorskiego).

13. Kwota ryczattu manipulacyjnego.

14. llos$¢ zatwierdzonych punktéw Swietlnych.

15. Daty umowy o najem lokalu, wzglednie—-w nieru-
chomosciach wiasnych— wyszczegblnienie i wymiar
kubiczny nieruchomos$ei, wymiary placéw, gruntéw
i ich potozenia.

16. Daty umowy o przewdz poczty.

17. Przynalezno$¢ urzedu pod wzgledem obstugi teletech-
nicznej.

18. Obszar okregu pocztowego w kilometrach kwadrato-
wych z wyszczegélnieniem miejscowosci, nalezacych
do zamiejscowego okregu doreczen i ich odlegtosci od
urzedu.

19. Obszar miejscowego okregu doreczen, ilo$¢ rejonéw
i ilos¢ chod6éw doreczen.

20. llos¢ skrzynek listowych, ich typy, miejsca rozmieszcze-
nia, odlegtosci od urzedu i plan ich opréznien w ciggu

doby.
21. Rejony listonoszéw wiejskich.
22. Nazwy, Kkierunki, przestrzen i obsady ambulanséw

pocztowych i statych konwojéw poczt.
23. Inne dane specjalne, majgce wplyw' na wewnetrzny
mechanizm urzedu.

Wyszczegblnienie powyzszych danych winno by¢ krotkie
i tresciwe, gdyz ich umieszczenie w instrukcji stuzbowej urzedu
ma na celu tylko zorjentowanie personelu urzedu i organéw
wiadz nadzorczych o sktadnikach, majacych wptyw na mecha-
nizm urzedu i tok pracy, szczeg6ty za$ podane s3 w odnos$nych
zarzadzeniach Dyrekcji Poczt i Telegrafow, ktoére winny by¢
skompletowane w ,akcie organizacyjnym”.

b) Organizacja stanowisk stuzbowych.

Ten rozdziat instrukcji stuzbowej urzedu jest najwazniej-
sza jej czeScig sktadowa, gdyz stanowi wilasciwy statut urze-
du. Statut urzedu bedzie zgota niedostateczny, jes$li utozony zo-
stat po to tylko, aby przer6zne funkcje podzieli¢ dobrze pod
wzgledem ilosciowym. Organizator musi mie¢ na uwadze wieg-
cej i wyzsze cele, jakie muszg by¢ osiggniete przez nalezytg orga-
nizacje stanowisk stuzbowych. Przedewszystkiem musi mie¢ na
uwadze konieczno$¢ zachowania hierarchji stuzbowej. Hierarchje
za$ wprowadza i zachowuje sie nie przez osoby, lecz przez
uwzglednienie réznic w waznosciach poszczegdlnych funkeyj,
obowigzkéw i odpowiedzialnosci.

Zasada komercyjnej organizacji pracy i postulatem organi-
zacyj zawodowych personelu pocztowego jest, by wynagrodze-
nie za prace bylo wspotmierne z jakoscig i iloscig wykonanej
pracy i ponoszonej odpowiedzialnosci. Wykonanie tej zasady
i tego postulatu jest mozliwe tylko przez jaknajgtebsze uwzgled-
nienie roéznic w wartosciach i znaczeniu poszczegélnych funkcyj
i obowigzkéw, a gdy te rdznice uwzglednimy przy sortowaniu
funkcyj i ich grupowaniu, powstanie automatycznie drabina
hierarchji stanowisk stuzbowych. Zdolno$¢ organizatorska na-
czelnika urzedu, wzglednie inspektora polega zatem na umie-
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jetnem sortowaniu licznych funkcyj i obowigzkéw, cigzacych na
urzedzie pocztowym, tudziez na celowym ich grupowaniu.

Funkcje i obowigzki dzielg si¢ na gtéwne i uboczne. Np.
przyjecie i zapisanie wptaty na przekaz pocztowy jest funkcja
gléwng, a przygotowanie i wykonczenie arkuszéw ksiegi przyje-
tych przekazéw (datownik, piecze¢ okregowa, nazwa urzedu,
miesigc sprawozdawczy, numer kolejny arkusza, podsumowanie
kolumn) funkcjg uboczng: przyjecie telegramu od nadawcy i za-
pisanie go do dziennika kasowego jest funkcja gtéwng, a przeka-
zanie telegramu na aparat telegraficzny jest funkcjg uboczng;
odtelegrafowanie telegramu na aparacie i przyjecie kwitu od
stacji przyjmujacej jest funkcjg gtéwng, a zapisanie odtelegrafo-
wanego telegramu do dziennika aparatowego jest funkcjg ubocz-
na; przyjecie i zrealizowanie zamoéwienia na rozmowe telefo-
niczng miedzymiastowg jest funkcjg gtéwna, a $ledzenie czasu
jej trwania i zapisanie do dziennika ruchu telefonicznego jest
funkcjg uboczng i t. d. it. d.

Ponadto funkcje dzielg sie na odcinki, wzglednie fazy, za-
leznie od drogi, jaka przechodzg. Waznos$¢ tych funkcyj nie jest
na wszystkich odcinkach jednakowa. Uwypukla to nastepujacy
przyktad: paczka zwykla w urzedzie nadawczym przechodzi
nastepujaca droge: waga, okienko przyjmowania paczek, maga-
zyn i ekspedycja poczt, zatadowanie, przew6z do miejsca wy-
miany fadunku, wyladowanie i przekazanie. Funkcje wynikajgce
dla urzedu nadawczego sg nastepujace: i) ocena dopuszczalnosci
paczki do przewozu poczta z uwagi na zawarto$¢, opakowanie,
miejsce przeznaczenia, adres, ciezar i szczeg6lne zagdanie nadawcy,
jak: pobranie, cto, ekspres i t. p., 2) ustalenie wagi paczki,,
3) naklejenie nalepek, 4) przeniesienie paczki z wagi do maga-
zynu, wzglednie sortowni paczek, 5) przeniesienie adresu po-
mocniczego z wagi do okienka przyje¢, 6) wyliczenie taryfowej
optaty, 7) pobranie optaty, 8) zapisanie do ksiegi przyje¢ i wyda-
nie recepisu nadawczego, 9) przekazanie paczki i adresu pomocni-
czego do ekspedycji poczt, 10) nadanie dalszemu transportowi
paczki wiasciwego kierunku, 11) ustalenie czasu odprawy paczki,
12) zapisanie odprawianej paczki do wiasciwego wykazu tadunku,
13) dotaczenie adresu pomocniczego do wiasciwej odsytki poczty
listowej, 14) wpisanie paczki do sumarjusza, 15) zatadowanie
paczki do odprawy, 16) przew6z paczki z urzedu nadawczego
do miejsca wymiany tadunku pocztowego, 17) wyladowanie
paczki, 18) przekazanie jej urzedowi, zgodnie z wykazem ta-
dunku.

Z tego przykfadu widaé, ze paczka przechodzi przez siedem
odcinkéw, a funkcyj na tych 7-miu odcinkach jest az 18-cie.
Niektére z nich sg gtébwne, inne uboczne, niektére wazniejsze
na I-szym odcinku, drugie znéw na dalszych odcinkach.

Ta sama zasada odnosi sie do wszystkich innych dziatéw
stuzby pocztowo-telegraficzne;j.

Organizator pracy w urzedzie musi zna¢ nietylko wszystkie
dzialy stuzby, lecz musi umie¢ podzieli¢ je na witasciwe odcinki
i fazy, musi wiedzie¢, z ilu i jakich funkcyj skfada sie cato$¢ obo-
wigzkéw urzedu. Jest on w potozeniu zegarmistrza, przed ktd-
rym na stole lezg w surowym stanie roztozone wszystkie czesci
sktadowe mechanizmu zegarowego. Musi te czesci znac, nietylko
powierzchownie, ale musi wiedzie¢, jakie znaczenie ma kazda
cze$¢, w jakiem miejscu mechanizmu ma by¢ umieszczona,
jaka musi by¢ jej wytrzymato$é. Przystepujac do sktadania me-
chanizmu musi pamieta¢, ze mechanizm ma nietylko by¢ uru-
chomiony, ale ze bedzie stale pozostawat w ruchu, a ruch ten
winien by¢ jaknajszybszy, regularny i pewny, wreszcie, ze utrzy-
manie i konserwacja mechanizmu winny by¢ jaknajlatwiejsze
i jaknajtanisze. Zadna cze$¢ skiadowa nie powinna zatem byé
chropowatg lub skrzywiong, zazebienie kétek musi byé prawidto-
we.

Na organizacje pracy w urzedzie ma wielki wptyw ilos¢
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materjatu, jaki ma by¢ zrobiony w ciagu dnia, a wiec ilo$¢ jedno-
stek pracy. Od niej bowiem zalezy ilo$¢ warsztatéw pracy, t. -
stanowisk stuzbowych, a co wazniejsze: wyboér whasciwego typu
mechanizmu. Inny bowiem musi byé obrany typ mechanizmu,
gdy jednostek pracy jest miesiecznie 40 000, a inny gdy jest ich
2000 lub 200 000.

Z uwagi na réznorodnos¢ skfadnikéw i elementéw, zadnych
nie mozna tu stawia¢ teoryj lub wzoréw, gdyz taka metoda do-
prowadzitaby do zupetnie falszywych wynikéw.

Jedng z takich falszywych teoryj jest rozpowszechnione
w urzedach pocztowych mniemanie, ze jeden urzednik winien
wykona¢ miesigcznie 6 000 jednostek pracy. Byt nawet urzad,
ktory na tem falszywem zalozeniu wystapit do Dyrekcji P. i T.
z wnioskiem o powiekszenie etatu urzedniczego. Etat wynosit
8 urzednikdw, jednostek pracy byto miesiecznie 76 000. Naczelnik
urzedu wykalkulowat, ze urzad wyrabia o 28 000 jednostek mie-
siecznie wigcej i dlatego personel jest pracg przecigzony, prosi
wiec 0 powigkszenie etatu. Po zbadaniu sprawy na miejscu oka-
zato sie, ze praca jest dobrze zorganizowana, obcigzenie urzedni-
kéw wecale nie jest nadmierne, ze nikt z nich nie pracuje dtuzej
niz 8 godzin na dobe i ze powigkszenie etatu jest zgota niepo-
trzebne, pomimo, ze na jednego urzednika wypada przecietnie
ponad 9.000 jednostek pracy miesiecznie.

Funkcje i obowigzki w urzedzie pocztowym dzielg si¢ na
trzy gtébwne grupy, tworzac zreby hierarchji stanowisk: 1) wy-
konawcze, 2) kontrolne, 3) kierownicze.

Jest rzecza wazna, by w urzedach o wiekszej ilosci sit urzedni-
czych jednoczy¢ funkcje pokrewne najednem stanowisku, wzgled-
nie w jednej grupie stanowisk stuzbowych. W tym kierunku sa
jeszcze niedomagania. W pewnym urzedzie I-szej klasy zorgani-
zowano prace w ten sposob, ze dla wptat i wyptat czekowych
zorganizowano oddzielne okienko z obsadg dwu urzednikéw,
z ktérych jeden przyjmowat gotéwke, drugi za$ wpisywat doku-
menty do wykazow dziennych. Poniewaz jednak obydwaj nie byli
w petni zatrudnieni, dodano pierwszemu obowigzek przyjmowa-
nia wptat radjowych i wszystkich dziennych sum z catego urzedu,
drugiemu za$ stuzbe oddawczg zlecen pocztowych. Natomiast
wplaty i wyptaty oszczednosciowe P. K. O. dotgczono— jako
dodatek — do okienka oddawczego listowego, a poniewaz jeden
urzednik na tem stanowisku nie mégt sobie z tem da¢ rady, do-
dano mu do pomocy drugiego urzednika. W tym samym urze-
dzie podzielono dziat radjofoniczny na trzy oddzielne czesci:
zgtoszenia nowych odbiorcéw przydzielono urzednikowi w te-
legrafie, inkaso normalnych miesiecznych optat —marzednikowi
przy wptatach czekowych, a ewidencje radjoodbiorcéw i kon-
towanych optat —-urzednikowi w kasie gtéwnej, ktéra jest jedno-
cze$nie kasa zbiorcza dla nadmiaréw kasowych okolicznych
urzedéw. Natomiast wydawanie znaczkéw odsprzedawcom pry-
watnym przydzielono urzednikowi przy okienku detalicznej sprze-
dazy, pomimo, ze gtéwnym sktadem znaczkéw zarzadzat ow
urzednik przy kasie gtownej.

Nalezato oczywiscie dziat oszczednoSciowy P. K. O. po-
tgczy¢ z dziatem czekowym, odebraé¢ stamtad dziat zleceniowy,
utworzy¢ z niego oddzielne stanowisko i obsadzi¢ je urzednikiem,
danym do pomocy oddziatowi oddawczo listowemu; odbieranie
dziennych sum i hurtowg sprzedaz znaczkéw przekaza¢ urzedni-
kowi kasy gtéwnej, a wzamian odebrac¢ od niego ewidencje radjo-
odbiorcow.

Odrézniamy dotychczas typy urzedéw w zaleznosci od
intensywnosci ruchu, mianowicie osiem typoéw: 1) agencja 3-go
stopnia, 2) agencja 2-go stopnia, 3) agencja 1-go stopnia, 4) urzad
V-tej klasy, 5) urzad 1V-ej klasy, 6) urzad Ill-ej klasy, 7) urzad
11-ej Kklasy, i 8) urzad l-ej klasy. Te typy zadng miara nie nadaja
sie do ustalenia analogicznych o$miu typéw statutéw organiza-



LUTY

cyjnych, albowiem intensywno$¢ ruchu jest tylko jednym
z licznych elementéw, majacych wptyw na forme ustroju urzedu.

Biorgc pod uwage wszystkie te elementy dochodzimy do
Whiosku, ze statuty organizacyjne mozna i nalezatoby podzieli¢
na 7 nastepujacych typow:

Typ. |.— Agencje pocztowe i-go, 2-go i 3-go stopnia.
W tych bowiem 100% wszystkich funkcyj i obowigzkéw cigzy
na jednej osobie, i zadnej segregacji tych funkcyj by¢ nie moze.
Moznaby jedynie ustali¢ kolejno$¢ wykonywania poszczegdl-
nych funkcyj, ale i ten przepis bytby zbyteczny, gdyz sama prak-
tyka, publiczno$¢ i staty nadz6r nad tymi urzedami, regulujg
w dostatecznej mierze te kolejno$¢ pracy.
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Typ. Il — Urzedy V-ej klasy o I-ej sile urzedniczej i i-nym
nizszym funkcjonarjuszu. W takim urzedzie praca musi by¢ pod
wzgledem jako$ciowym podzielona na dwa stanowiska nieréwno-
rzedne, przyczem na obu stanowiskach — obok stuzby wykonaw-
czej bedzie musiata byc dodana funkcja o wyzszym wymiarze
odpowiedzialnosci, mianowicie funkcja kontrolna. Wszystkie
czynnosci nizszego funkcjonarjusza podlega¢ bedg kontroli
i wspoétodpowiedzialnosci urzednika, a niektére tylko czynnosci
urzednika podlega¢ beda kontroli i wspétodpowiedzialnosSci niz-
szego funkcjonarjusza np. zarabianie i rozbiorka odsytek poczty,
formowanie nadmiaréw i otwieranie zasitkéw kasowych.

(Dokonczenie nastapi).

KILKA UWAG O POCZCIE NARODOWEJ
W LATACH 1863-64>).

KAZIMIERZ JOZEF PIOTROWSKI.

Zadanie poczty narodowej w latach 1863 — 64, przy par-
tyzanckim sposobie walki, byto niezmiernie wazne i trudne za-
razem.

Do obowigzkéw tej poczty nalezato nietylko przewozenie
rozkazow Rzadu Narodowego i sktadanych temu Rzadowi ra-
portédw, lecz réwniez obserwacja nieprzyjaciela i zawiadamianie
naczelnikéw cywilnych i wojennych powstania o ruchach wojsk
rosyjskich.

Aby spetlnia¢ nalezycie te réznorodne czynnosci poczta
narodowa musiata dziata¢ we wszystkich kierunkach, a sie¢ jej
°bja¢ nietylko miasta i miasteczka, ale i kazda niemal wies,
szczegblnie na traktach, tembardziej, ze naczelnicy wojenni
powstania codziennie niemal zmieniali miejsce pobytu.

$rodki do wykonania powyzszych zadan byty bardzo skrom-
ne : cztowiek i korn — oto wszystko co stato do dyspozycji powstan-
czej poczty.

Organizacja poczt byta do$¢ prosta. Naczelnik cywilny po-
wiatu, dziatajacy z ramienia i w mysl instrukcyj Rzadu Narodo-
wego, byt zarazem organizatorem i zawiadowcg wszystkich pla-
cowek pocztowych w swoim powiecie. Kierownikami poszczeg6l-
nych placéwek pocztowych byli wiasciciele lub dzierzawcy wsi,
WKktoérych znajdowaly sie stacje pocztowe. Ci ostatni otrzymywali
od naczelnika powiatu ustnie instrukcje oraz wykaz dwuch sa-
siednich stacyj. Naczelnik cywilny powiatu odbierat od kazdego
z nich stowo honoru, ze bedg przesyta¢ wiadomosci bez naj-
mniejszej zwtoki.

Kazda ze wsi lezagcych na trakcie trzymata w pogotowiu
osiodtanego konia oraz zaufanego chiopaka, ktéry w razie po-
trzeby przebywat w galopie droge do wskazanej nastepnej stacji.
Odlegto$¢ stacyj wynosita nie wiecej jak trzy wiorsty.

Obok braku $rodkéw, wiele jeszcze innych nastreczato sie
trudnoéci. Trzeba bylo dziata¢ w najwiekszej skrytosci.a to dla
bezpieczenstwa tak oddziatow powstanczych, jak i wiasnego
Nieprzyjaciel réznych uzywat sposob6w, aby zniszczy¢ organi-
zacje poczty narodowej, o ktérej istnieniu wiedziat dobrze,
a ktora nieraz staneta mu koscig w gardle.

Na cztonkéw organizacji rewolucyjnej, gdy tylko ich nazwiska
doszty do wiadomos$ci wiadz rosyjskich, wydawano wyroki
$mierci. Urzadzano wtedy nocg na nich obtawy, w ktérych braty
udziat liczne oddziaty kawalerji rosyjskiej i kozakéw, a bywato,
ze na czele takiej ekspedycji stawat generat.

Mimo tych wszystkich trudnosci i przeszkéd, poczta na-
rodowa, dzieki ofiarnosci i poswieceniu sie dla sprawy narodo-
wej 6wczesnych ziemian, zadanie swe spetnita nalezycie i obu-
dzita podziw naszych wrogéw.

Swiadczg najwymowniej o tem nastepujace stowa generata
Krasnokutskiego, wypowiedziane do Juljana Wieniawskiego, na-
czelnika cywilnego powiatu Koniriskiego (naturalnie o tej god-
nosci Wieniawskiego generat rosyjski nie wiedziat):

....... macie i furaz dla powstancoéw i bron jaka takg i wiado-
mosci o nas tak doktadne przez wasze rewolucyjne poczty, ze
ruszy¢ sie nie mozemy, zeby zaraz o nas raport tajny do waszych
naczelnikéw cywilnych i wojskowych nie leciat”.

PRZEGLAD PRASY.

Nr. 6 ,,Post-Zeitschrift" omawia na wstgpie zastosowanie
lekkich metali do r6znych celéw w stuzbie pocztowej szwajcar-
skiej. Lekkie metale uzywane sg do sporzadzania czesci wozkéw
recznych, roweréw oraz réznych urzadzeh mechanicznych.

W nastepnym artykule jest mowa o urzedzie Bale 17, wy-
mieniajgcym paczki z zagranica.

W dalszym ciggu artykut tresci historycznej o stuzbie pocz-
towej w dawnem biskupstwie Bazylejskiem.

W nastepnym artykule krétki przeglad sposob6éw uwielokrot-
nienia drukéw. Podane sa: hektografja, heliografja, druk przy
Pomocy matryc, odbitki sposobem typowania i przy pomocy
kliszy.

Na koncu mowa o tajemnicy znaczkéw pocztowych. Chodzi
0 uzywanie znaczkéw np. do celéw szpiegostwa w czasie wojny.

Nr. 43 ,,Deutsche Verkehrs-Zeitung" przeznacza dwa
Pierwsze artykuly sprawie radja, stawiajagc zasade, ze stuchanie
radja jest obowigzkiem panstwowym.

W artykule z cyklu 17 tygodnia naukowego pocztowo-tele-
Sraficznego roztrzasa autor zagadnienie bezrobocia i konstatuje

objawy poprawy dzieki srodkom zaradczym stosowanym przez
rzad kanclerza Hitlera.

Nr. 45 ,D.-V.-Z.“ w artykule z cyklu 17 tygodnia nauko-
wego pocztowo-telegraficznego kresli ogélne uwagi, dotyczace
zmian prawa urzedniczego, dokonanych przez rzad rewolucji
narodowej. Zmiany te mialy przedewszystkiem na celu przy-
wrdécenie znaczenia stanowi urzedniczemu.

Dalej mowa o otwarciu linji lotniczej Berlin — Krolewiec.

Wreszcie mowa o ustawach gospodarczych i znaczeniu
ustaw socjalnych w odniesieniu do poczty niemieckie;j.

Nr. 11 ,,L’Union Postale* przedstawia na wstepie zasady
organizacji 1 cele pocztowej statystyki niemieckiej. Mozna roz-
rézni¢ nastepujace dziaty statystyki pocztowej: statystyke obrotu

Y P?dstawe do napisania niniejszego artykuliku po-
stuzyly mi wiadomosci dotyczace poczty narodowej w latach
1863 — 64, rozrzucone w dziele p. t. ,Kartki z mego pamietni-
ka Juljan$ Wieniawskiego (Jordana).
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pocztowego i eksploatacji urzadzeh pocztowych, oraz ogélnych
spraw dotyczacych zarzadu (statystyka ogdlna), statystyke czyn-
nosci wykonanych przez organa stuzby pocztowej (statystyka
ruchu pocztowego w S$cislejszem znaczeniu), statystyke perso-
nalng oraz statystyke finansowa. Do dziatu statystyki ogélnej
nalezg dane obejmujace wiadomos$ci o urzgdzeniach poczt sta-
tych i ruchomych, a mianowicie co do ilosci, kategorji i podziatu
terytorjalnego urzedéw pocztowych, telegraficznych, telefonicz-
nych i radjokomunikacyjnych, co do ilosci skrzynek listowych,
automatéow do sprzedazy znaczkéw pocztowych, skrytek etc.;
nalezg tu tez dane co do budownictwa pocztowego urzadzen
mechanicznych, sprzetéw i pojazdéw uzywanych w stuzbie
pocztowej. Statystyka ruchu pocztowego obejmuje wszystko co
sie odnosi do obrotu pocztowego wewnetrznego, zagranicznego
i tranzytu. W $cislejszem znaczeniu wchodzg tu dzialy poczty
listowej, gazet, paczek i listbw warto$ciowych, przekazéw pocz-
towych, zlecern i pobran pocztowych.

Statystyka personalna obejmuje dane dotyczace stanu, ruchu
oraz wiadomosci ogélne co do réznych kategoryj pracownikéw
pocztowych.

Statystyka finansowa obejmuje wyniki finansowe i gospo-
darcze poczty niemieckie;j.

Nastepny artykut omawia sprawe przewozu poczty samocho-
dami w Wielkiej Brytanji. Uzywanie samochodéw do przewozu
poczty w Anglji datuje sie od 1897 roku, wieksze jednak zastoso-
wanie tych $rodkéw transportu przypada na lata 1903 — 1913.

Liczne zdjecia fotograficzne uzupetniajg tresc.

W rubryce bibljograficznej uwagi o pracy dra. F. Velez
Salas, urzednika ministerstwa handlu i komunikacji Wenezueli
p. t. ,,Derecho administrativo”. Celem pracy jest przedstawie-
nie we wiasciwem $wietle poczatkéw, rozwoju i funkcjonowania
stuzby pocztowej. W pracy swej postuguje sie autor réwniez
materjatem naukowym z zakresu prawa administracyjnego. Autor
przychodzi do przekonania, ze stuzba pocztowa nalezy do grupy
agend panstwa fakultatywnych i pozostaje w zwigzku z zagad-
nieniami natury gospodarczej.

Nr. 12 ,Archiv fur Post und Telegraphie" omawia
Swiatowg konwencje madrycka z roku 1932, dotyczacg telegrafu,
telefonu i radja oraz konwencje europejska z roku 1933 w Lu-
cernie. Konwencja madrycka weszta w zycie z dniem 1 stycznia
1934 r., a konwencjaw Lucernie z 15-ym stycznia. Artykut ma
na celu zaznajomienie czytelnikéw z trescia konwencyj oraz daje
przeglad historyczny poprzednich uktadéw i konwencyj dla spraw
telegrafu i telefonu.

W dalszej czeSci przedstawione sg wyniki obrotu czekowego
krajow Zwigzku pocztowego za rok 1932. Liczba krajoéw uczestni-
czacych w obrocie czekowym nie ulegta zmianie w poréwnaniu
z rokiem poprzednim i wynosi w dalszym ciggu 27. Z niektérych
krajow brak danych statystycznych. Liczba kont czekowych
wzrasta wprawdzie wszedzie z wyjatkiem Egiptu, Konga Bel-
gijskiego i Wegier, naog6t jednak daje sie zauwazy¢ zastéj. Tylko
odnosnie do Japonji, Jugostawji, Holandji i Polski daje sie za-
uwazy¢ znaczniejszy przyrost kont w poréwnaniu z rokiem po-
przednim. Na poczte Rzeszy przypada 1/3 czeé¢ stanu ogblnego
kont w Swiecie. 1lo$¢ ksiegowarn wzrosta w wielu krajach, a szcze-
gélnie w Japonji, Marokko, Szwecji i Szwajcarji. W niektérych
krajach zaznaczyt sie spadek ilosci ksiegowan, a przedewszystkiem
w Niemczech, Jugostawji i Wegrzech. Kolejno$¢ krajow pod
wzgledem wzrostu liczby ksiggowan jest nastepujgca: Polska,
Szwecja, Danja, Terytorjum Saary, Jugostawja, Austrja, Gdansk,
Niemcy, Szwajcarja, Wegry i Czechostowacja. Tablice staty-
styczne dajg szczegbétowy przeglad obrotu czekowego.

Nr. 12 ,,L’Union Postale“ daje opis howego modelu nie-
mieckiego wagonu pocztowego, sporzadzonego staraniem sekcji
monachijskiej ministerstwa poczt Rzeszy. Przy budowie wagonu
pocztowego zastosowano wiele ulepszen technicznych, odpowia-
dajacych potrzebom pocztowej stuzby ambulansowej.

Odbitki fotograficzne wagonu i jego wewnetrznych urza-
dzen uzupetniajg tre$¢ opisow.

W dalszej czeSci zamieszczono wycigg ze sprawozdania
z dziatalnosci poczty Rzeszy niemieckiej za rok budzetowy 1932.
Rok ten przeszedt pod znakiem kryzysu gospodarczego. Pod ko-
niec roku zaznaczyta sie¢ wprawdzie pewna poprawa potozenia,
przypisywana zmianie rzadu, okres ten jednak byt za krotki, by
spowodowaé¢ zmiang zasadniczg niekorzystnej sytuacji. Obnizka
taryfy w styczniu 1932 r. przyczynita sie do znacznego spadku
dochodéw. W biurach zarzadu i urzedach wprowadzono wiele
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ulepszen i uproszczen. Duzo samodzielnych urzedéw ztgczono
z innemi lub catkiem zniesiono. Z koricem roku sprawozdawczego
byto 42184 urzedéw. Pomocniczo czynnych byto 18318 urzedo-
wych punktéw sprzedazy znaczkéw pocztowych, 11931 automa-
téw do tego samego celu oraz 156 834 skrzynek listowych.

Poczta pozostawata w kontakcie z instytucjami gospodarcze-
mi, do prasy dawano wiele artykutéw, odbyto 250 konferencyj
z udziatem 3600 oséb; liczne cyfry dajg przeglad obrotu poczto-
wego.

Stan personelu zmniejszyt sie w roku 1932 o 8164 osob.
Z kohcem roku byto 350814 personelu.

Na podstawie specjalnej ustawy z 30.V 1932 zwolniono
ze stuzby znaczng cze$¢ kobiet zameznych.

Wptywy z eksploatacji za rok 1932 wyniosty 1664,2 miljo-
ny R. M. Nadwyzka wptywéw nad rozchodami wynosi 1856
miljonéw R. M.

Nr. 10 ,,L’Union Postale" daje opis budynku watykan-
skiego urzedu pocztowego. Odbitki fotograficzne fragmentéw
zewnetrznych i wnetrz budynku $wiadczg o nowoczesnosci, sma-
ku i celowosci jego urzadzen, tworzonych pod katem widzenia
potrzeb stuzby pocztowej, telegraficznej i wygody publicznosci.
Zarazem podane sg poczatki stuzby pocztowej i telegraficznej
panstwa papieskiego.

W dalszej cze$ci podane sa wyciggi sprawozdan z dziatal-
nosci zarzagdéw pocztowych. Poczta dunska miataw roku 1932/33
wptywéw na 66,2 milj. koron, rozchéd wyniést 67 milj.,
766 000 koron niedoboru. Urzedéw pocztowych byto 1438,
skrzynek pocztowych 10274, personelu 12503.

Poczta Norwegji miata w roku 1931 wpilywéw 31 120000
koron, wydatkéw 29438000 kor., dochodu 1682000 koron.
Personel wynosit 8 478 oso6b, urzedéw byto 4212, skrzynek 7 125.

Poczta Holandji miata w roku 1932 dochodu 263 000 flo-
renéw przy 48 milj. florenéw wplywow.

Nr. 39,D.V.-Z.,, zawiera rozprawe na temat zasad udziatu
poczty Rzeszy w wystawach. W danym razie idzie o wystawy
0 znaczeniu og6lnem. Zagadnienie kierownictwa, doboru miejsca
1 rozmieszczenia eksponatéw stanowig przedewszystkiem postu-
lat do trafnego rozwigzania przy urzadzaniu wystaw. Réwnoczes-
nie trzeba uwzgledni¢ jako$¢ wystawianych przedmiotéw, spra-
we przestrzeni i budowy wewnetrznej i zewnetrznej wystawy.
Trzeba réwniez pamieta¢ o prasie i reklamie.

Dewizg ostatniego artykutu jest ,wiecej dzieci”.

Nr. 10 ,,Archiv fur Post und Telegraphie,, omawia
udziat poczty Rzeszy w wystawie radjowej w Berlinie od 18 do
29.VIII 33 r. llustracje uzupetniajg tres¢ artykutu.

Nastepny artykut przedstawia rozwodj stuzby doreczyciel-
skiej dla przesytek listowych w Prusach i na obszarze Rzeszy.
Autor siega do czaséw 17 wieku.

Nr. 7 ,,L’Union Postale" zawiera obszerng rozprawe na
temat zatrudnienia personelu kobiecego w stuzbie pocztowej
szwajcarskiej. Juz w chwili objecia zarzagdu poczt kantonalnych
przez federacje szwajcarskg w roku 1848 byly zajete, jak wynika
z zapiskow, kobiety w liczbie 100. W roku 1883 byto 76 kobiet
urzedniczek i 497 biuralistek i sit pomocniczych. W latach na-
stepnych liczba kobiet zajetych w stuzbie pocztowej powiekszyta
sie. Opinja zarzadu co do wynikéw pracy kobiet nie jest jedno-
lita. Podobnie jak i w$rdd sit meskich trafiajg sie jednostki lep-
sze i gorsze. Absencje kobiet, szczeg6lnie krotkie sg trzy razy
liczniejsze niz absencje mezczyzn. Kobiety zatrudniane sa prze-
waznie na stanowiskach niewymagajacych gtebszej wiedzy i przy-
gotowania fachowego. Sily zeriskie sg znacznie tarisze niz sity
meskie. Przecietny koszt utrzymania sity meskiej wynosi 6 800 fr>
podczas gdy zenskiej tylko 4750 fr. Jezeli sity pomocnicze zen-
skie sg starannie dobierane i nalezycie wykorzystane w stuzbie,
moga one spetni¢ swoje zadanie z réwnym pozytkiem dla stuzby,
jak i mezczyzni, bez ujmy dla dobra stuzby i bez szkody dla
zdrowia.

Nastepuje dalszy ciag artykutu z poprzedniego numeru
o stosunkach pocztowych szwajcarsko-francuskich od XI1 w. do
roku 1815.

Nr, 41 ,D. V.-Z.“ daje tre$¢ przeméwien wygtoszonych
przy inauguracji 17-ego naukowego tygodnia pocztowo-tclegra-
ficznego Akademji Administracji w Berlinie. Przeméwienia
odzwierciadlajg gtebokie przemiany zyciowe spoteczenstwa Rze-
szy, /wywotane rewolucjg narodows.
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