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WYCHOWANIE OBYWATELSKIE.

Dr. JAN GUZOWSKI.

Obserwacja stosunkéw powojennej Europy
wykazuje, ze zyjemy w czasach przetomowych,
w czasach niezwyktych. Tak stosunki polityczne,
jak i spoteczno-gospodarcze wkroczyly po zakon-
czeniu wojny na nieznane poprzednio tory, wy-
twarzajgc stan napiecia, wymagajgc czujnosci
i zdwojonej energji jednostek oraz catych spote-
czenstw. Do wysokiej skali doprowadzone wspot-
zawodnictwo miedzy poszczegélnemi panhstwami,
oparte o0 nadzwyczajny rozwoj techniki, spowodo-
wato w zyciu polityczno-gospodarczem od dtuz-
szego czasu trwajacy kryzys, ktérego konca dotad
nie mozna przewidzie¢. Wytadowujaca sie energja
ludzka wykrzesata potezne sity, jakich nie mozna
juz normalnemi Srodkami opanowac i ktérych zwal-
czenie a wzglednie dostosowanie dla ogélnego do-

bra i pozytku wymaga¢ musi dalszej zdwojonej
energji catych mas spotecznych.

Te fakty, ta prawda zyciowa, powodujg pewna
zmiane w stosunku jednostki do panstwa. Dawny
indywidualizm jednostki sita koniecznosci zycio-
wej musi ustepowaé wiekszemu podporzadkowa-
niu sie obywatela panstwu, dostosowac sie w wyz-
szym niz dawniej stopniu do jego wymagan.

W tych warunkach intensywnego wspo6iza-
wodnictwa miedzynarodowego, przejawiajgcego
sie na kazdem polu, w ,,wyS$cigu pracy”, a rdGwno-
cze$nie zmniejszajacego sie zaufania, tem wieksza
musi wytwarzac sie solidarnos¢ wsréd spoteczen-
stwa danego panstwa, harmonizowac wspdélny wy-
sitek spoteczny, jak rowniez utrwalaé sie wspot-
praca organéw witadzy z tymi, ktérym powierzo-
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ne zostato kierownictwo wtadzy w panstwie. Stad

tez obecne warunki spoteézno-panstwowe wym a-

ga¢ muszag od tych, ktérym powierzono chociazby

najskrom niejszag role w wykonywaniu zadan pan-

stwa, jaknajgtebszego poznania tych zadan, co-

najmniej znajomos$ci zasadniczych celéw panstwa

oraz przygotowania do wydania z siebie w razie

potrzeby maximum wumiejetnoéci i energiji.

Postulat ten odnosi sie takze do pracownikoéw

zajetych w stuzbie pécztowo-telegraficznej. Rola

poczty, telegrafu i telefonu, zadan, ktérych wyko-

nywanie przyjeto na siebie Panstwo, ma szczeg6l-

nie donioste znaczenie i to tak w czasach pokojo-

wych, jak i podczas wojny.

duchowych
przy
Srodkow ko -

PosSredniczenie w wymianie débr

oraz materjalnych w spos6éb jaknajszybszy,

wykorzystaniu wszelkich mozliwych

munikacyjnych, docierajacych do najdalszych za-

katkéw, to niezbedny warunek obecnego zycia

spoteczno-gospodarczego. Tg zyciowa racjag sie kie-

rujac, panstwa nowoczesne uznaty poczte, tele-

grafi telefon za instytucje uzytecznoséci publicznej

i prawie bez wyjatku wziety na siebie wykonyw a-

nie dotyczacych zadan.

Znaczenie poczty, telegrafu, telefonu, radjo-

telegrafu i t. d., a zwtaszcza tych ostatnich urza-

dzen, wyraza sie jeszcze w wyzszym stopniu w cza-

sie wojny. Sprawno$é¢ w zaktadaniu, zwijaniu do-

tyczacych urzadzen i w ich obstugiwaniu == to

warunki decydujgce nieraz o wynikach zamierzen

strategicznych.
Zadania, jakie

cigzag na instytucji

ich

pocztowo-

telegraficznej, wymagajg petnego zrozumienia
oraz nalezytego wykonania ze strony pracownikoéow
pocztowo-telegraficznych. Spoteczenstwo

lub

korzy-

stajace z ustug poczty, telegrafu telefonu, ma

prawo wymaga¢ od pracownikéw p.-t. odpowied -

niej ustugi, musi widzieé¢, ze instytucja pocztowo-

telegraficzna zastuguje na zaufanie, ze mozna jej

z catag ufnosciag powierzy¢ pewne dobra, ktére we

wtasciwym czasie dojdag bez naruszenia do miej-

sca przeznaczenia. Stad tez warto$¢ pracownika
pocztowo-telegraficznego, jego charakter, nie mo-
ze pozosta¢ bez znaczenia dla instytucji poczto-

wo-telegraficznej, a temsamem dla Panstwa.

O czywiécie stosunek pracownika pocztowego

do Zarzadu Poczt i Telegraféw m 6gtby ksztatto-

wacé¢ sie na platformie czysto m aterjalnej, opierac

sie na umowie prywatno-prawnej, umowie o pra-

ce. Istotnag cecha takiego stosunku mogtyby by¢

tylko dwa Jednakowoz

z uwagi na znaczenie, jak juz wspomniano, poczty,

elementy: praca i ptaca.

telegrafu i telefonu dla Panstwa, jak wogole zna-

czenie spoteczne tych instytucyj, Panstwo takze

swo6j stosunek do pracownikéw p.-t. ustalito spe-

charakter publiczno-prawny.
p.-t.
szereg przy-

cjalnie, nadajac mu

Tem samem Panstwo wuposazyto personel

w cze$é swej wtadzy, oraz nadato mu

wileji, ktérych nie spotka sie w prywatno-praw -
nych stosunkach.
Ten specjalny charakter funkcjonarjuszéow

panstwowych pocigga za soba silniejsze zwigzanie

ich z Panstwem . Stad tez i obowiagzki pracowni-
kéw pocztowych do Panstwa muszg ksztattowac
sie nieco inaczej, anizeli og6tu obywateli.
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Panstwowos$¢é nasza po poéttorawiekowej nie-

woli jest mtoda. O ile w spoteczernstwach, posia-

dajacych dtugotrwaty, nieprzerwalny, wtasny byt

wyrobito sie.poczucie

,,0d

panstwowy, obywatelskie,

przejawiajace sie nietyte Swieta”, ale i w co-

dziennem , potocznem zyciu, o tyle w panstwach

mtodych, trwate, codzienne dostosowywanie sige
obywateli do wymagan panstwowych jest stabsze.
Cnoty obywatelskie u mas, zwtaszcza jak u nas,

gdzie stosunek nasz do zaborcéw musiat by¢ ne-

gatywny, nie dojrzeja odrazu, trzeba je tworzy¢,

pielegnowac¢, by z czasem dopiero skrystalizow aty

sie i utrwality.

Jezeli jendak proces dojrzewania obywatel-
skiego ogoétu spoteczennstwa musi byé powolniej-
szy, to ci, ktérym Panstwo'powierzyto czes$¢ swej
wtadzy, swych zadan, muszg ten proces predzej
przebyé¢é, muszag nietylko okazaé¢ sie w petni god-
nymi zadan im powierzonych, ale sta¢ sie tez
w wiekszej lub skromniejszej mierze wychowaw -
cami reszty obywateli.

Doceniajagc role, jaka funkcjonarjusz pahn-

stwowy ma spetniaé¢, przepisy stuzbowe wymagaja
od kandydatéw, zwtaszcza na stanowiska urzedni-

cze, poza wykazaniem fachowego opanowania dzia-

tu stuzby, do ktérego majag by¢ przeznaczeni, pew -
nej wiedzy o panstwie, o jego ustroju, organach
wtadzy, prawach i obowigzkach obywateli i t. p.

W ym agania te dotyczag w naszej stuzbie kandyda-

tow (praktykantow) na stanowiska urzednicze

oraz na niektére stanowiska w nizszej stuzbie wy-

konawczej. Stwierdzi¢ trzeba, ze wymagania pod

tym wzgledem sa w naszym resorcie duze.

Artykut niniejszy niema na celu poddawania

analizie tej dziedzinie przepi-

zagadnie-

obowigzujacych w

séw. Przedm iotem artykutu jest raczej

nalezatoby realizowa¢

dla

enie, w jaki sposodb mys$l

przewodnig tych przepiséow, ktérej wym aga-

nia natury ogo6lnej zostaty niewatpliwie przewi-

dziane, aby wiadomosé$ci o Panstwie, jego zyciu,

ustroju, o obowigzkach obywateli, nie przedsta-

jako pewien zaso6b
jego

byty podstawg jego przekonan i

wiaty sie u funkcjonarjusza

teoryj, formutek, lecz stanowity w um ySle

zyw g tres$é, prak-
tycznych poczynan.

Ksigzkowo nabyte wiadomos$ci przedstawiaja

mierze jako wiedza martwa. Aze-
badz

programy szkolenia przewidujg odpowiednie

sie W znacznej

by temu ujemnemu co badZz zjawisku zapo-

biec,

praktyczne przeszkolenie uczniéw. W naszej stuz-

bie kandydat na urzegdnika odbywa najpierw prak-

tyke w wurzedach, a nastepnie kurs teoretyczny,

oparty na metodzie pogladowego nauczania.

W szystko to zmierza do tego, aby kandydat do

stuzby pocztowo-telegraficznej przyswoitlsobie nie-
tylko pewien zas6b prawidet, zasad, ale ro-
ich

funkcjonarjusza nabyte

by je

zum iat, aby poznat cel i t. p. Dalsza stuzba

w urzedzie utrwala u za-
one niejako wchodzg w jego krew,
Zyw §.

stopnia

sady, przyswo -
wiedza

Do

jona staje sie

pewnego inaczej przedstawia sie
urzednikéw wiadomoSsci

dla

rzecz z wymaganiami od

natury ogélnej. Poza kursami praktykantéow

wykonawczej stuzby pocztowo-telegraficznej, na

ktéorych zalezy od wyktadowcy, czy wiadomoSsci
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z tej dziedziny beda wiecej lub mniej zywo wyto-

zone, czy pewne pojecia trafig do przekonan stu-

chaczéw, niema wtasciwie dalszego terenu stuz-

bowego, na ktérym wurzednicy mogliby by¢ w tej

dziedzinie wychowywani. To samo odnosi sig do

Mozna przyjac,

inicjatywy, nie

nizszych funkcjonarjuszow. wiec

ze jezeli pracownik sam, z wtasnej

sig dotyczacym teren stuzbo-

wy da mu conajwyzej z tej dziedziny pewng sum g

poswieci sprawom,

suchych, abstrakcyjnych wiadomosci.

N asuwa sig zatem koniecznos$¢ przeprowadze-
akcji szkoleniowej perso-

nia pewnej reformy w

p.-t.,
wania obywatelskiego w gtebszem tego

nelu w kierunku objecia nig takze wycho-

stowa zna-
czeniu.

W arunki celowi

stuzbowe dostarczajg temu

duzo mozliwos$ci. Mozna powiedzie¢, ze dotych-

czasowe ramy organizacyjne, dotyczace szkolenia

zupetnie ku temu wystarcza-

personelu p.-t., sa
jace,
wychowanie

nalezatoby jedynie jasno okred$li¢ na czem

obywatelskie ma polega¢ i konsek-

wentnie je realizowac.
Akcja szkoleniowa personelu p.-t. odbywa &ie
u nas:

1) na kursach dla praktykantéw wykonaw -
p.-t.
2) na kursach doksztatcajgcych dla nizszych

czej stuzby

funkcjonarjuszéw,

3) zapomocg specjalnych odczytéw lub kur-
sow ,

4) na tamach prasy zawodowej.

Ogoélnie, taki sam mniej wiecej jest system

szkolenia personelu w stuzbie teletechnicznej.

Formalnie bioragc, program wymagan z za-

kresu spraw ogélnych jest na pocztowych kursach

zawodowych wystarczajgcy. Nalezatoby jedynie

zm odyfikowaé¢ kierunek wyktadéow w tym przed

miocie.

Trudno w ramach artykutu omoéwi¢ obszer-

niej te mys$l. W kazdym razie zaznazcy¢ wypada,

ze przewodnig wyktadéow nie powinnoby by¢ za-

znajam ianie stuchaczdéw jedynie z teorjg zagadnien

o panstwie, ani wpajanie suchych przepiséw, lecz

przedstawienie przedewszystkiem naszych stosun -

kéw, naszego uktadu ustrojowo-spotecznego, zwy-

kazaniem zam itowania do przedm iotu, podkresdle-

niem dodatnich stron przynajmniej gtéwniejszych

cech ustrojowych it. p. Podniesienie wazniejszych

zagadnien biezgcej chwili, wywotanie zaintereso-

wania dla tych spraw, udzielanie wskazan w przed -

miocie roli, jakg na terenie spotecznym ma do

spetnienia funkcjonarjusz panstwowy — to prak-

tak pojetych wyktadéw; w koncu na-

Polski

tyczny cel

wigzanie do wielu tradycyj przedrozbioro-

wej, ktéra w niejednej dziedzinie wyprzedzata

Europe — to réwniez skuteczny i wdzieczny §ro-

dek w wyzej podanem rozumieniu metodzie na-

uczania.

Doba obecna nakazuje, jak nigdy, sprzezenia

jednostki z wtasnem Panstwem; celu tego nie

osiggnie sie jednak zapomocg tylko Srodkéw ma-

terjalnych; najsilniejszem ogniwem bedzie uczu-

cie, ktore trzeba atoli wpaja¢ i wyrabiac.
N a naszym terenie zadanie tak pojetego wy-
chowania jest tem tatwiejsze, ze odnosi¢ si¢g ono
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bedzie do kandydatéw, wychodzacych z polskich
szk6t, w ktérych omawiana strona wychowania
jest silniej akcentowana; nalezatoby wiec tylko

kontynuowa¢ akcje, ktorej posiew zapusdcit niew gt-

pliwie gtebokie korzenie.

na kursach zawodowych, akcja
p.-t.
prowadzona drogg urzagdzania

tow .

Podobnie jak

wychowania personelu moze byé¢ skutecznie

specjalnych odczy-

w ubiegtym roku we wszystkich siedzibach

dyrekcyj poczt i telegraféw zapoczatkowana zo-

stata na szersza skaleg zakrojona akcja doszkole-

mowa pracownikéw pocztowo - telegraficznych,

droga urzadzenia cyklu odczytéw, ktéra odniosta

duze powodzenie. Treé$cig zesztorocznych odczy-

byty
sie z komercjalizacjg poczty,

tow przewaznie zagadnienia fachowe, wig-

zgce telegrafu i tele-

fonu, z przeznaczeniem dla personelu urzednicze-

go. Z natury rzeczy, jezeli akcja taka miataby by¢

nadal kontynuowana, program jej musiatby sig

zmienia¢, a wiec i sprawy wychowania obywatel-

skiego mogtyby znalez¢ w jej ramach wiele miej-

sca. Na tem polu przejawi¢ mozna duzo inicjaty-
wy, przeplatajgc odczyty na tematy fachowe od-
czytami na tematy natury ogélniejszej. W skaza-
nem bytoby, aby akcja odczytowa objeta szerszy
0g6l pracownikéw pocztowo-telegraficznych, t. j.
nie tylko urzednikéw ale i nizszych funkcjonariu-
szow .

N a terenie niektéorych wiekszych urzedéw pro-

wadzona byta akcja doszkoleniowa pracownikow

dotyczgcych urzedéw. To, co wyzej powiedziatem,
r6wniez odnieé¢ do pracy os$wiatowej,

D ziatalno$¢ ta powinna-

moznaby
prowadzonej w urzedach.
by w gtéwnej mierze dotyczy¢ nizszych funkcjo-
sposobnoéé¢ po-
(Nr. 7,

szkole-

narjuszéw. Sprawe te miatem juz

ruszy¢ na tamach ,Przegladu Pocztowego”
z 1931

nia zawodowego nizszych funkcjonarjuszéw wyko-

r.) w artykule p. t. ,Zagadnienie

nawczej stuzby pocztowo-telegraficznej” .

Postulat odpowiedniego wychowania obywa-

telskiego nizszych funkcjonarjuszéw popiera wy-

powiedziang w przytoczonym artykule mys$l, ze

szkolenie nizszych funkcjonarjuszéw w tej dzie-

dzinie winnoby by¢ roztozone na dtuzszy okres

czasu i system atycznie w urzedach poza godzina-

mi stuzbowemi prowadzone.

Rozwijanie akcji wychowania obywatelskiego

na kursach lub specjalnych odczytach nalezatoby

uznat¢ za Srodek gtéwny, jako najbardziej skutecz-

ny. Zbiorowa wspoéitpraca i zywe stowo prelegenta

— to najwazniejsze czynniki w realizacji szkole-
nia, czy wychowania.

Tem niem niej akcja ta moze znalez¢ silne
poparcie w odpowiedniem wykorzystaniu druku.
M am tu na mys$li ,Bibljoteki wedrowne” i prase

zawodowa tak péturzedowaya (,Przeglad Pocztowy"”)

jak i zwigzkowa.

Instytucja ,bibljotek wedrownych” przyjeta
sie bodaj w okregach wszystkich dyrekcyj poczt
i telegraféw. Dostarcza ona pracownikom wurze-

dow przedewszystkiem literatury balletrystycznej.

N ie kierunku,

bibljo-

wypowiadajgc sie za zmiang tego

podnie$¢ jednak wypada, ze zaopatrzenie

tek w pewng ilo$§¢ ksigzek, traktujacych o naszych
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zagadnieniach spoteczno-ustrojowych, broszur po-
pularno-propagandowych i dostarczanie takich
ksigzek urzedom, stanowitoby powazny przyczy-
nek w akcji wychowania obywatelskiego personelu
p.-t. Ksigzki tego rodzaju mogtyby by¢ uzytko-
wane zwiaszcza jako materjat dla wyktadowcow
do odczytow w urzedach.

Rola prasy zawodowej w poruszanym przed-
miocie moze przejawia¢ sie w dwu Kkierunkach:
i) przedmiotem artykutéw prasowych moga by¢
zagadnienia na temat sposobu, metody urzeczy-
wistniania wychowania obywatelskiego, oraz 2) roz-
wijanie akcji $cisle wychowawczej zapomocag od-
powiednich artykutow ksztatcgcych.

Ta ostatnia mysl wydac sie moze nieco dziw
na. Tymczasem z takiem postawieniem kwestji
spotykamy sie nie gdzieindziej, jak u naszych naj ¢
blizszych sasiadow —- Niemcow. W dodatku do
tygodnika ,,Deutsche Verkehrs-Zeitung”, przezna-
czonego dla spraw pocztowo-telegraficznych, z dn.
22.VIl b. r. Nr. 29, zamieszczony jest artykut
pocztowca p. t. ,,Ojczyzna”, o zywym sentymen-
cie, tchnacy bezgranicznem uwielbieniem swego
kraju. Wyjatki pierwszej jakosSci poezji autoréw,
jak Goetego, przeplatajg pieknag proze artykutu.

Daleki od propagowania nasladownictwa, po-
wotuje sie mimochodem na przyktad z zagranicy,
z ktérym przypadkowo sie zetkngtem, podkresla-
jac przytem jeszcze raz, ze sprawa wychowania
panstwowego obywateli jest pierwszorzednem za-
gadnieniem i, jezeli chodzi o nasze stosunki, nie
powinien byé zaniedbany zaden S$rodek, ktéry
mogtby do tego celu stuzyc.

Nie zawstydzi wiec szpalt czasopisma zawo-
dowego drobny bodaj artykui, w ktorym znajda

ZASADY NAUKOWEJ
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sie stowa ,0O jczyzna”,wspomnienia ofiarnych wy-

sitkéw o Jej wyzwolenie, nie odbijg sie gtuchym
dzwiekiem stowa na kursie lub odczycie, tchnace
ukochaniem naszych wtasnych instytucyj, naszej

mys$li twérczej, znajdzie sieg w zgodzie rozwaza-
nie o obecnym wustroju ze wzmianka o dawniej-
szej przesztos$ci, o tych, ktérzy nasze ,dzi$” wy-

walczyli.

O wyrobionem poczuciu obywatelskiem pra-

cownik przedstawia tak na terenie spotecznym,

jednostke wartoéciowg i poza-
znajdzie on

jak i stuzbowym,

dang. Niezaleznie od biura i domu

czas na udziat w zyciu odpowiednich stowarzy-

szen spotecznych, sportowych Ilub miejscowego

samorzadu. Krokam i zas$ jego nie bedzie kierowata

ambicja karjery, lecz w pierwszym rzedzie poczu-

cie obowigzku— prostego nastepstwa wyrobienia

obywatelskiego. Ze taki pracownik przestawia dla
stuzby prawdziwag wartos$é¢, zbyteczne udowadniac.
Tylko ludzie, ktérych motorem

ich poczynan, wy-

zadan, przekonanie,

kté -

konywania jest wewnetrzne

ze tak a nie inaczej powinni czyni¢, ludzie,

rym w ich pracy przy$dwieca pewna wyzsza idea,

odnoszg sie je
lub

ktérzy do swych obowigzkdéw nie

dynie z punktu widzenia dyscypliny obawy

utraty pracy, sg pracownikami wtasciwymi i na

miejscu. Zasada ta odnosi sie szczeg6lnie do pra-

cownikéw panstwowych, ktérych przewodniag m ys$-
la postepowania powinno by¢ dobro Panstwa i po-

zytek obywateli. W yrobi¢ to poczucie, wskaza¢

cele Panstwa oraz zgodnie z niemi zadania pra-

cownikéw na ich najblizszym terenie — to postu-

lat, ktéry powinien by¢ realizowany i stale by¢

pod uwaga. Doba obecna podnosi znaczenie tego

postulatu do rzedu naczelnych.

ORGANIZACJI | JEJ

ZNACZENIE DLA SPRAWNOSCI POCZT
| TELEGRAFOW.

WACLAW MILESKI, wicedyrektor Instytutu Naukowej Organizacji w Warszawie.

Taylor nie byt pierwszym, ktéremu rzucaty sie w oczy liczne
niedomagania i straty, towarzyszace procesom fabrykacyjnym.
Woéwczas jednak, kiedy inni inzynierowie uwazali straty te za
objaw wprawdzie przykry, ale nieunikniony, i nie usitowali wykry¢
wywotujacych je przyczyn, przyjmujac je jako zto konieczne,
Taylor, ktéremu przy$wiecata niezachwiana wiara w prawo przy-
czynowosci, miat to gtebokie przekonanie, ze w kazdym wypadku
tylko jeden jest zawsze najkorzystniejszy sposéb wykonania,
t. j. taki, przy ktérym osiaga sie najwyzszy wynik uzyteczny przy
najmniejszym rozchodzie Srodkéw wytwérczych. Niedosy¢ jednak
na tem, — wierzy} ponadto, ze podobnie do tego, jak cata przy-
roda podlega nieztomnym prawom, ktére mozna przy pomocy
metody naukowo-do$wiadczalnej odkry¢ i poznaé, tak samo
i zjawiska przemystowe i gospodarcze nie mogg w tym wypadku
stanowi¢ wyjatku.

(Dokonczenie do str. 117, Nr. 8 ,Przegladu Pocztowego").

runkach laboratorjum naukowego, lecz bezposrednio w ruchu
fabrycznym, co za$ jeszcze wazniejsza, ze sam przedmiot badan
jest tutaj bezporéwnania wiecej skomplikowany, anizeli w wy-
padku badan zjawisk przyrody. Kiedy bowiem w zjawiskach
fi-ycznych lub chemicznych naprzyktad mamy do czynienia
z niewielka tylko liczbg czynnikéw (niezaleznych, zmiennych
i wymierzalnych czyli t. zw. parametréw), z dwoma lub trzema
najczesciej, to w procesach fabrykacyjnych liczba ich jest bez-
poréwnania wieksza.

Jednym z klasycznych przyktadéw, ktory ugruntowat stawe
Taylora, byly badania jego nad skrawaniem metali, podjete
w celu podniesienia wydajnosci produkcji obrabiarek. Badania
te, jak wiadomo, doprowadzily Taylora do odkrycia narzedzi
ze stali szybkotnacej, ktére wywotato przewrét w obrébce me-
tali na zimno, pozwalajac na siedmiokrotne zwigkszenie szyb-

(@) genjuszu Taylora nic bodaj w réwnym nie $wiadczy stopkosci skrawania. Otéz, aby doj$¢ do tego wyniku, musiat Taylor

niu, jak fakt, ze pokusit sie o zastosowanie metody naukowo-
doswiadczalnej do badania proceséw przemystowych, nie zra-
zajac sie tem, ze prowadzi¢ je trzeba nie w uproszczonych wa-

dokona¢ ni mniej ni wiecej, tylko 50000 préb, majac w danym
wypadku do czynienia z dwunastu czynnikami zmien-
nymi, ktérych wplyw na wydajno$¢ pracy obrabiarek
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musiat kolejno i
nemu zbadaniu.

Jak wiele wymagato to cierpliwosci i ile poSwiecenia, wy-
starczy powiedzie¢, ze do$wiadczenia te zajety Taylorowi 26 lat
pracy, a koszt ich wynosit 2C0 oco dolaréw.

Caly ten trud i koszt optacity sie jednak sowicie, w rezulta-
cie bowiem doprowadzity badania te do odkrycia prawa, ujetego
we wzér matematyczny,.wyrazajacy zalezno$¢ szybkosci skra-
wania od wszystkich wchodzacych tu w gre czynnikéw.

Odkrycie i sformutowanie prawa, rzadzacego szybkoscia
skrawania metali, stanowi date historyczna, cd ktérej zaczat
sie dokonywa¢ zasadniczy przetom w pogladach na istote i za-
dania kierownictwa.

Na kierownictwo lub ogélniej méwiac na rzadzenie, zapatry-
wano sie dotad jako na sztuke, sadzac, ze ludzie rodza sie z goto-
wymi talentami kierowniczymi.

Wspéiczesny, wywodzacy sie od Taylora poglad, ulegt ra-
dykalnej zmianie. Kierownictwo przestatlo by¢ dzisiaj sztuka,
a stato sie nauka, takg sama, jak fizyka, chemja, lub inne nauki
$ciste. Sam talent wrodzony nie moze juz dzisiaj uchodzi¢ za
tytut wystarczajagcy do zajmowania stanowisk kierowniczych,
lecz wsparty by¢ musi nauka, a mianowicie nauka kierownictwa
i organizacji, ktorg trzeba gruntownie poznac i umiec jej wskaza-
nia w praktyce stosowac.

poszczegblnie poddawaé eksperymental-

Obecnie rozumiemy juz, dlaczego najwiasciwsza dla nowej
nauki nazwa jest,,nauka kierownictwa” , najbardziej zresztg zbli-
zona do pierwotnej, nadanej przez Taylora nazwy: scientific
management.

(@) ile za$ idzie ojej definicje, to najkrécej moznaby okresli¢

ja tak, ze jest ona wzorcowg metoda postepowania.

Swym charakterem ,wzorcowym” rézni sie naukowa orga-
nizacja zasadniczo od racjonalizacji, jak réwniez od wszelkich
innych sposobéw i metod, majacych na celu poprawe organizacji
i postep w kierunku udoskonalenia.

Réznica, o ktérej mowa, polega na tem, ze przy wszelkich
innych poczynaniach bierzemy wylgcznie za punkt wyjscia stan
aktualny, wskutek czego postepujemy po omacku, Kierujac sie
intuicjg tub pospolitym empiryzmem. Naukowa organizacja
natomiast poszukuje naprzéd wzorca, przy$wiecajacego jako
ideat i wskazujgcego prosta, a wiec najkrétszg droge do celu,
ktory osiggnagé zamierzamy.

Przed przystgpieniem do jakiejkolwiek reorganizacji lub
usprawnienia, musimy zatem naprzéd ustali¢ wzorce reprezentu-
jace najlepsze sposoby postepowania, t. j. takie, przy ktérych
otrzymuje sie najwyzszy wynik uzyteczny przy najmniejszym
naktadzie pracy i wszelkich $rodkéw wytwérczych. Tak naprzy-
klad mozemy ustala¢ wzorcowe czasy wykonania, wzorcowe
koszty wiasne, wzorcowy budzet, wzorce sprzedazy i t. d.

Pamieta¢ przytem nalezy, ze niezawsze doj$¢ mozna cdrazu
do okre$lenia wzorcéw ostatecznych. Stopien doskonatosci wzor-
cow zalezy w kazdym wypadku od tego, jak daleko posunelismy
sie w analizie. Jak to przed chwilg widzieliSmy na przykfadzie
skrawania metali, doprowadzenie do konca badan musi nieraz
trwa¢ bardzo dtugo. Dlatego tez w praktyce zadowalniamy sie
z koniecznosci najczesciej wzorcami tymczasowemi, przybli-
zonemi, a wiec i w usprawnieniach wszelkich posuwaé sie mu-
simy ostroznie i stopniowo, od etapu do etapu, gdyz dziatajac
zbyt pospiesznie wiecej moglibySmy nieraz wyrzadzi¢ szkody,
anizeli przynie$¢ korzysci.

We wszelkich usprawnieniach i poczynaniach reorg; niza-
cyjnych niezbedne jest przestrzeganie podstawowego cyklu orga-
nizacyjnego, skfadajacego sie z nastepujacych 5 etapow:

1. Postawienie jasnego i $cisle okreslonego celu.

2. Analiza, prowadzaca do okre$lenia Srodkéw i warunkow,
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ktére trzeba zastosowaé, aby cel zamierzony zostat
osiggniety.

3. Sporzadzenie planu oraz przygotowanie $rodkéw i wa-
runkéw uznanych za niezbedne do zastosowania.

4. Whykonanie planu, czyli urzeczywistnienie czynnosci,
prowadzacych do wytknietego celu.

5. Kontrola otrzymanych wynikéw.

Zadaniem kontroli jest nietylko sam nadzor, ale przede-
wszystkiem wyciagniecie wnioskéw, na podstawie ktérych sko-
rygowa¢ mozna niedociggniecia lub btedy planu, powstate na-
skutek niedos¢ daleko posunietej analizy, i wprowadzi¢ poprawki
do poprzednio ustalonych tymczasowych wzorcow.

Mogtoby sie zdawac, ze wygtoszone przed chwilg twierdze-
nia sg truizmem, ze rozumiejg sie same przez si¢ i sa wymaga-
niami pospolitego zdrowego rozsadku.

Nie mysle przeczyé, ze tak jest istotnie. Bo ostatecznie
naukowa organizacja, powiedzie¢ mozna, nie jest wkasciwie ni-
czem innem, jak tylko kodeksem zdrowego rozsadku.

Cafa bieda w tem tylko, ze ze zdrowym rozsadkiem bierze-
my zazwyczaj rozbrat, skoro stoimy wobec zagadnien nieco bar-
dziej skomplikowanych, a takiemi sa wtasnie zagadnienia, z ja-
kiemi spotykamy sie w dziedzinie spraw przemystowych i go-
spodarczych.

Jezeli idzie o zwierzeta, to te wyposazone sg w nieomylng
busole instynktéw. | nie bedzie to moze zbyt Smiatem twierdze-
niem, gdy powiemy, ze tajemnica instynktu tkwi wiasnie w wier-
nem przestrzeganiu wymagan naszego cyklu organizacyjnego,
objetego niejako organizacja cielesng jestestwa.

Do jakiego stopnia nieomylne jest to dziabnie instynktu
i jak dalece pod tym wzgledem uprzywilejowane sg zwierzeta
w poréwnaniu z cztowiekiem, $wiadczy¢ o tem moze, miedzy
innemi, stynny ,spér” pomiedzy pszczota a matematykiem —
spor, z ktérego zwyciezcg wyszia ... pszczota.

Mam tu na mysli zagadnienie, dotyczace okreslenia, jaka
z pomiedzy wszystkich szesciokatnych komoérek, budowanych
przez pszczoly, a majacych za podstawy ostrostupy, utworzone
z trzech rombowych plaszczyzn, moze by¢é wybudowana z naj-
mniejszym rozchodem materjatu. Otéz stynny matematyk
Koenig wyliczyt, ze taka bedzie komoérka, majaca podstawe,
ztozong z trzech rombéw, ktérych kazdy rozwarty kat réwnatby
sie 1090 26', a kazdy ostry — 700 34'.

Tymczasem inni uczeni, wymierzywszy mozliwie doktadnie
katy romboéw, stanowiacych podstawy komoérek, zbudowanych
przez pszczoty, znalezli, ze katy rozwarte réwnajg sie 109° 28’,
a ostre 700 32'.

Réznica, jak widzimy niewielka, wynosi bowiem tylko 2'.
Kt6z jednak w tym sporze miat racje: pszczota, czy matematyk?

Otéz, inni matematycy, sprawdzajac wyliczenia Koeniga,
wykryli blad, po poprawieniu ktérego otrzymano liczby 109 28'
i 700 32’, te same wiec, jakie znaleziono przy wymierzaniu ka-
téw podstawy komérek, zbudowanych przez pszczoty.

Ta wyzszo$¢ pozorna $wiata zwierzecego jest tatwa do wy-
tlumaczenia. Trzeba tylko uprzytomni¢ sobie, ze $wiat stosun-
kéw spoteczno-gospodarczych jest S$rodowiskiem sztucznem,
wytworzonem przez samego cztowieka i podlegtym cigglym zmia-
nom. Trudno wiec wymagac ,aby cztowiek rodzit si¢ z gotowym
instynktem, wskazujagcym sposob nieomylny kierowania nim.
Pozbawieni busoli instynktu, wyposazeni za to jesteSmy w po-
tege o wiele wyzszag —w rozum i jego wytwoér —nauke. Cata
madros$¢ polega ot6z na zrozumieniu — a madrosci tej uczy nas
wiasnie naukowa organizacja— ze w sprawach tpoteczno-go-
spodarczych nalezy kierowa¢ sie wskazaniami nauki, a wiec
w Kkierownictwie zyciem gospodarczem opiera¢ si¢ na rretc-
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dzie naukowo-doswiadczalnej, nie za$ zawierza¢ swej rzekomej
intuicji lub polega¢ tylko na pospolitym empiryZzmie.

Zachowujac powyzsze uwagi w pamieci, nietrudno jest od-
parowa¢ zarzuty, pomawiajace naukowa organizacje, ze ona to
gtéwng jest sprawczynig kryzysu i bezrobocia.

Stawianie takich zarzutéw naukowej organizacji ma tylez
uzasadnienia, ile naprzyktad miatoby obwinianie medycyny,
ze istniejg na Swiecie choroby i ze ludzie umieraja.

Naukowa organizacja jest dopiero u samego poczatku swej
karjery. Zaczeta ona przenika¢ do jednej przewaznie tylko dzie-
dziny gospodarki, a mianowicie do produkcji— a i to w sposéb
wysoce nieréwnomierny i zgota dowolny, zeby nie powiedzieg,
przypadkowy. A zreszta, gdyby nawet i cato$¢ produkcji obej-
mowata, to i tak z tego pozytku nie bytoby wielkiego.

Produkcja — to jedna wszak dopiero strona zycia gospodar-
czego. Forsowa¢ produkcje, a nie dba¢ o konsumcje— jest to
nic innego, jak prosta drogg zdgza¢ do zwichnigcia réwnowagi,
a wiec do wywotania kryzysu.

Naukowa organizacja mogtaby spetni¢ swe zadanie wten-
czas tylko, gdyby objeta cato$¢ zycia gospodarczego, wiec za-
réwno produkcije, jak i konsumcje, zaréwno przemyst, jak i han-
del oraz finanse. Pod tym jedynie warunkiem zapobiec mogtaby
dysproporcjom pomiedzy réznemi gateziami i dziedzinami zycia
gospodarczego i utrzymac je w stanie réwnowagi, a stad uchroni¢
od kryzyséw i zapewni¢ trwaty okres powcdzenia.

Prostym wnioskiem z powyzszego jest, ze pierwszym kro-
kiem do opanowania rozbieznych sit ekonomiczno-spotecznych
musiatoby by¢ zapoczatkowanie planowej gospodarki. Zastrzec
sie jednak musze, ze postulat planowej gospodarki tak, jak go
pojmuje naukowa organizacja, nic absolutnie nie ma wspélnego
z modnem obecnie hastem t. zw. ,planowej gospodarki”, wysu-
wanem z réznych stron pod wptywem mniej lub wiecej masko-
wanego pokrewienstwa z marksizmem. Postulat nasz wigze sie nie
z Marksem, lecz z Taylorem. Pamietajac, ze zasadniczym postula-
tem tayloryzmu jest uzupetnienie kierownictwa pomocniczym orga-
nem sztabowym, petnigcym funkcje biura studjéw i planowania,
ponadto wiedzac réwniez, jak wysoce dodatnie wydata reforma
ta owoce w praktyce, czyz nie musi nasung¢ to nam mysli, ze
i w stosunku do catoksztattu gospodarki narcdcwej dazenia nasze
do poprawy rozpocza¢ nalezatoby réwniez od stworzenia organu
podobnego, ktéry przez analogje do dziedziny wojskowej na-
zwacby mozna ,generalnym sztabem gospodarczym” .

Wiagzane z ideg ta obawy, wysuwane zwlaszcza przez zwo-
lennikéw szkoty liberalnej, pozbawione sg przy blizszem zasta-
nowieniu wszelkiej stusznej podstawy. Wiemy wszak, ze w cyklu
organizacyjnym planowanie zajmuje trzecie miejsce i ze plan
poprzedzony by¢é musi analiza, na ktdrej wynikach dopiero
moze on by¢ zbudowany. Wytaczone wiec jest, aby organ, tyle
bezzasadnego leku budzacy, mégt swa dziatalno$¢ od wypraco-
wania planu rozpoczyna¢ i od arbitralnego narzucania go spo-
teczenstwu.

Wobec tak skomplikowanego splotu zagadnien, z jakim
mamy do czynienia, gdy stajemy w obliczu catoksztattu gospo-
darki narodowej, rzecza az nadto jasng jest, ze generalny sztab
gospodarczy przez diugi bardzo okres czasu bytby zmuszony
petni¢ funkcje centralnego biura badan, zanim wogble przystapic¢
mogiby do planowania. Jest to, jak widzimy, praca na dtugi
dystans, ktorg oblicza¢ trzeba nie na lata, ale na pokolenia.

Okoliczno$¢ ta nie powinna nas jednak do samej idei, jako
takiej zraza¢, podobnie do tego, jak, naprzyktad, nie zrazamy sie
do medycyny, ze nie posiadta dotad $srodkéw na wszystkie jeszcze
cierpienia; owszem okoliczno$¢ ta tembardziej zagrzewa nas do
wysitkdw i ofiar na rzecz jej rozwoju, poniewaz wierzymy, ze
ta tylko drogg wogodle dojs¢ do celu zdotamy, Ot6z idzie o to,
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azeby taka sama wiara ozywiata nas réwniez w stosunku do
klesk i choréb ekonomicznych, ktérych Zrédiem jest niedosko-
nato$¢ ustroju spofeczno-gospodarczego. Nie poradzi tu zadna
doktryna, nie poradza dobre checi, ktéremi, jak wiadomo, piekto
jest brukowane, nie pomoze zaden przymus, zadna arbitralnos¢,
bo jak w walce z chorobami, tak i w tym wypadku tylko wiedza
moze nam dopom6c do stopniowego opanowania $Srodowiska
spofeczno-gospodarczego i zdobycia coraz rozleglejszego wptywu
na czynne w niem, a dzi$ luzem dziatajace sity.

Jasnem jest tedy, ze jedyng nicig Arjadny, ktéra nas z labi-
ryntu dzisiejszych sprzecznosci i niedowarzonych poczynan wy-
prowadzi¢ zdota, nie moze by¢ nic innego, jak naukowa orga-
nizacja. Jedynie ona wskazuje drogi, wiodace najprosciej i naj-
pewniej do celu, ona bowiem tylko uzbraja nas w metode, ktéra
uchroni¢ moze przed btedami i ustrzec przed zejsciem na ma-
nowce.

Jakaz to za$ jest metoda, wiemy to juz z poprzednich roz-
wazan. Jest to metoda naukowo-do$wiadczalna, ta sama, ktorej
nauki Sciste wspaniaty rozkwit swoéj zawdzigczaja.Przekonalismy
sie, ze, operujac nig, mozemy doj$¢ do wykrycia przyczyn strat
i niedomagan i odkry¢ prawa, wskazujace wihasciwy sposéb po-
stepowania, t. zn. sposéb, ktéry zapewnia maksimum wyniku
uzytecznego przy najmniejszym nakfadzie sit i Srcdkéw.

Odrebne miejsce w rozwoju naukowej organizacji zajmuje
prof. Karol Adamiecki, ktéremu mamy do zawdzieczenia wyka-
zanie, ze oprécz praw szczegétowych — takich naprzykifad, jak
odkryte przez Taylora prawo wydajnosci obrabiarek-—istniejg
jeszcze pewne prawa ogoélne, par excelence ekonomiczne, ktére
rzadza stosunkiem wielkosci naktadu sit i Srodkéw do wielkosci
wyniku uzytecznego, a ktore stosujg sie do wszystkich bez wy-
jatku proces6w zbiorowej pracy ludzkiej.

Sg to mianowicie: prawo wzrastajacej produkcji, prawo
podziatu pracy, prawo koncentracji i prawo harmoniji.

Najwazniejszem z posréd praw tych, sformutowanych przez
prof. Adamieckiego, jest prawo harmonji. Najwazniejszem dla-
tego, ze najwiecej wiasnie grzechéw popetnia sie wskutek nie-
zachowania prawa harmonji i ze wykroczenia przeciw niemu
sg jedng z gtéwnych przyczyn niewykorzystania najdoskonal-
szych urzadzen technicznych i bezskutecznosci najlepiej skadinad
pomyslanych posunie¢ gospodarczych.

Wysokie filozoficzne znaczenie tych praw polega, zdaniem
mojem, na tem, ze pozwalajg nam wyjasni¢ zagadke istoty orga-
nizmu. Z posréd réznych ukiadéw ztozonych wyrdzniajg sie,
mianowicie, organizmy tem, Ze urzeczywistnione jest w nich
dziatanie praw: podziatu pracy, koncentracji i harmoniji.

Widzimy to najplastyczniej na przykfadzie naszego orga-
nizmu, gdzie rézne komoérki sg wyspecjalizowane do réznych
czynnosci, gdzie nastepnie skupione s w rézne organy, gdzie
wreszcie panuje doskonate wzajemne dostosowanie organéw
oraz zgodno$¢ ich dziatan.

Zastuga prof. Adamieckiego jest nietylko to, ze podstawowe
to prawo harmonji ogtosit i sformutowat, ale, ze jednoczesnie
wyposazyt nas w metode, ulatwiajgca jego stosowanie w prak-
tyce; mam tu na mysli stynna dzi$ na Swiecie jego metode har-
monogramoéw, ktéra oddaje nieocenione ustugi we wszystkich
dziedzinach pracy zbiorowej, ufatwiajac osiagniecie najlepszego
sharmonizowania wszystkich czynnosci.

PowiedzieliSmy na wstepie, ze postawa swag do otoczenia
rézni sie cztowiek zasadniczo od $wiata zwierzecego. Rozwijajac
rzucong woéwczas mysl, uwzgledni¢ jednak musimy, ze czio-
wiek stoi w obliczu nie jednego, lecz dwéch réznych $rodowisk.
Jednem z nich jest otaczajgca nas przyroda, drugiem — $rodo-
wisko sztuczne, przez nas samych stworzone, a mianowicie
$wiat stosunkéw spoteczno-gospodarczych. Jezeli ot6z postawg
cztowieka w stosunku (lo $wiata przyrody jest przebudowa otp-
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czenia, majaca na celu przystosowanie go do naszych potrzeb,
to nie inaczej stosunki te uktada¢ sie winny i w odniesieniu do
Srodowiska spoteczno-gospodarczego, ktére tak samo ulec winno
odpowiedniemu przysposobieniu, aby uzgodnione zostato z po-
trzebami i celami cztowieka.

Bez zbytniego zagtebiania sie w te sprawy wystarczy, sadze,
chwila zastanowienia, aby uprzytomnic¢ sobie, ze z potrzebami
temi i celami niemoze sta¢ w harmonji stan, charakteryzujacy
sie chaosem i walka wszystkich przeciw wszystkim, stan-—je-
zeli sie tak wyrazi¢ wolno t-r-dzungli, ktéry zwolennicy skrajni
liberalizmu ekonomicznego—w mys$l zasady: Laissez faire,
laissez aller-— pragneliby uwieczni¢ i zachowa¢ niby rezerwat
nietykalny, chroniony przed wszelka ingerencjg Swiadomej woli
cztowieka.

Wrodzong nam tesknote do harmonji ukoi¢ tylko moze
harmonja. zewnatrz nas panujgca-——harmonja, ktérej wzorem
i modtg jest, jak juz zauwazyliSmy, organizm.

Wiemy juz, ze uklad ztozony dochodzi do stanu whasciwego
organizmom wtenczas, gdy rzadzg w nim prawa podziatu pracy,
koncentracji i harmonji, przyczem dalszym warunkiem jest, aby
czynnik kierowniczy byt odpowiednio odseparowany od czynnika
wykonawczego i wydZzwigniety na nalezne mu stanowisko.
Obserwujac Srodowisko spoteczno-gospodarcze w obecnym jego
ttanie, stwierdzi¢ mozemy, ze nawet w ustroju liberalnym prawa
podziatu pracy i koncentracji nietylko dziatajg, ale sg dos$¢ da-
leko posuniete. Brak w niem tylko zastosowania prawa harmoniji,
brak réwniez u boku zwierzchniej wiadzy organu pomocniczego,
petniacego funkcje czynnika koordynacji i réwnowagi.

Rozwazania te prowadza nas ponownie do wysunietego juz
poprzednio spostulatu centralnej instytucji badawczo-ptanuja-
cej, wprowadzajacej stopniowo w zycie wskazania naukowej
organizacji— w interesie juz nie poszczeg6lnych placéwek, lecz
catosci zycia spoteczno-gospodarczego.

Na zakonhczenie pierwszej tej czesSci wyktadu, poswieconej
og6lnym zasadom naukowej organizacji, zwr6ci¢ jeszcze musze
uwage, ze obranie naukowej organizacji za drogowskaz poczynan
w kierunku uzdrowienia stosunkéw gospodarczych, a nawet
i stworzenie organu, ktéryby miat za zadanie jej wskazania sy-
stematycznie w zycie wprowadza¢ — nie wystarcza jeszcze do
zazegnania grozacych naszej kulturze niebezpieczenstw i trwa-
tego uzdrowienia nienormalnych dzisiejszych warunkéw zycia.
Chodzi bowiem jeszcze o zagadnienie kwalifikacji do obejmowa-
nia stanowisk kierowniczych w zyciu spotecznem i gospodarczem.

Zagadnienie poruszone wchodzi juz jednak raczej w zakres
psychotechniki, ktérej hastem naczelnem, jak wiadomo, jest:
wihasciwy cztowiek na wiasciwem miejscu.

Rozszerzenie psychotechniki ijej ingerencji na teren doboru
odpowiednich ludzi na stanowiska kierownicze, wybiega jednak
zbyt daleko poza ramy wykladu. Zadowoli¢ sie tutaj
moge jedynie luznem zaznaczeniem, ze metody dotychczasowe
doboru ludzi na kierownicze stanowiska ulec muszg radykalnej
rewizji i bezwzglednie wzmocnione powinny by¢ rygory doty-
czace kwalifikacyj wymaganych od kierownikéw, w czem glos
decydujacy moga mie¢ jedynie objektywne przestanki nauki
organizacji i Kkierownictwa.

Czesc 1.

Pierwszym i zasadniczym warunkiem sprawnego funkcjo-
nowania wszelkich jednostek, czy to administracyjnych, czy
gospodarczych, jest stato$¢ kierownictwa.

Jezeli idzie o administracje publiczng, to w panstwach
0 ustroju demokratyczno-parlamentarnym, warunek ten jest nie-
zmiernie trudny do zachowania. Bezustanne zmiany kierownikéw
resortéw, zalezne od kapryséw rozgrywek partyjnych, sg plaga,
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od ktoérej, na szczescie kraj nasz, od maja 1926 roku, zostat
zwolniony.

Wraz z innemi komoérkami aparatu panstwowego réwniez
i Poczta Polska znalazta sie¢ W warunkach, zapewniajacych jej
mozno$¢ wejécia na droge.ulepszen i stalego rozwoju.

Wymowne przyktady szkodliwosci ,partjokracji” znales¢
mozemy, miedzy innemi, w ksigzce H. Fayola p. t. , L 'incapa-
cite industriete de I'Etat: Les P. T. T.”. Miedzy innemi, przy-
tacza autor, ze na kazdy dzien przypada we francuskiem Mini-
sterstwie Poczt, Telegraféw i Telefonéw ponad 200 listéw, pi-
sanych w odpowiedzi do panéw postéw (przewaznie w sprawach
réznych protekcyj) i ze korespondencja ta zatrudnia 30 urzedni-
kéw, pociagajac za sobg wydatek ponad 1 miljon frankéw rocznie.

Wyrazem zwyciestwa nowego ducha w organizacji naszej
poczty byto rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Pol-
skiej z dnia 22 marca 1928 roku, na mocy ktérego powstato
przedsiebiorstwo ,Polska Poczta, Telegraf i Telefon”, majace
byé prowadzone wedtug zasad handlowych, z koniecznem—
oczywiscie — uwzglednieniem potrzeb Panstwa i intereséw go-
spodarstwa spotecznego.

Istotnym motywem i celem komercjalizacji poczty byto nie-
watpliwie stworzenie warunkdéw, sprzyjajagcych usprawnieniu
gospodarki w tej dziedzinie.

Z tego, co powiedzieliSmy, o ogélnych zasadach naukowej
organizacji, wiemy, ze rysem, odrdzniajgcym w sposéb istotny
organizacje naukowag od organizacji zwyktej, opartej na meto-
dach empirycznych, jest postulat gospodarki planowej, przede-
wszystkiem tedy gospodarki na podstawie budzetu, stanowiacego
cze$¢ finansowa ogolnego planu.

Nie ulega ot6z watpliwosci, ze dzieki komercjalizacji uzy-
skata Poczta znaczng swobode budzetowania, co, rzecz oczywista,
posiada bardzo powazne znaczenie, je$li chodzi o dostosowanie
sie do zasad handlowych.

Pomiedzy budzetem handlowym (gospodarczym) a admi-
nistracyjno-politycznym istnieje, jak wiadomo, bardzo gteboka
i zasadnicza roznica.

Woyraza sie ona przedewszystkiem w tem, ze budzet gospo-
darczy odznacza sie o wiele wiekszg elastycznoscia w poréwna-
niu z nieunikniong sztywnoscig budzetu politycznego, wynika-
jaca z jego charakteru formalno-prawnego, ktérego naruszenie
grozitoby zachwianiem podstaw egzystencji i rozwoju Paristwa.

Wieksza ta elastyczno$¢ budzetu pozwala przedsigbiorstwom
dostosowywaé sie do zmian konjunkturalnych i wykorzystywaé
dzieki temu wszelkie, nie dajace sie zawsze zgory przewidzieé
okolicznosci i mozliwosci rozwoju i ekspansji.

Czy i o ile Poczta Polska wykorzystata uzyskang przez ko-
mercjalizacje swobode budzetowania tudziez moznos$¢ uelastycz-
nienia budzetu, nie czuje sie powotanym kwestji tej tutaj roz-
strzgsac.

W kazdym atoli razie musze zaznaczy¢, ze w przedsiebior-
stwie o takim zakroju i zasiegu, jak Poczta, nalezatoby, zdaniem
mojem, wzigé pod troskliwg uwage celowos$¢ uktadania progra-
mu dziatania na dtuzsze niz jednoroczne okresy, naprzyktad na
okresy 3 lub 5-letnie.

Planowanie stanowi gtéwny przejaw przewidywania. To
tez, kto chce umiejetnie kierowa¢ i skutecznie zarzadzaé, ten
musi przedewszystkiem umie¢ przewidywa¢ na dystans mozli-
wie daleki. Rozumie sie przytem samo przez sig, ze planujac
na okresy dluzsze, doktadny preliminarz utozyé mozna tylko
na rok najblizszy; na kazdy za$ juz okres dalszy plany beda
mialy z koniecznosci coraz mniejszy stopieri doktadnosci.

Z uzyskang wraz z komercjalizacjg wiekszg swobodg budze-
towania wigze sie dalsza zkolei mozliwo$¢ usprawnienia w opar-
ciu 0 naukowe organizacje.



136 PRZEGLAD POCZTOWY, 1933 R,, ZESZYT 9.

Budzet polityczny, bedacy z samej istoty swojej niczem
innem, jak kompromisem miedzy zamiarami Rzadu a postula-
tami reprezentowanych w Sejmie partyj, jest wiasciwie tylko
upowaznieniem danem Rzadowi do czynienia wydatkéw na cele,
co do ktérych nastgpito obustronne uzgodnienie w debacie
budzetowej.

Czemze jest za$, a raczej czem winien by¢ budzet w przed-
siebiorstwie przemystowem lub handlowem?

Otéz, zaréwno teorja, jak i praktyka doszty do zgodnego
zapatrywania sie na budzet, jako na wzorzec.

Ze naukowa organizacja, méwiac wogoble, jest wzorcowym
sposobem postepowania, wyjasniliSmy to juz w poprzednich
uwagach.

Ot6z, podobnie do tego, jak wszystkie wogéle sktadniki
planu staramy sie przedstawi¢ w postaci wzorcéw, tak samo
réwniez postepowa¢ musimy i w odniesieniu do strony finanso-
wej planu. Innemi stowy znaczy to, ze dazy¢ nalezy do tego,
aby budzet przez nas ukladany byt budzetem wzorcowym.

Ukladanie jednak budzetéw wzorcowych nie jest rzeczg
tatwa, dajaca sie przeprowadzi¢ na kolanie.

Budzet wzorcowy utozy¢ mozna tylko wtenczas, gdy usta-
lone w preliminarzu koszty sg kosztami wzorcowemi, t. zn.
kosztami, opartemi na doktadnem zbadaniu wszystkich, wcho-
dzacych w gre czynnikéw. W tym celu okresli¢ uprzednio trzeba
zapomocg analizy naukowej: wzorcowe czasy wykonania poszcze-
gélnych czynnosci i operacyj, wzorcowe koszty robocizny, wzor-
cowe zuzycie materjatéw, wzorcowe koszty ogolne i t. d.

Znaczenie budzetu wzorcowego polega przedewszystkiem
na tem, ze umozliwia prowadzenie t. zw. kontroli budzetowej,
bedacej ostatnim wyrazem i uwienczeniem niejako nowoczesne-
go, na naukowych metodach opartego zarzadzania.

Zadaniem kontroli budzetowej jest prowadzenie systema-
tycznego poréwnywania kosztow rzeczywistych z kosztami preli-
minowanemi. Skfadanie kierownictwu mozliwie czestych ra-
portow o wszelkich odchyleniach w stosunku do kazdego po-
szczeg6lnego miejsca pracy, ze wskazaniem przyczyn kazdego
odchylenia, daje kierownictwu rzeczywisty obraz gospodarki,
pozwalajagcy mu jednocze$nie na do$¢ wczesne ingerowanie
celem usuniecia i zapobiegania stratom. Bez kontroli budzeto-
wej ingerencja ta ze strony kierownictwa bedzie zazwyczaj
spézniona, tak, ze nieraz dopiero z bilansu rocznego dowie sie
ono o popetnionych w gospodarce biedach, ktére oczywiscie
odrobi¢ sie juz nie dadza.

Kazda placéwka gospodarcza dazy z samej juz swej istoty
do jak najwiekszej ekspansji, do zwigkszenia ogélnej masy obro-
tu i podniesienia w ten spos6b rentownosci. Ot6z i pod tym
wzgledem naukowa organizacja oddaje nieocenione ustugi, wy-
posazajac kierownictwo w $rodki, pozwalajace na prowadzenie
racjonalnej polityki handlowej. Srodkami temi sa: naukowa
analiza rynku, badania konjunkturalne i statystyczne, wreszcie
umiejetna propaganda i reklama.

Jako drobny przyczynek do tego, co zdziata¢ moze stosowa-
nie metod handlowych do administrowania poczta, pozwole
sobie przytoczy¢ przyktad z dziedziny propagandy telefonéw.

Gesto$¢ sieci telefonicznej w Polsce jest, wiemy o tem
WSZyscy, znacznie nizszg, niz w wiekszosci innych krajéw euro-
pejskich. W r. 1928 przypadato na 10 000 mieszkarncow:

W NOIrWEeQGji oo 930 abonentéw
W SZWajCarjio e 672 "
We FrancCjiv s 261 "
w Czechostowacji.....cccoevveennne 104 "
we Wioszech ... 97 "

w Polsce "
W Szwajcarji, ktérej sie¢ nalezy do najbardziej rozgatezio-
nych w Europie, wzieto niedawno pod uwage koniecznos¢ dal-
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szego rozpowszechnienia komunikacji telefonicznej. W roku
1928 rozpoczeta zostata propaganda, na ktorej koszty zarzad
telefonéw przeznaczyt 30000 fr. szw., przemyst telefoniczny —
60000 fr. szw., razem wiec roczny wydatek na ten cel wyniést
90000 fr. szw. (czyli— 156000 ztotych). Skutek byt taki, ze
normalny przyrost liczby abonentéw podwoit sie.

Przyrost liczby abonentéw w Polsce wynosi w przyblizeniu
ok. 8% rocznie. Przy takiem tempie przyrostu zréwnanie naszej
sieci, naprzyktad, z siecig wioska, nastepng wzwyz tabeli pafstw
europejskich, wymagatoby ok. 6-ciu lat. W razie osiagniecia
rezultatéw podobnych jak w Szwajcarji, t. j. w razie uzyskania
wzrostu w stosunku 16% rocznie, nastgpitoby zréwnanie owo
w ciggu niespetna lat 3-ch. Propaganda, majaca na celu zwiek-
szenie liczby abonentéw, databy jednak niewatpliwie w Polsce
znacznie wieksze wyniki przy tym samym naktadzie Srodkéw,
poniewaz nasycenie rynku polskiego aparatami telefonicznemi
jest o wiele stabsze, niz rynku szwajcarskiego.

Gtéwnym celem naukowej organizacji, jak to juz wielo-
krotnie mieliSmy sposobno$¢ podkresli¢, jest walka z marno-
trawstwem, panoszacem sie na wiekszg lub mniejszg skale, za-
réwno w gospodarce przemystowej, jak i w administracji.

PrzytoczyliSmy przyktady, wskazujace, jak wielkie sumy
mozna zaoszczedzi¢ przez usuniecie marnotrawstwa i zatkanie
jego Zrodet.

Godzi sie w zwigzku z powyzszem zastanowi¢, jaki
uzytek winno sie czyni¢ z uzyskanych dzieki usunieciu marno-
trawstwa oszczedno$ci. Zatozeniem naukowej organizacji jest,
ze uzyskane z osiagnietych ta droga oszczednosci sumy powinny
by¢ roztozone na trzy cele, a mianowicie: 1) na obnizenie ceny
towaru lub ustugi; 2) na inwestycje i meljoracje wewnetrzne;
3) na podniesienie zarobkéw pracownikéw (w stosunku do
zwiekszonej wydajnosci). Ze takie tylko rozwiagzanie sprawy jest
jedynie stuszne i celowe, wynika to z najwiekszg oczywistoscia
stad, ze tylko przy obnizeniu ceny i podniesieniu zarobkéw,
z czem w parze idzie zwiekszenie sity nabywczej ludnosci, moze
by¢ zazegnana grozba nadprodukcji i tem samem mozliwe staje
sie utrzymanie réwnowagi miedzy produkcja i konsumcja, kto-
rej zachwianie prostg drogg prowadzi nieuchronnie do wybuchu
kryzysu.

Jezeli idzie specjalnie o obnizenie taryf pocztowych, to
w dyskusji, jaka na ten temat w ostatnich czasach sie toczy, razi
pomijanie jednego momentu zasadniczego. Zapomina si¢ mia-
nowicie o tem, ze podstawg do obnizenia cen jest obnizenie
kosztu wiasnego.

Nalezy zywi¢ nadzieje, ze Administracja naszej poczty
obierze przy decydowaniu tej sprawy te witasnie jedynie racjo-
nalng droge postepowania. Droga ta wprawdzie trudna jesi
i kiopotliwa, ale zarazem jedyna, rokujaca istotne powodzenie.
Wigze sie mianowicie sprawa ta z zaprowadzeniem racjonalnego
systemu kalkulacji kosztéw wiasnych, co osiagngé mozna je-
dynie pod warunkiem rozbicia kosztéw na wiasciwe grupy
i skladniki oraz skrupulatnego zbadania przy pomocy metody
naukowej kosztu kazdego z tych elementow.

Mimochodem nadmieni¢ musze, ze miedzy innemi i w dzie-
dzinie kalkulacji kosztéw wiasnych naukowa organizacja doko-
nata zasadniczego przewrotu. Z punktu widzenia naukowej
organizacji bezposrednim celem kalkulacji kosztéw wiasnych
nie jest wyposrodkowanie cen sprzedaznych, ktére zaleza od
szeregu czynnikéw postronnych, lecz w pierwszej linji celem
tym jest moznos$¢ wgladu w gospodarke przedsiebiorstwa i moz-
no$¢ zaprowadzenia oszczedno$ci przez usuniecie ujawnionego
marnotrawstwa.

Wigze sie z tem organicznie sprawa zbadania przebiegu
wszystkich czynnosci, w czem znakomite ustugi oddajg t. zw.
kinetyczne wykresy. Tylko taka analiza kinetyczna pozwala,
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mianowicie stwierdzi¢,,czy przebieg czynnosci jest petny, czy
tez istniejg— co najczesciej sie zdarza— etapy zbedne, czy
przebieg jest nienawrotny, t. j. czy przez kazdy etap zatatwienie
sprawy przechodzi raz jeden, co wiasnie winno by¢ ideatem.
Po przeprowadzeniu dopiero analizy takiej mozna ogniwa zbedne
pousuwac, drogi przebiegéw wyprostowac i poskraca¢, przyczem
dazy¢ nalezy do mozliwego zdecentralizowania odpowiedzial-
nosci, t. zn., aby nie wszystkie rzeczy mialy koniecznie prze-
chodzi¢ przez dyrektora, co bardzo czesto jeszcze jest prakty-
kowane, a co w wysokim stopniu podraza koszt zatatwienia
sprawy.

Odrebny temat stanowi sprawa znormalizowania wszystkich
urzadzen i narzedzi pracy, az do drukéw i formularzy wiacznie,
na czem uzyska¢ mozna, jak wykazuje praktyka, oszczednosci
miljonowe.

W walce z marnotrawstwem niezmiernie doniostg role od-
grywa réwniez usprawnienie gospodarki materjatowe;.

Wochodzi w gre caly szereg r6znorodnych czynnikéw, z kt6-
rych wspomne takie, naprzyktad, jak: racjonalna Kklasyfikacja
i ewidencja zasob6w, odpowiedni system sygnalizacji, stwierdza-
jacy wahania stanu zapas6w, znormalizowanie zuzycia mater-
jatéw, okreslenie minimum zapaséw magazynowych i t. d. Im
doktadniej i petniej wszystkie te czynniki zostang uwzglednione,
tem tatwiej unikngé mozna zbednego i kosztownego zawsze
unieruchamiania kapitatbw w nadmiernych zapasach magazy-
nowych.

Moéwigc o walce z marnotrawstwem, nalezy mie¢ na wzgle-
dzie nietylko sama prace poczty, ale i publicznosé. Jeden z auto-
rbw w pracy, poswieconej organizacji poczty, pcdaje na pod-
stawie przeprowadzonych obliczen, ze mozna przyja¢ kwote
zt io ooo dziennie, a wiec rocznie zt 30 000 000 — marno-
trawstwa czasu spotecznego, spowodowanego czekaniem inte-
resantéw na zatatwienie w urzedach pocztowych.

Nie wchodzac w to, czy liczby powyzsze sg zupetnie Sciste,
w kazdym razie jest rzeczg niewatpliwg, ze wiele jeszcze datoby
sie pod tym wzgledem poprawi¢ — chocby przez lepsze manewro-
wanie personelem.

Wielkie ustugi mogtaby réwniez odda¢ umiejetnie stosowana
psychotechnika, ktorej zadaniem jest selekcja personelu z punktu
widzenia uzdolnien zawodowych oraz moznosci ich wycéwiczenia.
Wiaze sie z tem, dalej, arcydoniosta sprawa higjeny pracy, spra-
wa dostosowania mebli i urzadzerh do wiasciwosci anatomicznych
i fizjologicznych pracownikéw, sprawa ogoélnej atmosfery pracy
i caly szereg podobnych, réwnie waznych spraw, ktérych jednak
z braku czasu nie mam moznosci tu poruszac.

Kilka stéw tylko pragnatbym jeszcze poswieci¢ zagadnieniu
zainteresowania personelu walka z marnotrawstwem. Z jednej
strony, osiggna¢ to mozna przez zaprowadzenie odpowiedniego
systemu premjowania za zwiekszong wydajno$¢, z drugiej —
przez pobudzanie pomystowosci w kierunku wszelkiego rodzaju
ulepszen i usprawnien, zaréwno technicznej jak i organizacyjnej
natury.

Niematg pod tym wzgledem podnietg moga by¢ t. zw.
»Skrzynki pomystéw” . We francuskiem Ministerstwie P. T. i T.
juz 12 lat temu wprowadzit takie skrzynki pomystow (t. zw.
boites a id¢es) wiceminister Laffont, przyczem, jak praktyka
wykazata, rezultaty byly pod kazdym wzgledem dodatnie.

Kazdy pracownik ma prawo sktada¢ do tych skrzynek swe
uwagi, spostrzezenia i propozycje odnos$nie tych lub innych
ulepszen.
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System ten obudzit bardzo zywe zainteresowanie $réd pra-
cownikéw i przyczynit sie nietylko do istotnego usprawnienia
pracy poczty, ale ponadto do wzmozenia wydajnosci pracy oraz
wytworzenia serdeczniejszej atmosfery w stosunkach miedzy
personelem i kierownictwem.

Na pochwate naszej poczty mozna przytoczy¢, ze z uzyska-
nej dzieki komercjalizacji swobody skorzystala ona w bardzo
duzej mierze, otworzywszy szeroko wrota dla nowych pradéw,
ktérych wyrazem jest naukowa organizacja.

Jednym z wybitnych i na szczeg6lne podkreslenie zastu-
gujacych przyktadéw jest, miedzy innemi, wprowadzenie t. zw.
sjednostki pracy”, jako miernika ruchu. Pozwolito to miano-
wicie oprze¢ decyzje co do formy danego urzedu (klasy urzedu
pocztowego lub stopnia agencji) na S$cistej podstawie, ktorg
w danym wypadku reprezentuje przecietna z trzechlecia sumy
rocznej jednostek pracy. Z punktu widzenia naukowej organi-
zacji fakt ten zastuguje na specjalne wyréznienie dlatego, ze
wogole pierwszym objawem, zwiastujgcym wkroczenie metcdy
naukowej jest uprzednie ustalenie jednostek pomiarowych.

W zakonczeniu zalecatoby sie moze jeszcze zastanowi¢ nad
tem, czy przy podejmowaniu reorganizacji gospodarki i admi-
nistracji racjonalniej jest uskutecznia¢ to we wkasnym zarzadzie,
czy tez korzysta¢ z pomocy postronnych rzeczoznawcow.

Zasadniczo biorac, bezwarunkowo bardziej celowe jest stwo-
rzenie przy wiasnem kierownictwie odpowiedniego biura studjow
i planowania. Jedynie w wypadku, kiedy nie rozporzadza sie od-
powiedniemi sitami fachowemi, wskazane jest odwotywanie sie
do pomocy rzeczoznawcéw postronnych. Uciekajac sie jednak
do tej drogi, baczy¢ nalezy, aby powotani do wspétpracy rzeczo-
znawcy stali na wysoko$ci zadania i reprezentowali istotnie
ws Otczesny poziom naukowej organizacji. W przeciwnym bo-
wiem razie tatwo moze sie zdarzy¢, ze wpadniemy w sidfa nie-
powotanych doradcéw, mniejsza o to z krajowa, czy tez z zagra-
niczng marka, ktérych liczba bodaj niemniejsza jest, niz liczba
szarlatanéw na polu medycyny.
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ROLA | ZNACZENIE KOMUNIKACJI POCZTO-

WEJ, TELEGRAFICZNEJ
W ZYCIU SPOLECZNEM |

| TELEFONICZNEJ
GOSPODARCZEM.

Mr. AUGUST LUKASIEWICZ, Naczelnik wydziatu Izby Przemystowo-Handlowej w Poznaniu.

Sie¢ drég kotowych uzyta do przewozu poczty wynosi
25047 a dzienny przebieg 46881 km, zatem przecietnie 1 km
drogi przebiega poczta dziennie 2,27 razy.

Jak wspomniano niebezpieczenstwa sg ré6znorodne, a mozna
je podzieli¢ na nastepujace grupy:

| grupe stanowig sity przyrody:

Woda ptynaca lub opadowa moze podmy¢ nasypy, filary
mostéw, Sciany oporowe tak, ze droga, tor lub szosa rozluznia
sie, pociag sie wykoleja, samochéd sie przewraca. Snieg moze
doprowadzi¢ do zamieci, ktéra wytwarza przeszkode dla ruchu,
pocigg moze sie wykolei¢ albo ugrza$¢ w zaspach $nieznych
(ptugi, zastony state i przenosne). Mgta jest réwniez niebez-
pieczng dla zeglugi, kolei, lotnictwa, gdyz zastaniawidok i przesz-
kadza W spostrzezeniu i rozeznaniu sygnatéw. Ogieri moze spo-
wodowa¢ przerwe w komunikacji na drogach prowadzacych
przez lasy, moze zniszczy¢ wazne objekty drogowe np. most
drewniany. Wiatry i burze stanowig grozna przeszkode w komu-
nikacji morskiej, powietrznej a takze lagdowej. Bywaty wypadki
przewrdcenia pociagéw. W kazdym razie mogg narazi¢ na op6z-
nienia.

Niebezpieczenstwo moze grozi¢ nawet z takiej strony jak
grunt, na ktérym dana droga, czy inny objekt, majacy znaczenie
dla komunikacji sie znajduje. Mianowicie sg tereny, ktore sie
usuwajg. Pod wptywem takich ruchéw moga powstac przeszko-
dy na drogach, moze tez rungé most albo tunel.

Wiele z tych niebezpieczenstw zagraza komunikacji poczto-
wej, ktéra korzysta z Wszystkich a zwlaszcza z szybkich urzadzen
komunikacyjnych, zagraza tez komunikacji telegraficznej i tele-
fonicznej, gdyz przewody moga ulec uszkodzeniu. Srodkiem
zaradczym jest pilne strzezenie, ktére nawet W razie wypadku
winno zapobiec katastrofie.

Il grupe stanowig zywe istoty, nienalezace do danego przed-
siebiorstwa przewozowego, mianowicie postronni ludzie i zwie-
rzeta, ktére moga znalez¢ sie na drodze przebiegu i spowodowac
wypadek albo opdznienie. Tego rodzaju niebezpieczenstwu za-
pobiega sie przez strzezenie drég, umieszczenie zapory, wreszcie
przez budowanie skrzyzowan w rozmaitych poziomach. W wielu
krajach skrzyzowania kolei z drogami kotowemi odbywajg sie
tylko w réznych poziomach. Zagranicg sa tez specjalne drogi
samochodowe, nie krzyzujace sie w jednym poziomie z innemi
drogami.

I11 grupe stanowig wady materjatu: toru, taboru i innych
urzadzen. Np. pekniecie szyny, ztamanie osi, uszkodzenie sil-
nika, hamulca, zerwanie drutociggéw przy sygnatach, rozjazdach
kolejowych i t. d.

Srodkiem zaradczym jest badanie materjatéw, kontrola przy
budowie urzadzen i rewizja perjodyczne w czasie uzywania,
tudziez naprawa.

IV grupa niebezpieczenstw wynika stad, ze wszystkie przed-
siebiorstwa komunikacyjne musza postugiwaé sie cztowiekiem.
A cztowiek jest utomny i pomimo starannego doboru i troskli-
wego pouczania moze zawie$¢. Jednym z najwazniejszych wa-
runkéw bezpieczenstwa jest racjonalna gospodarka sitami ludz-
kiemi. Przeciw skutkom ludzkich utomnosci chronig sie przed-
siebiorstwa komunikacyjne przez odpowiedni dobér, ewentualnie
przy pomocy badan psychotechnicznych, Wychowywanie i ksztat-

(Dokonczenie do str. 123, Nr. 8. ,Przegladu Pocztowego").

cenie, egzaminowanie, zapobieganie przemeczeniu, wzmaga-
nie poczucia obywatelskiego i zmystu paristwowego, wyrabia-
nie sprawnosci fizycznej, wreszcie przez dbanie o dobro mater-
jalne i moralne pracownikéw i ich rodzin. Ponadto jeszcze musi
by¢ zorganizowana kontrola. Sg rézne systemy kontroli. Dobre
wyniki daje kontrola w postaci wspétzaleznosci poszczegélnych
czynnos$ci pracownikéw, wykonujacych wspoélnie pewne zadanie.
Obok tego jednak musi by¢ stosowany nadzér i kontrola ze stro-
ny nadrzednych czynnikéw, ktdérg nalezy tak wykonywaé, aby
nie dziatata hamujgco na prace.

Jakkolwiek dzielny personel stanowi wazng rekojmie bez-
pieczenstwa w komunikacji, to jednak technika czyni stale wy-
sitki nad zastosowaniem przyrzaddw, ktoreby poszczeg6lne cze-
§ci urzadzen wprowadzaly drogg mechaniczng lub elektroma-
gnetyczng w taka zalezno$¢, aby mylne pociagniecia natrafiaty
na opodr i w ten sposéb pobudzaty do uwagi wzglednie stanowity
ostrzezenie.

Jezeli poswiecitem wiecej uwag kategorjom niebezpieczerstw,
to w tym celu, aby uwydatnié, ze zarzad pocztowy, wybierajac
sposob przewozu przesytek pocztowych, musi doktadnie roz-
wazy¢ zagadnienie bezpieczenstwa.

W stuzbie tgcznosci przez bezpieczeristwo rozumiemy stan
taki, ze nadane wiadomosci dochodza do adresatéw w catosci,
nieuszkodzone, bez znieksztatcer i nie podpatrzone przez nie-
powotanych. Jasne jest, ze zaleta bezpieczenstwa w stuzbie
tacznosci jest bardzo wazna i niekiedy decyduje wprost o war-
todci Swiadczen.

(@) ile chodzi o tajemnice korespondencji, to jest ona za-

gwarantowana postanowieniami Konstytucji, naruszenie tej ta-
jemnicy jest dozwolone tylko w wypadkach prawem wskaza-
nych.

Wobec wielkiej ilosci réznorodnych niebezpieczeristw waz-
ne jest zagadnienie, jakie odszkodowanie moze otrzymac klijent
w razie niewykonania $wiadczenia. Sprawa wynagrodzenia szko-
dy jest unormowana przepisami prawnemi, wynagrodzeniu na-
kreslono pewne granice, konieczne celem zapobiezenia nadu-
zyciom. Przy pewnych kategorjach $wiadczeri wogodle nie jest
przewidziane odszkodowanie. Obok rekojmi, ktérg przyznaje
zarzad pocztowy, klijent moze jeszcze ubezpieczy¢ Swiadczenie
w towarzystwie ubezpieczeniowem.

Wygoda, nowoczesny tryb zycia, dazy do wszelkiego ro-
dzaju utatwien. W stuzbie tgcznosci zastosowano juz caly szereg
udogodnien dla klijentéw, coprawda nie we wszystkich panstwach
i nie we wszystkich miejscowosciach w jednakowej mierze. Na-
lezy pamieta¢, ze udogodnienia jednajag nowych klijentéw. Do
urzadzen stuzacych wygodzie nalezy zaliczyé: blisko$¢ urzedu
pocztowego i telegraficznego lub publicznej rozméwnicy tele-
fonicznej, fatwo$¢ otrzymania informacyj, fatwos¢ nabycia
znaczkéw pocztowych, dobre rozmieszczenie skrzynek listowych,
sposobno$¢ do wypetnienia drukéw pocztowych, mozno$¢ na-
dania listow poleconych w godzinach nieurzedowych, skrytki
listowe w urzedach pocztowych, zamdwienie czasopism przez
listonosza, doreczenie pieniedzy do domu, przywotanie do roz-
mowy telefonicznej, nadanie lub odebranie telegramu przez te-
lefon, bezpo$rednie potaczenia telegraficzne z klijentami, nada-
nie telegramu za posrednictwem konduktora w pociggu kplejo.
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wym i caly szereg innych utatwien, z ktérych wiele podlega
osobnej optacie.

Masowos$¢ jest wihasciwoscig, ktéra pozwala na wykonywa-
nie ustug w wiekszych rozmiarach. Srodek komunikacyjny ma
tem wieksze znaczenie gospodarcze, im tatwiej moze zaspokoié
potrzeby szerokiego ogétu. Poczta, telegraf i telefon sg naogét
przygotowane do masowego wykonywania $wiadczer, pozatem
jednak, aby nie powodowa¢ zbyt wielkich wydatkéw, urzadzenia
tacznosci powinny by¢ tak elastycznie zalozone, aby zezwalaty
na szybkie zwiekszanie $wiadczen w razie potrzeby. Moze to
dotyczy¢ zwiekszenia obrotéw w czasie sezonéw, zjazddw,
Wystaw, —w tych wypadkach konieczne jest nietylko powigksze-
nie personelu, ale tez zaprowadzenie dodatkowych kurséw, prze-
wodéw, aparatéw telegraficznych i telefonicznych. Bywa tez
stosowane uruchomienie urzedu pocztowego na samochodzie.

Tanio$¢ jest ta zaleta w komunikacji, ktéra w wielu wypad-
kach wogéle umozliwia szerokim masom korzystanie z ustug
zaktadéw komunikacyjnych. Co sie tyczy specjalnie stuzby tacz-
nosci, to wedlug wspéitczesnych zapatrywan optaty za Swiadcze-
nia facznosci powinny by¢ niskie i tatwe do obliczenia, ustalone
w formie jasnej, prostej, nieskomplikowanej. Dlatego tez taryfy
pocztowe majg uklad przejrzysty, a stawki sg okreslone w licz-
bach okraglych z matg rozmaitoscia, pomimo r6znorodnosci
$wiadczen. Ze stanowiska uzytkowcow biorac, optaty powinny
by¢ jaknajnizsze, jednak nie mozna zapomina¢ o tem, ze im
wyzszy stopienn doskonatosci osiegajg zalety: szybkosci, punk-
tualnosci, bezpieczenstwa i wygody, tem wieksze sg wydatki
w odniesieniu do jednostki $wiadczenia. Dolng granica optat
jest koszt wihasny, to jest minimum, bo ze stratg nie mozna pro-
wadzi¢ zadnego przedsiebiorstwa, gérng granice stanowi war-
to$¢ Swiadczenia. Powyzej wartosci klijent nie bedzie zamawiat
$wiadczen, zatem przy zbyt wysokich optatach ilos¢ $wiadczen
w pewnych kategorjach $wiadczen wzgl. kotach klijentéw szybko
by sie zmniejszata. W tych warunkach wazne znaczenie ma obli-
czenie kosztéw wiasnych. Analiza tych kosztéw wykazata, ze
koszt kazdego $wiadczenia w komunikacji sktada sie z 2 czesci,
z kosztow linjowych i miejscowych. Koszty linjowe, t. j. koszty
przewozu wzgl. przekazania wiadomosci, zalezne sg od odlegtosci
i od wielko$ci $wiadczenia, a koszty miejscowe t. j. koszty czyn-
nosci przygotowawczych w miejscu nadania i prze'liaczenia sg
naog6t przy poszczegélnych kategorjach $wiadczen jednakowe.

Stad by wynikat postulat optat zaleznych od odlegtosci,
Jednak w obrocie masowym odlegtosci sie niwelujg i na pewnym
obszarze, np. w obrebie jednego panstwa, mozna je przyja¢ dla
pewnych czynnosci jako. state; taki system zastosowano dla
przesytek listowych, przekazéw i telegraméw (z wyj. miejscowych)
— a pozostawiono rdzniczkowanie w zaleznosci od odlegtosci
dla paczek i rozméw telefonicznych miedzymiastowych. W ten
spos6b uproszczenie w obliczaniu przy masowym obrocie ze-
zwolito na wprowadzenie niskich optat. Pewne zrézniczkowanie
W optatach wprowadzajg optaty dodatkowe, pobierane za $wiad-
czenie uboczne.

To sg whasciwosci Swiadczen tacznosci: szybkos¢, termino-
wos$¢, bezpieczenstwo, wygoda, masowosé, taniosé, a znaczenie
Swiadczen tacznosci, naogdt wszechstronne, dla zycia spotecz-
nego i gospodarczego jest tem wieksze, im bardziej uwydatniajg
sie wymienione zalety.

Obok powyzszych wiasciwosci wazne znaczenie ma swoboda
wyboru takiego $rodka korespondencji, jaki w danej chwili jest
najodpowiedniejszy. Wybér naturalnie jest mozliwy tylko tam,
gdzie jest w czem wybieraé; w warunkach prymitywnych inte-
resent musi sie zda¢ na ten jedyny $rodek, ktéry moze by¢ za-
stosowany, albo na niewielkag skale wyboru. O wyborze decy-
duje interes klijenta lub cel, jaki przytem zamierza osiagnac,
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ciy chodzi przedewszystkiem o szybko$¢ w przestaniu wiado-
mosci, czy o pewnosé, czy o niskie koszty. W komunikacji miej-
scowej wybierze rozmowe telefoniczna, jezeli chodzi o po$piech,
albo jezeli napisanie listu sprawia trudnos$¢ (z jakiegokolwiek
powodu), ale wysle list za potwierdzeniem odbioru, jezeli chodzi
0 uzyskanie dowodu. W komunikacji miedzymiastowej wybierze
telefon, jezeli przewiduje, ze potrzebna bedzie wymiana mysli,
ale wybierze telegraf (tanszy), jezeli chodzi tylko o danie zle-
cenia. Dazenie do niskich kosztéw doprowadzito w zakresie
telegram6éw do wprowadzenia stownika umoéwionych wyrazéw.
Stowniki te (kody) daja kolosalng oszczedno$¢, gdyz umozliwiajg
przekazywanie catych zdan zapomoca pojedynczych sztucznych
wyrazéw, a przytem ulatwiajg zachowanie tajemnicy korespon-
dencji. Zamiast telegramu moze by¢ nadany telegram listowy,
zamiast listu kartka pocztowa. Catg akcje propagandowa mozna
prowadzi¢ zapomoca drukéw, i to takze bezadresowych oraz
dodatkéw nadzwyczajnych, dotaczanych do czasopism. W tej
skali interesant wybiera, nie zawsze jednak daje sobie sam rade,
zwlaszcza, jezeli niema doswiadczenia. Pomocy moze mu udzie-
li¢ urzednik pocztowy, powinien to uczyni¢ chetnie i zyczliwie,
pamietajgc o tem, Zze przychylne traktowanie przysparza Kli-
jentéw, a obojetne lub niechetne odstrasza. Najwiekszem nie-
bezpieczenstwem za$ jest odzwyczajenie sie klijenteli od korzy-
stania z pewnych ustug.

™ Skoro mowa o0 znaczeniu stuzby #gcznosci pod wzgledem
gospodarczym i spotecznym nie mozna poming¢ roli Zarzadu
Poczt i Telegraféw, jako konsumenta przemystu Krajowego.
W tej dziedzinie nalezy zwrdci¢ uwage zar6wno na normalny
ruch przedsiebiorstwa, jak i na dziatalno$¢ inwestycyjna.

W normalnym trybie Zarzad Poczt i Telegraféw jest kli-
jentem przedsigbiorstw przewozowych, ktére wynagradza za ko-
rzystanie z ich ustug. Nalezg tu przedsiebiorstwa komunikacji
drogowej, zaprzegowe i samochodowe, nastepnie koleje, ktdre
jednak otrzymujg tylko zwrot kosztéw wihasnych. Nalezg tu tez
przedsiebiorstwa lotnicze i zeglugi morskiej, dla ktérych wyna-
grodzenia za przew0z poczty stanowi zrédto dochodu.

Nastepnie nalezy wymieni¢ zakup i remont wiasnych $rod-
kéw lokomocji, przeznaczonych do potaczern miedzy urzedami
a dworcami, oraz wagonow pocztowych, ambulanséw, ktore sg
wiasnoscig poczty. Nie mozna poming¢ produkcji sprzetu elek-
trotechnicznego dla telegrafu i telefonu, jak druty, baterje,
aparaty, tacznice, porcelana, akumulatory i czeéci zapasowe
1t d

Wedtug statystyki produkcji przemystowej, opracowanej
przez Gtdwny Urzad Statystyczny w specjalnym zeszycie 11,
wyprodukowano w Polsce w r. 1929 materjatu telegraficznego
wartosci 12 milj. zt, a w r. 1930 wartosci 7334000 zi, jest to
tylko cze$¢ tej wytwdrczosci, gdyz caly szereg wyrobdw kryje
sie w innych pozycjach.

Pozatem nalezg tu jeszcze przybory biurowe i materjaty
kancelaryjne: papier, druki, worki i odziez uniformowa dla perso-
nelu. Poczta, ktéra jest przedsiebiorstwem ustugowem, wykazuje
wydatkéw rzeczowych w r. 1931/2 51 194625 zt (a osobowych
122 401 996 zi).

Dziatalnos$¢ inwestycyjna daje wiele sposobnosci do zatrud-
nienia wytworczosci krajowej. Dziatalno$¢ ta objawia sie w bu-
dowie wielkich gmachéw na pomieszczenie urzedéw, caty szereg
takich gmachéw juz wybudowano za czaséw odrodzonej pan-
stwowosci Polski.

Dziatalno$¢ inwestycyjng widzimy w zakladaniu nowych
linij telegraficznych i telefonicznych, w budowie kabla telefo-
nicznego dalekosieznego i nowych central automatycznych.

Wielkie znaczenie, jakie majg urzadzenia tagcznosci dla zycia
spotecznego i gospodarczego, powoduje, ze spoteczenstwo zywo
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sie interesuje stuzbg tgcznosci i stara sie wpltywaé¢ na rozwdj
poczty, telegrafu i telefonu.

Jakie sg sposoby wywierania tego wptywu lub okazywania
zainteresowania?

Przedewszystkiem Sejm i Senat ma prawo inicjatywy usta-
wodawczej i wnoszenia interpelacyj, ponadto instytucje samo-
rzadu terytorjalnego i gospodarczego moga przedstawia¢ wnioski
i zyczenia. Nalezy tez wymieni¢ prase codzienng i fachowe cza-
sopisma. Prasa codzienna zwraci uwage na niedomagania
w funkcjonowaniu.

Czasopisma fachowe opisujg urzadzenie zagraniczne, wska-
zujg na wyniki badan w zakresie rozwoju poszczegélnych urza-
dzen, podaja projekty udoskonalenia.

Zrzeszenia naukowe i gospodarcze (t. j. prywatno-prawne
organizacje) przedstawiajg swoje opinje, wnioski, memorjaty
i prosby w sprawach ogélnych lub tez dotyczacych poszczegél-
nych miejscowosci. Rozpatrzmy blizej wplyw organizacyj sa-
morzadu gospodarczego, mianowicie izb przemystowo-handlo-
wych, rolniczych, rzemieslniczych, ktére stanowig statg repre-
zentacje intereséw poszczegdlnych dziedzin gospodarstwa spo-
tecznego. Maja one ustawowo przyznane prawo stawiania wnios-
kéw wiadzom panstwowym oraz udzielania wiadomosci i spo-
strzezenn z wiasnej inicjatywy, w sprawach dotyczacych insty-
tucyj przez nie reprezentowanych.

WSréd organizacyj samorzadu gospodarczego szczegélniejsze
znaczenie w zakresie zainteresowania stuzbg tgcznosci maja
izby przemystowo-handlowe, ktérym przyznano prawo wspot-
dziatania przy opracowywaniu projektow ustaw i przepisow,
dotyczacych wszelkiego rodzaju komunikaciji.

Ministerstwo Poczt i Telegraféw zwracato sie tez niejedno-
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krotnie do izb przemystowo-handlowych o opinje: np. w spra-
wie ordynacji pocztowej, w sprawie przyczyn ubytku rozmow
telefonicznych, w sprawie wnioskéw do rewizji postanowien
konwencji pocztowej i telegraficzne;j.

Nalezy tu jeszcze wspomnie¢, ze w niektérych panstwach
istnieja specjalne organy doradcze przy panstwowym zarzadzie
poczt i telegraféw. Organy te dopuszczone sg do gtosu przy usta-
laniu przepisow dla publicznosci, przy uktadaniu taryf, przy
zaktadaniu nowych urzadzen i rozszerzeniu lub udoskonaleniu
istniejagcych. Chodzi o to, aby te poczynania dokonywane byty
zgodnie z potrzebami spofeczenstwa. W Polsce przedstawiono
takze Ministerstwu Poczt i Telegraféw wniosek o ustanowienie
takiej instytucji doradczej, ktdra miataby sie nazywac Paristwowa
Radg Pocztowa. Ustroj jej i uprawnienia miatyby by¢ podobne
do Panstwowej Rady Kolejowej, istniejacej przy Ministerstwie
Komunikacji. W szczegélnosci skladataby sie z przedstawicieli
Ministerstwa, organizacyj gospodarczo-spotecznych, oraz nauki,
tudziez z wybitnych fachowcéw.

(@) znaczeniu poczty, telegrafu i telefonu moznaby jeszcze

wiele méwié, gdyz urzadzenia te staly sie nieodzowng czescig
sktadowa organizmu spotecznego.

Jak koleje poréwnano z arterjami krwiono$nemi organizmu
ludzkiego, tak urzadzenie tgcznosci mozna stusznie poréwnaé
z systemem nerwowym. One bowiem posrednicza w zbieraniu
spostrzezen i wydawaniu zlecen, ich dziatalno$¢ pobudza do
calego szeregu czynnosci.

Pracownik pocztowy, czy to jest urzednik pracujacy przy
okienku, czy konduktor ambulansu, czy telegrafista, czy mecha-
nik teletechniczny, czy tez skromny listonosz/— moze by¢ dumny
z tego, ze praca jego umozliwia spoteczenstwu porozumienie sie,
umozliwia taczenie wspélnych wysitkéw dla wspdlnych celéw.

UWAGI Z PRAKTYKI.

Mr. JERZY PONIKIEWSKI.

W mysl art. 6 ustawy z dn. 3. VI. 1924 r. o poczcie, telegra-
fie i telefonie zakres dziatania poczty moze by¢ rozszerzony de-
cyzjg Ministra P. i T. na czynnosci nie zastrzezone prawem
wytgcznosci w wymienionej ustawie. Wykorzystanie tego upraw-
nienia oraz zmiany, jakie dzieki rozporzadzeniu o utworzeniu
przedsiebiorstwa panstwowego ,Polska Poczta, Telegraf i.Te-
lefon” z r. 1928 zaszly w charakterze instytucji pocztowej, prze-
ksztatcity ja w bardzo znacznym stopniu.

Z instytucji posredniczacej w porozumieniu sie swych
klijentéw czy to w formie przyjmowania transportu i dorecza-
nia listéw i czasopism, czy tez drogg oddania do uzytku publicz-
nego specjalnych urzadzen technicznych, poczta — jezeli dla
skrécenia bedziemy uzywali tego okreslenia — przetworzyta sie
W organizacje, obejmujaca coraz szerszy zakres czynnosci za-
réwno ze sfery obrotu pienieznego, jak i zlecen specjalnych, od-
grywajac juz dzisiaj bardzo powazng w tych dziedzinach role.

Ta dazno$¢ do rozszerzania zakresu dziatania instytucji,
bedaca konsekwencja przetworzenia poczty w przedsiebiorstwo
i zwigzanej z tem ekspansji w kierunku szukania nowych zro-
det dochodu, przejawia sie w ostatnich miesigcach w obejmowa-
niu takze i posrednictwa handlowego (paczki zywnosciowe, lo-
sy loretyjne, weksle i marki stemplowe, wprowadzenie obrotu
wyrobami Mon. Tyt.).

Stwierdzenie tego stanu rzeczy musi nasung¢ pytanie, czy
aparat instytucji, wraz z przyjetym, a opartym na dawnych wzo-
rach systemem manipulacji wewnetrznej i rachunkowej, jest do-
stosowany do objetych zadan i czy nie byloby wskazane wpro-
wadzenie odpowiednich zmian, niejednokrotnie moze siegaja-
cych bardzo daleko.

Poruszenie kwestji reorganizacji zmusza do blizszego spre-
cyzowania celowosci tego zagadnienia.

W odniesieniu do istniejgcego stanu rzeczy celowos$¢ reor-
ganizacji na poczcie da sie ujg¢é w nastepujace zasadnicze postu-
laty:

1) Uproszczenie manipulacji wewnetrznej dla zeSrodkowa-
nia uwagi pracownikéw przedewszystkiem w kierunku
wiasciwego i szybkiego obstugiwania klijenteli,

2) Zmniejszenie ilosci czasu zuzywanego przez pracowni-
kéw na wykonanie czynnosci pomocniczych, podnosza-
cych w znacznym stopniu koszt wykonanej jednostki
pracy,

3) Umozliwienie dalszego zwiekszania zakresu dziatania
przedsiebiorstwa, bez potrzeby powigkszania personelu,
dzieki zmniejszeniu ilosci pracy,

4) Zorganizowanie statej i ciagtej kontroli dla zapobiezenia
naduzyciom i niedoktadnoscicm,

5) Umozliwienie personelowi wykonawczemu orjentcwania
sie w obowigzujacym systemie manipulacyjnym.

Ustanlenie tych zadan stwierdza trudng do zakwestjonowa-
nia celowo$¢ reorganizacji oraz wptyw, jaki moze ona bezwatpie-
nia wywrze¢ na podniesienie rentownosci przedsigbiorstwa.

Spostrzezenia wlasne, poczynione w czasie odbywanej prze-
zemnie praktyki, jak réwniez uwagi, jakiemi dzielili sie ze mng
pracownicy przedsiebiorstwa pozwolity mi zebra¢ pewien ma-
terjat, ktéry mogtby sta¢ sie punktem wyjécia do ewentualnie
podjetej reorganizacji. Dla lepszego zilustrowania uwag posta-
ram sie poda¢ pewne typowe przyktady, nie wyczerpujace jed-
nak w zadnym stopniu cato$ci zauwazonych brakéw i niewtasci-
wego ujecia rzeczy. Zebranie bowiem catego materjatu i usyste-
matyzowanie go wymagatoby jednak dtuzszego czasu.

W zwigzku z poczynionemi spostrzezeniami nasunat mi sie
szereg wnioskéw propagowanych zreszta przez naukows orga-
nizacje pracy oraz znajdujacych praktyczne zastosowanie w wie-
lu przedsiebiorstwach handlowych i finansowych, ktére po od-
powiedniem przeanalizowaniu i przystosowaniu mogtyby ewen-
tualnie by¢ zastosowane i w instytucji pocztowej.

Przystepujac do przedstawienia moith uwag pragne zazna-
czy¢, ze beda one dotyczyly przedewszystkiem strony manipu-
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lacyjnej, rachunkowej i organizacyjnej i to'zarowno pracy w urze-
dach, jak i w Dyrekcjach.

Czynnosci urzedu, organu wykonawczego, powotanego do
spetniania og6tu $wiadczen na rzecz publicznosci, objetych za-
kresem dziatania przedsiebiortwa, oraz zwigzanych z tem czyn-
nosci administracyjnych, dadza sie podzieli¢ w sposéb naste-
pujacy: . iy
1) obstuga publicznosci,

2) zwiezana z obstuga manipulacja wewnetrzna i czynnosci
pomocnicze,

3) rachunkowos¢,

4) czynnosci administracyjne i dodatkowe,

5) kontrola.

Ujeta w 5 punktéw dziatalno$¢ rozbija sie w dalszym cig-
gu na dhugi szereg elementéw sktadowych, powierzonych zalez-
nie od klasy urzedu, wiekszej lub mniejszej ilosci personelu.

Przyjety obecnie system czyni nieznaczne tylko réznice
miedzy urzedem nizszej i wyzszej klasy, nakfadajac zaréwno
na pierwszy, jak i na drugi ten sam zakres dziatania i niemal
identyczne obowigzki. Wywotuje to znaczne obcigzenie urze-
déw nizszych klas o matej ilosci sit pracowniczych.

Jako ilustracja tego postuzy¢ moze wykaz obcigzenia urzedu
V klasy oraz ,terminarz sopawzdann wykazéw” . Bezwzglednie,
ze obcigzenie to bedzie w urzedach matych zatagodzone mniej-
szem natezeniem ruchu. Tem niemniej, wobec niestychanie roz-
budowanej ilosci wykazéw, sprawozdan, ,zapiskéw” i ,pamiet-
nikow” praca dodatkowa bedzie pochfaniata b. wielky ilo$¢ cza-
su, czestokro¢ ze szkoda wiasciwej obstugi klijenteli; tam, gdzie
dla czynnosci tych brak specjalnych pracownikéw administracyj-
nych, jak w urzedach V i IV klasy. W odniesieniu do urzedéw
wyzszych klas system ten zmusza do utrzymywania specjalnego
aparatu administracyjnego, wzglednie pomocniczego, t. zw
,hiezarabiajacego”, ktéry stanowi powazne obcigzenie ,kosz-
tow wiasnych”.

Zrédta tego rozbudowania iloéci wykazéw i sprawozdan na-
lezy szuka¢ w checi wzmozenia kontroli, ktérej obecna organi-
zacja uniemozliwia stale i dostateczne czuwanie nad prawidto-
woscig pracy i rachunkowosci w matym urzedzie. Do zagadnie-
nia kontroli powrdce p6zniej. Tu tylko pragne podkresli¢ zary-
sowujacg sie koniecznos$¢ w kierunku rewizji niezbednosci po-
szczegoblnych wykazéw oraz oceny mozliwego zmniejszenia ich
ilosci droga potaczenia niektérych lub wprost skasowania.

Przechodzac do poszczegélnych funkcji, spetnianych przez
urzad, postaram sie je omoéwi¢ zgodnie z ustalonym na wstepie
podziatem.

1) Obstuga publicznosci:

Kwestjg sprawnej obstugi zalezy w pierwszym rzedzie do
nienasuwajacego watpliwosci wyraznego sformutowania: czego
klijent ma prawo zada¢, jakich w zwigzku z tem ma dopetnié¢
formalnosci, oraz jakie czynnosci ma w danym konkretnym wy-
padku wykona¢ obstugujacy go pracownik.

Dwa pierwsze warunki zostaly juz w instytucji pocztowej
czeSciowo zrealizowane przez opracowanie zbioru przepiséw
Trzeba bowiem stwierdzi¢, ze mimo zastrzezen podnoszonych
przez pracownikéw przeciwko czesto zbyt obszernemu trakto-
waniu sprawy przez przepisy i niejednokrotnie niezbyt wiasci-
wemu ujeciu — przepisy te stanowia bardzo wydatng pomoc
w pracy.

Chodzi jednak o role pracownika i jego czynnosci w czasie
obstugi klijenta. Ta jest dosy¢ ciekawa.

Urzednik panstwowy obowigzany do niedawna, wykonywac
czynno$ci kategorycznie sprecyzowane przepisami, zmienit sie
obecnie na pracownika przedsiebiorstwa, ktory poza kierowaniem
sie formalnemi przepisami ma zacheca¢ klijentele do kupna
detefonu, czy losu loterji, wskazywa¢ na korzysci, jakie mu daje
poczta przez tg czy inng uruchomiong dziedzine swej dzialal-
noscij.

Zadanie przejawienia wiasnej inicjatywy przez pracownikéw,
wynikajace konkretnie z nowej struktury instytucji pocztowej
jest réwnocze$nie ttumione przez zbyt rygorystycznie pojmowa-
ne przepisy.

To tez w tych dziatach, gdzie inicjatywa pracownika jest
pozadana lub konieczna, konstrukcja przepiséw winna dopusz-
cza¢ jednak pewng swobode ruchéw.

Z obstuga klijenteli fgczy sie konieczno$¢ wyposazenia kaz-
dego pracownika w mozliwie wszystkie $rodki pomocnicze. Cho-
dzi tu przedewszystkiem o taryfy oraz o zestawienia warunkéw,
na jakich klijent ma prawo korzysta¢ z zaofiarowanych przez
poczte $wiadczen.
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Co do taryf nasuwa sie uwaga odnosnie ich uktadu oraz
uzupetnien. Jako typowa przytoczy¢ mozna do niedawna obowig-
zujacy taryfe telefoniczna, ogtoszong ostatni raz w catoséci w roku
1931 od ktérego to czasu ukazato sie kilkanascie zmian i uzupet-
nien. Taryfa ta, zawierajgca précz tabeli stawek 68 paragraféw
tresci, wymaga od pracownikéw duzej uwagi przy jej stosowa-
niu. Sposéb przytem ujecia przepiséw jest bardzo nieprzej-
rzysty, o czem $wiadcza kilkakrotne zmiany, naskutekniejednoli-
tego pojmowania i stosowania przez urzedy.

Zmiany jakie sie ukazaty”kwestji tej w catoscinie rozwigzaty.

Wymagataby réwniez innego opracowania forma ogtasza-
nych zmian i uzupetnienn. W my$l onbowigzujacych przepiséw
w tej mierze uzupeinienia te ogtaszane sg w ,Dzienniku Urze-
dowym Min. P. i T.” w formie rozporzadzen, zgodnie z ktéremi
w taryfie winny byé zaznaczone odpowiednie zmiany.

Praktycznie sprawa ta przedstawiataby sie w ten sposéb,
aby uzupetnienia, précz ogtoszenia w formie rozporzadzenia,
jako koniecznego ze wzgledéw prawnych, ujmowaé ponadto
w spacjatny szablon, nadajacy sie¢ do wklejania w tabele taryfy,
wzglednie jej tresc.

Nalezy przytem zaznaczy¢ ,ze ten sposéb drukowajlia uzu-
pelnien ma juz swe zastosowanie na poczcie «— a mianowicie
w t. zw. ,Cenniku czasopism”, redagowanym przez Min. P.
i T. a takze bywalt sporadycznie stosowany do taryfpocztowych.

W zwigzku z obstuga publicznosci nasuwa sie réwniez za-
gadnienie czasu trwania pracy w urzedach.

W mysl ostatnich instrukcyji Ministerstwa publiczno$é
ktéra w chwili ukoriczenia godzin pracy znajduje sie w urzedzie
winna by¢ bezwarunkowo obstuzona mimo uptywu wyznaczo-
nych na to godzin.

Instrukcja ta catkowicie zgodna z tendencjami, jakie winny
przy$wieca¢ przedsigbiorstwu, znajduje sie jednak w kolizji
z przyjetym obecnie podziatem pracy w urzedach i niejednolitg
dtugoscig czasu ustalong dla poszczeg6lnych dziatéw $wiadczen

I tak np. w niektérych urzedach przekazy, wptaty na rzecz
P. K. O. i paczki przyjmowane sg przez urzedy do godziny
19, listy polecone i wartoSciowe do g. 20, telegramy, zaméwienia
na rozmowy i sprzedaz znaczkéw do g. 21, przyczem w urze-

. dach mniejszych nie posiadajacych dostatecznej ilosci personelu

do obsady poszczegblnemi pracownikami kazdego dziatu, czyn-
nosci te grupowane sg po kilka w rekach jednego pracownika.
W tym stanie sprawa zatatwiania klijentéw po uptywie godzin
do tego przeznaczonych — sprowadza sie w praktyce do prze-
dtuzania godzin urzedowania czestokro¢ we wszystkich dziatach
i dostosowania czasu ich trwania do dziatu najdiuzej otwartego
dla publicznosci.

Bytoby zatem wskazane, aby blizej te sprawe zbada¢ w kie-
runku ujednostajnienia czasu trwania pracy w poszczegbélnych
dziatach.

Omawiajac czynno$ci zwigzane z obstuga klijenteli na-
lezy poruszy¢ sprawe indywidualnego przygotowania do tej pra-
cy poszczegllnych pracownikéw i kwestje badan posiadanych
przez nich kwalifikacji.

Pomijajac sprawy samego wyszkolenia i egzaminéw, beda-
cych przedmiotem badan Ministerstwa, chciatbym tu tylko po-
ruszy¢ kwestje t. zw. doszkalania zawodowego, pozostawiong
naczelnikom urzedéw w mysl p. 3 ,Tymczasowej Instrukcji
Stuzbowej” z r. 1919, rozwinigtego nastepnie catym szeregiem
zarzadzen Ministerstwa.

Doszkalanie to ma sie odbywa¢ w formie statych konferen-
cji przeprowadzanych z personelem przez naczelnika urzedu.
Konferencje te w praktyce prowadzone sg juz z pewng syste-
matycznos$cig w dziale telefonicznym, w dziale pocztowym nato-
miast obdywajg sie zbyt rzadko, wzglednie wcale sie nie odby-
waja. Jako usprawiedliwienie wysuwa si¢ tu czesto niemoznosé
skupienia wiekszej ilosci pracownikéw w urzedach pracujacych
na kilka zmian oraz brak odpowiedniego miejsca w lokalach nie
pozwalajacy na zbieranie wolnych pracownikéw w czasie godzin
trwania pracy w urzedach.

Nie wchodzac w meritum tych zastrzezen, nalezy jednak
wysuna¢ wniosek blizszego zbadania kwestji doszkalania perso-
nelu, w celu znalezienia praktyczniejszego i bardziej rzeczowego
jej rozwiagzania.

2) Manipulacja wewnetrzna i czynno$ci pomocnicze:

taczaca sie bezposrednio z obstugg publicznosci manipu-
lacja wewnetrzna i czynno$ci pomocnicze — znajdujg swoéj wy-
raz w przepisach oraz w stosowanych w szerokim zakresie spe-
cjalnych formularzach (drukach), majacych te czynnosci uszema-
tyzowac i uproscic.

Odnosnie przepiséw nalezy stwierdzi¢, ze zawieraja one
niejednokrotnie réznolite traktowanie operacji identycznych, co
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zmusza pracownikéw do stosowania r6znej manipulacji przy ich
zatatwianiu wywotujac zbedne absorbowanie uwagi dla zasto-
sowania wihasciwej manipulaciji.

Jako typowy przykiad tego stanu rzeczy moze postuzyé
przyjety spos6b pobierania i zaliczania optat za doreczenie —
np. przy przekazach i paczkach ,optate za doreczenie” pobiera
sie od klijentéw w gotéwece, i jako wptyw gotéwkowy zostaje ona
zaksiegowana w t. zw. ,gtdbwnym wykazie optat pocztowych
w gotéwce”, Natomiast przy przesytkach za pobraniemi zle-
ceniach pocztowych optata za doreczenie jest likwidowana po
zainkasowaniu w znaczkach pocztowych dopfaty, figuruje za-
tem nastepnie w pozycjach dochodéw ze przedazy znaczkdw.

Juz samo zrézniczkowanie kwot, stanowigcych rekompen-
sate za wykonane na rzecz klijentéw $wiadczenia, na ,optaty”
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i ,doptaty”, nie wydaje sie posiada¢ dostatecznego uzasadnie-
nia. Tem wieksze zastrzezenia musi wywota¢ zastosowana do
nich réznolita manipulacja, pochfaniajagca zbednie czas i uwage
pracownika, nie pozwalajagc na wykorzystanie go w mozliwe
jaknajwigkszym stopniu na rzecz obstuzenia klijenta.

Przechodzac z kolei do drukéw nalezy stwierdzi¢, ze sa
one bezwatpienia pomocnym $rodkiem manipulacyjnym, zwtasz-
cza w instytucji, ktéra w duzym stopniu korzysta z pracownika
réznolitego pod wzgledem wyksztatcenia (agenci)i Tem wiecej
zatem powinno sie w przedsiebiorstwie pocztowem wymagac
przejrzystosci, zupetnosci oraz fatwosci w odréznieniu jednego
druku od drugiego.

(D c. n).

POCZTA WIELKIEJ BRYTANJI.

LEOPOLD SIWIEC.

Jak we wszystkich prawie panstwach, tak i w W. Brytanji
poczte w dzisiejszem pojeciu poprzedzity r6znego rodzaju insty-
tucje postancéw jak: krolewskich, kupieckich lub pojedynczych
miast.

Ogot ludnosci nie moégt korzysta¢ z tych urzadzen komu-
nikacyjnych, gdyz postancy ci stuzyli wylgcznie interesom
swych pracodawcéw.

Dopiero Henryk VII1 (1509 — 1547) nadaje tym urzadze-
niom wiasciwy kierunek, ustanawiajagc urzad pocztmistrza
~,Master of the Post”, wprowadza pewne ulepszenia, gdyz na
mocy edyktu wydanego w r. 1512 postancy krélewscy ,kings
messengers” przewoza juz obok poczty krélewskiej, rowniez
i prywatna, co dotychczas byto wzbronione.

W r. 1591 wydaje krélowa Elzbieta (1558 — 1603) dekret,
na podstawie ktérego listy i paczki moga by¢ przesytane odtad
wylacznie za posrednictwem postancéw krélewskich. Ustano-
wiony wiec zostat monopol, ktérego celem byto nie tyle uspraw-
nienie 6wczesnej poczty, ile moznos¢ kontrolowania korespon-
dencji poddanych.

llo$¢ pocztowych urzadzen w W. Brytacji podéwczas byta
znikoma, przesytanie listbw odbywato sie za posrednictwem
postaricow pieszych i tylko w porze dziennej, co wymagato dtuz-
szego czasu i nie dawato zadnej gwarancji pewnosci. Komuni-
kacje pocztowa przyspieszyta dopiero reforma w r. 1635, wpro-
wadzajac transport przesytek pocztowych i porg nocna.

Gdy dotychczas wysytka listu z Londynu do Edinburgha
wymagata 2— 3 tygodnie czasu, to reforma czas ten skrécita
do 6-ciu dni (dzi$ koleja odbywa sie to w ciggu 8-miu godzin).

Nalezytos¢ za przesytke pocztowa wymierzano wedtug wagi
i odlegtosci, pobierano ja od odbiorcy, a nie od nadawcy. Po-
jedynczy list z Londynu do Liverpool kosztowat woéwczas 11
pensow.

W r. 1840 wprowadzony zostaje stynny t. z. ,penny system”
Rowlanda Hilla, ktéremu w uznaniu zastug postawiono pomnik
przed gmachem ,General Post Office” w Londynie.

Odtad opfata za kazdy list o wadze 1 unze (28,34 gram)
bez wzgledu na odlegto$¢ w obrebie Zjednoczonego Kroélestwa
wynosita 1 penny, uiszczana znaczkami pocztowymi, ktére po
raz pierwszy wydane zostaly 6 maja 1840 r.

Wskutek zaprowadzenia jednolitej taryfy ilo$¢ przesytek
listowych wzmogta sie bardzo, natomiast dochody, jakby na-
lezato sie spodziewaé, wcale sie niepowiekszyly.

Sekretarz Stanu poczty angielskiej sir Evelyn Murray w dziele
swem ,The Post Office”, wydanem przed paru laty zaznacza,
ze dopiero w r. 1874, a wiec po 34 latach od wprowadzeniajedno-
litej taryfy, dochdd z opfat listowych osiggnat taka wysokos¢,
jaka wykazywat przed wprowadzeniem ,penny system”.

Ubytek w optatach za pojedyncze przesykki listowe nie zo-
stal wiec wyréwnany zwiekszong iloscig tych przesytek. Mimo
wszystko wprowadzenie jednolitego systemu w optatach listo-
wych nalezy uwaza¢ jako punkt zwrotny w historji poczty, gdyz
od tego czasu poczta przestata by¢ uwazang za Zrodto dochodéw,
lecz za instytucje publicznej uzytecznosci, dostepng dla kazdego.

Zarzad pocztowy dla Anglji, Szkocji i Irlandji od najdaw-
niejszych czaséw byt jeden, tylko w latach od 1695 — 1711
Szkocja, a od 1784— 1831 Irlandja mialy osobne zarzady,
od czasu za$ powstania Wolnego Panstwa Irlandzkiego t. j.
od r. 1922 Potudniowa Irlandja ma swoj wiasny zarzad pocztowy.

Zarzad pocztowy Wielkiej Brytanji nie ma zadnej tacznosci
z zarzadami poczt brytyjskich kolonij i dominiéw. Obejmuje

on tak jak w Polsce trzy wielkie gatezie komunikacyjne t. j.
poczte, telegraf i telefon.

Obok witasciwej stuzby pocztowej rozwinigta jest bardzo
w W. Brytanji stuzba pocztowej Kasy Oszczednosci, natomiast
nieznany jest tam pocztowy obrot czekowy.

Zarzad pocztowy jest czescig ogblnego zarzadu panstwa,
jednak bez wiasnej samodzielnosci, zawisty jest od parlamentu,
od Kréla, a w wielu sprawach od ministra Skarbu.

Gospodarka poczty jest czescig ogdlnej gospodarki panstwa,
Budowa, urzadzenie i utrzymanie budynkéw pocztowych nie
nalezy do zarzadu pocztowego, lecz do specjalnego urzedu
,Office of the Works”, ktéry dostarcza réwniez urzadzenia
kancelaryjne, jak meble, zegary, obrazy i t. d.

Organizacja poczty brytyjskiej jest zupetnie odmienna od
naszej. Naczelng wiadzg jest ministerstwo poczt ,Secretary’s
Office” po niem nastepuje 12 wielkich okregéw dyrekcyjnych
Lsurveyors districts” oraz 9 wielkich urzedéw pocztowych
,Postmaster Surveyors”, jak Liverpool, Glasgow i t. d. z prero-
gatywami dyrekcji, rozciagajagcemi sie na wszystkie urzedy
w tych miastach oraz w najblizszej okolicy, wreszcie 484 gtow-
nych urzedéw pocztowych ,Head Post Offices” podlegltych
dyrekcjom okregowym.

Urzedy te tworza szkielet organizacji poczty angielskiej
i uzupetniane sy przez szereg innych, jak:

a) lzba obrachunkowa ,Adcountant General's Depart-
ment”, ktérej kierownik odpowiedzialny jest za calg
skarbowo$¢ i rachunkowos$¢ poczty. Kazdy tez wniosek
potaczony z jakiemkolwiekbadZ wydatkiem pienieznym
musi by¢ przez niego zatwierdzony;

b) Pocztowy Bank Oszczedno$ciowy ,Savings Bank De-
partment” ;

¢) Centrala obrachunkowa przekazéw pocztowych ,Mancy
Order Department”;

d) Centralny Zarzad techniczny ,Engineering Depart-
ment” ;

e) Centrala zasobéw ,Stores Department”.

Zarzad pocztowy przejmujac z rak prywatnych caly ruch
telegraficzny i telefoniczny, zatrzymat nadal szczegélne urzadze-
nia techniczne tych towarzystw, odpowiadajgce naszym urze-
dom teletechnicznym.

Takich zarzadéw technicznych ,Engineering Districts” jest
w W. Brytanji 15, podlegtych Centralnemu Zarzadowi ,Engi-
neering Department”, zarzady za$ podzielone sg na odcinki
ssections”, odpowiadajgce mniejwiecej naszym nadzorom te-
legrafu.

Wskutek tej szczegblnej organizacji technicznej odpowie-
dzialno$¢ prezeséw dyrekcji jest ograniczona, gdyz nie odpo-
wiadajg oni za sprawy techniczne, lecz tylko za stuzbe wykonaw-
cza w telegrafie i telefonie, aczkolwiek i za stuzbe telefoniczng
ponosza odpowiedzialno$¢ specjalni urzednicy t. z. ,Telephone
Districts Managers” .

Do zakresu dziatania tych funkcjonarjuszéw nalezy zjedny-
wanie abonentéw, zawieranie uméw dotyczacych telefonéw, obli-
czanie nalezytodci telefonicznych oraz staranie, aby korespon-
dencja telefoniczna rozwijata sie gtadko.

Londyn w organizacji poczty zajmuje specjalne stanowisko,
gdyz poczta, telegraf i telefon sa tam pod oddzielnymi zarzada-
mi mianowicie:

London Postat Service,
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ORGANIZACJA ZARZADU POCZTOWEGO W. BRYTANJI
Secretary's Office
Ministerstwo Poczt
Accoutant Sowings Money Engineering Stores London Central London Suroeyors
General's Bank Order Departements Departements Postal Telegraph  Telephone and
Departem. Departements Departements Service Office Service Postmaster
W
Departament ~ Pocztowa  Departament Centralny — Departament  Stuzba Centralne Stuzba bure*eyors
rachunkowy Kasa przekazéw Urzad zasobow poczt Biuro Telefoniczna
Oszczednosci  pocztowych — Teletechn. w Londynie Telegraficzne w Londynie
484 28
Kead Postmasters Telephone
304 Branch Offices District
120 Salaried Offices Managers
19968 Scale Payment
Sub Offices
ORGANIZACJA MINISTERSTWA POCZT (SECRETARY'S OFFICE)
Postmaster General
Assistant Postmaster General
Secretary
Second Secretary Director of Postal Services Director of Telegraphs and Telephones
(o] 0 o]
____________________ 1
Establish- Staff Chief Clek's Bildings Mails Telephone Inland Overseas
ments Branch Branch and Branch Branch Telegraph Telegraph
Branch Suppljes Branch Branch
Branch
Sprawy pen- Sprawy Spr. person, i pen- Sprawy Sprawy Telefony Telegraf Telegraf
syjne persone- personelu syjne funkc. niepo-  budowlane i pocztowe krajowy Zamorski
lu w stuzbie zostajacych w stuzbie zaopatrywania
wykonawczej wykonawczej
Pododdziaty:
Sledczy — Investigation Branch.
Prawniczy — Solicitor .
Zdrowia  —a Chief Medical Officier.

Central Telegraph Office i

London Telephone Service,
ktére podlegaja bezposrednio Ministerstwu.

Szkocja, jakkolwiek od r. 1711 jest pod jednym zarzadem
pocztowym, ma jednak w obecnej organizacji poczty w. brytyj-
skiej pewne przywileje, mianowicie w Edinburghu urzeduje
Sekretarz Stanu z wiasnym personelem, oraz posiada wiasny
wydziat obrachunkowy ,Accountant’s Office”.

Najwyzszym ranga urzednikiem jest Minister Poczt ,Post-
master General”, mianowany przez Kréla na wniosek Premjera,
jest cztonkiem Rzadu i wraz z nim ustepuje.

Czestojednak niejest cztonkiem Gabinetu, gdyz ten w Anglji
nie skfada sie ze wszystkich ministréw, lecz tylko z wyznaczo-
nych do gabinetu.

Pocztmistrzowi Generalnemu przydzielony jest pomocnik
LAssistant Postmaster General”, osoba réwniez polityczna,
zmienia sie on réwniez z Rzadem. Spetnia funkcje parlamentar-
nego sekretarza.

Te dwa polityczne stanowiska majg uzasadnienie w tem,
ze wedtug konstytucji angielskiej minister jako taki nie moze
bra¢ udzialu w obradach parlamentarnych.

Aby moc przemawia¢ musi sie by¢ cztonkiem parlamentu,
konieczny wiec jest drugi urzednik, parlamentarny, ktory
w parlamencie moégtby dawaé potrzebne wyjasnienia.

Przy Ministerstwie od lat kilku ustanowione zostato kolegjum
doradcze ,Post Office Advisory Council”, skladajgce sie z 15

cztonkéw, mianowanych ze sfer handlowych i przemystowych
przez ministra poczt.

Kolegjum to zbiera sie na narady przynajmniej raz w roku
i wyraza swa opinje w sprawach dotyczacych nowych urzadzen
pocztowych, zmian i t. p. interesujgcych og6t spofeczenstwa.

Najwyzszym niepolitycznym urzednikiem pocztowym oraz
pierwszym doradca Ministra jest Sekretarz Stanu ,Secretary
of the Post Office”, ktéremu dodany jest réwniez sekretarz
~Second Secretary”. Jest on jego zastepcg oraz kierownikiem
wydziatu personalnego i zapotrzebowania.

Nastepnie idg dwaj dyrektorzy, jeden dla spraw poczto-
wych ,Director of Postat Service”, drugi dla spraw telegrafu
i telefonéw ,Director of telegraphes and telephones”.

Tym w zarzadzie pocztowym najwyzszym urzednikom
podlegaja pojedyncze wydziaty: ,branches”, na ktérych czele
stoja ,assistant secretary”.

Prace biurowe wykonywane sg przez referentéw ,princi-
pales”, asesorow ,Staff Officers”, inspektoréw ,Executiv
Officers”, sekretarzy ,clerks” i t. d.

Obok tych wydziatéw istniejg inspektoraty ruchu, miano-
wicie 1 dla poczty, 1 dla telegrafu i telefonéw, 1 dla radjofonji.

Procz powyzszych istniejg jeszcze pododdziaty jak:

Sledczy — , Investigations Branch”.

Prawniczy — ,Solicitor Branch”,

Zdrowia— ,,Chief Medical Officier”.
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Nr. 4 ,Annales des Postes, Telegraphes et Telephones”
zawiera bardzo interesujacy artykut o charakterze stosunkéw
miedzy zarzadem poczty a publicznoscia, przy przewozie ko-
respondencji. Celem rozprawy jest okreslenie na tle poje¢ praw-
nych stosunku, jaki sie zawigzuje miedzy klijentem a pocztg
w chwili nadania przesyitki. Wedle opinji wiekszosci autoréw,
Rady Stanu, Sadu Kasacyjnego oraz judykatury trybunatéw
sadéw powszechnych, ma tu miejsce umowa. Znakomity uczo-
ny M. Berthelemy, dziekan fakultetu prawa w Paryzu, méwi,
ze nadanie listu lub paczki w urzedzie pocztowym, stwarza umo-
we miedzy zarzadem pocztowym a nadawca. Obok tego jednak
istnieje inny poglad, reprezentowany przez kilku autoréw prac
z zakresu prawa publicznego, wedle ktorych osoba, nadajgca
przesytke na poczte nie zawiera z zarzadem pocztowym umowy,
lecz wzywa go tylko do wykonania obowigzku ustawowego, wo-
bec czego wchodzg tu w gre zasady prawa publicznego. Czy
poczta jest w zarzadzie panstwowym, czy prywatnym, ustugi
jej maja charakter $wiadczen przedsiebiorstwa na rzecz Kklijenta,
na podstawie kontraktu. Kontrakt ten wedle opinji niektérych
jest odmiang umowy zlecenia. Gdyby jednak rzeczywiscie tak
byto, to w razie $mierci zleceniodawcy lub w razie utraty przez
niego zdolnosci do dziatari prawnych, ustatoby petnomocnictwo
mandatarjusza do dziatania, co nie zachodzi w stosunkach pocz-
towych. Taka jest jednak opinja Rady Stanu, ktéra sadzi, ze
poczta, przez przyjecie powierzonego jej przedmiotu, przyjmuje
od nadawcy zlecenie przewozu i doreczenia tego przedmiotu
odbiorcy, wskutek czego zawigzuje sie w ten sposob stosunek
prawny miedzy nadawcg-mandantem a zarzadem pocztowym —
mandatarjuszem. NiektOrzy autorzy konstruuja teorje kontraktu
Lprzystapienia”, ktory powstaje przewaznie miedzy dwiema
stronami, z ktérych jedna jest ekonomicznie silniejsza, ustala
warunki, a druga strona stabsza do nich przystepuje. W tych
warunkach oznaczanie klauzul umowy przez druga strone jest
catkowicie uniemozliwione. Tak jest przewaznie przy umowach
0 ubezpieczenie, o prace i t. p. Druga strona moze tylko przy-
stagpi¢ do umowy lub nie. Automaty sg przyktadem takiej umowy.
Przez wprowadzenie monety do automatu nabywa sie prawa
do przedmiotu. Tak tez wedle niektérych autoréw przedstawia
sie sprawa przystgpienia do umowy w stosunkach pocztowych.
Opinja najwiekszej liczby zwolennikéw, sktonna jest widzie¢
w stosunku nadawcy do poczty umowe 0 najem dzieta, zgodnie
z definicjg art. 1710 kod. cyw. ,Najem dziela jest to umowa,
ktéra jedna strona zobowiazuje sie uczyni¢ co$ dla drugiej za
cene, ustalong przez obie strony”. Wedle niektérych autoréw
ma tu miejsce prowadzenie cudzych interesdw. Racjonalniejszg
jednak jest teorja zawarcia umowy na korzy$¢ osoby trzeciej.
Do uméw pocztowych majg jednak zastosowanie nietylko za-
sady prawa cywilnego, lecz takze prawa publicznego, poniewaz
poczta istnieje w interesie publicznym i pozostaje pod zarzagdem
panstwa. Przeciwnikami teorji kontraktu sg miedzy innymi
JEze, Hauriou i Duguit, ktérzy twierdza, ze w stosunkach pocz-
towych zachodzi sytuacja prawna bezosobowa, gdyz przy kon-
traktach wymagana jest zdolno$¢ prawna umawiajacych sie,
podczas gdy dla wrzucenia listu do skrzynki pocztowej jest to
zupetnie rzecz bez znaczenia. Przeciwnicy teorji umowy twier-
dza, ze stuzba pocztowa nie da sie poréwnaé z czynno$ciami
przedsiebiorstwa prywatnego ze wzgledéw ekonomicznych i spo-
tecznych, gdyz organizacja i sposéb eksploatacji sg nastawione
pod katem widzenia interesu ogélnego, nie maja na celu korzysci
materjalnych, lecz rozwdj produkcji i handlu, wzrost bogactwa
narodowego, podniesienie poziomu kulturalnego i moralnego
ludnosci oraz wymiane mysli. Przedsiebiorstwa prywatne nie
majg na oku tych trosk, bo dbajg tylko o korzysci materjalne.
Autor rozprawy powotuje précz innych argumentéw na uzasad-
nienie teorji kontraktu réwniez to, ze spory miedzy przedsie-
biorstwami, eksploatujgcemi koleje zelazne, energje elektryczna.

wode, gaz i t. p. mimo, ze ceny za uzytkowanie sg~re'gulowane
przez wiadze administracyjne i ustawowo, rozstrzygane sg przez
sady handlowe, a wiec cywilne. Wiasciwo$é sadéw dowodzi, ze
ma sie tu do czynienia z umowami. Tak wiec wzgledy faktyczne
i prawne przemawiajg na korzy$¢ teorji umowy, co uznaje zreszta
wiekszo$¢ autorow.

Nr. 2 ,Post-Zeitschrift” dwumiesiecznika, wydawanego
w Bernie zawiera miedzy innemi artykut ,Z Amerykanskiej
poczty” , w ktérym przedstawiona jest ciezka sytuacja finansowa
zarzadu poczty Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz usitowa-
nia, przedsigbrane przez ten zarzad w celu zaradzenia ziemu.

Rok budzetowy od 1.VII 1931 do 30.VI 1932 dat 588 miljo-
néw dolaréw przychodu, rozchody za$ wyniosty 793 miljonéw
dolaréw, deficyt zatem osiggnat sume 205 miljondw dolaréw.
Niedob6r ten musi by¢ pokryty z innych Zrédet panstwowych,
a w szczeg6lnosci z podatkéw posrednich i bezposrednich. W po-
réwnaniu z rokiem poprzednim deficyt zwiekszyt sie o 60 miljo-
néw dolaréw. Przyczyng tak duzego deficytu bylo udzielanie
z funduszéw pocztowych subwencyj na lotniczy przewéz poczty
oraz subwencyj dla towarzystw okretowych morskich, wreszcie
zwolnienie od opfat pocztowych Kongresu, administracji pan-
stwowej, a poza tem rézne nieproduktywne wydatki dopetnity
miary tego niepomyslnego stanu. Zarzad pocztowy spodziewa
sie osiggna¢ oszczednosé w sumie 41 miljonéw dolaréw z wyko-
rzystania t. zw. ,planu urlopowego” (Furlough Plan), ktéry po-
lega na tem, ze kazdy urzednik, pobierajacy pensje w wysokosci
ponad 1 000 dolaréw rocznie ma by¢ urlopowany bezptatnie na
jeden miesigc w ciggu roku, przyczem urlop wypoczynkowy ma
by¢ wliczony do tego przymusowego, bezptatnego urlopu. Zaden
urzednik nie moze jednak bez swej zgody by¢ dtuzej na przy-
musowym urlopie, jak 5 dni w kazdym miesiagcu. Jednym z dal-
szych sposobéw powiekszenia wptywoéw poczty ma by¢ podwyzka
taryfy wewnetrznej, co da przypuszczalnie okoto 100 miljonéw
dolaréw. Nowa taryfa weszta w zastosowanie od i.VII 1932.
Bardzo duzy udziat w wydatkach poczty amerykanskiej przy-
pada na pensje pracownikéw, zarzad nie stara si¢ mimo- to
odcigzy¢ drogg redukcyj pracownikéw, by nie mnozy¢ kadr
bezrobotnych. Spadek ruchu pocztowego przypisuje sie wy-
tacznie kryzysowej sytuacji gospodarczej. Zarzad poczty Stanéw
ma nadzieje wyjs¢ z ktopotéw obronna reka.

Nr. 3 ,L’'Union Postale” zawiera wyciag ze sprawozdania
Biura Miedzynarodowego w Bernie z dziatalnosci za rok 1932.
Jeden z dalszych artykutéw omawia sprawe odpraw, wyptaca-
nych przez zarzad pocztowy Danji urzedniczkom, zwalnianym
ze stuzby z powodu zamazpéjécia. Odprawy wynosza 1/8 czesc
pensji rocznej, za kazdy przestuzony rok stuzby etatowej z tem
jednak, ze cala odprawa nie moze przekracza¢ rocznej pensji
z dodatkiem regulacyjnym i mieszkaniowym. Nastepny artykut
zajmuje sie sprawg doreczania przesytek listowych bez adresu
w Nowej Zelandji.

Nr. 26 ,D. V.-Z." omawia przepisy wykonawcze do rozpo-
rzadzenia rzadowego z 7.1V 33 r. o przywréceniu godnosci sta-
nu urzedniczego. ,,Czystke” motywuje sie wzgledami na dobro
stuzby, niezdolnoscig urzednika z powodu utomnosci fizycznej
lub umystowej, niewtasciwem zachowaniem sie poza stuzba,
wzgledami oszczednosciowemi, niearyjskiem pochodzeniem i t. p.
Dazy sie do tego, by w miare moznosci nie obsadza¢ opréznio-
nych stanowisk.

Nastepny obszerny artykut zawiera rozwazania na ten sam
temat, analizujac sprawe w Swietle pogladéw ,wodza” (Fiihrer),
wyrazonych w ksigzce ,Mein Kampf" (Moja walka).

Ostatni temat dotyczy europejskiej konferencji dla spraw
radja, odbytej w czasie od 15.V— 19.VIl w Luzernie.

Wydawca: Stowarzyszenie Teletechnikéw Polskich.
Drukarnia Techniczna, Sp. Akc., Warszawa, ul. Czackiego 3—b5.



