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POCZTOWY OBROT PRZEKAZOWY,
A SPADEK PIENIADZA.

Mr. STANISLAW. HOLDA.

JesteSmy Swiadkami duzych wstrzaséw war-
tosci pienigdza, zaktdcajacych zycie gospodarcze
wielu krajow, a szczegdlnie tych, ktére majg wspol-
ne lub uzaleznione od siebie systemy monetarne.
Wiasciwie przemiany wartosci pienigdza, a raczej
jego sity nabywczej, czyli sity kupna, trwaja
stale, proces ten jednak odbywa sie powoli, pra-
wie niepostrzezenie, tak, ze dla wiekszosci ludzi
poprostu nie istnieje, zajmujac uwage tych tylko,
ktérzy sie badaniem przejawow zycia gospodar-
czego i jego elementéw skiadowych specjalnie
interesuja.

Ostatnie czasy przyniosty nam jednak gwat-
towne zmiany na rynkach pienieznych S$wiata,
tembardziej charakterystyczne, ze bezposrednia
przyczyna tych zmian nie lezy w sferze ewolucji
ksztattujacej wprawdzie czasem dziwacznie sto-
sunki ekonomiczne, nie tak jednak skomplikowa-
nym splotem, by po baczniejszem rozejrzeniu sie
nie mozna byto sie doszuka¢ przyczyn i skutkéw,
zazebiajacych sie wzajemnie silnemi zwigzkami.
Rzeczone zmiany pienigdza spowodowane zosta-
ty jak wiadomo zarzgdzeniami ze strony panstw,
a raczej rzadow, ktére uznaly, ze wypadki przy-
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braly niekorzystny obrot, dajacy sie ztagodzié
tylko energicznem wkroczeniem. Pobudek dzia-
tania panstw trzeba szukaé naturalnie znowu
w wielu niepomysinych oznakach nurtu gospodar-
czego, jak silny wzrost braku pracy, pociggajacy
ostabienie konsumcji, przewaga importu nad
eksportem a w nastepstwie tego ujemny bilans
handlowy, dtugi wojenne i t. p. deficyty budze-
towe, ze stanowiska jednak patrzenia na zacho-
wanie sie pienigdza w ostatnich czasach dostrzega
sie przedewszystkiem reke panstwa, jako bez-
posrednig przyczyne zmian.

Nie tak dawno wypadki podobne rozegraty
sie w Anglji, a obecnie przezywamy te same hi-
storje z dolarem.

Skutki tych radykalnych zabiegéw ze strony
panstwa sg rozmaite, przedewszystkiem jednak
znaczny spadek kursu danego pienigdza na giet-
dach swiatowych. Poniewaz obro6t pieniezny zaj-
muje bardzo wazng pozycje w czynnos$ciach pocz-
ty, nagte ruchy pienigdza wdo6t nie moga by¢
dla zarzadéw pocztowych obojetne.

Pocztowy obroét przekazowy wewnatrz kraju
jest prawie zupetnie niezainteresowany, jezeli cho-
dzi o kraj posiadajacy wzglednie stalg walute. Po-
za tem stosunkowo krotki czas potrzebny na prze-
stanie pieniedzy w granicach panstwa usuwa tu
wszelkie obawy niebezpieczenistw wyptywajacych
z niestatosci pienigdza. Sytuacje takie sg mozliwe,
jednak nie dadzg sie one utrzymac na dtuzszg mete,
gdyz warunkiem normalnego biegu zycia gospo-
darczego jest przedewszystkiem pienigdz o uregu-
lowanej wartosci. Okresy zatem zaklocenia nor-
malnego obrotu pienieznego wewnatrz kraju mi-
jaja razem z niestatym pienigdzem. Ale i w trakcie
istnienia niestatej waluty sprawa nie przedstawia
sie jeszcze tak zle, bo przesytka pieniedzy w kraju
jest kwestjg 2 «— 3 dni, wiec stosunkowo krotkie
przetrzymanie pieniedzy przez poczte nie spowo-
duje duzych zmian w wartosci pienigdza. Cala
sprawa przedstawia zresztg te dobre strony, ze
wysitki zarzgadu pocztowego majg widoki powo-
dzenia, ileze przyczyny zjawiska spadku pienig-
dza maja przewaznie swe zrodto w granicach kraju,
przyczyny te mogg zatem znikngé, a przynajmniej
dziatanie ich moze by¢ czeSciowo ztagodzone
przez moznos$¢ bezposredniej, bliskiej obserwacji,
a w razie jakiej$ checi przeciwdziatania i opano-
wania rzeczy, zarzad pocztowy ma moznos$¢ tat-
wej koordynacji swego postepowania z dziata-
niem odpowiednich czynnikow.

Jezeli jednak sprawa przekracza granice kraju,
cata rzecz napotyka na wiele trudnosci, ktore
odrazu sg fatwo dostrzegalne, jezeli sie uprzy-
tomni caly proceder przesytania pieniedzy prze-
kazem w obrocie zagranicznym. Rzecz jeszcze nie
jest zatlatwiona przeciez z chwilg nadania zagra-
nice pieniedzy przekazem i wyptacenia ich w kraju,
chociaz i czas samych nawet formalnosci prze-
kazu powieksza sie w miare zwiekszania sie od-
legto$ci miedzy miejscami wplaty i wyptaty kwot
przekazowych. Juz ta odlegto$¢ czasu wystarcza
by w miejscu przeznaczenia przekazu wyptacono
w przeliczeniu na miejscowa walute mocno zmie-
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niong pod wzgledem wartosci kwote pieniezna,
zupetnie rozna od tej na jakg przekaz opiewat
w chwili jego nadania. W obrocie z krajami odle-
gtemi wahania wartosci przesytanych pieniedzy
moga by¢ nawet bardzo znaczne, poniewaz pod
niety gietd pienieznych zapomocg telegrafu, te-
lefonu i radja nastepujg szybciej, niz przewo6z
blankietu przekazowego. Mozna pokona¢ diugie
odlegtosci przestrzeni w znacznie szybszym cza-
sie np. przekazem telegraficznym, jednak insty-
tucja przekazu telegraficznego w zastosowaniu
do obrotu zagranicznego staje sie, jak wiadomo,
martwym przepisem, ktory jednak Swiadczy w kaz-
dym razie na korzys¢ postepu technicznego stuz-
by pocztowej. Mate zastosowanie przekazu tele-
graficznego w ruchu z zagranica staje sie tatwo
zrozumiate, jezeli sie rozwazy duze koszta tele-
grafu i trudnosci w uskutecznieniu prawidtowej
wyptaty na podstawie telegramu przekazowego.
Okres wahan wartosci pienigdza wywotuje pewne
niekorzystne skutki nietylko wobec os6b przesy-
tajacych pienigdze, ale nie jest obojetny dla za-
rzadu pocztowego kraju utrzymujgcego wymiane
przekazowag z krajem o deprecjonujacej sie wa-
lucie, albowiem proces przewlekiego wyréwnywa-
nia rachunkéw przekazowych moze doprowadzic¢
do tego, ze suma zwrdcona zarzadowi pocztowe
mu, ktéry wyptacit przekazy, nominalnie réwna
jest wprawdzie sumie wyptaconych przekazow,
faktycznie jednak po przeliczeniu jej na walute
kraju wyptacajacego przekazy, moze by¢ ona
znacznie mniejsza z powodu obnizenia sie kursu
gietdowego waluty kraju dtuznika.

Azeby sie zatem uchroni¢ od strat, zarzad
pocztowy o dodatnim bilansie obrotu przekazo-
wego musi zachowa¢ pewne S$rodki ostroznosci.
Najprostszym sposobem wyjscia z ktopotliwej sy-
tuacji bytoby zawieszenie wymiany przekazéw az
do czasu stabilizacji kursu chwiejnego pienigdza
na pewnym poziomie. Zarzady pocztowe uciekaja
sie jednak rzadko do tego S$rodka, gdyz jest on
pewnego rodzaju ostatecznoscig, a ewentual-
ny okres zastosowania go jest zwykle bardzo
krotki.

Dalszym sposobem uniknigcia strat jest mozli-
wos$¢ pokierowania rzeczy w sensie jaknajwiekszej
zgodnosci kursu przeliczen przy wyptacie kwot
przekazowych z kursem przeliczen otrzymywa-
nych naleznosci z rachunkow przekazowych oraz
otrzymywanych na poczet rachunkéw zaliczek.
Ta druga foima ucieczki przed stratami, obok
niewatpliwej zalety utrzymania obrotu przeka-
zowego w ciezkich niejednokrotnie warunkach,
w ktérych nawet instytucje bankowe postepuja
z wielkg ostroznoscia, pocigga za sobg pewne jak-
gdyby chromanie sprawnos$ci manipulacji poczto-
wej, polegajace na opO6znieniu wyptat przekazow
z powodu wyczekiwania na zaliczki ptatne z op6z-
nieniem. W tym wypadku zarzad pocztowy sto-
sujacy ostrozng rezerwe moze sie przypuszczalnie
uchroni¢ od niekorzystnych skutkéw utrzymywa-
nia wymiany przekazowej z krajem o nieustabili-
zowanej walucie, nie moze jednak napewno uchro-
ni¢ swych klijentéw od minimalnych chociazby
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niekorzysci, majgcych swe zrodto w czestej zmia-
nie kursu pienigdza.

Historja z dolarem stanowi zywg ilustracje do
powyzszych uwag. Zainteresowani jesteSmy nie-
tylko.z uwagi na wymiane przekazéw ze Stanami
Zjednoczonemi, lecz takze dlatego, ze w walucie
dolarowej utrzymujemy dotychczas obrét prze-
kazowy z niektéremi krajami, jak Chile, Portu-
galjg, Chinami i Buigarja, lecz pozycje te maja
mate znaczenie z powodu matego ruchu z temi
krajami.

Dolar kanadyjski dzieli wprawdzie los dolara
amerykanskiego, bez wptywu jednak na obrot
przekazowy, gdyz zarzagd Kanady wyroéwnuje za-
liczki na poczet naleznosci z rachunkéw przekazo-
wych w ziotych.

Poniewaz ze Stanami Zjednoczonemi Ame-
ryki mamy wybitnie dodatni bilans obrotu prze-
kazowego dzieki licznej naszej emigracji, tam tez
przedewszystkiem Kieruje sie uwage w zwigzku
ze zdarzeniami zakiécajagcemi pewno$¢ i prawi-
dtowos¢ wymiany. Okres najwiekszej chwiejnosci
dolara ma sie¢ prawdopodobnie juz ku koricowi,
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wobec czego niebezpieczefistwo ponoszenia ry-
zyka rdznicy kursu miedzy ogdlng kwartalng sumag
wyptaconych u nas przekazéw, a zwrdcong nam
przez zarzad pocztowy Stanéw Zjednoczonych
w formie zaliczek, ktérych do$¢ punktualnej wy-
ptaty zarzad wspomniany przestrzega — znacznie
zmalato. Sumy przesytane przez zarzad pocztowy
Stanéw na wyroéwnanie salda z rachunku przeka-
zowego grajg mniejszg role, poniewaz czeste za-
liczki wyczerpuja prawie w catosci naszg wierzy-
telno$¢ z obrotu przekazowego. Zagadnienie oma-
wiane niema charakteru trwatosci, zjawia sie znie-
nacka i nieoczekiwanie, wskutek czego tatwo moze
zdezorjentowac tych, ktorzy sie znajdg w zasiegu
jego dziatania. Biernos$¢ i brak szybkiej decyzji
moze narazi¢ na straty tak zarzad poczty, jak i jej
klijentow.

W braku lepszych skutecznych srodkéw za-
radczych, ktéreby mogty unieszkodliwi¢ ujemne
dziatanie spadku pienigdza na prawidtowos$¢ obrotu
przekazowego, zdaniem mojem lepiej wstrzymac
wymiane na okres czasu potrzebny do rozeznania
charakteru i mozliwych skutkéw zjawiska.

ORGANIZACJI | JEJ

ZNACZENIE DLA SPRAWNOSCI POCZT
| TELEGRAFOW.)

WACLAW MILESKI, wicedyrektor Instytutu Naukowej Organizacji w Warszawie.

Czesé |.

Zgodnie z tytutem tre$¢ mego przemowienia rozpada sie
na dwie czesci. Tematem pierwszej sg zasady naukowej organi-
zacji. Tematem drugiej — znaczenie naukowej organizacji dla
sprawnosci poczt i telegraféw. Na samym wstepie musze zazna-
czyé, ze czeSci pierwszej — ogblnej — zamierzam poswiecic¢
znacznie wiecej czasu, anizeli czesci drugiej — specjalnej. Nie-
réwnomierny podziat ten uwarunkowany jest tem, ze, jak zgoéry
moge zatozyé, wiekszo$¢ szanownego audytorjum nie miata
prawdopodobnie moznosci wyrobic¢ sobie na istote naukowej orga-
nizacji, jej znaczenie i zadania, pogladu, odpowiadajacego kie
runkowi, jakiego przestrzega Instytut Naukowej Organizacji,
instancja najbardziej pod tym wzgledem kompetentna.

Wogéle musze podkresli¢, ze o naukowej organizacji kur-
sujg w spoteczenstwie — nietylko zresztg u nas, ale i zagranicg-—s
najfantastyczniejsze i czesto z gruntu bledne zapatrywania. Wy-
ptywa to stad, ze brak jest dotad jednej, obowigzujacej wszystkich
definicji tej nauki; co wiecej, brak nawet jednej, przez wszystkich
jednoznacznie uzywanej nazwy.

W Ameryce, ktéra jest ojczyzng tego ruchu, wystepuje nauka
ta pod nazwa, jakg nadat jej Taylor, wlasciwy jej twérca, a mia-
nowicie: ,scientific management” (naukowe zarzadzanie). We
Francji i w krajach romanskich oraz stowianskich utarta sie
nazwa: naukowa organizacja pracy, wzgl.,—jak to ma miejsce
w Polsce,— naukowa organizacja. W Niemczech i Austrji wy-
stepuje pod zasadniczo btedng, jak zobaczymy dalej, nazwg
Jracjonalizacja” . Najwasciwszg dla nauki tej— jak z dalszych

) Odczyt, wygtoszony przez Autora w Warszawie w dniu
2S-1 1933 r>jest jednym z cyklu odczytéw, urzadzonych przez
Dyrekcje Poczt i Telegraféow w Warszawie.

wywodéw sie przekonamy— jest nazwa: nauka kierownictwa,
wzgl. nauka organizacji (lub tez nauka organizacji i kierownictwa).

Nieustalone stosunki te sg jedng z gtéwnych przyczyn roz-
bieznych na nauke te pogladéw. Ma ona swoich entuzjastycznych
zwolennikéw, ma réwniez niemniej zdeklarowanych przeciwni-
kéw. Istnieja wreszcie zwolennicy warunkowi, przyznajacy, ze
pozyteczna jest ona w czasach prosperacji, ale bror Boze stoso-
wac ja w czasach depresji i kryzysu. Ba! sg i tacy, co w niej to
wiasnie upatrujg gtéwne Zrédto obecnego bezrobocia i kryzysu,
czynigc ja chetnie koztem ofiarnym, na ktérego gotowi sg w kaz-
dej chwili rzuci¢ wszystkie popelnicne przez whasciwych spraw-
cow szalejacej na $wiecie zawieruchy winy. Nie trudno jest wy-
kaza¢, ze do powstania spaczonych pogladéw takich, podrywa-
jacych powage tak nauki samej, jak i opartego na niej ruchu,
przyczynito sie przedewszystkiem utozsamianie jej z t. zw. ra-
cjonalizacjg, albo poprostu z mechanizacjg pracy, t. j. zastepo-
waniem pracy ludzkiej maszynami.

Azeby zda¢ sobie sprawe do jakiego stopnia btedne sg za-
patrywania tego rodzaju, dazace do utozsamienia naukowej orga-
nizacji z mechanizacjg pracy, musimy nieco obszerniej zatrzymac
sie nad whasciwym nauki tej rodowodem i blizej scharakteryzo-
waé role, jaka przypadta jej w udziale w rozwoju cywilizacji.

Przedewszystkiem uwazam za niezbedne podkresli¢, ze
powstata nauka ta nie przy biurku mysliciela lub w pracowni
uczonego, ale kolebka, co ja wypiastowata, bytlo samo zycie,
a mianowicie: pewne niedomagania i bolaczki, ktére w stopniu
coraz dotkliwszym nekac zaczely spoteczeristwa— w miare po-
stepéw gospodarki wielko-przemystowej. Wobec tego za$, ze
ze wszystkich krajow Swiata najszybsze na tem polu postepy
dokonaty sie w Stanach Zjednoczonych A. P., nic przeto dziw-
nego, ze tam wiasnie Swiecita narodziny nauka, powofana do
usuniecia tych towarzyszacych industrj lizacji niedcmagan i bo-
laczek.



116

Zrozumienie istoty naukowej organizacji wigze sie najscislej
z zagadnieniem pracy, przyczem mam tu na mysli prace nie
w znaczeniu fizycznem, t. j. jako réwnowaznik energji, lecz
W znaczeniu socjologicznem, a mianowicie, z punktu widzenia
roli, jaka odgrywata i odgrywa w rozwoju cywilizacji ludzkiej.

Azeby znaczenie to pracy zrozumieé¢, musimy zastanowic¢
sie chwile nai réznicg pomiedzy cztowiekiem a resztg Swiata
0zywionego.

W odrdznieniu od cztowieka, zwierzeta (i rosliny) wyposa-
zone sg we wszystko, co jest im niezbedne do zachowania bytu,
tak indywidualnego, jak i gatunkowego. Sa one w sposéb do-
kfadny, precyzyjny niemal, przystosowane do swego otoczenia —
i to tak dalece, ze kazdy, najdrobniejszy bodaj szczegdt ich bu-
dowy stanowi podziwu godny przyktad takiej adaptacji. Wy-
starczy wskaza¢ chocby osobliwosci budowy okazéw fauny gte-
binowej, przystosowanej do olbrzymich cisnien, pod jakiemi
zy¢ im wypada, lub, dajmy na to, szczeg6ly budowy pszczotly,
przystosowanej do zbierania miodu z kwiatéw, lub — vice versa—
szczeg6ly budowy kwiatéw, umozliwiajace przenoszenie przy
tej sposobnosci pytku z precikéw na zenskie organy kwiatu w celu
zaptodnienia.

Cztowiek natomiast, aby przy zyciu méc sie utrzymacé i za-
pewni¢ trwanie swemu gatunkowi, skazany jest na trudy prac
najciezszych. Zasadnicza pod tym wzgledem réznice miedzy
cztowiekiem a innemi jestestwami organicznemi moznaby wy-
razi¢ tak, ze kiedy ewolucja wszelkich innych jestestw polega
na ich stopniowem przystosowywaniu sie do warunkéw i zmian
otoczenia, to jedynie cztowiek znalazt sie w potozeniu, zmusza-
jacem go do przystosowywania nie siebie do otoczenia, lecz—
naodwrét — przystosowywania, w celach postepu i ewolucji,
otoczenia do wiasnych potrzeb.

Ze tak jest istotnie, wystarczy rzut pobiezny oka na prze-
obrazenia, jakich doznata ziemia wszedzie, gdzie tylko stopa
ludzka postata. Rozped za$ ten nad przystosowaniem otocze-
nia do potrzeb ludzkich doszedt do takich wkorncu rozmiaréw,
ze przestraszony skutkami tego bezceremonjalnego eksploato-
wania przyrody przystgpit cztowiek do wydzielania, tu i owdzie,
specjalnie chronionych skrawkéw, jako rezerwatéw, by od osta-
tecznej tym sposobem zagtady ocali¢ chocby nikte Slady gwatco-
nego na kazdym kroku dziewictwa natury.

Ludziom, urodzonym w dobrodziejstwach kultury, niemal
niepodobieristwem jest odtworzy¢ sobie w wyobrazni éw ogrom
wysitku, jaki poprzednie pokolenia musiaty wydoby¢ ze siebie,
by niegoscinng ziemie na jako tako mieszkalny dom przerobié.
A bodaj, ze jeszcze trudniej jest wzy¢ sie myslag w sytuacje na-
szych praojcow, gdy znajdowali sie w samem zaraniu owych
zmagan gigantycznych i wyfacznie na site swych miesni i whasna,
zadnem jeszcze dziedzictwem nie wspartg inwencje byli skazani.

Czyz dziwi¢ nas wobec tego moze, ze w spoteczenstwach
pierwotnych zrodzi¢ sie musiat w umysle cztowieka poglad, ze
praca, co tak znojnem go do ziemi przygniotta brzemieniem, zo-
stala mu narzucona wyrokiem niepojetym, ze przeklenstwem
jest bytu naszego na ziemi!

Wraz z postepami cywilizacji zaczeta praca stopniowo tracic¢
swe pietno upokarzajace jarzma; droga zas, ktéra do jej wyzwo-
lenia i uszlachetnienia prowadzita, byly postepy, dokonywane
na polu usprawnienia pracy i zwiekszenia jej wydajnosci. Postepy
za$ te na drodze usprawnienia pracy i spotegowania jej wydaj-
nosci odegraty role do tego stopnia w rozwoju cywilizacji decy-
dujaca, ze dzieje jej, bez wiekszej omytki, moznaby wrecz utoz-
sami¢ ze zdobyczami na polu usprawnienia pracy i zwiekszenia
jej wydajnosci.

Ot6z W dziejach zdobyczy tych odr6zni¢ musimy dwie
odrebne epoki — dwa kolejne etapy: pierwszy nieréwnie dtuzszy,
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zapoczatkowany wynalezieniem pierwszych narzedzi i obejmujacy
nieskonczony cigg wiekéw az do czasu wytworzenia naukowej
organizacji; drugi — datujacy sie¢ od narodzin naukowej orga-
nizacji i wybiegajacy w dal lezacej przed nami przysztosci.

Juz pierwsze, najprymitywniejsze narzedzia, jak prosta tyka
do stracania owocéw z drzew, kamienn do tluczenia orzechéw
i t. d., uzbroity cztowieka walnie do walki o byt, przynoszac
wieksze lub mniejsze ufatwienie przy spetnianiu tej lub innej
roboty.

Wiasciwego jednak rozmachu nabrat postep 6w dopiero
z chwilg skonstruowania i zastosowania maszyn, poniewaz do-
piero wynalazek maszyn pozwolit cztowiekowi ujarzmia¢ coraz
wydatniej i zaprzega¢ do pracy na rzecz jego potrzeb coraz
lo nowe zasoby rozlanej w nieprzebranych ilosciach w przyro-
dzie energji.

Moc motoréw i maszyn mierzy sie, jak wiadomo, jednostka-
mi energji mechanicznej, wyrazajac je w t. zw. koniach mecha-
nicznych.

Poréwnywujac maszyne do cztowieka, znajdujemy, ze motor
0 sile i konia mechanicznego daje tyle mniej wiecej pracy, ile
w tym samym czasie mogtoby wykona¢ jej io ludzi.

GdybySmy ujarzmiong w Stanach Zjednoczonych A. P.
1 zaprzagnieta do pracy na rzecz potrzeb ludzkich energje wy-
razili w jednostkach, odpowiadajgcych pracy ludzkiej, to z obli-
czenia wypadtoby, ze na kazdego dorostego obywatela przypada
tam okoto 50 takich jednostek.

Innemi stowy znaczy to, ze pod wzgledem gospodarczym
maszyny traktowaé mozemy jako réwnowazne miljonowym
armjom niewolnikdéw i to niewolnikdw, naginajacych sie bez oporu
do zyczen kierujacego nimi cztowieka, spetniajacych zadang ro-
bote dokfadnie i bez omylek, mato wymagajacych, co za$ naj-
wazniejsza, $lepo postusznych i nie buntujacych sie.

W maszynie znalazt zatem cztowiek najdzielniejsza, naj-
ideatniejsza, jaka sobie wyobrazi¢ mozna, wyreczycielke, dzieki
ktorej sity ludzkie zostaty uwielokrotnicne i spotegowane tak
dalece, ze wobec rozporzadzalnej dzigki nim energji znaczenie
naszych miesni spadio do znikomego prawie utamka.

Mogtoby sie wobec tego zdawaé, ze maszyna— to szczyt
dobrodziejstwa i ze gdyby$my tylko dalej po drodze udoskonalen
technicznych kroczyli, to doszlibySmy wreszcie do wymarzonego
raju na ziemi, do stanu, gdy pieczone gotgbki same beda wpadaé
nam do gabki.

Tymczasem stato sie inaczej; zamiast raju, jak to entuzjasci
techniki sobie $wiat zmechanizowany wyobrazali, rysowaé sie
zaczety na zrebach ustrojéw spotecznych posepne, niby nowe
jakie§ Mane, Tekel, Fares, znamiona, zapowiadajgce raczej
perspektywe piekla i gehenny anizeli wysnionego raju na ziemi.

Wspomniane juz przez nas niedomagania i bolaczki, zwia-
zane z wielkoprzemystowa formg gospodarki, a wyrazajace sie
w postaci zjawisk takie h, jak walka klas z jej strejkami i lokautami,
kryzysy i bezrobocie, orgje konkurencji i spekulacji i tym po-
dobne wstrzasy, dezorganizujace produkcje i burzace réwnowage
gospodarcza, staty sie bodZzcem do szukania jakiego$ $rodka za-
radczego— i oto Srodek ten znaleziono w naukowej organizacji,
jako nowej drodze ku usprawnieniu pracy i zwiekszeniu jej wy-
dajnosci.

Wstepem do wejscia na te droge bylo spostrzezenie, ze osig-
gane droga dotychczasowg zdobycze, t. j. z uwzglednieniem je-
dynie technicznej strony udoskonalen, okupywane sg niepo-
miernie wielkim naktadem energji i wszystkich srodkéw wytwor-
czych i ze wynik uzyteczny mozna z o wiele mniejszym osiagnaé¢
naktadem, skoro zatka sie Zrédta marnotrawst’ a, ktére na tak
wielkg rozpanoszyly sie skale w nowoczesnych procesach wyt-
worczych.
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Znakomito$¢ amerykanska na polu naukowej organizacji,
Harringtonn Emerson, poréwnat sposéb nasz korzystania z bo-
gactw przyrody z postepowaniem lekkomyslinego pétgtéwka,
ktory dostat niespodziewanie olbrzymi spadek, wskazujac miedzy
innemi, ze, naprzyktad, robaczek Swietojanski jest 15 000 razy
mniejszym trwonicielem energji przy wytwarzaniu samos$wiece-
nia, anizeli cztowiek wspolczesny przy przerabianiu zawartej
w weglu energji na $wiatto elektryczne w konstruowanych prze-
zen lampach.

Pod wodzg H. Hoovera, b. prezydenta Stanéw Zjednoczo-
nych A. P., grono wybitnych inzynieréw amerykanskich zajeto
sie zbadaniem szeregu zaktadéw przemystowych pod katem wi-
dzenia ich organizacji i metod zarzgdzania. Wynikiem tych ba-
dan byto stwierdzenie, ze w przemysle amerykanskim, tak kwit-
nacym napozor, z catego naktadu pracy i sSrodkéw wytworczych
zamienia sie ostatecznie na wynik uzyteczny zaledwie 35 — 50%,
cala za$ reszta marnuje sie bezuzytecznie. Obliczono, ze straty
wynikajace z wadliwej gospodarki dochodzg w Stanach Zjed-
noczonych do 250 miljonéw dolaréw dziennie.

Sensacyjne wyniki tych badan nie odrazu przez wszystkich
zostaly przyjete za dobra monete. Jak kazdy ruch nowy, tak
i naukowa organizacja, z powodu Wrodzonej nam inercji przy-
zwyczajen, spotkata sie zrazu z obojetnoscig i niedowierzaniem,
z wrogoscig nawet — i to zaréwno ze strony kierownikéw przed-
siebiorstw, jak i w rzeszach robotniczych, zwiaszcza ich orga-
nizacjach zawodowych.

Przetomowg w dziejach tych role odegrata gtosna w swoim
czasie sprawa pewnego towarzystwa kolejowego amerykanskiego,
ktére (w r. 1910) zwrdcito sie do wtadz federalnych z wnioskiem
0 zatwierdzenie projektowanego podniesienia taryf przewozo-
wych, podajac jako motyw, ze kolej przynosi straty. Nadaremnie
przez dtugi czas przeciwko zakusom tym na kieszen wspétoby-
wateli wystepowat uczony prawnik z Bostonu — Louis D. Bran-
deisna epitet za$ nieuka i szarlatana ze strony prezesa towarzy-
stwa kolejowego narazit sie Emerson, gdy z otdwkiem w reku
wykazywat, ze przez ukrécenie marnotrawstwa moznaby oszcze-
dzi¢ miljon dolaréw dziennie.

Zmuszone po diugim oporze, pod presjg opinji publicznej
1 naciskiem czynnikéw rzadowych, do wejscia na droge zastoso-
wania metod zalecanych przez ,inzynieréw wydajnosci”, prze-
konato sie po pewnym czasie towarzystwo kolejowe, na podsta-
wie osiggnietych rezultatéw, o catkowitej stusznosci gtoszonych
przez naukowg organizacje tez. Jako rzecz charakterystyczng
godzi sie przytem nadmienié¢, ze wspomniany przed chwilg
prezes towarzystwa, stawszy sie sam gorgcym zwolennikiem
naukowej organizacji, odwiedzit Emersona, by go za uszczypliwe
stowa przeprosi¢, przyczem dodat jednak zartobliwie, ze cofa
tylko epitet szarlatana, obstawa¢ jednak musi przy epitecie
nieuka, okazato sie bowiem, ze osiagniete wskutek usuniecia
marnotrawstwa oszczednos$ci wynosza nie jeden, lecz trzy miljony
dolaréw dziennie.

Zastan6wmy sie obecnie, na czem polega istota przetomu,
dokonanego przez Fryderyka Winslowa Taylora, twérce nauko-
wej organizacji.

Taylor byt przedewszystkiem inzynierem-praktykiem, a nie
teoretykiem-naukowcem, tem mniej — filozofem. Postepowat
jednak tak, jakgdyby byt i tym i tamtym.

Czytajac jego dzieta, w ktérych zdawat sprawe ze swych
badan i ich wynikéw, odbiera sie wrazenie, jakgdyby przyswie-
cala Taylorowi mysl, ze wiekszo$¢ niedomagan spotykanych
w gospodarce zaktadéw przemystowych ma swoje zrodto w tem,
ze nie sg one dociggniete do stanu, jaki jest wasciwy organizmom.

Azeby je do stanu tego doprowadzi¢, pierwsza rzecza, jaka
wykona¢ nalezy, jest wydZwjgniecie czynnika kierowniczego na
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nalezne mu stanowisko i odseparowanie twoérczosci wylgcznie
umystowej od funkcji wykonawczej, czyli pracy przewaznie
czysto fizycznej.

W praktyce reforma ta w systemie zarzadzania wyrazita si¢
tak, ze do zespotu wiadz, jakie zwykle spotyka sie w kierownictwie,
wprowadza Taylor organ nowy, a mianowicie t. zw. przezen
»planning department”, czyli biuro przygotowania i planowania,
ktérego zadaniem jest sporzadzenie planu robét, ze szczegétcwem
wyznaczeniem drég, jakicmi przebiega¢ majg wszystkie potrzebne
materjaty i odbywac sie wszystkie czynnosci i operacje.

Zwiezle sie wyrazajac, mozna system ten, polegajacy na
wprowadzeniu do kierownictwa biura planowania, odgrywajace-
go role organu sztabowego, nazwa¢— gospodarka planowa.

Dopiero stworzenie takiego organu sztabowego wydzwigneio
czynnik kierowniczy na nalezne mu stanowisko i pozwolito mu
spetnia¢ nalezycie cigzace na nim obowigzki, przedewszystkiem
pod wzgledem odpowiedniego przygotowania roboty, z drugiej
strony wykonawcy, majac zgéry wszystko jck nalezy przygoto-
wane, moga odda¢ sie spokojnie pracy wykonawczej, nie tracac
czasu z powodu niezawinionych przerw lub koniecznosci roz-
wigzywania zadan, przekraczajagcych ich kompetencje, wskutek
czego wydajnos¢ ich znakomicie sie podnosi. Obok sporzadzania
planu robo6t, drugiem, niemniej waznem zadaniem biura plano-
wania jest opracowanie kart instrukcyjnych, ktére wydaje sie
robotnikom i majstrom, jako doktadne wskazéwki, dotyczace
wszystkich szczeg6téw wykonania roboty w oznaczonym ter-
minie.

Aczkolwiek system ten prowadzenia rob6t wedtug okreslo-
nego zgéry zadania wymaga specjalnego, nieraz do$¢ licznego
personelu urzedniczego w biurze planowania, jednakze wydaj-
no$¢ podnosi sie z powodu usuniecia marnotrawstwa tak dalece,
ze mimo wzrostu liczby pracownikéw umystowych, a wiec wyzej
ptatnych w stosunku do fizycznych, rentownos$¢ przedsiebior-
stwa doznaje wydatnego wzrostu.

Odseparowanie czynnikéw kierowniczego i wykonawczego,
bedace warunkiem sprawnego dziatania wszelkiej pracy zbioro-
wej, stanowi atoli jedng dopiero strone dokonanej przez Taylora
reformy. Niemniej wazna jest strona druga, polegajaca na wpro-
wadzeniu do zarzadzania metody naukowej, $cislej méwigc—
metody naukowo-do$wiadczalne;j.

Jak to w dziele swem p. t. ,Filozofja systemu Taylora”
szczegbtowo wykazat znakomity uczony francuski prof. Henry
Le Chatelier, istota metody naukowej, opierajgcej sie na zasadzie
przyczynowosci, polega na tem, ze:

1) przy badaniu zjawisk skomplikowanych dzielimy je na
tyle czesci sktadowych, na ile to jest mozliwe, przyczem
wyszczeg6lnia sie wszystkie czynniki, ktére na dane
zjawisko wplywaja; czynniki te musza by¢ wielko$ciami
niezaleznemi od siebie, zmiennemi i wymierzalnemi;

2) staramy sie znalez¢é wptyw kazdego czynnika na zja-
wisko, co uskutecznia sie przy pomocy serji doswiad-
czen, prowadzonych tak, ze przy przejsciu od doswiad-
czenia do doswiadczenia poddajemy zmianie tylko je-
den czynnik, utrzymujac wszystkie inne dokladnie sta-
temi, dzieki czemu mozna wyrazi¢ liczcbowo Wplyw
kazdego czynnika na cato$¢ zjawiska.

Skoro zbadamy pokolei wptyw kazdego czynnika i okresli-
my tym sposobem zalezno$¢ skutku od jego przyczyn, bedziemy
mogli wéwczas dojs¢ do sformutowania prawa, rzadzacego da-
nem zjawiskiem lub dang grupa zjawisk. Wiemy za$, ze nie co
innego, jak odkrywanie wiasnie rzadzacych przyroda praw jest
wihasciwym i ostatecznym celem dociekann naukowych.

(Dokonczenie nastapi)
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PUBLICZNOSC WOBEC SKOMERCJALIZO-
WANEJ POCZTY.)

Dr. RUDOLF BERES, Emer. Dyrektor Izby Przemystowo-Handlowej w Krakowie.

Charakter przejsciowy epoki, w ktérej zyjemy, odbija sie
najsilniej na nierozstrzygnietej dotad walce miedzy pradami
etatystycznymi, a zasadami swobodnej gospodarki prywatne;j.

Jezeli przypatrzymy sie ewolucji stosunkéw w naszem pan-
stwie, trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze tendencja obejmowania
pod whadanie panstwa coraz to nowych dziatéw, zaréwno wytwa-
rzania doébr jak ich obrotu, bynajmniej nie zanika, lecz raczej
sie utrzymuje, okazujac réwnoczesnie wole zblizenia metod
dziatania gospodarczego do wyprébowanej polityki Wolnego
przemystu, czy handlu.

Jestto objaw bardzo interesujacy i zamienny dla dalszego
rozwoju stosunkéw, ktory doprowadzi¢ moze w przysztosci do
spotkania sie rozbieznych dotad linij publicznego i prywatnego
dziatania gospodarczego i zamkna¢ ten krag ewolucyjny nawro-
tem do pierwotnego punktu wyjscia.

Uwagi te nasuwajg sie nam mimowoli, skoro przystepujemy
do o$wietlenia pewnych nastepstw organizacyjnych, zwigzanych
ze zmiang charakteru jednego z najwigkszych i gospodarczo naj-
donioslejszych monopoléw paristwowych, jakim jest poczta i te-
legraf. Oto w okresie, gdy styszymy nieustannie o tworzeniu
nowych organizacji monopolicznych i dowiadujemy sie o roz-
cigganiu wplywdéw czynnika publicznego na rézne gatezie pro-
dukcji, czy dystrybucji towaréw — odbywa sie zasadnicza re-
organizacja jednego z najstarszych monopoléw publicznych i to
whasnie w kierunku dostosowania jego dziatalnosci do norm
gospodarki prywatnej, mianowicie do dziatania kupieckiego. Za-
sada ta okre$lona zostata w sposéb jasny i niedwuznaczny w art. i
rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej z 22 marca 1928
0 utworzeniu panstwowego przedsiebiorstwa ,Polska Poczta,
Telegraf i Telefon” w zdaniu opiewajgcem: ,Przedsiebiorstwo
to winno by¢ prowadzone wediug zasad handlowych z uwzgled-
nieniem potrzeb Panstwa i intereséw gospodarstwa spotecznego” .

Opinja publiczna niewiele miata dotad sposobnosci usto-
sunkowania sie do tej spotecznie i gospodarczo ciekawej prze-
miany, jakiem jest skomercjalizowanie poczty polskiej. Przy-
czyng tego zjawiska jest przedewszystkiem powolne tempo calej
tej metamorfozy, nastepnie nieznaczne tylko uwidocznianie sie
nazewnatrz nowego charakteru poczty. Jest rzecza zrozumiala,
ze przestawienie tak wielkiego aparatu urzedowego, jakim jest
organizacja poczty w Polsce, na aparat przedsigbiorstwa handlo-
wego, nie da sie uskuteczni¢ z dnia na dzien. Trudnosci pietrzace
sie wobec takiego zadania zwigkszaja sie z natury rzeczy, jezeli
ci sami ludzie, nastawieni dotad na typ mentalnosci funkcjonar-
juszéw publicznych, maja sie przedzierzgna¢ w przedsiebiorcéw
kupieckich i mysle¢ jedynie kategorjami handlu prywatnego.

Dla szerszej publicznosci, ktéra obecnie awansuje do roli
klijenteli przedsiebiorstwa pocztowego, sprowadza sie komercja-
lizacja tego dziatu stuzby komunikacyjnej w Polsce do przychyl-
nie przyjetej zapowiedzi obnizek pewnych optat pocztowych,
oraz do wprowadzenia niektérych nowosci w obrocie pakieto-
wym, mianowicie t. zw. paczek zywnosciowych.

Z punktu widzenia sprawnosci organizacyjnej i inicjatywy
przedsiebiorstwa — a tylko ten punkt widzenia ma by¢ dla na-

przesytek zywnosciowych w naszych warunkach za szcze$liwy
a dotychczasowe wyniki nowego typu pakietéw pocztowych
zdajg sie potwierdza¢ to zapatrywanie. Dla fachowego obserwa-
tora nietylko sam pomyst paczek zywnosciowych byt interesu-
jacym przejawem nowego ducha zarzadu pocztowego, lecz bar-
dziej jeszcze uderzyt go sposéb wprowadzania w zycie tej no-
wosci. Bylismy bodaj po raz pierwszy $wiadkami celowo stoso-
wanych i w szerokiej skali uzytych metod nowoczesnej propa-
gandy, bez ktérych sama idea bylaby skazana na podobnie
suchotniczy zywot, jak szeregi innych zarzadzen urzedowych,
publikowanych drogg oficjalna.

Czy jednak reformy te wystarczaja, aby w umysle tz. czto-
wieka z ulicy zmieni¢ dotychczasowe nastawienie wobec poczty,
aby specyficzny stosunek do urzedu przeksztatci¢ w swobodng
relacje Kklijenta do wielkiego przedsiebiorstwa handlowego?

Jezeli sie nieco nad tg sprawg zastanowimy, dojdziemy do
przekonania, ze dla miljonéw obywateli majacych przedzierzgnaé¢
sie w prawdziwg klijentele przedsiebiorstwa pocztowego, miaro-
dajny jest jedynie jeden wycinek z olbrzymiego aparatu tego
dziatu stuzby komunikacyjnej. Laika interesuje mianowicie gtow-
nie sposéb przeprowadzania transakcyj pocztowych, dokonywa-
nych osobiscie z funkcjonarjuszami pocztowymi W lokalach
pocztowych, zwanych dotad dawnym zwyczajem urzedami
pocztowymi. Tu juz nawiasowo wspomnimy, ze nazwa ta winna
by¢ jaknajrychlej zmieniona i dostosowana do nowego charak-
teru dziatalnosci poczt. Nie nalezy bowiem lekcewazyé momen-
téw psychologicznych, ktére odgrywajg tak wybitng role w me-
todach nowoczesnego obrotu. Jezeli trudno bedzie wymagac
od skomecjonalizowanego zarzadu poczt, aby na wzér firm
handlowych stwarzat juz w hasle czy szyldzie lokalu pocztowego
cechy, dziatajace atrakcyjnie wobec klijenteli, to w kazdym razie
domagac sie nalezy, aby przez usuniecie dotychczasowych ozna-
czen i godet publicznych niezgodnych z obecnym charakterem
poczty, starat sie ostabi¢ ujemne w rozumieniu handlowem su-
gestje, tkwigce w oficjalnem stanowisku dawnej organizacji
pocztowe;j.

Trzeba przyznaé, ze miarodajne czynniki zarzadu poczto-
wego zdajg sobie w peini sprawe z propagandowej i psycholo-
gicznej doniostosci catego zagadnienia tz. stuzby okienkowej.
Kilkakrotne enuncjacje Pana Ministra Boernera, szerokie oma-
wianie tej sprawy na konferencjach Prezeséw Dyrekcyj poczto-
wych, wkoricu o$wietlenie tego problemu w fachowej literaturze
pocztowej, nie zostawiajg w tym kierunku zadnych watpliwosci.
»Przeglad Pocztowy” poswiecit tym tematom szereg artykutdw,
wsrod ktérych wybijaja sie gruntownoscig ujecia zwhaszcza wy-
wody D-ra Wiktora Goduli o stosunku poczty do publicznosci
oraz o tz. stuzbie okienkowej.

Zapyta¢ sie godzi, dlaczego W&rdd szeregu kwestyj, zwig-
zanych z procesem komercjalizacji stuzby pocztowej wiasnie
odcinek nowego stosunku funkcjonarjuszéw pocztowych do
publicznosci wywotuje na terenie Dyrekcji krakowskiej, a spe-
cjalnie w Krakowie, wieksze zainteresowanie i staje sie przed-
miotem osobnego referatu? Dwa momenty wytlumaczg nam to

szych rozwazan miarodajny — uzna¢ wypada pomyst tanich znamienne zjawisko. Przedewszystkiem wzig¢ wypadnie ped
uwage specyficzny charakter Krakowa, jako osrodka nauk i sztuk
1) Odczyt, wygtoszony przez Autora w dniu 10 11 1933 rg wysokim stosunkowo poziomie kultury ogdlnej, gdzie kwestja

jest jednym z cyklu odczytéw, urzadzonych przez Dyrekcje
Poczt i Telegraféw w Krakowie.

uszlachetnienia stosunkéw osobistych w réznych relacjach zdawna
zajmowata tak prase, jak organizacje spofeczne i znajdowata
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Wyraz takze w konkretnych poczynaniach wychowawczych,
0 ktoérych jeszcze bedzie mowa.

Zachodzi jednak dalszy jeszcze wzglad, nadajacy temu za-
gadnieniu u nas wieksze niz gdzieindziej znaczenie. Jest nim
charakter Krakowa,j ako wielkiego centrum zabytkowego i o$rodka
turystyki krajowej oraz zagranicznej, gdzie kwestjg kultury sto-
sunkéw ludzkich, uprzejmosci wobec turystéw, uprzyjemnienia
im pobytu we wszystkich fazach stykania sie z ludnoscig tu-
bylcza, jest kategorycznym nakazem polityki gospodarczej i jed-
nym z podstawowych Warunkéw rozwiniecia szczuptych dotad
Zrodet dochodowych wielkiego ruchu turystycznego.

W krajach o duzem nasileniu ruchu obcych, ktére ciagng
setki miljonéw rocznie z obrotu pasazerskiego, poswieca sie tej
stronie polityki turystycznej niezmiernie baczng uwage. Nie
moéwiac juz o catym personelu gastronomicznym i hotelowym,
szkoli sie na specjalnych kursach stuzbe bezpieczernstwa, perso-
nel kolejowy i tramwajowy i stykajacych sie z publikg funkcjo-
narjuszéw wszelkiego rodzaju urzedéw, aby przez wytworzenie
atmosfery mitego i przyjaznego stosunku do przybyszéw zosta-
wi¢ u nich najbardziej dodatnie wrazenie i w ten sposob zwiekszy¢
atrakcyjnos$¢ odnosnych terenéw turystycznych.

Z natury rzeczy rozcigga sie troska ta takze na sfere dzia-
falnosci kupieckiej, gdyz wiadoma jest rzecza, jak silnie odwie-
dzaja podrézni magazyny i sklepy w osrodkach turystycznych
1 jak wielkie korzysci odnosi handel z tego nastawienia podr6z-
nych. We wiasnym wiec interesie stara sie kupiectwo o jak naj-
lepsza i najstaranniejszg obstuge obcych klijentéw i szkoli per-
sonel sprzedazny specjalnie w kierunku zadowolenia wszelkich
wymogow kupujacego turysty.

W .tej mierze poszczyci¢ sie moze Krakéw bardzo udanemi
prébami przeszkolenia personelu kupieckiego, zajetego w skle-
pach detalicznych, dla ktérego urzadzono specjalne kursy umie-
jetnosci sprzedawania, odwiedzane licznie przez meski i zenski
personel handlowy Krakowa.

Z przedstawionego przez nas stanu rzeczy ttémaczy sie
z dostateczng jasnos$cig zainteresowanie dla nowego charakteru
pracy funkcjonarjuszéw skomercjalizowanej poczty, w szczegol-
nosci dla tego jej dziatu, ktory jest terenem zetkniecia publicz-
nosci z pracownikiem pocztowym nowo organizowanego typu.
Wspomnieliémy juz poprzednio, ze caly ten problem ma poza
odcinkiem pocztowym og6lne znaczenie kulturalno-spoteczne.
Inicjatywa i jasne postawienie tej sprawy ze strony Zarzadu
Pocztowego zastugujg tez na petne uznanie spoteczne, gdyz
dziatajg przyktadowo i nie moga pozosta¢ bez wptywu na sposéb

traktowania klijenteli w innych dziatach administracji publicznej,.

gdzie naog6t powoli tylko torujg sobie droge nowoczesne po-
jecia o stosunku urzednika do publicznosci.

Przedsigbiorstwo panstwowe ,Polska Poczta, Telegrafi Te-
lefon” staneto na stanowisku przedsigbiorstwa handlowego i po-
winno konsekwentnie i z calg energjg przej$¢ do stosowania
metod czysto kupieckich, oczywiscie w granicach charakteru
przedsiebiorstwa panstwowego. Poczta stara sie o zwigkszenie
dochodéw nie opierajac sie, jak dawniej, wylacznie na monopo-
licznem uprzywilejowaniu publicznem, lecz pracujac nowoczesne-
mi metodami obrotu kupieckiego nad zyskiwaniem jak najlicz-
niejszych klijentéw i mozliwie najwydatniejszem pomnozeniem
obrotéw z nimi dokonanych. WidzieliSmy, ze stosuje na duzg
skale metody celowej propagandy i zamierza widocznie tg dro-
ga, jako skuteczna, nadal kroczy¢. Wprowadza nowe dziaty pracy
i umie wyczué rodzaje i kierunki zapotrzebowania. Przy spraw-
nem naog6t dziataniu naszego aparatu pocztowego zamierzenia
te niewatpliwie cel swéj spetnia, powodujac ozywienie i wzbo-
gacenie dziatalnosci poczty polskiej. -
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Z przytoczonej przez nas literatury fachowej okazuje si¢ da-
lej, ze miarodajne czynniki Zarzadu Poczt doceniaja w petni
juz nie reprezentacyjne, ale czysto komercjalne znaczenie odpo-
wiedniego umieszczenia lokaléw pocztowych oraz ich wyposa-
zenia wewnetrznego. Sam wymaog porzadku i czystosci, odpowia-
dajacy dawnym kryterjom urzedéw pocztowych, nie wystarcza
jednak wobec nowych zadan poczty. Lokale skomercjalizowanej
poczty-—zwhaszcza w o$rodkach miejskich i turystycznych-—
musza wykazywac juz pewne cechy atrakcyjnosci pod wzgledem
estetycznym i higjemcznym, na wzér nowoczesnych przedsie-
biorstw handlowych. Budownictwo i architektura wnetrz stojg
u nas na takim poziomie, ze bez nadmiernych kosztéw Zarzad
Pocztowy potrafi sprosta¢ temu postulatowi nowoczesnej poli-
tyki sprzedaznej. Nie wchodzimy szczegétowo w te kwestje,
dorzucajac jedynie uwage, ze wymog ten rozcigga sie takze na
utrzymywanie lokalu w stanie pewnej $wiezosci, estetyczne spo-
rzadzanie i rozmieszczenie ogloszen, staranne dobieranie na-
piséw i t. d.

W obrocie pissmnym z klijentami znikna¢ musi bezpowrot-
nie dawny ton urzedowy, nie dajacy sie pomysle¢ w stosunku
do odbiorcy ustug, czy towaréw. Czy kiedykolwiek $wiadczacy
na rzecz poczty i dostarczajacy jej Srodkéw do rozwoju otrzymali
stowo uprzejme lub mite przy jakiejkolwiek okazji? Jakze dziw-
nie brzmi dla nas tre$¢ listu grzecznos$ciowego, ktéry wedle
przytoczonego poprzednio artykutu ,Poczta a publicznos$¢”
otrzymuje kazdy nowy abonent od angielskiego zarzadu poczto-
wo-telegraficznego.

»Cieszymy sie, ze stat sie Pan naszym klijentem i pro-
simy, aby Pan byt taskaw korzysta¢ z petnem zaufaniem

z zatozonej instalacji. Na wypadek gdyby Pan zauwazyt

jakiekolwiek braki, postaramy sie $piesznie je usung¢. Pro-

simy Pana o zakomunikowanie nam, co sie Panu w tej insta-
lacji nie podoba, przyczem pozwalamy sobie zatgczy¢ do
tego celu io kartek pocztowych”.

Nietylko jednak korespondencja indywidualna, ale takze
wszelkie obwieszczenia i publikacje, wszelkie formularze i druki
liczy¢ sie odtad powinny ze zmienionym charakterem stuzby
pocztowej i wzorowac-sie na formie listow kupieckich a w pewnej
mierze ogtoszern reklamowych, okélnikéw kupieckich i t. d.

Wr6émy jednak do kwestji, czego szeroka publiczno$¢ spo-
dziewa sie od pracownikéw skomercjalizowanej poczty w dzie-
dzinie tz. stuzby okienkowej, czyli w sprawach osobistego kon-
taktu z funkcjonarjuszami pocztowymi przy sposobnosci zatat-
wiania rozlicznych transakcyj z tej gatezi obrotu?

RozwazaliSmy to zagadnienie dotad ze stanowiska intere-
s6w poczty i doszliSmy do przekonania, ze tak pozadane zwigk-
szenie dochodéw poczty i wzbogacenie jej obrotéw zalezne
jest w znacznej mierze od sprawnego i nowoczesnego realizo-
wania programu komercjalizacji. Naczelng zasadg tego progra-
mu musi by¢ wprowadzenie odpowiedniej polityki personalnej
w caly dziat stuzby wykonawczej. Jezeli poczta opuszcza dawne
swe kwietystyczne stanowisko urzedowe i wkracza na droge
werbowania klijenteli, musi dostosowa¢ do tego celu w pierw-
szym rzedzie stuzbe okienkowsa i uzywac do obstugi publicznosci
takich pracownikéw i w ten sposéb normowac ich czynnosci,
aby funkcjonarjusze ci dziatali, jak akwizytorzy przedsiebiorstw
przemystowych i handlowych, przysparzajac poczcie nowych
klijentow oraz zwiekszajac ilo$¢ i rodzaj obrotéw klijentéw do-
tychczasowych.

Jakiez sg dzisiejsze zapatrywania czynnikéw pocztowych na
ten ciekawy problem? Wiadomo nam, ze Zarzad Pocztowy,
jako jeden z niewielu dziatéw administracji gospodarczej, sto-
suje badania psychotechniczne przy angazowaniu nowych pra-
cownikéw, oraz ze kierownicy urzedéw pocztowych majg zle-
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cone dobieranie wsréd personelu osobnikéw specjalnie uposa-
zonych do stuzby wykonawczej. W cytowanym poprzednio arty-
kule Dra Goduli p. t. ,,Sluzba okienkowa” znajdujemy juz
szczegbtowo okreslone kryterja doboru tej kategorji pracowni-
kéw pocztowych. Trafne naogét uwagi Autora traktujg o czte-
rech kwalifikacjach kandydatéw do stuzby wykonawczej. Sa
niemi gruntowna znajomo$¢ przepiséw, takt, uprzejmos¢ i opa-
nowanie, znajomos¢ jezykéw obcych, dobry wzrok i stuch oraz
nienaganny wyglad zewnetrzny.

Rozpatrujac te kwalifikacje wedle zasad nowoczesnej umie-
jetnosci sprzedawania—a wobec handlowego charakteru poczty
one jedynie powinny tu wchodzi¢ w rachube — dojdziemy do
przekonania, ze wystarczag one moze do poprawnego petnienia
obowigzkéw stuzby okienkowej, okazg sie jednak niewystarcza-
jacemi dla zadan, jakie wedle naszego zapatrywania nowy cha-
rakter stuzby pocztowej naklada na funkcjonarjuszéw stuzby
wykonawczej. Wiekowe tradycje ,urzedowania” na pocztach
utrudniajg niewatpliwie rozpowszechnianie si¢ nowozytnych, ku-
pieckich pogladéw na metody traktowania klijentéw, konsek-
wencja wymaga jednak bezwzglednie oswojenia sie z nowemi
pojeciami.

PrzekonaliSmy sie, Zze zagranica porusza sie z duzg swo-
boda w tej dziedzinie, a wzordw, jak u nas te sprawe unormowac,
dostarczajg nasze wielkie przedsiebiorstwa handlowe, nasze banki,
towarzystwa ubezpieczen, kasy oszczednosci i t. d. Przedewszyst-
kiem wiec wypadnie do tych wymogéw bardziej szczegétowo niz
dotad dostosowac selekcje wéréd kandydatéw na funkcjonarju-
sz6w stuzby wykonawczej, bioragc pod uwage scharakteryzowane
przez nas poprzednio punkty widzenia. Poza gruntownem opa-
nowaniem wiadomosci fachowych, znajomoscig najwazniejszych
jezykéw obcych, dobrym wzrokiem i stuchem wypadnie potozy¢
nacisk na pewne wiasciwosci fizyczne i nerwowe, predestynujace
pewne tylko osobniki do wiasciwego utozenia stosunku z klijen-
tami. Takt, uprzejmos¢ i opanowanie to dopiero ogélne, zasad-
nicze warunki dla nalezytego petnienia tych wiasnie obowigz-
kéw, Scisty dobér prowadzi¢ powinien do znalezienia kandyda-
tow o whasciwosciach atrakcyjnych, uwydatniajacych sie specjal-
nie w stuzbie wykonawczej tz. w stosunkach osobistych z kli-
jentami. Wedle doswiadczeh poczynionych zagranicg w dziale
komercjalnym wchodzg tu w rachube jednostki o usposobieniu
towarzyskiem i umiejetno$ci mitego odnoszenia sie do ludzi,
ktérych ustréj psycho-fizyczny odpowiada wymogowi czestego
powtarzania indentycznych czynnosci mechanicznych, bez wpty-
wu na humor i nastréj. Z praktyki zyciowej okazuije sig, ze sg to
typy o optymistycznem nastawieniu zyciowem, znajdujace duze
zadowolenie w ujmowaniu sobie klijentéw, przejete specyficzng
ambicjg zyskiwania wdziecznosci ludzi, dla ktérych dokonujg
pewnej pracy. Funkcjonarjusze tego typu zdolni sg samym spo-
sobem witania klijenta, tonem w jakim pytajg o jego zyczenia,
uktadem twarzy w rozmowie — a wiec drobnymi, mato znacza-
cymi szczegdtami — zdobyé sympatje ludzkie, czyli wydoby¢
pierwszorzedne walory akwizycyjne dla swego przedsigbiorstwa.
Jak silnem moze by¢ dziatanie tego rodzaju jednostek na publicz-
no$¢ poucza nas wiasne nasze doSwiadczenie w analogicznych
poniekad sytuacjach, mianowicie w dobrze prowadzonych ma-
gazynach i sklepach. Niejednokrotnie wchodzimy do sklepu
z zamiarem nabycia jakiej$ drobnostki, aby ulec nastepnie su-
gestjom umiejetnego sprzedawcy, ktéry dzieki sposobowi odno-
szenia sie do Kklijenta umie przezwyciezy¢ opdr wewnetrzny ku-
pujacego przeciwko dalszym wydatkom i wytwarza atmosfere,
sprzyjajaca kupnu innych jeszcze towardw.

Wydawatoby sie, ze tak daleko idaca selekcja personalna
trafia na wielkie trudnosci i jest dla organizacji o charakterze
dotad urzedniczym, jak nasza poczta, niedostepng. Wystarczy
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jednak zdoby¢ sie na nieco wiekszg swobode i $mielszg koncepcje
w polityce personalnej miedzy innemi takze w kierunku zainte-
resowania materjalnego pracownikoéw, aby cel pozadany osiggnac.
Wszak przedstawione wyzej punkty widzenia sg dzisiaj miaro-
dajnymi dla tysiecy przedsiebiorstw handlowych, jak banki,
towarzystwa asekuracyjne, firmy nakladowe, zastepstwa, ajencje
i t. d., ktére z calg konsekwencja stosujg w praktyce takie kry-
terja przy angazowaniu personelu odno$nych kategoryj. Poza-
tem istnieje dzisiaj cala nauka, zajmujgca sie¢ badaniem tych
kwestyj oraz system dydaktyki dla szkolenia dobranych odpo-
wiednio kandydatéw w umiejetnosci odnoszenia si¢ do Klijenteli
Grono organizator6w pracy urzadzito juz w Krakowie specjalne
kursy umiejetnosci sprzedawania oraz prowadzito szkote akwi-
zycji, tak, iz Zarzad Pocztowy moze skorzysta¢ z zebranych
do$wiadczen i przygotowanej juz techniki nauczania, aby w do-
stosowaniu do swoich potrzeb przeszkoli¢ pocztowy personel
wykonawczy w duchu petnej komercjalizacji. Jak wielkie znacze-
nie propagandowe mialyby tego rodzaju poczynania Zarzadu
Pocztowego, tatwo sobie uzmystowi¢, zwhaszcza, ze publika nasza
jest bardzo na tym punkcie wrazliwg i z wielka wdzigcznoscia
reaguje na kazda prébe poprawy stosunkdw.

Statystycznie da sie uzasadni¢, ze zagadnienie to odgrywa
takze ze stanowiska higjeny spotecznej i ekonomiji ludzkiej
energji doniostg role. Prébowalismy ustali¢, jak wiele transakcyj
na terenie Polski przeprowadza w ciggu roku publiczno$¢ przed
okienkami pocztowemi? Okazuje sie na podstawie wynikéw sta-
tystyki roku 1931, iz cyfra ta obraca sie okoto ¢wierci miljarda,
a wiec idzie tu o okragto 250 000 000 czynnosci, ktore zabierajg
sporo czasu i absorbujg wielkg sume energji spotecznej. Jest
tedy rzeczg ze Wszechmiar pozadana, aby transakcja te nietylko
nie odbywaly sie wsréd tar¢ wzajemnych i z uszczerbkiem sit
nerwowych, lecz w -warunkach korzystnych dla obu stron
a z wielkim pozytkiem dla poziomu kulturalnego tej kategoriji
stosunkéw ludzkich.

Skoro juz czynnik personalny zostanie droga Scistej selekcji
i zgodnie z wymogami komercjalnie prowadzonej stuzby wyko-
nawczej dobrany a nastepnie droga specjalnego przeszkolenia
do nowego typu pracy wdrozony, wypadnie zaja¢ sie blizej
technikg pracy okienkowej i usunieciem niedomagan, na jakie
sie dzisiaj publicznos$¢ czesto zali. | tu oprze¢ sie moze Zarzad
Pocztowy na zdobyczach naukowej organizacji, aby usungé
marnotrawstwo czasu i sit, przyspieszy¢ manipulacje i utatwié
jej dokonywanie przez dostarczenie pewnych narzedzi czy sprze-
tow, umiejetniejsze roztozenie materjatdw i t. d. Z doswiadcze-
nia praktycznego kazdemu z nas znane sg wypadki kiepskiego
umieszczenia okienek, niezgrabnego porozumiewania sie z Kli-
jentem, trudno$ci przy Wplacaniu gotéwki czy otrzymywaniu
reszty it. p. co bez wielkich kosztéw da sie doprowadzi¢ do ra-
cjonalnego stanu. Trzeba tylko sprawom tym poswieci¢ nieco
uwagi, ale pod nowymi punktami widzenia t. j. ze stanowiska
wygody klijenteli i w mysl jej potrzeb.

Oczywiscie, ze stosunku poczty do publicznosci nie mozna
rozpatrywaé jednostronnie, gdyz we wszystkich relacjach ludz-
kich wyniki zetkniecia zalezne sg od zachowania si¢ obu czynni-
kéw, w naszym wiec wypadku w znacznej mierze takze od spo-
sobu odnoszenia sie publicznosci. Naog6t klijentela pocztowa
u nas okazuje zaufanie do pracownikéw pocztowych i nie za-
poznaje faktu, ze ma do czynienia z funkcjonarjuszami przed-
siebiorstwa paristwowego. Nie brak jednak i ujemnych obja-
wow w tej dziedzinie. Wybitne pogorszenie stosunkéw materjal-
nych wsréd szerokich warstw ludnosci, zwiekszona wskutek
tego pobudliwo$¢ nerwowa i brak pohamowania w reagowaniu
na rzeczowe nawet uwagi, utrudniajg wielokrotnie harmonijne
petnienie stuzby wykonawczej personelowi pocztowemu. Uswia-
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domienie opinji ogétu 0 nowem nastawieniu poczty zdolne be-
dzie najskuteczniej przeciwdziata¢ tym objawom, potwierdza-
jacym takze nasza teze o koniecznosci Scistego doboru personal-
nego i specjalnego szkolenia w umiejetnem traktowaniu Klijenteli.

Zywym przyktadem skutecznosci nowych metod pracy jest
u nas Pocztowa Kasa Oszczednosci, Wspdtpracujaca silnie
z 0g6lna organizacjg pocztowa. Jest ona dowodem, ze nieustanne
ulepszanie organizacji i usprawnianie pracy przy pewnej inwencji
i przedsiebiorczosci zapewni¢ moga takze instytucjom o charak-
terze publicznym powodzenie materjalne, wzrastajgce mimo
ciezkiego przesilenia i ostabienia nurtu gospodarczego. P. K. O.
wprowadza z najlepszym skutkiem nowe dziaty pracy np. w dzie-
dzinie ubezpieczenia, rozwija coraz zywiej obrét przekazowy,
popularyzuje nowe formy lokaty pienieznej i t. d., a wszystko
to dzieki wyplenieniu ducha biurokratycznego i stosowaniu me-
tod kupieckich przy organizowaniu, propagowaniu oraz funkcjo-
nowaniu catego aparatu.

Rozbudowa organizacji pocztowej nie jest u nas jeszcze
ukonczona, jakkolwiek obejmuje juz dzisiaj wcale szeroka dzie-
dzine ustug komunikacyjnych, utatwiajacych i przys$pieszajacych
obrét wiadomosci, przesytek i pieniedzy w wybitny sposéb.
Nasuwa sie Wtej mierze spostrzezenie, ze ogét ludnosci nie jest
nalezycie informowany o udogodnieniach naszego ruchu poczto-
wego. Zagraniczne organizacje pocztowe korzystaja w znacznie
wydatniejszej mierze z nowoczesnych srodkéw propagandowych
jak radjo, prasa, plakat, reklama $wietlna i kinowa, aby zwigkszy¢
zasieg swej dziatalnosci i akwirowa¢ nowg klijentele. Pod tym
wzgledem niejedno jeszcze winno by¢ u nas zrobione, zwtaszcza,
ze liczy¢ sie nalezy niewatpliwie z rozrastaniem funkcji aparatu
pocztowego, zgodnie z tendencjami scharakteryzowanych na
wstepie ewolucji gospodarczych i spotecznych.
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W miare postepow komercjalizacji wzmagac sie bedzie zycz-
liwe zainteresowanie publicznosci dla poczty, cd ktérej teraz
zalezy petne zdobycie sympatji i przywigzanie klijenteli. Uwarun-
kowane ono jest zasadniczem zerwaniem z dawng tradycja urze-
dniczo-biurokratyczng, ktéra pojmowata stosunek swoéj do tz.
»strony” w duchu wykonywania pewnego rodzaju zwierzchnosci
publicznej nad obywatelem, jakkolwiek relacje te posiadaty cha-
rakter czysto gospodarczy. Reminiscencje tego ustosunkowania
sie do klijenteli pocztowej znika¢ beda bezpowrotnie w miare,
jak Zarzad Pocztowy przejmie sie zasadami kupieckiego prowa-
dzenia interesu. Wymagaja one dos¢ gruntownej zmiany w ca-
tem nastawieniu psychicznem personelu pocztowego, ktéry wczu-
waé sie musi coraz interesywniej w sposéb myslenia i zyczenia
publiki. Dla przedsiebiorstwa pocztowego, jakkolwiek posiada
ono charakter panstwowy i spetnia¢é ma dalej szereg zadan na-
tury publicznej, sta¢ sie powinien klijent punktem centralnym
zainteresowania i przedmiotem wiecznie zywej pieczy, zupet-
nie tak, jak to ma miejsce Wkazdem dobrze prowadzonem przed-
siebiorstwie kupieckiem, czy przemystowem, dla ktérego dobro
odbiorcy, jego zadowolenie i utrzymanie jest naczelnem zada-
niem wszystkich Wysitkow.

Z cala przyjemns$ocia stwierdzi¢ wypada, ze wedle zapowiedzj
kierujacych czynnikéw obecnego Zarzadu Pocztowego nakreslo-
ne przez nas idee przewodnie nowej polityki wobec publicznosci
znajduja petne zrozumienie. Niechaj na drodze tych pozytecz-
nych usitowan stanowi zachete a zarazem dalszg podniete zapew-
nienie, ze klijentela pocztowa $ledzi z zywa uwaga postepy na
polu komercjalizacji stuzby pocztowej nietylko we wasnym
interesie, lecz takze jako pozadane objawy zwiekszonej spraw-
nosci organizacyjnej i poziomu kulturalnego w dziale pocztowym
naszego systemu komunikacyjnego.

ROLA | ZNACZENIE KOMUNIKACJI POCZTO-

WEJ, TELEGRAFICZNEJ

| TELEFONICZNEJ

W ZYCIU SPOLECZNEM | GOSPODARCZEM))

Mr. AUGUST LUKASZEWICZ, Niczelnik wydziatu Izby Przemystowo-Handlowej w Poznaniu.

Zycie i rozwoj gospodarczy kazdego kraju sg $cisle uzalez-
nione nietylko od bogactw naturalnych, jakie dany kraj posiada,
ale i od urzadzenn komunikacyjnych, jakiemi rozporzadza. Roz-
gateziona i udoskonalona sie¢ komunikacyjna sprzyja rozwojowi
wszelkich stosunkéw ws$réd ludnosci, a przedewszystkiem roz-
wojowi gospodarczemu i kulturalnemu. Celem urzadzeri komu-
nikacyjnych jest usuniecie, a przynajmniej ztagodzenie, skutkéw,
jakie wynikajg z faktu, ze dobra uzytkowe znajdujg sie w réznych
miejscach, czesto znacznie oddalonych od miejsc przerébki i spo-
zycia. Cel ten osigga sie przez przewozenie 0s6b i rzeczy, oraz
przez przekazywnaie wiadomosci i zlecen. Przekazywanie wia-
d mosci i zlecenn nazywamy korespondowaniem. Kazdy prawie
obywatel prowadzi korespondencje, wiecej lub mniej ozywiona,
w sprawach osobistych, rodzinnych, towarzyskich, finansowych
it. p., a przyzwyczaja si¢ do tego, jako do koniecznego $rodka
tacznosci, nieraz w mtodym w'eku, skoro znajdzie sie zdata od
rodziny lub kolegéw. Korespondencja w sprawach osobistych
przybiera wieksze rozmiary w okresach $wiatecznych, z okazji

uroczystosci i zdarzen rodzinnych, jak niemniej w okresie wy-
jazdow na wywczasy lub w podrézach dla celéw turystycznych,
naukowych i innych. (Kartki pocztowe z widokami mogg tu
odegra¢ znaczng role zaréwno dla przemystu graficznego, jak
dla rozwoju i propagandy turystyki).

Stuzba tgcznosci ma wielkie znaczenie dla nauki, gdyz
ulatwia zbieranie materjalu do badan naukowych w kazdej
prawie dziedzinie, a ponadto utatwia uczonym porozumiewanie
sie miedzy sobg i z instytucjami naukowemi.

Urzadzenia facznosci ulatwiaja, a wiasciwie umozliwiajg
istnienie pracy. Normalna praca redakcyj czasopism, a zwlaszcza
dziennikéw, zalezy od dobrej obstugi przez telegraf, telefon
i poczte i to tak w dziedzinie zbierania wiadomosci, jak i w za-
kresie dostarczania ich do rak czytelnikéw. Srodki facznosci
obstugujg zaréwno prase polityczna, jak i czasopisma naukowe,
zawodowe, popularno-oswiatowe i inne. Poczta utatwia kolportaz
ksigzek.

(@] znaczeniu #gcznosci dla administracji panstwowej
wig same liczby: mianowicie w Polsce w r. 1931 r. na ogélng

1) Odczyt, Wygloszony przez Autora w Poznaniu w dnilos¢ 847 317 480 przesytek listowych nadano wolnych od optaty

16.X11 1932 r. i w Bydgoszczy w dniu 14.11933 r. jestjednym
z cyklu odczytéw, urzadzonych przez Dyrekcje Poczt i Telegra-
féow w Poznaniu i Bydgoszczy.

t. j. stuzbowych — pocztowych oraz przeznaczonych dla urze-
déw panstwowych i instytucyj samorzadowych 41 910796 t. j.
prawie 5% (doktadnie 4,9%). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie ma

mo-
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w tem listéw miejscowych, gdyz miejscowa korespondencja urze-
dowa bywa doreczana przez wiasnych postancéw, bo nie podlega
zwolnieniu od optat pocztowych. Réwniez wielkie jest znacze-
nie korespondencji telegraficznej i telefonicznej dla administracji
panstwowej, lecz statystyka pocztowa nie wykazuje ilosci tych
$wiadczen, gdyz nie sg one zwolnione od optat.

Zycie gospodarcze, t. zn. przedsiebiorstwa wszelkiego ro-
dzaju: przemystowe, handlowe, finansowe, rolne, gérnicze i t. d.,
wielkie i mate, korzystajg wydatnie z publicznych $rodkéw
tacznosci, one tez w najwiekszej mierze skladajg sie na dochod
zarzadu poczt. tg. tf. i one najwieksze okazujg zainteresowanie
w dazeniu do sprawnego funkcjonowania urzadzen tacznosci,
przeznaczonych do publicznego uzytku.

Juz zatozenie kazdego przedsiebiorstwa lub tez uruchomie-
nie nowej gatezi lub nowego oddziatlu w istniejagcem przedsie-
biorstwie wymaga czesto wielu konferencyj i ankiet, ktére sie
przeprowadza nietylko w drodze ustnej, ale i pisemnej, oraz
przy pomocy tg . i tf. Porozumienia te dotyczy¢ moga spraw orga-
nizacyjnych i technicznych, finansowych i prawnych. A Kkiedy
przedsigbiorstwo rozpoczyna swg dziatalno$¢ wdraza reklame
i propagande, rozsyla zawiadomienia, prospekty, oferty; przed-
tem jednak jeszcze porozumiewa sie listownie lub tf. z tymi,
ktorzy te Srodki propagandowe majg zaprojektowac i wykonac.

Transakcje handlowe poprzedza ozywiona korespondencja.
Przed zaméwieniem towaréw wzgl. $wiadczen klijenci zgtaszajg
sie z pytaniami, zadajg informacyj, co do jakosci, ukfadajg sie
0 cene i warunki zaptaty, odbywa sie to na drodze listowej, tg.
lub tf. Po wykonaniu zaméwionych $wiadczen wzgl. dostarcze-
niu zakupionych towaréw — dostawca (sprzedajacy) zawiadamia
klijenta Wzgl. wysyta mu rachunek, odbiorca za$ potwierdza
odbiér i wplaca nalezno$¢ wzglednie przedstawia swoje zastrze-
zenia, poczem nastepujg nowe zamoéwienia, potwierdzenia, pro-
spekty i caly szereg dalszej korespondencji, zataczajacej coraz
szersze kregi w miare rozwoju przedsiebiorstwa i rozszerzania
jego dziatalnosci.

Agenci handlowi, przedstawiciele poszczeg6lnych firm do-
nosza co dzien o cenach towaréw, o podazy i o popycie.

Jasnem jest, ze korespondencja prowédzona w rozmaitych
sprawach p. tg. i tf. obok bezposrednich swoich celéw — sprzyja
wzajemnemu zblizeniu obszaréw panstwowych, wptywa na uje-
dnostajnienie obyczajéw, rozwija postep na kazdem polu, utat-
wia poszukiwanie pracy. Ze wzgledu na réznorodno$¢ celéw
1 $rodkéw—rozwinely sie tez rézne rodzaje korespondencji,
oprocz 3 gtéwnych typéw: koresp. listowej tg. i tf. mamy jeszcze
w kazdym z nich szereg odmian. Sg mianowicie listy, kartki
pocztowe, papiery handlowe, druki, prébki towaréw i czasopisma.
Sama nazwa wskazuje jaki jest cel poszczegélnych rodzajow,
réznica jest w optatach i sposobie przewozenia. Cechy odréznia-
jace nie sg trudne do rozpoznania i publiczno$¢ moze tatwo sie
orjentowaé. Listy mogg by¢ nadawane w zamknietych koper-
tach, mogg zawiera¢ korespondencje biezaca i osobista, optata
tez jest wyzsza niz za inne przesytki listowe. Wszystkie inne
przesyiki listowe muszg by¢ nadawane w takim stanie opakowa-
nia, aby mozna bylo wejrze¢, jaka jest zawarto$¢. Przesyiki
mieszane moga sie skfada¢ z drukéw, papieréow handlowych
i prébek towaréw. Inne rodzaje $wiadczen pocztowych to: paczki
pocztowe, przekazy, pobrania i zlecenia. Najszybszemi potgcze-
niami przewozi sie listy, kartki pocztowe i czasopisma, inne
o ile jest nadmiar materjatu przewozi sie w sposéb mniej szybki.
Poczta liczy sie z charakterem korespondencji. W zakresie te-
legraméw panuje wielka rozmaito$¢, sa telegramy: panstwowe,
stuzbowe, prywatne, a wsrdd nich blyskawiczne, pilne, zwykle,
niespieszne, prasowe, listowe i caly szereg specjalnych rodzajow
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oznaczonych wskazéwkami stuzbowemi; mniej szeroka jest skala
telefonicznych rozméw miedzymiastowych.

Swoboda wyboru stanowi wazne udogodnienie dla klijentéw.

Znaczenie publicznych urzadzen tgcznosci jest tem wieksze,
ze dziatalnos¢ ich nie ogranicza sie do pewnego terytorjum, lecz
na podstawie uméw miedzynarodowych rozszerzona zostata na
caly $wiat.

Za os$rodek $wiatowej sieci tgcznosci mozemy uwazaé Euro-
pe. Gtéwne linje sieci pocztowej biegng pociggami pospieszne-
mi na magistralach kolejowych do portéw, a stamtad regular-
nemi linjami okretowemi opasujg morza i nawigzujg potaczenia
z siecig pocztowa na innych kontynentach.

Linje lotnicze pasazerskie i specjalne pocztowe oddajg tej
stuzbie znaczne ustugi, gdyz niezmiernie przy$pieszaja przewéz
poczty.

Dla potaczen telegraficznych oceany nie stanowig przeszko-
dy, gdyz przy pomocy licznych kabli podmorskich utrzymuje
sie komunikacje tg. wzdtuz i wszerz globu. Kable podmorskie
transoceaniczne zaktadane pierwotnie przez prywatne przedsie-
biorstwa, znajduja sie dzi§ po czesci w posiadaniu paristw,
zwlaszcza takich, ktére uprawiajg handel zamorski na wigksza
skale.

Specjalna konwencja miedzynarodowa rr.a na celu zapewnie-
nie ochrony kablom podmorskim.

Komunikacje telefoniczng miedzymiastowag dalekosiezng
utatwiajg kable podziemne oraz specjalne urzadzenia wzmacnia-
jace. Trudnosci techniczne nie zezwalajg na razie na zastosowanie
kabli transoceanicznych do komunikacji telefonicznej. Trudnosci
te pokonano jednak w inny sposéb, mianowicie przez wprowa-
dzenie bezprzewodowej komunikacji telegraficznej i telefonicz-
nej. Rozwdj radjotechniki umozliwia juz dzi§ porozumiewanie
sie ze statkami morskiemi i powietrznemi w czasie ruchu. Ko-
munikacje te udostepniono juz réwniez i w Polsce dla publicz-
nosci, mianowicie z wiekszych miast mozna prowadzi¢ rozmowy
telefoniczne ze statkami luksusowemi na Atlantyku.

Ta mozno$¢ korespondencji i swoboda uzycia urzadzen
tacznosci w stosunkach z zagranica opiera sie¢ na umowach mie-
dzynarodowych t. zw. konwencjach. Konwencja pocztowa utwo-
rzyta Swiatowy zwigzek pocztowy, istniejacy od r. 1874, do kto-
rego nalezg dzi$ wszystkie panstwa niezalezne i prawie wszystkie
tereny kolonizacyjne. Tekst konwencji podlega rewizji i zmianom
na kongresach, ktére odbywajg sie co 5 lat. Obecny tekst zostat
podpisany na 9 Kongresie pocztowym w Londynie dnia 28.VI
1929. Obok umowy zasadniczej, dotyczacej obrotu przesytek
listowych, przyjeto na Kongresie jednocze$nie 6 porozumien
odrebnych, normujgcych inne dziedziny miedzynarodowego
obrotu pocztowego, a mianowicie: 1) o listach wartosciowych,
2) o paczkach pocztowych, 3)0 przekazach pocztowych, 4) o pocz-
towych przelewach pienieznych, 5) o zleceniach pocztowych,
6) o prenumeracie czasopism. Umowy te obowigzujg jednak
tylko te panstwa, ktdre wyrazity na to zgode. Do kazdej umowy
opracowano regutamil Wykonawczy. Miedzynarodowe Biuro
Zwiazku Pocztowego w Bernie przygotowuje materjaty dla Kon-
greséw i Konferencyj i sporzadza statystyke.

Podstawe miedzynarodowej korespondencji telegraficznej
i telefonicznej stanowi konwencja telegraficzna zawarta 22.VII
1875 r. w Petersburgu. Zawiera ona normy ogélne dla utatwienia
tacznoscei telegraficznej i telefonicznej zaréwno przewodowej jak
bezprzewodowej, a regulamin opracowany przez zarzady telegra-
fu na konferencjach omawia szczegéty. Konferencje te odbywajg
sie co 5 lat, ostatnia miedzynarodowa konferencja telegraficzna
odbyta sie w Madrycie w grudniu 1932 r. Organem cnetralnym
dla spraw miedzynarodowego ruchu telegraficznego jest Mie-
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dzynarodowe Biuro Zwigzku Telegraficznego, ktére ma siedzibe
w Bernie.

Oprécz tych ogélnych umoéw i regulaminéw panstwa sasia-
dujace ze sobg, a takze i inne, zawierajg umowy odrebne celem
wprowadzenia udogodnien w obstudze i ulg w optatach.

Pozatem starajg sie o wprowadzenie wasnych linij okreto-
wych pocztowych zamorskich, gdyz obawiajg sie, aby kores-
pondencja ich obywateli przewozona obcemi okretami, nie byta
narazona na opoznienie. Z tego samego powodu popierajg za-
ktadanie bezposrednich kabli podmorskich, aby swoim obywate-
lom zapewni¢ szybkie i o ile moznosci tanie potaczenia telegra-
ficzne. Dlatego tez zaktadaja dalekosiezne stacje radjotelegraficzne,
aby mie¢ szybkie i bezposrednie potaczenia i aby unikna¢ opta-
cania zarzagdom posrednim udziatéw za tranzyt. Z drugiej stro-
ny kazde panstwo stara sie udostepni¢ swoje urzadzenia tgcznosci
dla ruchu miedzynarodowego wogoéle, a dla tranzytu w szczegot
nosci, gdyz za to otrzymuje wynagrodzenie ,ktére poprawia jego
bilans platniczy.

Dochody polskiego Zarzadu Poczt i Telegraféw z ruchu
miedzynarodowego sg stosunkowo niewielkie z powodu stabego
udziatu Polski w miedzynarodowych stosunkach handlowych.
Dochody te mogtyby sie znacznie podnies¢ przez zwiekszenie ru-
chu tranzytowego. Jezeli spojrzymy na mape Europy, widzimy,
ze Polska lezaca w centrum Europy mogtaby mie¢ wielki udziat
w ruchu tranzytowym zaréwno z péinocy na potudnie, jak z za-
chodu na wschdéd. Z tego tranzytu maégtby mie¢ znaczny dochéd
nietylko Zarzad Poczt i Telegraféw bezposrednio, ale bylaby
tez znaczna korzy$¢ dla gospodarstwa narodowego Polski, przez
poprawe bilansu ptatniczego, zyskujemy bowiem wplywy go-
téwkowe za ktére nie dajemy zadnego towaru za granice, gdyz
sprzedajemy ustugi.

Aby ten tranzyt wzmocni¢ musza by¢ nasze urzadzenia
odpowiednio przygotowane, a $wiadczenia wykonywane spraw-
nie, aby zagraniczni klijenci byli zadowoleni, bo oni majg wiecej
drég do Wyboru i moga Polske omijac.

Nietylko zagranicznej klijenteli nie mozna zmusi¢ do ko-
rzystania z polskich urzadzen tgcznosci, ale i polskiej ludnosci
nie mozna do tego zniewoli¢. Ona korzysta ze $wiadczen, jesli
to uwaza za pozyteczne lub konieczne, ale tez stroni od nich,
jesli sprawiajg jej zbyt wiele trudnosci. Przedsiebiorstwa pry-
watne zachecajg publicznos$¢, reklamujg swoj towar, pouczajg
0 sposobie uzycia i korzysciach. To samo moze czyni¢ Poczta,
lecz w tym celu pracownicy jej muszg wiedzie¢ jaki jest gust
publicznosci, jakich $wiadczen publiczno$¢ zada, jakie $wiad-
czenia moga mie¢ znaczenie dla publicznosci. Jezeli pracownicy
o tem wiedza, to nietylko bedg umieli dba¢ o wyzszy poziom
swoich ustug, ale tez potrafig poradzi¢ klijentowi. Klijent bedzie
z zaufaniem zwracat sie i bedzie korzystat z ustug poczty, tele-
grafu i telefonu. Otoz te zalety, te wlasciwosci, sprawnie wyko-
nywanych $wiadczen tacznosci sa nastepujace: szybko$é¢, pun-
ktualnos$¢, bezpieczenstwo, wygoda, masowos¢, taniosc.

Szybkos$¢, to zdolno$¢ pokonania jaknajwiekszych odlegtosci
w jaknajkrotszym czasie. MOwigc o szybkosci mamy na mysli
przedewszystkiem te szybko$¢, z jaka wykonuje sie przebiegi
danego $rodka transportowego, wzglednie z jaka przechodza
znaki telegraficzne po przewodach, t. j. szybkos$¢ techniczna.
Lecz musimy jeszcze uwzglednié¢ czas potrzebny na zatatwienie
czynnosci przygotowawczych i rozmaitych dodatkowych ztgczo-
nych z nadaniem lub doreczeniem danej wiadomosci, czas prze-
znaczony na przeladowanie materjalu pocztowego, translacje
depeszy telegraficznej lub uzyskania potaczenia telefonicznego.

To sg czynnosci, ktore niejednokrotnie wiele czasu pochta-
niajg i znacznie ostabiajg efekt szybkosci technicznej. Dla kli-
jenta jednak znaczenie ma caly okres czasy, jaki uptywa od chwili
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nadania wiadomosci do otrzymania jej przez adresata; szybkos¢
obliczong w ten wiasnie sposéb nazywamy szybkoscig handlo-
wa. Szybko$¢ handlowa zalezy od szybkosci technicznej i od
czasu zuzytego na wszelkiego rodzaju czynnosci przygotowaw-
cze i dodatkowe. Jasnem jest, ze kazdy zaktad komunikacyjny
stara sie te czynnosci wstepne, ktdre przeciez sg konieczne i bez
ktérych nie mozna sie obejs¢, tak sprawnie zatatwic¢, aby osiegnac
jak najwiekszg szybko$¢ handlows. Stosunki gospodarcze, po-
trzeby panstwa i spoteczenstwa wymagajg zastosowania coraz
wiekszych szybkosci. Chodzi¢ tu moze o Wyzyskanie konjunktury
przy transakcjach handlowych, o wiadomosci dla prasy, o spo-
strzezenia dla badan naukowych, o zapobiezenie niebezpieczen-
stwu, o wezwanie pomocy przy zdarzeniach zywiotowych lub
innych wypadkach, o ujecie przestepcéw i t. d. Jasnem jest, ze
kazde zaniedbanie moze wywota¢ op6znienie, ze szkodliwemi
nastepstwami.

(Tu nalezy zauwazy¢, ze np. dla przysSpieszenia przewozu
poczty, statki zblizajgce sie do Ameryki, wysylajag z poktadu
samolot pocztowy, przezco skracajg czas przewozu o 20 godzin).

Druga wazna 2:aletg jest punktualno$é. Przestrzeganie punk-
tualnosci we wszelkiej dziatalnosci ludzkiej jest zagadnieniem
pierwszorzednego znaczenia. Punktualno$é, to jedna z gtéwnych
zalet dobrze prowadzonego przedsiebiorstwa. W obecnem przy-
$pieszonem tempie zyciowem, straty, jakie mogg wynikna¢
przez zaniedbanie tej zasady, moglyby by¢ bardzo wielkie.
Zaktad komunikacyjny, pracujacy punktualnie i regularnie,
w wysokim stopniu ufatwia terminowe wykonanie wielu czyn-
nosci, jak niemniej terminowe zaspokojenie wszelkiego rodzaju
zobowigzan, ponadto taki zaktad komunikacyjny wzbudza zaufa-
nie u publicznosci, i przyzwyczaja ja do korzystania z jego ustug.

Terminowo$¢ moze by¢ naruszona wskutek zaniedban pra-
cownikéw, albo wskutek przeszkéd niezaleznych od zarzadu
wzglednie personelu. Winny by¢ jednak przewidziane sposoby
jak najrychlejszego nawigzania przerwanej facznosci, aby op6z-
nienia trwaty jak najkrécej. Terminowo$¢ ma w stuzbie tgcznosci
szczegblne znaczenie, chodzi np. o to, aby korespondencje do-
reczano kilka razy dziennie, aby wiadomosci do redakcyj dzienni-
kéw wptywaty w odpowiednich porach i t. p.

Bezpieczenstwo w komunikacji pojmowane jest w znacze-
niu szerokiem, rozumie si¢ zatem pod tem pojeciem nietylko
to co nazywamy bezpieczenstwem publicznem, nietylko t. zw.
bezpieczenstwo ruchu, ale wogéle stan pewnosci, ze $wiadcze-
nie bedzie wykonane. Pewno$¢ ta opiera sie nietylko na przepi-
sach prawnych, ktére zmuszajg przedsiebiorstwo do pewnego
sposobu dziatania, ale takze na solidnosci przedsiebiorstwa. Prze-
konanie o solidnosci przedsigbiorstwa opiera sie albo na do$wiad-
czeniu wlasnem interesantéw, albo na opinji.

Zrodiem niebezpieczeristwa jest czesto szybkos$¢, wiemy
bowiem, ze ciata znajdujace sie w szybkim ruchu — eodlegajg
sile bezwtadnosci i nie moga by¢ wczas zatrzymane, w razie
spostrzezenia niebezpieczenstwa. Zwiaszcza na kolejach wielkie
i ciezkie masy, wprawione w ruch z wielkg szybkoscia, tatwo
mogg sie znalez¢ w obliczu niebezpieczenstwa.

Aby pozna¢ istote bezpieczeristwa, podam kategorje niebez-
pieczenstw, jakie spotyka Sie w przedsiebiorstwach komunika-
cyjnych Wogdle, a na kolejach w szczegdlnosci. Zagadnienie to
jest wazne dla $wiadczer pocztowych, gdyz zasadniczo na ladzie
przewozi sie przesytki pocztowe kolejami, a tylko tam, gdzie
kolei niema, albo gdzie chodzi o przew6z szybszy, uzywa sie
innych sposobéw. W Polsce dtugos¢ sieci kolejowej po ktorej
odbywa sie przew6z poczty wynosi 20 342 km, a dzienny prze-
bieg wynosi 101 006 km, z czego wynika, ze przecietnie
1 km sieci kolejowej poczta przebiega dziennie 4,36 razy.

(Dokoriczenie nastapi)
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POSTEPOWANIE ADMINISTRACYJNE.

Dr. JAN GUZOWSKI

(Dokonczenie do str. 112, Nr. 7 ,Przegladu Pocztowego").

(0] skrepowanej dziatalnosci wiadzy moéwimy wtedy, gdyzuty stron, dotyczace zwhaszcza oceny stanu faktycznego, jako-

przepisy nie pozostawiajg organowi administracji panstwowej
swobody ruchéw, ani co do wyktadni normy prawnej, ani co do
okreslenia stanu faktycznego, ktéry podpada pod norme prawna.
Np. przepisy emerytalne okreslaja doktadnie, kiedy wiadza moze
przenie$¢ funkcjonarjusza w stan spoczynku. Mamy tu petne
skrepowanie wladzy, majacej prawo przenoszenia w stan spo-
czynku. Skrepownaie to idzie w dwu kierunkach: 1) sg okre$lone
doktadnie przypadki, w ktérych wiadza uprawniona jest do prze-
noszenia w stan spoczynku, 2) sg okre$lone powody, dla ktérych
wladza moze, wzglednie powinna lub musi przenies¢ funkcjo-
narjusza w stan spoczynku.

Powody wyrazajg pewien stan faktyczny. Poprzednio przy-
toczytem postanowienia art. 84 o N. T. A., przewidujgce uchy-
lenie orzeczenia wiadzy z powodu wadliwosci postepowania.
Wazny jest jednak wyrok N. T. A. z 8 stycznia 1926 r. L. rej.
389/25, Zb. W. Nr. 845, zawierajacy teze, ze ocena materjatu
dowodowego nalezy do wihadzy, rozstrzygajacej sprawe mery-
torycznie i, jesli nie jest sprzeczna z tym materjatem, usuwa sie
z pod kontroli instancji kasacyjnej. Teza ta powtarza si¢ nie-
jednokrotnie w innych wyrokach i nie traci znaczenia na tle
rozporzadzenia o postepowaniu administracyjnem.

Wracajagc do przypadkéw, w ktérych ze wzgledu na luki
w stanie faktycznym Trybunat moze uchyli¢ orzeczenie, to
aczkolwiek ocena co do tych brakéw nalezy do Trybunatu, fak-
tyczna podstawa do takiej oceny bedzie woéwczas, gdy strona
wniosta o przeprowadzenie w pewnym kierunku dochodzen,
albo tez w odwotaniu naprowadzita na pewne braki w ustaleniu
stanu faktycznego przez wiadze | instancji, co jednak nie zostato
uwzglednione. Nie wynika jednak z tego, aby uzasadnienie mu-
siato zawiera¢ szczegétowe omowienia stanu faktycznego. Oczy-
wiscie bedzie zaleze¢ od rodzaju sprawy, najczesciej jednak
wystarczy w decyzji powota¢ sie na dochodzenia, ktdére stronie
byty lub mogly by¢ znane, kwalifikujgc stan faktyczny, oparty
na tych danych w ten sposéb, by uzasadniat zastosowang pod-
stawe prawng. Te cze$¢ decyzji nazywamy uzasadnieniem fak-
tycznem. Najczesciej bardziej wyczerpujace uzasadnienie fak-
tyczne bedzie konieczne w decyzji whkadzy Il instancji, zwlaszcza,
gdy strona podniesie zasadnicze i konkretne zarzuty przeciw
zaczepionej decyzji.

Uzasadnienie prawne wigze sie z faktycznem. Nie jest ono
identyczne z podstawg prawng— jest niem wykazanie, ze za-
stosowanie do strony, przy zaistnieniu pewnego stanu faktycz-
nego, oznaczonej podstawy prawnej ma swa racje. Na terenie
wladz | instancji réwniez szersze uzasadnienie prawne bedzie
miato rzadziej miejsce; wyjatkowo tylko, gdy odmowna decyzja
wydana zostanie na taka prosbe, z ktorg zajdzie potrzeba blizej
sie rozprawié¢, np. w sprawach emerytalnych o doliczenie lat
stuzby, w sprawach zwrotu naleznosci za przesiedlenie i t. p. —
w kazdym razie czeSciej przy decyzjach wydawanych na prosby
zainteresowanych, rzadziej przy decyzjach wychodzacychz urze-
du.

Wspomnie¢ nalezy jednak o art. 94 rozporzadzenia o p. a.,
wedte ktérego w decyzjach zatwierdzajacych rozstrzygniecie
wladz nizszej instancji na niekorzy$¢ strony moze wystarczy¢
wskazanie na uzasadnienie zaskarzonej decyzji. Z tresci tego
art. wida¢, ze mowa w nim tak o uzasadnieniu faktycznem, jak
i prawnem oraz, ze skorzystanie z tego postanowienia bedzie
wowczas mozliwem, gdy wtadza wyzsza catkowicie podzieli sta-
nowisko wiadzy nizszej tak pod wzgledem materjalnym, jak
i formalnym oraz, gdy zalacy sie podnosi jedynie zarzuty natury
ogolnej. Jezeli jednak strona podniesie pewne momenty, ktére
nie byty brane pod uwage przez wiadze | instancji, decyzja wia-
dzy odwotawczej bedzie musiata zajaé co do takich momentéw
wyrazne stanowisko.

Na temat uzasadnienia w decyzji N. T. A. wypowiedziat
sie w catym szeregu wyrokow, jak np. z dn. 3 czerwca 1932 r.
L. rej. 7204/29, z dn. 11 marca 1932 r. L. rej. 5379/31, z dn.
3 listopada 1931 r. L. rej. 386/29, z dn. 16 maja 1930 r. L. rej.
75/28, z dn. 13 pazdziernika 1930 r. L. rej. 3567/29 i t. d.

Na podstawie dotychczasowej judykatury N. T. A. mozna
przyjaé, ze uzasadnienie faktyczne powinno zawiera¢ tylko mo-
menty istotne, przyczem decyzje wladzy odwotawczej na za-

tez na wywody prawne, nie wymagaja specjalnych kontrargu-
mentéw. Punktem wyjscia powinno tu by¢, ze ocena stanu fak-
tycznego nalezy do wiadzy, a ewent. subtelne rozumowania praw
ne— to juz teren odpowiedzi na skarge do N. T. A. lub tez
teren rozprawy ustnej przed Trybunatem.

Reasumujac wnioski, jakie nasuna¢ sie moga z tez przytoczo-
nych wyrokéw N. T. A-, mozna w odniesieniu do decyzji wia-
dzy odwotawczej ustali¢ nastepujace zasady:

a) uzasadnienie tak prawne, jak i faktyczne bedzie wyma-
gane i bedzie przytem obraca¢ sie na tej samej platformie, co
uzasadnienie wiadzy | instancji, gdy decyzja tej ostatniej zawiera
pewne luki, ktére podniesione zostaty przez strone.

b) uzasadnienie decyzji wiadzy Il instancji ograniczy sie
w mysl art. 94 rozporzadzenia o p. a. do powotania sie na decyzje
wihadzy | instancji, gdy strona podniesie w odwotaniu ogolni-
kowe zarzuty lub polemizowaé tylko bedzie z oceng stanu fak-
tycznego, albo prawnego przyjetego przez wiadze | instancji,

c) uzasadnienie wiadzy odwotawczej bedzie obracaé sie
na innej platformie, anizeli zaczepione orzeczenie wladzy nizszej
w tych wypadkach, gdy strona kwestjonuje te ostatnig decyzje
twierdzac, ze do niej powinna byé zastosowana inna podstawa
prawna, np. urzednik zwolniony ze stuzby na podstawie art. 42
p. b) tymcz. przep. stuzb, nie kwestjonuje przyczyn zwolnienia,
lecz twierdzi, ze wkadza | instancji powinna byta wytoczy¢ mu
postepowanie dyscyplinarne w mysl art. 33 tych przepiséw;
podobna sytuacja tez bedzie, gdy wiadza odwotawcza pozostawi
odwotanie bez rozpatrzenia. W tym przypadku merytoryczna
strona zaczepionej decyzji pozostanie na boku, a sprawa spro-
wadzi sie na terenie decyzji instancji odwotawczej do uzasadnie-
nia pozostawienia odwotania bez rozpatrzenia.

Pokrétce wypada' zastanowi¢ sie nad klauzula o $rodkach
prawnych, jaka powinna by¢ zawarta w decyzji i nad skutkami
btednego objasnienia strony pod tym wzgledem lub nieudziele-
nia objasnienia.

Art.96 punkt i" brzmi: ,Objasniajac strone o przystuguja-
cem jej prawie wniesienia odwotania lub skargi do wiadzy wyz-
szej, nalezy wskaza¢ te wtadze oraz termin i tryb zaskarzenia” .

Wedtug p. 2 tegoz artykutu: ,W decyzji gtdwnej tej wiadzy,
ktdra jest dla sprawy ostateczna, nalezy wyraznie w objasnieniu
zaznaczy€, ze decyzja jest ostateczna w administracyjnym toku
instancji, niezaleznie od mozliwych uprawnienn do wniesienia
skargi do Najwyzszego Trybunatu Administracyjnego” .

Na pierwszy rzut oka postanowienie tego ostatniego punktu
moze wyda¢ si¢ niezrozumiatem.

Mozna je rozumie¢ tylko w ten sposéb, ze w kazdej decyzji
ostatecznej w administracyjnym toku instancji, jesli oczywiscie
na podstawie wyraznego przepisu prawa stronie nie bedzie
stuzyta skarga do sadu, bez wzgledu na to czy decyzja bedzie
dotyczyta sprawy, w ktorej dziatanie wladzy jest skrepowane,
czy nalezy do swobodnej oceny, powinna byé zamieszczona
klauzula o mozliwosci wniesienia skargi do N. T. A. Takie
objasnienie ma jedynie na celu zwréci¢ stronie uwage, ze zasad-
niczo ostateczne orzeczenia administracyjne moga by¢ przed-
miotem skargi do N. T. A. —a nie przesadzaé, czy w kon-
kretnym wypadku stronie takie prawo przystuguje, czy nie.
O tem, zgodnie z art. 7 rozporzadzenia o N. T. A, decyduje
tylko Trybunat, ktéry z urzedu czuwa nad swa wihasciwoscia.

Czy brak takiej klauzuli stanowi wadliwo$¢ postepowania?
Bezwzglednie tak, jednak nieistotng. Jezeli chodzi o N. T. A.,
stwierdzi¢ trzeba, ze sg wyroki, w ktérych nad podnoszonemi
w tym przedmiocie zarzutami Trybunat przechodzit do po-
rzadku, dlatego, ze strona w terminie zaskarzyla orzeczenie,
np. wyrok z 27.1X 1926 r, L. rej. 1733.

Woydaje sie jednak, ze przepis art. 76 rozporzadzenia o po-
stepowaniu administracyjnem ma wogdle porzadkowy charakter.
Sprawe te mozna bowiem rozpatrywaé tylko na tle rozporza-
dzenia o N. T. A. Ot6z wedle art. 111 termin dwumiesieczny
do wniesienia skargi do N. T. A., przewidziany w art. 57, jest
zawity, przywrdcenie terminu jest niedopuszczalne. Jezeli wiec
strona po niewczasie spostrzeze sie, ze mogta mie¢ na orzecze-
nie wiadzy skarge do N. T. A., ani fakt braku odpowiedniego



SIERPIEN

pouczenia ze strony wiadzy, ani jakakolwiek inna okolicznos¢
nie daje prawa do przywrdcenia terminu do wniesienia skargi
wobec kategorycznego postanowienia art. iii. Przy wniesieniu
za$ skargi w terminie, ewent. zarzut o braku pouczenia, jak juz
wspomniatem, nie bedzie istotny.

Art. 77 rozporzadzenia o postepowaniu administracyjnem
moéwi nastepnie o wypadkach: i) btednego pouczenia stron
przez wiadze badZ co do terminu wniesienia odwotania lub
skargi, badz co dalszego toku instancji, 2) zaniedbania wogdle
objasnienia strony o przystugujacem jej prawie wniesienia od-
wotania lub skargi.

W pierwszym przypadku a) odwotanie lub skarga wniesione
w terminie wyznaczonym, chociazby po uplywie wiasciwego
terminu ustawowego, uwaza si¢ za wniesione w terminie, b) in-
stancja odwotawcza, ktéra odwotanie lub skarge otrzymata, przesle
ja do instancji wiasciwej, ktéra postapi z niemi tak, jakgdyby
one od poczatku byty wihasciwie skierowane.

W drugim natomiast przypadku strona moze w ciggu dwu
tygodni od chwili doreczenia lub ogtoszenia jej decyzji zazada¢
od wihadzy, ktéra orzeczenie wydata, wydania lub przestania jej
takiego objasnienia. W tym przypadku termin do wniesienia
odwotania lub skargi liczy sie od dnia otrzymania przez strong
objasnienia.

W Zbiorze wyrokéw z 1932 r. za Nr. 502 A, a takze w Ga-
zecie Administracji i Policji Panstwowej Nr. 5z b. r. jest zamiesz-
czony wyrok N. T. A. z 23 lutego 1932 r. L. rej. 1986/29, ktéry
moze by¢ ciekawym przyczynkiem przy rozpatrywaniu zagadnie-
nia w przedmiocie odszkodowania za przesyiki pocztowe, a po-
nadto stanowi¢ pewne wyjasnienie w dziedzinie zagadnien
o mylnem pouczeniu o $rodkach prawnych.

Teza tego wyroku brzmi: ,Przepis zamieszczony w art. 27
rozporzadzenia wykonawczego z 9 stycznia 1928 r. poz. 167
Dz. Ust. do rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej z 22
sierpnia 1927 r. poz. 673 Dz. Ust., iz orzeczenie wojewody, do-
tyczgce odszkodowania lub zapomogi za ..., mozna zaskarzy¢
do N. T. A. lub wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego sadu,
o ile dopuszcza mozno$¢ zaskarzenia decyzji do N. T.A. —
jest sprzeczny z postanowieniem ust. 2 art. 89 cytowanego wy-
zej rozporzadzenia Prezydenta i, jako taki, niema mocy obowig-
zujacej” .

Sytuacja prawna przedstawia sie tu analogicznie do posta-
nowien rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej o odszko-
dowaniu za przesyiki pocztowe w obrocie wewnetrznym z 1927 r.
Przepis jednak wykonawczy w art. 27, obok skargi do sagdu prze-
ciw decyzjom wojewody, przewidywat tez prawo strony do wnie-
sienia skargi do N. T. A. Ot6z Trynbuat tak z punktu widzenia
merytorycznego, jak na podstawie rozporzadzenia Prezydenta
Rzeczypospolitej z 22.VIII 1927 r. uznat dotyczacy przepis wy-
konawczy za niewazny.

W $wietle omawianego wyroku warto sie zastanowié, czy
strona od orzeczenia Dyrekcji P. i T. w przedmiocie odszkodo-
wania za przesytke pocztowag moze odwotaé sie z powodu wadli-
wosci postepowania do Ministerstwa i czy nastepnie jest mozli-
wa w takich sprawach skarga do N. T. A.?

Co do N. T. A. nalezatoby przyja¢, ze tenze moze zaja¢ je-
dynie negatywne stanowisko, tj. zn. orzeczenie, ktére przez nie-
wiasciwe objasnienie wiladzy stato sie przedmiotem skargi do
N. T. A., uchyli¢ lub oddali¢ skarge, uznajac sie niekompeten-
tnym. Nadto tre$¢ motywow wspomnianego wyroku przema-
wialaby za tem, ze strona nie moze niezaleznie od skargi do sadu
skarzy¢ orzeczenia whadzy | instancji do wtadzy wyzszej z po-
wodu wadliwego postepowania np. braku uzasadnienia, pod-
stawy prawnej it. p. a nastepnie idac ta droga, wnie$¢ skarge
do N.T. A

Motywy cytowanego wyroku pokrywajg sie z zasadg art.
49 rozporzadzenia o N. T. A., wedlug ktérego do zaskarzenia
orzeczenia lub zarzadzenia przed Trybunatem uprawniony jest
kazdy, kto twierdzi, ze naruszono jego prawo lub obcigzono go
obowigzkiem bez podstawy prawnej. Wedtug p. 3 art. 58 skarga
do N. T. A. musi zawiera¢ oznaczenie wartosci sporu z jej uza-
sadnieniem, a w mysl art. 60 skargi, ktére nie odpowiadajg wa-
runkom wskazanym w art. 58 i 59, przewodniczacy izby pozo-
stawia bez rozpoznania.

Zarzut wadliwosci postepowania zapomoca skargi doN. T. A.
ma racje bytu, gdy wigze sie z pewnem realnem rozsczeniem praw-
nem, w przeciwnym razie nie daje legitymacji do wniesienia
skargi do N.T.A. Za takiem stanowiskiem przemawia kilka
wyrokéw N. T. A., jak np. z 7.V 1925 r. L. rej. 887/24.

Oczywiscie przedstawione stanowisko nie przeszkadza, aby
nawet w sprawach, ktére poruszytem, nie nalezato postepowac
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zgodnie z zasadami postepowania administracyjnego. Dotyczy
to tak wiadz | instancji, jak i odwotawczych. Jezeli chodzi o sta-
nowisko wiadzy odwotawczej, oméwie je na tle jednej sprawy,
z ktérg sie niedawno zetkngtem. Na decyzje Dyrekcji w przed-
miocie odszkodowania za przekaz wptyneto odwotanie do Mi-
nisterstwa. Decyzja nie zawierata klauzuli odwotawczej, t. j.
nie wskazywata ani terminu, ani trybu, ani wladzy do ktérej
strona mogtaby sie odwota¢. Odwotanie wniesione zostato po
uptywie 14 dni od daty doreczenia decyzji, nawiasem w takim
czasie, ze wniesienie skargi do sadu bytoby juz réwniez spéznione.

Przy rozwazaniu tej sprawy nasunely sie na pierwszy plan
dwa momenty: 1) ze orzeczenie Dyrekcji bylo wadliwe, 2) ze
strona stracita juz termin do wniesienia skargi do sadu. Pierw-
szym nasuwajacycm sie wnioskiem byloby pozostawi¢ odwota-
nie, zgodnie z art. 86 rozporzadzenia o p. adm. bez rozpatrzenia
z powodu niedopuszczalno$ci odwotania na drodze administra-
cyjnej w mysl art. 14 rozp. Prez. Rzeczp. z 26.VIII 1927 r. o od-
powiedzialnosci Skarbu Parstwa za przesytki pocztowe i t. d.

Gdyby przeciw takiej decyzji stronawniostaskargedoN.T.A.
zgodnie z tem, co przed chwilg powiedziatem, nalezatoby przy-
puscié, ze Trybunat skarge by oddalit.

Wzgledy jednak stusznosci przemawialy w wypadku ni-
niejszym za uchyleniem wspomnianej decyzji Dyrekcji. Moznos$¢
uchylenia decyzji nizszej instancji ma wiladza wyzsza z tytutu
nadzoru. Jezeli jednak chodzi o wyrazne uprawnienie w tym
kierunku wtadzy wyzszej, takie uprawnienie dajg tylko przepisy
rozporzadzenia o0 postepowaniu administracyjnem. Stad tez,
jakkolwiek dotyczace orzeczenie Dyrekcji nie miato charakteru
aktu administracyjnego — podstawy prawnej do uchylenia tego
orzeczenia nalezato poszuka¢ w powotanem rozporzadzeniu o pos-
stepowaniu administracyjnem (art. 99).

W zwigzku z zagadnieniami na temat uzasadnienia i klauzuli
odwotawczej, poruszylem juz wazniejsze kwestje dotyczace od-
wotania.

Pozostawiam na boku postanowienia, dotyczace postepo-
wania przy odwotaniach a przejde do oméwienia niektorych za-
gadnien w przedmiocie prawomocnosci decyzji i wzruszalnosci
prawomocnej decyzji.

Ostateczna decyzja nie urasta jeszcze w moc prawa, jako
taka nie staje siejeszcze bezwzglednie obowigzujaca, prawomocna.
Kiedyz nig bedzie? Ogdélna odpowiedZ wypadnie: wtedy, kiedy
wedlug przepiséw strona nie bedzie mogta jej zaczepi¢ zadnym
Srodkiem prawnym. W pewnych wypadkach prawomocng be-
dzie juz decyzja whadzy | instancji; jezeli strona nie zaczepita
jej w przepisanym terminie w drodze odwotania, wzglednie
skargi— po uplywie terminu przepisanego do odwotania, wzgl.
skargi. Decyzja ostateczna w administracyjnym biegu instancji
bedzie znéw prawomocna, gdy dotyczy kategorji spraw, nale-
zacych do sfery swobodnego uznania wkadzy, wzglednie w innych
sprawach, gdy strona nie zaczepita takiej decyzji zapomocyg
skargi do N. T.A. Jezeli chodzi o prawomocnos¢ w takiem
stadjum decyzyj, nalezacych do swobodnego uzhania wiadzy,
prawomocno$¢ ta bedzie jednak wzgledna, majac na uwadze,
co poprzednio méwitem, ze N. T. A. moze, wdawszy sie na sku-
tek skargi w rozwazenie, czy wiadza nie przekroczyla granic
swobodnego uznania, czy zachowata formy postepowania, uchy-
li¢ takg decyzje.

W konicu prawomocng bedzie decyzja, przeciw ktérej stro-
na wniosta skarge do N. T. A., a tenze skarge oddalit.

Prawomocno$¢ decyzji mozemy rozpatrywa¢ z punktu wi-
dzenia formalnego i materjalnego. Z pierwszego, stanowi ona
proceduralny skutek, ze postepowanie zostato ukoniczone, z dru-
giego— prawomocna decyzja uktada konkretny stosunek w pe-
wien porzadek prawny.

Z tego, co przedstawitem, wynika, ze wzruszenia prawo-
mocnej decyzji moze mie¢ tylko wyjgtkowo miejsce. Sprawe te
normuje dziat X1V rozporzadzenia o postepowaniu admini-
stracyjnem.

Wedtug przepiséw tego rozporzadzenia, decyzje od ktérych
nie przystuguje srodek prawny, moga by¢ zmieniane lub uchylane:

1) na skutek wznowienia postepowania administracyjnego

2) bez potrzeby wznowienia postepowania— z urzedu,
a w pewnych przypadkach za zgodg lub na skutek zazalenia
stron.

Uktad poszczegélnych przepiséw dziatu X1V przemawiatby
pozornie za tem, ze kazdy wypadek zmiany lub uchylenia de-
cyzji musi nastgpi¢ na skutek wznowienia postepowania. Inter-
pretacja taka bylaby jednak btedna. Przeciw niej przemawia
istota wznowienia postepowania administracyjnego. Z chwilg
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kiedy ona zaistniato, trzeba przyjaé, ze musi ono pocuagna¢ za
sobg konieczno$¢ wydania nowej decyzji. Stanowisko to pokrywa
-ie z wyrokiem N. T. A. z 17.1 1931 r. L. rej. 2193, Zb. W.
338 A., ktérego teza prawna brzmi: ,jezeli na skutek podania
strony o wznowienie postepowania wiadza przedsiewezmie
czynnosci urzedowe, $wiadczace o wznowieniu, odmowa z uwagi
na prawomocno$¢ poprzedniego orzeczenia, ponownego roz-
strzygniecia sprawy, przy uwzglednieniu ustalern wznowionego
postepowania, stanowi istotng wadliwo$¢ postepowania w ro-
zumieniu art. 19 ustawy o N. T. A.”. W motywach Trybunat
przytacza: ,wznowienie postepowania administracyjnego, jak
to z jego istoty wynika — musi pociagna¢ za sobg konieczno$¢
ponownego rozpatrzenia sprawy” .

Podkreslona réznica co do warunkéw, stwarzajagcych mozli-
wos¢ zmiany lub uchylenia decyzji droga wznowienia i innych
przypadkéw ma duze znaczenie. Przy zmianie mianowicie de-
cyzji na skutek wznowienia postepowania, przedmiotem ewent.
zarzutbw moze by¢ sprawa samego wznowienia postepowania
lub tre$¢ nowej decyzji. Przy zmianie za$ lub uchyleniu decyzji
bez uprzedniego wznowienia postepowania bedzie aktualna tez
sprawa, czy wiadza miata prawo do uchylenia lub zmiany de-
cyzji, ktéra to kwestja musi odpas¢ przy wznowieniu postepo-
wania.

W $wietle przepiséw rozporzadzenia o p. a. sprawa wzno-
wienia postepowania administracyjnego przedstawia sie naste-
pujaco:

Art. 95 stanowi: ,,W sprawie zakoriczonej decyzja, od ktdrej
nie stuzy $rodek prawny, moze nastgpi¢ wznowienie postepo-
wania:

a) jezeli decyzja zostata spowodowana przez sfatszowanie
lub przedstawienie fatszywego dokumentu, przez fatszywe $wia-
dectwo, przekupstwo lub inny czyn karalny sgdownie;

b) jezeli wyjda najaw istotne dla sprawy nowe okolicznoscl
faktyczne, ktore istniaty przy wydaniu decyzji, lub nowe Srodki
dowodowe, o ile okolicznosdci te i $rodki w toku postepowania
nie byly znane wtadzy rozstrzygajacej, a nie mogty byé wéwczas
powotane przez strone zainteresowang we wznowieniu bez winy
tej strony;

c) jezeli wladza administracyjna lub sadowa wiasciwa do
rozstrzygania pytania wstepnego (art. 74) zadecydowata o niem
w istotnych punktach odmiennie od oceny pytania, przyjetej
za podstawe orzeczenia”.

Postanowienie p. c) tgcznie z powotanym w nim art. 74
przedstawitem przyktadowo na tle zastosowania art. 24 tymcza-
dowych przepiséw stuzbowych.

Dalsze postanowienia rozporzadzenia zawierajg pewne
szczegOtowe warunki pod jakiem i moze zaistnie¢ wznowienie
postepowania.

Dotyczg one:

1) terminu wniesienia podania o wznowienie,
2) okreslenie wkadzy, do ktérej mozna podanie takie wnosic.

Mianowicie w mys$l art. 96 podanie mozna wnosi¢ najdalej
w ciagu dwu tygodni od dnia, w ktérym strona domagajaca sie
wznowienia, otrzymata w sposéb dajacy sie udowodnié¢, wiado-
mos$¢ o przyczynie uzasadniajacej wznowienie.

Wznowienie postepowania moze zarzadzi¢ tez wiadza
Z urzedu.

Jest jednak dalsze ograniczenie w terminie. W obu wypad-
kach, t zn. tak na skutek podania strony, jak tez z inicjatywy wia-
dzy, wznowienie postepowania z przyczyn wskazanych w punk-
tach b) i c) art. 95, moze nastapic tylko przed uptywem trzech
lat od dnia uprawomocnienia sie decyzji; ograniczenia tego
niema, jezeli chodzi o przyczyny podane w p. a) tegoz artykutu.

Podanie o wznowieniu postepowania nalezy wnie$¢ do wia-
dzy, ktéra wydata decyzje w | instancji, a 0 wznowieniu poste-
powania rozstrzyga wiadza, ktéra wydata decyzje w ostatniej
instancji.

W decyzji o wznowieniu postepowania wiadza powinna
orzec, jesli nie moze wydac decyzji na podstawie aktow, jakiemi
rozporzadza, w jakim zakresie i w ktérej instancji moze nastapic¢
wznowienie postepowania, przyczem w razie ponownego poste-
powania wiadza niema prawa powtarzania poprzednich docho-
dzen, ktére nie dotycza przyczyny wznowienia (art. 97).

Przeciwko odrzuceniu podania o wznowieniu postepowania
mozna wnie$¢ odwotanie do wiadzy przetozonej, w ciggu 14 dni
od zawiadomienia o odmowie.

Przeciwko decyzji wznawiajacej postepowanie niema osob-
nego odwotania (art. 98).

Postanowienia te wymagajg omoéwienia. Przedewszystkiem
nasuwa sie pytanie, czy sprawa wznowienia postepowania ad-
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ministracyjnego nalezy do swobodnego uznania wiadzy, czy do
skrepowanego?

Za tg drugg koncepcja przemawialyby postanowienia art.
95 p. a—c), podajgce powody uzasadniajgce wznowienie;
jednak ustepu 1 art. 95, ktéry méwi, ze wznowienie postepowa-
nia ,moze nastgpi¢”, ostabia poprzednie zapatrywanie.

Rozstrzygniecie tej kwestji znajdujemy w wyroku N. T. A.
z5V 1924 r. L. rej. 611/23, Zb. W. Nr. 389. W tezie prawnej
tego wyroku Trybunat wypowiedziat sie:, ,przy orzekaniu o wzno-
wieniu postepowania administracyjnego, ocena, czy wyszty na
jaw nowe okolicznosci faktyczne dla sprawy istotne lub Srodki
dowodowe, ktoérych strony nie mogly podnie$¢ w toku poste-
powania administracyjnego, nalezy do wiadzy administracyjnej,
ktéra wydata ostateczne orzeczenia, decyzja za$ tej wtadzy nie
moze by¢ dowolna, lecz wynika¢ winna z wyzej poddanej oceny,
ktéra znéw znajdowac sie¢ winna w faktycznym stanie sprawy”.

Na postawione wiec pytanie mozemy odpowiedziec:

1) wiadza nie moze przej$¢ do porzadku dziennego nad
podniesionemi momentami we wniesionym we wiasciwym cza-
sie podaniu o wznowienie, jezeli te momenty maja znaczenie
dla wznowienia postepowania,

2) wiadza powinna te wszystkie okolicznosci rozpatrzec,

3) ocena jednak tych okolicznosci (czy one uzasadniajg
wznowienie, czy nie), nalezy do swobodnego uznania wiadzy
z tem tylko, izby z oceny nie wynikato, ze witadza niektorych
z tych okolicznosci nie wzieta pod uwage.

Kwestja ta byta przedmiotem wyroku N. T. A. z dnia 1
czerwca 1931 r. L. rej. 3891/29. W wyroku tym Trybunat uznat
ze przepis art. 98 ust. 2 o p. a. nie wykluczyt moznosci wniesie-
nia skargi do N. T. A. w sprawie wznowienia przez wiadze po-
stepowania. Trybunat uznatl wiec swa kompetencje do rozstrzy-
gania, czy okolicznosci wymienione w powotanym artykule za-
chodzag w konkretnej sprawie rzeczywiscie, czy sa nowe, czy
istniaty przy wydaniu decyzji.

Przy wznowieniu postepowania wazng jest kwestja, jak ono
oddziatywa na poprzednig decyzje, czy wznowienie uchyla auto-
matycznie te decyzje, przywracajgc stan prawny, jaki istniat
przed nig, czy tez decyzja dawna pozostaje nadali w mocy do
czasu ewent. jej zmiany lub uchylenia na skutek nowej decyzji.

Przepisy pod tym wzgledem nie zawierajg catkiem wyraz-
nych zasad. Pewnych wskazéwek moznaby sie dopatrze¢ w p. 2,
art. 97, ktéry méwi, ze w decyzji o wznowieniu postepowania,
wladza powinna orzec, w jakim zakresie i w ktdrej instancji ma
nastapi¢ wznowienie postepowania. Z tresci tego postanowienia
wynikatoby, ze wznowienie postepowania samo przez sie nie
przywraca automatycznie stanu przed wydaniem poprzedniej
decyzji, lecz ze decyduje o tem wihadza, ktéra, jezeli chodzi o wia-
dze odwotawczg, moze orzec uchylenie tylko swej decyzji, moze
tez uchyli¢ réwnocze$nie takze decyzje wydang w | instancji;
moze nadto zarzadzi¢ catkowite albo tez czesciowe uchylenie.

Rozporzadzenie o p. a. przewiduje nadto, jak juz wspomnia-
tem, mozno$¢ zmiany lub uchylenie decyzji bez uprzedniego
wznowienia postgpowania, a raczej niezaleznie od warunkéw
uzasadniajacych wznowienie. | w tych przypadkach wiadza oczy-
wiscie moze czyni¢ péwne kroki wstepne przed zmiang lub uchy-
leniem decyzji, sprawa jednak legalnosci postepowania bedzie
sie tu obracata tylko koto tego, czy wtadza miata prawo uchyli¢
lub zmieni¢ poprzednia decyzje.

Wiadza ma ku temu prawo:

1) zawsze, gdy na mocy decyzji strony lub osoby inne nie
nabyly zadnych praw; decyzje takie mogg by¢ zmieniane z urze-
du tak przez wiladze, ktéra je wydata, jak i w trybie nadzoru
przez whadze przetozong; w wypadku tym jest tez obojetnem,
czy decyzja byla formalnie prawomocng, czy nie; (art. 99);

2) prawomocne decyzje, na mocy ktdérych strony lub inne
osoby nabyly pewne prawa, moga by¢ uchylane lub zmieniane
przez wiadze, ktéra jej wydata, za zgodg tych stron lub osdb,
o ile temu nie sprzeciwiajg sie ustawy (art. 100). Tutaj warun-
kami do zmiany lub uchylenia decyzji sa:

a) by decyzja byta prawomocna, t. zn. nie tylko ostateczna
w administracyjnym toku instancji, ale niezaskarzalnado N. T. A.

b) by strony lub inne osoby (zainteresowane) na zmiang
albo uchylenie decyzji wyrazity swa zgode,

¢) by niezaleznie od zgody stron lub innych oséb zainte-
resowanych przepisy ustawy nic sprzeciwiaty sie zmianie, wzgled-
nie uchyleniu decyzji.

Ten ostatni moment ma szczeg6lne znaczenie w stosunkach
stuzbowych publiczno-prawnych, ktére wedtug obowiagzujacych
przepisdbw moga by¢ zawigzywane, trwac i by¢ zmieniane tylko
wedtug zasad obowigzujgcego prawa publicznego, zaczem zmiana
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decyzji wydanej na zasadzie przepiséw takiego prawa, nawet
za zgoda stron, bedzie niedopuszczalna;

3) wiladza nadzorcza moze w trybie nadzoru uchyli¢ z urze-
du badz z wiasnej inicjatywy, badZ na skutek zazalenia, jako
niewazna, kazda decyzje, ktora:

a) wydana zostata przez wiladze oczywiscie niewlasciwa,

b) wydana zostala bez jakiejkolwiek podstawy prawniej

¢) wywolataby w razie wykonania przestepstwo sgdowo-

karne,

d) jest oczywiscie i niewatpliwie niewykonalna,

e) zawiera wade powodujaca niewaznos$¢ tej decyzji na
mocy wyraznego przepisu prawa (art. 101).

Zastuguje na uwage, ze w artykule tym jest mowa tylko
o uchyleniu, a nie zmianie decyzji. Ma to uzasadnienie w tem,
ze chodzi o takie decyzje, ktére posiadaja w sobie element nie-
waznosci lub szkodliwosci;

4) przedmiotowo wiasciwa wiadza naczelna moze z urzedu
uchyli¢ lub zmieni¢ w koniecznym zakresie kazdg decyzje pra-
womocna, jesli niepodobna w inny sposéb usunaé stanu, zagra-
zajacego zyciu lub zdrowiu ludzkiemu, albo odwroci¢ ciezkich
szkod dla gospodarstwa spotecznego; strony dotkniete w swoich
prawach przez takg decyzje, moga zada¢ od Skarbu Parnstwa
odszkodowania na drodze sgdowej (art. 102).

Kazdy z tych czterech artykutéw (99— 102) wymagatby
szczegbtowego omdéwienia, w pierwszym rzedzie na tle ich inter-
pretacji przez N. T. A.

Sprébuje poruszyé ta drogag chocby najwazniejsze zagadnie-
nia, ktére nawiasem, i dzi$ jeszcze wymagajg niejednego miaro-
dajnego odwietlenia— i pod tym wzgledem spotykamy sie co
raz z bardzo charakterystycznemi wyrokami N. T. A.

W pierwszym rzedzie zaznaczy¢ musze ,ze N. T. A. jeszcze
przed ukazaniem sie rozporzadzenia o postepowaniu admini-
stracyjnem zajgt stanowisko, ze prawomocna decyzja wiadzy
moze by¢ w drodze administracyjnej w pewnych przypadkach
uchylona. Klasycznym wyrokiem w tej sprawie jest wyrok z 30
marca 1926 r. L. rej. 2059/25/Zb. Wyr. Nr. 921), ktdrego teza
opiewa: ,decyzje w przedmiocie wymiaru uposazenia funkcjo-
narjuszOw panstwowych, jako wydawane na podstawie przepi-
s6w, wymagajacych w interesie publicznym bezwzglednego ich
przestrzegania, nie nabierajg wobec wiadz materjalnej prawo-
mocnosci, wobec czego moga by¢, w razie stwierdzenia btednego
zastosowania przepiséw ustawy, poddane rewizji i odpowiednio
sprostowane, a to bez wzgledu na ewent. ich formalng prawo-
mocnos¢” .

Bardzo interesujace sg motywy tego wyroku, ktérych nie
przytaczam ze wzgledu na ramy artykutu.

Wyrok ten oraz jego motywy, maja obecnie wobec obowig-
zujacego rozporzadzenia o p. a., ktdre Scisle precyzuje wypadki,
kiedy prawomocne decyzje moga by¢ uchylone lub zmienione,
wartos$¢ historyczng i naukowa.

Doda¢ jednak trzeba, ze w dalszych wyrokach Trybunat
szedt konsekwentnie po tej linji, np. w wyroku z 11.X11 1928 r.
L. rej. 3239/26. Na tem tle byto tez pare naszych spraw w Try-
bunale, ostatnia rozpatrzona wyrokiem z dnia 7 stycznia 1933 r.
L. rej. 7948/30 (o ktorej zreszta wspominatem, dotyczyta zwrotu
nadebranego dodatku ekonomicznego).

Obecnie na podstawie przepiséw rozporzadzenia o p. a.
uchylenie decyzji, wydanej przy zaistnieniu tego rodzaju warun-
kéw, jakie przedstawia cytowany wyrok z 1926 r., jest réwniez
mozliwe, jednak strona proceduralna bedzie sie miata nieco
inacze;j.

Przedstawie te sprawe na podstawie wypadku, z jakim nie-
dawno sie zetknatem: po nadejSciu akt z Rosji, dotyczacych
stuzby rosyjskiej jednego urzednika, wyszto na jaw, ze urzednik
ten zapodat w swej deklaracji przy wstapieniu do stuzby poczto-
wej polskiej za duzo lat stuzby rosyjskiej, co miato wptyw na
wymiar uposazenia w mysl art. 98 ustawy uposazeniowej. Po
stwierdzeniu tego faktu Dyrekcja wystgpita z wnioskiem o podda-
nie rewizji poprzednich zarzadzen dotyczacych wymiaru upo-
sazenia tego urzednika, proponujac zastosowanie p. e. (art. 101
rozp. o p. a. (wada decyzji, powodujaca jej niewazno$¢ na mocy
wyraznego przepisu prawa).

Podzielajac stuszno$¢ stanowiska Dyrekcji co do meritum,
nalezato jednak uznaé, ze natle przepiséw rozporzadzenia o p. a.
wiasciwa droga winno tu by¢ wznowienie postepowania admini-
stracyjnego w mysl p. a) art. 95 (falszywe Swiadectwo).

Ten brak zrézniczkowania miedzy wznowieniem postepo-
wania na mocy art. 95 a zmiang lub uchyleniem decyzji na pod-
stawie art. 99 i dalszych wida¢ nawet wjednym wyroku N. T. A.,
mianowicie z dn. 17.1X 193r r. L. rej. 1313/29/Zb. W. 423 A.,
ktory zawiera nastepujaca zasade prawng: ,Witadza zmieniajac
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z urzedu na mocy art. 99 rozporzadzenia o p. a. poz. 341/28
Dz. Ust. z powodu blednego zastosowania przepisu ustawy pra-
womocng decyzje, a tem samem wznawiajgc postepowanie, po-
winna przywréci¢ naruszone przez pierwszg decyzje prawo od
terminu, ktéry byt wkasciwy, przy pierwotnej nastepnie uchylo-
nej decyzji”.

Jak widzimy Trybunat jako konsekwencje zmiany decyzj
na mocy art. 99 upatruje wznowienie postepowania. Nie jest
to w zadnym razie wznowienie w rozumieniu art. 95, tem wiecej,
ze jak z przytoczonej tezy wida¢, zmiana decyzji nastapita z po-
wodu btednego zastosowania przepisu ustawy, a wiec warunku,
ktory nie jest przewidziany w art. 95-tym.

Wyrok ten nalezatoby rozumie¢ w ten sposéb, ze zmiana de-
cyzji na mocy art. 99 w skutkach swych powinna by¢ taka sama,
jezeli chodzi o czas a quo dziatania nowej decyzji, jak przy wzno-
wieniu postepowania

We wspomnianym juz numerze ,Gazety Administracji
i Policji Panstwowej” autor (Pokrzywnicki) artykutu ,Postepo-
wanie administracyjne w $wietle orzecznictwa N. T. A.” podnosi
ze wladze pragnely korzysta¢ z art. 101 p. €) réwniez i tych wy-
padkach, gdy wtadze nizsze popetnity wadliwo$¢ postepowania,
badz btednie interpretowaly przepis prawa”.

Tymczasem uchylenie decyzji z art. 101 moze mie¢ miejsce
tylko w przypadkach $cisle tam przewidzianych, i przypadki te,
do omdéwienia ktérych jeszcze powrdce, nie mogg by¢ ttumaczone
rozszerzajgco.

Te tendencje wiadz do rozszerzajgcego stosowania art. 101
tlumaczyt bym nastawieniem w zwiazku ze wspomnianemi wyro-
kami N.T.A., wydanemi jednak ws$réd innych warunkéw
prawnych.

Nawigzujac jeszcze do art. 99 wspomne o wyroku s dnia
27.1 1932 r. L. rej. 7168/29 (Zb. W. Nr. 484 A). Art. 99, jak
wiemy, méwi o zmianie lub uchyleniu decyzji, na mocy ktérych
strony lub osoby inne nie nabyly zadnych praw. Wspomniany
wyrok rozstrzyga wazng kwestje, co nalezy rozumie¢ przez
prawa w mys$l powotanego artykutu; ot6z Trybunat w wyroku
swym idzie do$¢ daleko, méwigac, ze nalezy rozumie¢ wszystkiego
rodzaju prawa, a wiec takie prawa, ktére powitajg przez prawo-
mocne orzeczenie whasciwej witadzy, ze na danej osobie nie cigzy
sporyny obowigzek. Prawem nabytem bedzie zatem tez obowia-
zek, $cisle okreslony prawomocng decyzja.

Przystepujac do art. 101 jeszcze raz podkresle, ze skorzysta-
nie przez whadze z punktu b) tego artykutu moze mie¢ miejsce
wowczas, gdy decyzja pozbawiona jest catkowicie podstawy
prawnej. Zasade te wypowiada Trybunat w wyroku z dn. 10.XI11
1930 r. L. Rej. 1195, jednakowoz zgodnie z wyrokiem z dn.
4.V1 1930 r. L. rej. 435/30 bedzie odpowiada¢ temu postano-
wieniu uchylenie decyzji wydanej wbrew ,przepisom ustawy”,
przyjmujac, ze decyzji wydanej wbrew wyraznemu przepisowi
brak jest tem samem jakiejkolwiek podstawy prawne;j.

(@) tem, ze punkt e) art. 101 nalezy ttumaczy¢ literalnie

réwniez wspomniatem; zasade te potwierdza wyrok N. T. A.
z 8 marca 1932 r. L. rej. 3823/30, ktéry gtosi, ze uchylenie pra-
womocnej decyzji w oparciu o ten przepis moze mie¢ miejsce
tylko w tych wypadkach, gdy niewazno$¢ decyzji jest wyraznie
przewidziana w danym konkretnym przepisie prawa przez za-
mieszczenie t. zw. klauzuli niewaznosci.

Artykut 101 nietyle moze nasuwaé watpliwosci co do zna-
czenia poszczego6lnych jego punktéw, jak z uwagi na postano-
wienie, ze wiadza w tych wypadkach ,moze uchyli¢ kazdg pra-
womocng decyzje” .

Podnoszg sie mianowicie zarzuty wadliwosci takiej kon-
strukcji; skoro bowiem okolicznosci wymienione w punktach
a) do e) czynig decyzje niewazng, temsamem uchylenie jej nie
powinno by¢ pozostawione uznaniu whadzy (przez uzycie stowa
~moze”).

W sprawie tej odsytam chetnych do bardzo ciekawych ko-
mentarzy Dr. Jana Morawskiego do wyroku N. T. A. z 2 marca
1932 r. L. rej. 4445/30 i Romana Hausnera do wyroku z 23
kwietnia 1932 r. L. rej. 4523/30, zamieszczonych w Nr. 3 mie-
siecznika ,,Orzecznictwo Sadéw Najwyzszych w sprawach po-
datkowych i administracyjnych” z b. r., jak réwniez do wspom-
nianego juz artykutu Pokrzywnickiego, zamieszczonego w Nr. 6
Gazety Administracji i Policji Paristwowej.

W zwigzku z temi watpliwosciami pozostaje réwniez do dy-
skusji postanowienie art. 103, méwigcego, ze niewykorzystanie
przez wiadze uprawnien, wynikajacych z art. 101, nie moze by¢
przedmiotem skargi. Pokrzywnicki w swym artykule dochodzi
do wniosku, ze ustawodawca w art. 103 nie miat na mysli skargi
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do N. T. A., lecz skargi w postepowaniu administracyjnem, co
jednak nie wydaje sie¢ trafnem.

Oczywiscie, ze Trybunat na podstawie kompetencyj, jakie
daje mu .rozporzadzenie o N. T. A., w granicach, o jakich po-
przednio moéwitem, zabiera i bedzie zabierat niejednokrotnie
glos w tej sprawie, ale ubocznie, tak, jak np. w sprawach nalezg;
cych do sfery swobodnego uznania wiadzy.

Na podstawie dotychczasowej judykatury N. T. A. trudno
wypowiedziec¢ sie obecnie 0 jego stanowisku w tej sprawie, w cy-
towanym np. wyroku z 2 marca 1932 r. teza prawna gtosi, ze
orzeczenie wydane bez jakiejkolwiek podstawy prawnej ,moze”
by¢ na zasadzie art. 101 p. b) rozp. o p. a. uchylone nawet w ra-
zie, gdy nie jest pod wzgledem formalno-prawnym wadliwe.
W tym jednak wypadku stowo ,moze” uzyte zostato jako pod-
kredlenie uprawnienia wiadzy, ktére strona zakwestionowata.

Ze swej strony dodatbym, Ze poruszone zagadnienie jest
wiecej zagadnienia teoretycznego. Nie zaprzeczajac, ze konstruk-
cja art. 101 a takze art. 102 mogtaby by¢ inna, mozna jednak
przyja¢, ze w praktyce niewatpliwie, jezeli wtadza nadzorcza
spotka sie z wypadkiem niewaznosci decyzji, zjednego z powodéw,
o ktérym mowig dotyczace postanowienia, decyzje tego rodzaju
uchyli; czeéciej tez bedg aktualne sprawy i spory, co zreszta
widaé, czy wladza miata prawo korzysta¢ z przystugujacych na
podstawie tych artykutéw uprawnien, a nie czy miata obowigzek.

W tem tez znaczeniu nalezatoby pojmowa¢ art. 101, t. zn.,
ze uzyte w niem stowo ,moze” nie przesadza braku znaczenia
decyzji niezyciowej, jako niewaznej, np. wydanej przez Dyrekcje
Drég Wodnych w sprawie obywatelstwa, albo przez urzad p.-t.
w sprawie pozwolenia na bron i t. p.; natomiast przy innych
decyzjach zyciowo mozliwych nalezatoby przyjaé, ze uznanie
ich za niewazne z jednej z przyczyn, przewidzianych w art. 101,
nastapi woéwczas ,kiedy wtadza réwnocze$nie uchyli takie de-
cyzje.

SIERPIEN

Zgodzié¢ sie bowiem trzeba, ze w zyciu spotyka sie z szere-
giem decyzyj, co do ktérych mozna dyskutowaé, czy zawierajg
one wade z art. 101, czy nie. Nie negujac zatem, ze obecna struk-
tura art. 101 nie jest catkowicie szczesliwa, nie mozna zaprze-
czy¢, ze natozenie bezwzglednego obowigzku na wiadze uchyle-
nia decyzji z jednej z przyczyn przewidzianych w art. 101, nie
bytoby tez idealnem na tle takich sytuacyj, gdzie najpierw trze-
baby si¢ wogodle zastanowi¢, czy decyzja obarczona jest wada
uzasadniajaca jej niewaznosg.

Stad tez w odniesieniu do takich wypadkéw pozostawienie
swobodnej ocenie wtadzy prawa uchylenia decyzji ma swéj uza-
sadniony zyciowo cel.

Te same uwagi moznaby odnie$¢ do art. 102, ktéry co do
skutkéw uchylenia lub zmiany decyzji przewiduje nadto odszko-
dowania dla strony, na rzecz ktdrej wydang decyzje nastepnie
uchylono.

Nie wynika jednak, aby uchylenie decyzji na podstawie
art. 101 wzgl. innych nie pociagneto nieraz koniecznosci wyptaty
odszkodowania. To prawo strony wynika¢ bedzie w pierwszym
rzedzie z art. 121 Konstytucji, ktéry stanowi, ze kazdy obywatel
ma prawo do wynagrodzenia szkody, jakg mu wyrzadzity organy
wiadzy panstwowej, cywilnej lub wojskowej, przez dziatalnos$¢
urzedowg niezgodng z prawem lub obowigzkami stuzby.

(@) ile jednak w wypadkach uchylenia decyzji z art. 101 mozna

dochodzi¢ szkody przed N. T. A,, o tyle w wypadku z art. 102
przed sadami cywilnemi.

Na tem skonczytbym swoéj odczyt. W uzupetnieniu tego, co
powiedziatem, chciatbym podkresli¢ znaczenie wyrokéw N. T. A.
Nie sg one zrédtem prawa. Z uwagi jednak, ze raz wypowiedziane
mi przez Trybunat zasadami prawnemi, tenze i w innych ana-
logicznych sprawach bedzie sie kierowat, zaznajamianie sie z wy-
kami N. T. A. jest dla praktykéw administracyjnych niezbedne.

PRZEGLAD PRASY.

Nr. 6 ,Annales des Postes, Telegraphes et Telepho-
nes,, omawia stosunki pocztowe we Francji w czasie rewolucji.
Przesytki pocztowe byly poddawane woéwczas specjalnej kon-
troli, wykonywanej przez komisarzy, szczeg6lnie koresponden-
cja do i od oséb podejrzanych, za jakie uwazano gtéwnie emi-
gracje. Bardzo czesto tres¢ przegladanej korespondencji byta
powodem spraw wytaczanych przez trybunaty rewolucyjne.
Autor podaje nawet przyktad wyroku $mierci na tle antyrewolu
cyjnej korespondencji.

Nr. 24 ,Deutsche Verkehrs Zeitung” omawia kurs psy-
chotechniczny, urzadzony w dniach 8—13 maja W gtéwnym
zarzadzie pocztowym. Nastepny artykut zajmuje sie zagadnie-
niem wielkiego programu pracy. Celem usunigecia bezrobocia
rzad wydat 1.VI b. r. rozporzadzenie, usitujac doprowadzi¢ do
pozadanych rezultatéw drogg dostarczenia pracy, ulgami podat-
kowemi w zakresie wyrobu czy naprawy sprzetéw i maszyn kra-
jowego wyrobu, zwolnieniami od kar za zalegto$ci podatkowe,
zatrudnieniem sit kobiecych w gospodarstwach domowych oraz
popieraniem matzenstw. Miodym ludziom pragnacym zawrzeé
matzenstwo udziela¢ sie ma na ten cel bezprocentowych pozy-
czek do 1000 marek, sptacalnych na bardzo dogodnych warun-
kach. Pozyczki udzielane sg w bonach, za ktére mozna naby¢
przedmioty urzadzenia domowego.. Fundusz na ten cel ma po-
wsta¢ z nadwyzek podatkowych ludzi stanu wolnego. Pozyczki
udzielane sa pod warunkiem, ze przyszta pani domu w ostatnich
dwu latach byta przynajmniej przez 6 miesiecy w stosunku
pracy oraz zobowigze sie nie przyjmowac pracy, jak diugo maz
zarabia ponad 125 marek miesiecznie.

Dalszy artykut méwi o ,stuzbie pracy”. Stuzbie tej majg
podlega¢ wszyscy miodzi niemcy. Niezaleznie od robét, do kto-
rych majg by¢ oni uzyci, przechodzg oni przedtem przeszkolenie
na ktore skladajg sie ¢wiczenia fizyczne, nauka prahistorji, hi-
storji, wiedza o ojczyznie i rasie oraz nauki ekonomiczne. Nie-
dzielne wycieczki do miejsc historycznych maja zacie$ni¢ wezty
z narodem. Nauke prowadzg instruktorzy odpowiedzialni za tok
wyszkolenia. Projektuje sie zwiekszenie sity produkcyjnej rol-
nictwa przy pomocy tych kadr roboczych, ktére majg by¢ uzyte
przy naprawie drég, osuszaniu moczaréw, uprawie nieuzytkéw
i t. p. Ostatni artykut méwi o nowej organizacji niemieckiej
wyzszej uczelni dla polityki. Chodzi o uzgodnienie programu

i nastawienia szkoty z zasadami nowego kierunku zyciowego Nie-
miec.

Nr. 6 ,Union Postale,, omawia zebranie sie w Ottawie
18 maja b. r. Komisji Przygotowawczej dla opracowania wnios-
kéw, przedstawionych przez zarzady pocztowe, na Kongres
Pocztowy w Kairze. Komisji przewodniczy F. H. Williamson
przewodniczacy Kongresu Londynskiego. Sktad Komisji sta-
nowig delegaci zarzadéw: Niemiec, Stanéw Zjednoczonych Ame-
ryki, Belgji, Kanady, Hiszpanji, Francji, Anglji, Wioch, Japonji,
Holandji, Szwecji, Szwajcarji, Zwigzku Sowieckiego, Urugwaju
i wicedyrektor Biura Bernenskiego. W Komisji zasiadajg procz
tego za zgoda wiekszosci zarzadéw delegaci Argentyny i Kolumbiji
w charakterze obserwatoréw. Po wymianie grzeczno$ciowych
przemoéwierh miedzy ministrem poczt Kanady jako gospodarzem
i przewodniczacym w imieniu gosci, Komisja podzielita sie na
3 podkomisje i przystgpita do prac.

W dalszej czesci opisane sg rézne typy maszyny ,Tran-
sorma” do dzielenia korespondencji. Tre$¢ opiséw uzupetniona
ilustracjami.

Nastepny artykut Marc'a Henriond'a sekretarza Biura
w Bernie przedstawia rozwdj stosunkéw pocztowych francusko-
szwajcarskich od XIIl wieku do 1815 r. Artykut ma wartosc
historyczna.

Nr.6,Archiv fiir Postund Telegraphie,, zawierawspom-
nienie po$miertne poswiecone zmartemu 9.VI b. r. sekretarzowi
stanu Pawlowi Teucke, wybitnemu urzednikowi pocztowemu.
Nastepnie w obszernej rozprawie, ilustrowanej wykresami gra-
ficznemi, przedstawione jest powstanie i rozwéj zwigzkowej kasy
pogrzebowej urzednikéw pocztowych.

Nr. 25 ,D. V.-Z., przedstawia rozwdj tele- i radjokomuni-
kacji $wiatowej w roku 1932. Nastepnie do$¢ interesujacy arty-
kut o tajemnicy znaczkéw pocztowych. Autor wychodzi od ta-
jemnicy listowej i znajduje, ze znaczek jest nietylko potwier-
dzeniem uiszczonego porta, ale moze by¢ uzywanym do roz-
nych innych celéw. Np. w czasie wojny miaty znaczki by¢ uzy-
wane w celach szpiegowskich przez tgczenie ich w grupy wedle
koloréw, wartosci, nazw krajoéw, liter poczatkowych i t. p. w for-
mie niewinnych przesytek miedzy filatelistami. Szczegdlnie
Szwajcarja miata by¢ terenem takich operacyj.
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