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Rada Biblioteczna

dbyly si¢ dwa spotkania Rady Bibliotecznej 23

kwietnia oraz 6 lipca 2004. Oba poswigcone w

znacznej czgsci dyskusji nad nowym ,,Regulaminem
udostepniania  zbiorow i  Swiadczenia ustug
informacyjnych”. Proponowane zmiany maja na celu
ujednolicenie zasad wypozyczen, oraz dostosowanie
zapisow okre§lajacych uprawnienia poszczegoélnych
typéw uzytkownikéw do biezacych potrzeb (tj. do
istniecjacych typow studiow oraz takich powiazan
uzytkownikoéw z uczelnia jak np. staze, studia wymienne,
okresowe itp.). Skorygowana, zgodnie z wniesionymi
uwagami wersja zostala ponownie przekazana do
zaopiniowania przez Radcg Prawnego.

Przedstawiciele Rady =zapoznali si¢ takze z
przygotowaniami do przetargu na prenumeratg czasopism
zagranicznych. Liste tytuldw przeznaczonych do
skreslenia przeanalizowala i zaakceptowala komisja, pod
przewodnictwem prof. dr. hab. Andrzeja Binia.
Poinformowano Radg o rezygnacji z prenumeraty na CD
ROM bazy SCI, co jest uzasadnione wzglgdami
finansowymi i dostgpem do bazy poprzez ICM.

Dyskutowano na temat wad i zalet korzystania z
nowego katalogu tytuldéw czasopism elektronicznych
dostgpnych na PW. Konieczno$¢ takiej informacji jest
oczywista, natomiast jej forma wzbudzita. Obecne
rozwigzanie pozwala na taczne wyszukiwania informacji
o tytulach czasopism elektronicznych i drukowanych, co
sprzyja  ich  lepszemu  wykorzystaniu.  Sposob
prezentowania wyniku wyszukiwania ~ wymaga
udoskonalenia, podobnie jak przygotowana instrukcja i
informacja o bazie. Niepokdj pracownikéw biblioteki
budzi tryb i pracochtonno$¢ aktualizacji danych w
katalogu. W dyskusji wskazywano zalety rozwiazan
stosowanych w oprogramowaniu komercyjnym (np. Listy
A-Z testowanej w marcu br.) i potrzeb¢ ponownego
rozwazenia zakupu oprogramowania komercyjnego dla
udostepniania informacji o zasobach elektronicznych.

Rada poparta wniosek o wystapienie BG PW do
KBN o wznowienie finansowania i publikowania
»Wykazu importowanych czasopism ...”, podkreslajac
znaczenie tego wydawnictwa dla biezacej informacji o
dostgpie do czasopism.

Omowiono wady i zalety przystapienia bibliotek PW
do wspotkatalogowania w NUKAT.
Jd.S)

Tydzien bibliotek

dniach 8-15 maja Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich oglosito Tydzien bibliotek pod hastem
,Biblioteki w Europie byly zawsze”. W catlej Polsce
odbywaly si¢ spotkania, ktorych celem bylo
zaprezentowanie warsztatu 1 metod pracy uzytkownikom
ikolegom z innych bibliotek. Pracownicy BG PW
uczestniczyli w kilku spotkaniach na terenie Warszawy, a
sami goscili zainteresowanych w dniu 12.05. na prelekcji
Anny Tonakiewicz pt. Akademicka biblioteka techniczna

w spoleczenstwie informacyjnym.
Jd.S)

Przygotowania do NUKATu

Przygotowania Oddzialu Opracowania BG PW do
wspolpracy z Centrum NUKAT:
pierwszej potowie 2004 roku Biblioteka Glowna

Politechniki Warszawskiej podjeta wspolprace z

Narodowym Uniwersalnym Katalogiem
Centralnym. Postanowiliémy dotaczy¢ do grona bibliotek
bioracych udzial w koncepcji zbiorowego katalogowania
w bazie centralnej oraz powszechnego udostgpniania
bibliotekom gotowych danych do kopiowania.

W ten sposob znacznie usprawnimy i przyspieszymy
katalogowanie naszych zbioréw. Najwazniejsza jednak
sprawa jest dostarczenie uzytkownikowi doktadnej
informacji o poszukiwanych przez niego materiatach
wraz z miejscem ich przechowywania, gdyz moze to w
przyszlosci umozliwi¢ automatyczng obstugg zamowien i
wypozyczen migdzybibliotecznych. Dzigki udzialowi w
procesie wspotkatalogowania unikniemy dublowania
pracy a wigc tworzenia opisow bibliograficznych
dokumentow, ktére juz raz zostaly skatalogowane i
poddane fachowej weryfikacji. Zaoszczedzony w ten
sposob czas bedzie mozna wykorzysta¢ m. in. do prac nad
retrokonwersja  katalogu. Ze swojej strony, jako
biblioteka o charakterze technicznym, wzbogacimy
katalog centralny w literatur¢ dziedzinowa zaréwno
polska jak i zagraniczna.
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Pragniemy podja¢é wspolprace w  zakresie
opracowywania rekordow haset wzorcowych formalnych,
wspotkatalogowania wydawnictw zwartych i
wydawnictw ciagtych. Natomiast nie begdziemy tworzy¢
haset przedmiotowych w jezyku KABA. Nasze
opracowanie rzeczowe dokumentéow kontrolowane jest
przez kartoteki wzorcowe. Dyscyplinuja one pracg
bibliotekarzy oraz poszerzaja mozliwo$¢ dotarcia
uzytkownika do dokumentu poprzez odsytacze (Tropy)
typu ,Zobacz” oraz ,Zobacz tez”. Obecnie
wprowadzilismy rekordy KHW tylko dla stow
kluczowych i1 wykorzystujemy do tego pole 690 opisu
bibliograficznego. Poniewaz kartoteka jest prowadzona w
Oddziale Opracowania pracownicy zapoznali si¢ z
formatem rekordu kartoteki haset wzorcowych. Pozwoli
im to tatwiej i szybciej przyswoi¢ sobie wiadomosci na
temat zasad sporzadzania rekordow KHW w czasie
szkolenia w Centrum NUKAT.

Wspotpraca Politechniki Warszawskiej z Centrum
NUKAT nie bgdzie dotyczy¢ tylko Biblioteki Gléwne;.
Zamierzamy objac procesem wspoltworzenia
Narodowego Uniwersalnego Katalogu Centralnego
wszystkie biblioteki wydzialowe oraz instytutowe. Z tego
powodu przewidujemy zorganizowanie cyklu szkolen dla
bibliotek sieci PW.

Nowe wyzwania spowoduja konieczno$¢ zmiany
stylu i organizacji pracy. Na ogoét w bibliotekach
powotane zostaly zespoly zajmujace sig¢ tworzeniem
rekordow  wzorcowych formalnych czy rekordow
bibliograficznych. Na pierwszym etapie wspotpracy nie
planujemy rewolucyjnych zmian, gdyz przyjmujemy
zasad¢ wszechstronno$ci w opracowaniu dokumentéw. W
BGPW istnieje 3 osobowy zesp6l zajmujacy sie
opracowaniem  rzeczowym,  natomiast  pozostali
bibliotekarze po specjalistycznych przeszkoleniach bgda
tworzyli zarowno rekordy KHW jak 1 opisy
bibliograficzne. Unikniemy w ten sposéb przestojow
spowodowanych okresem urlopowym. Osoba
odpowiedzialna za rekordy KHW begdzie dokonywac ich
korekty i utrzymywacé staly kontakt z Centrum NUKAT
oraz organizowac dalsze szkolenia.

Do wspoélpracy przygotowywany jest rowniez nasz
system biblioteczny. ALEPH okazal si¢ by¢ systemem
bardzo przyjaznym zaréwno dla uzytkownikow jak i
pracownikdw. Roéwniez bezproblemowo wspdtpracuje z
systemem Virtua i w przeciwienstwie do innych
systemow, kopiowanie rekordow odbywa si¢ w sposob
prosty i, co najwazniejsze, szybki. Natomiast biblioteki
pracujace w systemie HORIZON z powodu warunkéw
technicznych i cech systemu musza posiada¢ dodatkowe
oprogramowanie umozliwiajace konwersj¢ rekordow z
jednego systemu do drugiego oraz poréwnywania plikow.
Praca w dwoch systemach wydluza czas opracowania
rekordu i niepotrzebnie komplikuje wspotprace. Nie ma
to miejsca w przypadku systemu ALEPH.

Pracownicy Oddzialu Opracowania Ksiazek i
Zbiordw Specjalnych na dlugo przed podjeciem
ostatecznej decyzji o wspolpracy z Centrum NUKAT
zaczgli systematyczne przygotowania. Na pierwszym
etapie prac przygotowawczych postanowiono siggna¢ do
doswiadczen innych. Skompletowana zostata literatura na
temat NUKAT-u. Pracownicy dotarli do artykulow i
referatbw  wyglaszanych na konferencjach, ktore
opisywaly wspoélprace réznych bibliotek z Narodowym
Uniwersalnym Katalogiem Centralnym. W ten sposob
zapoznano si¢ z organizacja budowania i prowadzenia
katalogu centralnego NUKAT oraz z obowigzujacymi
zasadami 1 procedura wprowadzania danych. Dokladnie
tez przestudiowano informacje zawarte na oficjalnej
stronic NUKAT-u. Pracownicy maja juz $wiadomos¢,
jakiego rodzaju przejda szkolenia i jakie materialy beda
im potrzebne.

Uzyskane informacje na temat kopiowania rekordow
bibliograficznych z katalogu NUKAT z zastosowaniem
protokotu wyszukiwania i pobierania informacji Z39.50
w  systemie ALEPH, pozwolily pracownikom
zainteresowa¢ si¢ tym narzedziem przed podjeciem
wspolpracy. Protokot daje mozliwos¢ przeszukiwania baz
danych z odleglych serwerdw oraz kopiowania opisow
bez wzgledu na wykorzystywane oprogramowania.
Dzigki temu mozliwe jest tworzenie wirtualnych
katalogdéw centralnych.

Obecnie kopiowaniu podlega ok. 50% opisow
bibliograficznych. Dzigki temu daly si¢ zauwazy¢ pewne
rozbiezno$ci w sposobie katalogowania wydawnictw
wielotomowych oraz traktowania serii. Powolana przez
NUKAT grupa robocza ds. ujednolicenia przepisow
katalogowania wprowadzita bardzo istotne zmiany.
Stosowanie tych samych przepisow nie zawsze
gwarantuje jednolitosci opisu bibliograficznego, ze
wzgledu chociazby na indywidualne spojrzenie osoby
katalogujacej na opracowywang ksiazke. Niebagatelne ma
tu tez znaczenie niejednoznacznos$¢ przepisow MARC21,
dotyczy to szczegdlnie wydawnictw wielotomowych.
Ujednolicenie zasad bylo wigc konieczne. Z drugiej
strony, niepokoi trochg fakt, ze w ten sposob poglebiaja
si¢ réznice w sposobie katalogowania dokumentow
miedzy bibliotekami, ktdre z roznych przyczyn nie moga
podja¢ wspotpracy z NUKAT. Poniewaz jednak katalog
centralny pelni role zrddla rekordow dla polskich
bibliotek, ujednolicanie przepisow wydaje si¢ zasadne
gdyz zmiany maja na celu zapewnienie spdjnosci danych.

Warunkiem  wspotpracy jest zaakceptowanie
uzgodnien wypracowanych przez grupe robocza do spraw
ujednolicania przepisow. Odzial Opracowania jest na to
zdecydowany.

Nadal jednak pracownikow nurtuja pewne
problemy. Czg$¢ udalo si¢ rozwiazaé w bezposrednich
rozmowach z bibliotekami, ktore juz wspoélpracuja z
NUKAT. Zawsze spotykano si¢ z zyczliwoScia i
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wyrozumiato$ciag ~ bibliotekarzy,  ktorzy  cierpliwie
odpowiadali na wszystkie pytania i watpliwosci. Martwia
nas jednak stale wymieniane w rozmowach klopoty z
lacznoscia, czgste tzw. wyrzucanie z bazy. Do kolejnych
problemoéw nalezatoby zaliczy¢ zbyt dlugie zatwierdzanie
haset wzorcowych, co spowalnia proces opracowania
dokumentu. Bibliotekarze narzekaja takze na zbyt
skomplikowany system jakim jest Virtua okre§lajac go
jako nieprzyjazny oraz na brak konsekwencji
opracowania zbioro6w 1 za czgste okresy pozbawiania
dostgpu do bazy ze wzglgdu np. na zmiany w
oprogramowaniu. Aktualnie kopiowanie przez protokoét
7.39.50 jest mozliwe wylacznie w godzinach rannych.
Czesto od 9.30 nie mozna wejs¢ ani do NUKAT-u ani do
KHW. Wywoluje to frustracj¢ u bibliotekarzy i wiele
bibliotek z cennymi zbiorami zniech¢ca do podjgcia
wspotpracy. Ta sytuacja po woli ulega zmianie.
Zakupienie wigkszej ilosci licencji z pewno$cia pozwoli
na bezkolizyja codzienna pracg.

Do konca nie jest rozwigzana sprawa inwentarzy
komputerowych. Trwaja w BGPW proby sprawdzenia
czy katalogowanie wydawnictw wielotomowych na
jednym rekordzie nie bgdzie miato negatywnego wpltywu
na wydruk inwentarza i rozliczenia finansowe.

Niepokoi nas tez sprawa czy kopiowanie opisow
bibliograficznych i tworzenie rekordow KHW nie
wplynie ujemnie na wspotpracg z Gromadzeniem, ktore
przygotowuje rekordy dla oddziatu Opracowania. W
dalszym ciagu wiele pytan pozostaje bez odpowiedzi.

Idea tworzenia centralnego katalogu metoda
wspotkatalogowania jest rzecza jak najbardziej pozadang
i nie podlega dyskusji, bo kazdy profesjonalista rozumie
taka potrzebe czy wrecz konieczno$é. Korzysci
wynikajace z takiej wspolpracy sa bezsporne, jest to
niewatpliwie wielkie osiagnigcie naszego srodowiska. Nie
mniej widzg pewne zagrozenie, jakim jest bezkrytyczne
powielanie, czasem karygodnych, btedéw. Dotyczy to nie
tylko opiséw bibliograficznych, ale rowniez haset karotek
formalnych. Bibliotekarze, gltownie kopiujacy opisy
zatracaja czujno$¢, ze znakomitych fachowcow w
dziedzinie katalogowania robia si¢ kopistami (w jednym z
artykutdw  wyczytalam  okreS§lenie  katalogierami).
Robienie opisu bibliograficznego trudnej  ksiazki
technicznej zawsze (w BGPW) byto praca tworcza.
Katalogowanie w formacje MARC21 jest bardzo
rozbudowane i skomplikowane. W potaczeniu z cickawa
pod wzgledem opisu bibliograficznego ksiazka to
prawdziwe wyzwanie dla bibliotekarza.

Mam  nadziejg, ze w  oglélnym  pedzie
cywilizacyjnym gdzie jako$¢ tak latwo zamieniamy na
ilo§¢, nie zagubimy tego co najwazniejsze W naszym
zawodzie — fachowos$ci. Nie pozbgdziemy si¢ z naszych
szeregow prawdziwych pasjonatéw zawodu bibliotekarza
tylko dlatego, ze nie skopiowali wymaganej liczby
(normy) rekordow.

Polecana literatura na temat Centrum NUKAT
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racjonalnego katalogowania zbiorow w  polskich
bibliotekach naukowych [on-line]. [dostgp kwiecien
2004]. Dostgpny w World Wide Web:
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb2/burchard.php.
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http://ebib.oss.wroc.pl/2003/49/szylhabel.php.
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wplyw na proces opracowania ksiazki w Bibliotece
Glownej i OINT Politechniki Wroctawskiej [on-line].
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line]. [dostep kwiecien 2004]. Dostepny w World Wide
Web: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb2/junknikel.php.
6. G. Piotrowicz: Wptyw technologii teleinformatycznych
na ksztatt 1 funkcjonowanie wspotczesnych bibliotek
uczelnianych [on-line]. [dostep kwiecien 2004]. Dostgpny
w World Wide Web:
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb2/piotrowicz.php.
7. D. Gazicka: Czym ,grozi” wykorzystywanie
technologii teleinformatycznych w bibliotece? — uwagi
praktyka [on-line]. [dostgp 29 marca 2004]. Dostgpny w
World Wide Web:
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb2/gazicka.php.
8. M. Zonik: Wspodtpraca Biblioteki Publicznej m.st.
Warszawy z Centrum NUKAT - doswiadczenia i
perspektywy. ,,Bibliotekarz”, 2004, nr 1, s. 12-15.

(M.W.)

NUKAT

Biblioteka Gtowna Politechniki Warszawskiej podpisata

»Porozumienie o wspotpracy w zakresie katalogowania w

Narodowym  Uniwersalnym Katalogu Centralnym

NUKAT”. W zwiazku z tym 3 osoby z Oddzialu

Opracowania Ksiazek i Zbioré6w Specjalnych, mgr

Violetta Frankowska, mgr Malgorzata Kapica i mgr

Malgorzata Wornbard, w dniach 14-18.06.2004 r. odbyty

szkolenie. w Centrum NUKAT uzyskujac uprawnienia do

wprowadzania rekordow.

Szkolenie obejmowato:

- poznaniec  systemu Virtua oraz  procedur
warunkujacymi dobra wspotprace

- zasady sporzadzania rekordow kartoteki haset
wzorcowych



http://ebib.oss.wroc.pl/2003/49/burchard.php
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb2/burchard.php
http://ebib.oss.wroc.pl/2003/49/szylhabel.php
http://ebib.oss.wroc.pl/2003/49/szylhabel.php
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb2/junknikel.php
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb2/piotrowicz.php
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb2/gazicka.php

Informacje Biblioteki Glownej

Szkolenie  zakonczylo si¢ egzaminem  mgr
Malgorzaty Wornbard na bibliotekarza systemowego,
ktora uzyskata uprawnienia do szkolenia pracownikow
macierzystej biblioteki w zakresie tworzenia rekordow
khw 1 rekordow bibliograficznych oraz przydzielania
przeszkolonym osobom uprawnien do wprowadzania
rekordow do Narodowego Uniwersalnego katalogu
NUKAT.

Szkolenie pracownikow Oddzialu Opracowania
poprzedzone bylo jednodniowym stazem w Centrum
NUKAT 2 0s6b z Oddzialu Informatyzacji, mgr Grazyny
Kiwaly oraz mgr Agaty Wietechy.

Aktualnie trwaja prace nad przystosowaniem
systemu ALEPH do wspolpracy z oprogramowaniem
Virtua.

Wigcej w  wersji  elektronicznej — m.in.
- Przygotowania do NUKAT.

M.W.)

Remonty bibliotek DS.

I i II kwartale 2004 przeprowadzono remonty w
pomieszczeniach DS.  Zaczek i  Babilon
zajmowanych przez Dbibliotekg. W  wyniku
przeprowadzonych prac DS. Babilon uzyskat osobne
pomieszczenie na czytelnie, ktéra moze funkcjonowac
niezaleznie od godzin otwarcia biblioteki. W nowym roku
akademickim planowane jest udostgpnienie w godzinach
wieczornych pod opieka studentow czyteln w obu DSach.
W zwiazku z tymi planami w obu bibliotekach
przeprowadzono skontrum, a nastgpnie selekcje
ksiggozbioru. Nie zostaly natomiast zakonczone prace
nad okablowaniem pomieszczen oraz ich podlaczeniem
do sieci uczelnianej. Uniemozliwia to podjgcie prac nad
wlaczeniem ich zbioréw do katalogu centralnego

bibliotek PW.
J.S)

Elektroniczne podreczniki

Kontynuowana byta akcja prezentacji pracownikom
naukowo-badawczym zagranicznych podrecznikow

akademickich, dostgpnych w wersji drukowanej i
elektronicznej, a  takze kursow  internetowych
wspomagajacych  zajgcia  dydaktyczne. Oddziat
Gromadzenia Ksiazek 1 Zbiorow Specjalnych, we
wspotpracy z firma IPS (dostawca wydawnictw) oraz ich
wydawca Prentice Hall zorganizowaty spotkania z
pracownikami naukowymi i dydaktycznymi uczelni,
podczas ktéorych mozna bylo zapoznaé si¢ zaréwno z
wersja  drukowang wydawnictwa, jak 1 wersja
elektroniczng i suplementami w wersji elektroniczne;j.
Uczestnicy apotkan mogli otrzyma¢ do testowania

wybrane podrgczniki 1 kody dostgpu do stron
internetowych.

Prezentacje, przygotowane we wspolpracy z
pracownikami bibliotek tych wydzialow odbyly si¢ na:
Wydziale Chemicznym, MEIL, Inzynierii Srodowiska,
Eletroniki i Technik Informacyjnych. Na jesieni
planowane sa kolejne prezentacje.

Jd.8)

Szkolenia/spotkania

d marca br. na terenie BG PW odbywaja si¢ raz w

miesiacu  spotkania  os6b  zainteresowanych

przystapieniem do egzaminu na bibliotekarza
dyplomowanego. W spotkaniach, oprocz pracownikow
BG PW uczestnicza osoby z innych bibliotek (z terenu
Uniwersytetu Warszawskiego, Akademii Medycznej,
Uniwersytetu Opolskiego oraz Biblioteki Publicznej m.st.
Warszawy). Uczestnicy spotkan sukcesywnie opracowuja
tematy egzaminacyjne. Zgromadzone materialy sa
dostgpne na serwerze BG PW. Osoby zainteresowane
udzialem w spotkaniach proszone sa o kontakt z Alicja
Portacha tel. 660 — 7401 (e-mail portacha@bg.pw.edu.pl)

W marcu odbylo si¢ spotkanie przeznaczone dla
wszystkich pracownikow bibliotek z terenu PW
dotyczace problemu Selekcji zbioréw bibliotecznych
(aspekty prawne, kryteria selekcji, funkcja selekcji w
polityce  gromadzenia).  Prezentacj¢  zawierajaca
informacjg o przepisach prawnych oraz wprowadzenie do
dyskusji o zasadach i kryteriach selekcji przygotowala
Olga Giwer (Oddziat Kontroli i Aktualizacji Zbiorow).

W czerwcu na spotkaniu z pracownikami bibliotek
zterenu PW przedstawiono informacje o udziale
pracownikdéw BG PW w konferencjach i seminariach —
przyblizajac szerszemu gronu o0sob aktualne problemy
bibliotekarstwa.

J.S)

Coroczne spotkanie tworcow bazy zawartosci polskich
czasopism technicznych, zwanej BAZTECH, odbylo si¢
18 lutego b.r., dzigki goscinnosci dyrekeji Biblioteki Glownej
PW.

Uczestnikami  byli pelnomocnicy reprezentujacy
niemal wszystkie biblioteki i instytuty naukowe, biorace
udziat w  projekcie, przedstawiciele = Akademii
Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy ( koordynator
projektu), autorzy oprogramowania oraz zaproszeni
goscie - przedstawiciele ICM, na ktérego serwerze baza
jest udostgpniana oraz przedstawiciel Ministerstwa
Edukacji Narodowej i Sportu.

Spotkanie mialo z jednej strony charakter
rocznicowy, gdyz przypomniano o mijajacych 5 latach
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dziatalno$ci, a z drugiej - bylo forma sprawozdania z
dokonan 2003r. i1 szansa na omowienie biezacych
problemow.

Wymieniono uwagi, wskazano na bardzo skromne
srodki finansowe, ktore opdzniaja wszelkie dziatania
usprawniajace wpisywanie danych oraz sposoby ich
wyszukiwania.

Przedstawiono roéwniez materiaty, takie jak:

- sprawozdanie za rok 2003
- podzial dotacji pomigdzy tworcoOw bazy
- analiza czasopism, pod wzglgdem zawartosci

abstraktow oraz stow kluczowych w jez. polskim i

angielskim.

Wskazano na potrzebg kontynuacji prac, gdyz jest to
baza potrzebna, jako jedyna prezentujaca literaturg
techniczna w jezyku polskim na poziomie naukowym.

Biblioteke Glowna PW reprezentowaty-dyrektor BG -
pani Jolanta Stgpniak oraz Grazyna Komorowska i
Mirostawa Lewandowska.

(G.K)

W dniu 07.05.2004 odbyto si¢ spotkanie bibliotek
wspoéluczestniczacych w tworzeniu bazy SYMPO.
Miato ono charakter roboczy. Dotyczylo przede
wszystkim przeniesienia bazy podstawowej, tworzonej
przez wiele bibliotek do tej pory na oprogramowaniu
Micro CDS/ISIS, do systemu ALEPH. W zwiazku z tym,
ze biblioteki wspotpracujace posiadaja rézne systemy
(ALEPH, Virtua, Horizon ISIS) konieczne jest ustalenie
nowych zasad przekazywania danych. Wigcej na ten
temat przedstawimy w kolejnym numerze — po
zakonczeniu konsultacji 1 podjeciu petnej wspolpracy na
nowych zasadach.

(grkiw)

KONFERENCJE,/ SEMINARIA/WARSZTATY

Warszawa - Jezyk hasel

przedmiotowych - warsztaty

dniach od 17-19 maja b.r. Komisja Opracowania
Rzeczowego Zbioréw przy Zarzadzie Gléwnym
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich zorganizowata

VI Ogolnopolskie =~ Warsztaty nt.. ,Jezyk  hasel
przedmiotowych BN — nowe stownictwo, najnowsze
ustalenia metodyczne stosowane w katalogach bibliotek.
Uniwersalna  Klasyfikacja ~ Dziesigtna ~w  bazach
bibliograficznych i katalogowych”.

Warsztaty odbywaty si¢ w BN.

Z BG PW w warsztatach uczestniczyty : mgr Jolanta
Kucharska, w drugim dniu, ktéry poswigcony byt
opracowaniu  dokumentow  kartograficznych  oraz
dokumentéw dotyczacych terminéw zmieniajacych
przynalezno§¢ panstwowa — Slaska, Warmii, Mazur,
Pomorza i Kresow Wschodnich Rzeczypospolite;j.

W trzecim dniu tematem warsztatow byla Uniwersalna
Klasyfikacja Dziesigtna. Uczestniczyla w nich mgr Danuta
Lomza. Najciekawszym wystapieniem byt referat prof. B.
Sosinskiej-Kalaty — pt.  ,,Wykorzystanie =~ UKD w
zautomatyzowanych katalogach bibliotecznych: korzysci,
potrzeby, wymagania”.

(D.L)

Olsztyn — Nowoczesna

Biblioteka Akademicka

dniach 20-21 maja 2004 roku w Olsztynie obyla
si¢ z inicjatywy Biblioteki Glownej Uniwersytetu

Warminsko Mazurskiego oraz Zaktadu
Bibliotekoznawstwa 1 Informacji Naukowej UWM
Ogolnopolska  Konferencja Naukowa Nowoczesna
Biblioteka Akademicka. Celem Konferencji bylo
przedstawienie najwazniejszych problemow bibliotek
akademickich w zakresie zdalnego nauczania, organizacji
i zarzadzania zbiorami, digitalizacji zbiorow, nowej
aranzacji  przestrzeni bibliotecznej, uwzgledniajace;j
przemiany technologiczne zachodzace we wspotczesnym
bibliotekarstwie.

Na konferencji wygtosili referaty :

Dr Artur Jazdon pt. , Problematyka organizacji
zasobow nowoczesnej biblioteki akademickiej”, ktory
poruszat zagadnieniec ewolucji sposobu organizacji
zasobow od tradycyjnego gromadzenia do pojgcia
organizacji dostgpu do zasobow biblioteki, oraz jak ta
organizacja wplywa na inne elementy funkcjonowania
wspolczesnej biblioteki i ich wzajemne korelacje.

Mgr Ewa Dobrzynskia Lankosz z Biblioteki AGH
omoéwita temat ,,Digitalizacji zbioréw bibliotecznych jako
Jednej z form wspomagania procesu dydaktycznego”. W
referacie przedstawila pilotazowy projekt bibliotek
cyfrowych, ktérych zasadniczym celem jest wspomaganie
procesow dydaktycznych. Ponadto dodatkowe korzysci
digitalizacji to mozliwo§¢ szerszego udostgpniania e-
skryptow, oszczgdno§¢ powierzchni magazynowych,
archiwizacja zasobow.

Bardzo interesujacy temat przedstawila mgr
Marzena Swigon z Zakladu Bibliotekoznawstwa i
Informacji Naukowej UWM. Zostaly oméwione badania
prowadzone  przez autork¢ na temat  barier
informacyjnych w bibliotekach akademickich. Geneza i
zatozenia teorii ,,Library anxiety”. Poréwnanie badan
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polskich z analogicznymi badaniami w Stanach
Zjednoczonych.

Na konferencji wiele miejsca poswigcono
zagadnieniom e-learningu. Dr A. Wodecki z UMCS w
Lublinie przedstawit do§wiadczenia w nauczaniu zdalnym
stosowane w Polskim Uniwersytecie Wirtualnym, z
wykorzystaniem dostgpnych narze¢dzi oferowanych przez
Internet  (katalogdbw wyszukiwarek, czatow, forow
dyskusyjnych). mgr Maria Wilkin i mgr Marcin Sklad
z Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji w
wystapieniu pt. ,,Przysposobienie biblioteczne on-line. Z
doswiadczen e-learningu na Uniwersytecie
Warszawskim”  przedstawili ~ przyktad  szkolenia
dostgpnego przez Internet dla wszystkich, ktérzy chca
korzysta¢ z biblioteki. (jego struktury, tresci i sposobu
nawigacji).

Dr Danuta Konieczna omowita ustugi bibliotek
akademickich ukierunkowane na potrzeby zdalnego i
ustawicznego ksztalcenia. Przygotowania dla tej grupy
uzytkownikow  specjalnych  serwisow 1  ustug
wspierajacych procesy dydaktyczne i1 zapewniajacych
dostep do réznych zrédet informacji, oraz problemy,
ktore si¢ z tym wiaza. Omoéwiono takze Wytyczne
dotyczqce bibliotecznych ustug w zakresie zdalnego
nauczania opracowane w 2000 roku przez amerykanskie
Association of College and Research Libraries

Sprawy budownictwa bibliotecznego w bardzo
ciekawym wystapieniu pt. "Budynek biblioteki naukowej
w ciezkich czasach Internetu — skiadnica drukow czy
nowe miejsce spoleczne” poruszyla mgr Ewa Kobierska
Maciuszko

Dopehieniem wystapienia p. E. Kobierskiej
Maciuszko bylo przedstawienie przez organizatora
Konferencji dr  Danute Konieczna  projektu
architektonicznego nowego gmachu Biblioteki Gtownej
UWM.

Konferencja poruszyla wiele waznych aspektow
wspoélczesnego bibliotekarstwa akademickiego. Ukazujac
nowe wyzwania z ktorymi przyjdzie si¢ zmierzyé w
najblizszych latach. Materiaty konferencyjne ukaza si¢ na
famach EBIB.

Z Biblioteki Glownej PW w obradach Konferencji
uczestniczyta Olga Giwer.

(0.G)

Gorzno — Profesjonale

komunikowanie sie z klientem

dniach od 24 do 29.05.2004 roku odbylo si¢ w

Gorznie szkolenie dotyczace ,,Profesjonalnego

komunikowania sie z klientem”.

Organizatorem  spotkania byla  Wojewodzka
Biblioteka Publiczna — Ksiaznica Kopernikanska w

Toruniu, wyklady wyglosili prelegenci z Towarzystwa

Wiedzy Powszechnej w Toruniu.

Szkolenie obejmowato cztery nastgpujace moduty:

—  Kreowanie reputacji instytucji,

—  Podstawy efektywnej komunikacji migdzyludzkie;j,

—  Istota asertywnosci,

—  Sztuka obstugi klienta.

—  Celem szkolenia byto:

—  doskonalenie umiejgtnosci w zakresie obstugi
klienta,

—  podniesienie identyfikacji z wlasna placowka,

—  motywacja do pracy,

—  usSwiadomienie roli pracownikow w podejmowaniu
dziatan na rzecz kreowania pozytywnego wizerunku
instytucji.

Omawiane zagadnienia przedstawiono w sposob
wyczerpujacy a takze zilustrowano je konkretnymi
przyktadami.

W szkoleniu wzigly udzial bibliotekarki Biblioteki
Glownej PW i Filii z tzw. ,,pierwszej linii”, tzn. pracujace w
bezposrednim  kontakcie z  klientem:  Katarzyna
Araszkiewicz, Wioletta Dudzik, Agnieszka Nejman, Elzbicta
Owczarczyk.

KA)

Krakow - IATUL

dniach 31 maja do 4 czerwca br. odbyla sig

w Krakowie 25 doroczna  miedzynarodowa
konferencja IATUL pt.: Library Management in
Changing  Environment  (Zarzadzanie  biblioteka
w zmieniajacym si¢ Srodowisku).

IATUL - International  Association of
Technological Universy Libraries - organizacja
zatozona w 1955 roku w Dusseldorfie w Niemczech, dla
pokrewnych bibliotek akademickich, jako
migdzynarodowe forum do wymiany doswiadczen,
pogladow, opinii. IATUL wspotpracuje takzez m.in.
IFLA oraz ICSTI — The International Council for
Scientific and Technical Information.

IATUL zrzesza czlonkow z catego $§wiata z ponad
40 krajow. Konferencje odbywaja si¢ dorocznie. Kolejna
zostanie zorganizowana w Kanadzie w Quebeck.

Po raz pierwszy w  historii tej organizacji
konferencjg¢ zorganizowano w centralnej Europie.

Obrady podzielono na sesje tematyczne:

» Elements of Library Managment (Elementy
zarzadzania biblioteka);

»  Traditional Collection and e-resources — Policy
Dilema (tradycyjne zbiory a zrodta elektroniczne —
problemy zabezpieczania);

»  Public relations — user oriented Services (ustugi
skierowane na uzytkownika);
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» Regional Library Co-operation (wspolpraca
regionalna bibliotek);
»  Poster Session.

Konferencja bylta sposobnoscia do poznania metod
nowoczesnego zarzadzania biblioteka akademicka tak, by
w pelni odpowiada¢ na potrzeby ich uzytkownikéw
i aktywnie uczestniczy¢ w rozwoju dydaktyki i nauki.

Zaprezentowane prace byly wyrazeniem réznych
opinii na ten temat, przekazaniem dos$wiadczen,
przeprowadzonych analiz poréwnawczych i badawczych
— juz istniejacych powigzan — w postaci roznej
wspolpracy, konsorcjow regionalnych, narodowych czy
wielonarodowych — stanowych. Konferencja miata tez na
celu zainspirowac, na bazie juz zdobytych do$wiadczen,
do wytyczenia wlasciwej prognozy na przysztosc.

Bardzo aktywnie zaprezentowata si¢ na konferencji
grupa bibliotekarzy z Polski.

Juz na pierwszej sesji pojawily si¢ polskie
wystapienia m.in.: panstwa Jacka i Anny Osiewalskich,
na temat badania kosztow efektywnosci bibliotek
akademickich i publicznych, oparte na znanych metodach
ekonomicznych i efektach uzyskanych w praktyce.
Kolejne wystapienia zwiazane byly z przedstawieniem
doswiadczen  zdobytych na drodze  wspolpracy
regionalnej bibliotek Gdanska, Poznania, Krakowa i
Lodzi.

Lidia Derfert Wolf wspolnie z Markiem Gorskim i
Marzena ~ Marciniak  omoéwili  rezultaty  badan
porownawczych, przeprowadzonych wedlug opracowane;j
ankiety online, ktora zostata rozestana do wielu bibliotek
naukowych w kraju. Referat omawiat badania
porownawcze przeprowadzone na bazie wypelionych
ankiet. Wady i zalety.

Blazej Feret i Barbara Szczepanska przygotowali
wystapienie na temat wykorzystywania Internetu w
bibliotekach. Referat miat na celu w oparciu o analizg,
wyodrebni¢ najistotniejsze problemy, z ktorymi spotykaja
si¢ biblioteki, oferujac swoim uzytkownikom dostep do
Internetu. Jak daleko powinna sigga¢ kontrola, czy
kontrolowa¢ caty kampus, czy stacje robocze? Poruszono
takze niewtasciwe wykorzystanie ustug internetewych.

Moja uwage przyciagnat takze referat Stephanie
Atkins z USA, ktéora przedstawila potrzebg
przeprowadzania zmian poprzez efektywne projekty
zarzadzania, umozliwiajace przeksztalcanie systemu
bibliotecznego, mogace spowodowaé ulepszanie ushug,
poprawi¢ nowoczesne Wwyposazenie, przygotowa¢ do
formowania konsorcjéw z innymi bibliotekami i
instytucjami, jak réwniez uaktywni¢ wspoélprace kadry
bibliotecznej ze S$rodowiskiem naukowym na wigksza
skale. Wedlug autorki biblioteki musza pracowac
efektywniej i kreatywniej, by osiagna¢ wszystkie cele,
ktére zawarte sq zwykle w teorii zarzadzania. W swoim
wystapieniu powotala si¢ na do$wiadczenia zdobyte
podczas wdrazania dwoch projektow , ktore zakonczyly

si¢ sukcesem, argumentujac tym samym, Ze
wprowadzenie — wdrozenie projektu opartego na
nowoczesnym zarzadzaniu moze by¢ kluczem do
sukcesu.

W sesji poswigconej e-zréddlom i sposobom ich
zabezpieczania Cary Bruce z Niemiec moéwil o
tradycyjnych zwiazkach pomigdzy dostawcami a
bibliotekami. Nawigzal m.in. do podnoszonej w ostatnich
latach, szczegélnie przez Dbibliotekarzy, kwestii
podwoéjnej naleznosci za  zrodla  drukowane i
elektroniczne, podkreslajac ze zarowno bibliotekarze jak i
wydawcy oczekiwali korzysci dla siebie.

Ainslie Dewe z Nowej Zelandii zaprezentowala
bardzo ciekawy referat, przedstawiajacy poszczegodlne
etapy budowania narodowego konsorcjum bibliotek,
zapewniajace dostgp do systemu zarzadzania RAMS, z
ktérego korzystaja wszystkie zrzeszone biblioteki w
Nowej Zelandii. Powotano Radg Bibliotek i Informacji
pod kierunkiem Biblioteki Narodowej, ktorej zadaniem
jest promowanie wspOlpracy w zakresie ochrony i
zabezpieczania oraz dostgpu do informacji. Rada jest
niezalezng organizacja, ktora stwarza mozliwosci
wspolpracy w  zakresie edukacji, rozwoju ushig
informacyjnych, tworzy takze dobry klimat do
wspolpracy.

W wielu innych wystapieniach mowiono takze o
celach kooperacji regionalnych ich poziomach i formach
wspotpracy i jej roli w spoleczenstwie informacyjnym na
calym S$wiecie. Mowiono roéwniez o projektach
dygitalizacji zbiordéw, realizowanych dzigki wpodlnie
zdobywanym $rodkom, poprzez wspotpracg nie tylko
regionalng ale takze migdzynarodowa z bibliotekami
krajow sasiednich.

Konferencja trwata cztery dni, wziglo w niej udziat
okoto 200 osd6b, wymagata ona ogromnego naktadu pracy
ze strony organizatoréw, ktérym nalezy si¢ szczegodlne
uznanie za perfekcyjna organizacjg calej imprezy, facznie
z imprezami towarzyszacymi oraz za przyjazna atmosfere.

Bibliotek¢ Gléwna Politechniki Warszawskiej
reprezentowali:

Jolanta Stepniak — dyrektor biblioteki

Grzegorz Ploszajski — zastgpca dyrektora biblioteki

Anna Tonakiewicz i Grazyna Komorowska z Osrodka
Informacji Naukowe;j.

Nasza grupa wzigta takze aktywny udzial w
konferencji, przygotowujac referat (Grzegorz Ploszajski)
oraz dwa postery 1 prezentacj¢ w PowerPoint
(A.Tonakiewicz, G.Komorowska, A.Portacha). Z naszymi
wystapieniami mozna zapoznaé si¢ na stronie domowej
Biblioteki Gtownej, zob.: www.bg.pw.edu.pl = z zycia
biblioteki = udzial w spotkaniach Srodowiskowych.
Materialy z konferencji bgda w najblizszym czasie
zapisane na CD 1 rozestane wsérdd uczestnikow
konferenc;ji.

(A.T)
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Krakow - IINiB UJ

dniach 31.05-01.06 br. w Instytucie Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa (IINiB) UJ odbyta
si¢ X Jubileuszowa Migdzynarodowa Konferencja
nt.  Profesjonalna  Informacja w  Internecie:
projektowanie i realizacja serwisow, dostep, jakos¢,
etyka, wlasnos¢ intelektualna. Celem konferencji bylo
ukazanie znaczenia pracownikow informacji i bibliotekarzy
w tworzeniu zasobow informacji w Internecie i ich zakresu
odpowiedzialnosci w  zakresie jej  udostgpniania.
Przedmiotem rozwazan byly zagadnienia teoretyczne oraz
doswiadczenia praktyczne z zakresu:
- kreowania i projektowania serwisow
- estetyki 1 funkcjonalnosci
- implementacji informacji
- organizowania dostgpu (w tym systemu odsylania,
nawigowania)
- gwarantowania i oceny jakosci
- przestrzegania praw autorskich oraz praw
uzytkownikow w zakresie dostepu do informacji
- etyki w cyberprzestrzeni
W konferencji uczestniczyly Grazyna Kiwata i
Agata Wietecha, przedstawiajac referat nt.
Do$wiadczenia projektowania i modernizacji _strony
domowej Biblioteki Gléwnej Politechniki Warszawskiej,
ktéry znajduje si¢ w postaci tekstowej oraz prezentacji na
stworzonej niedawno stronie poswigconej udziatowi
pracownikow w spotkaniach srodowiskowych,
umieszczonej na stronie domowej BGPW w nowo
utworzonej sekcji z Zycia biblioteki. W referacie
omoéwiono proces tworzenia strony domowej biblioteki w
perspektywie 10-letnich doswiadczen oraz wspdtpracy z
uzytkownikami w tym zakresie. Przedstawiono analizy i
podjete projekty oraz zastosowane techniki publikowania
informacji  w celu poprawy funkcjonalno$ci i
usprawnienia nawigacji na stronie.
Wigcej informacji o konferencji znajduje si¢ na stronie
organizatora konferencji
http://bilon.miks.uj.edu.pl/konfer/pl/index.html .

(A.W.)

Warszawa - Seminarium w BN

F’undacja Wspierania Instytutu Informacji Naukowe;j
i Studiow Bibliologicznych INFO XXI zorganizowata

w dniu 3 czerwca br. w salach Biblioteki Narodowe;j
seminarium  zatytulowane ,Ksigzka narzedziem
komunikacji spolecznej i budowania spoleczenstwa
informacyjnego”.

Prof. Jadwiga Kolodziejska w wykladzie
otwierajacym spotkanie ,,Czytanie, pisanie, krytyczne
myslenie” zaprezentowala i zanalizowala zjawiska
zwiazane z czytaniem i percepcja czytanego tekstu. W

konteks$cie historycznym wskazata czynniki decydujace o
rozwoju umiejgtnosci i powszechnos$ci czytania. Sa nimi
m. in. zmiany w strukturze spolecznej, dostgpnos¢ do
stowa drukowanego i towarzyszaca temu powszechnos¢
wyksztatcenia. Zwrdcita uwage na role panstwa w
kreowaniu czynnikéw wspierajacych i umacniajacych
»stowo drukowane” we wspotczesnym spoteczenstwie.
Bez odpowiedniego programu rzadowego dostep
spoteczenstwa do swojego bogactwa intelektualnego ale
takze jego potrzeby w tym zakresie bgda male¢. Drugim
watkiem referatu byta analiza wplywu kultury na rozwoj
jezyka.  ,Wieza  Babel” nazwala  wspolczesna
rzeczywisto$¢ w ktorej wzrasta dystans migdzy jezykiem
méwionym a drukowanym, zaciera si¢ roznica migdzy
jezykiem literackim a popularnym, nastgpuje sptycenie
jezyka warstw wyksztalconych, ktory kiedy§ byt
miernikiem poziomu inteligencji, splyca si¢ umiejetnosé
werbalizacji mysli, pogladéw, do formy zapisu sms-wego.
Ciemna tonacj¢ referatu probowat dobarwi¢ dyr. BN
Jagietto, wskazujac na zarysowujace si¢ pozytywne
zmiany w sferze intelektualnej spoleczenstwa. Przysziosé
pokaze, ktora ocena wspolczesnosci zwycigzy.

Prof. Marcin Drzewiecki w referacie ,,Kreowanie
kultury czytelniczej i informacyjnej ludzi mlodych w
epoce spoleczenstwa informacyjnego” zwrocil uwage
na miejsce wspotczesnej biblioteki w zaspakajaniu
potrzeb informacyjnych i intelektualnych ludzi mtodych.
W konfrontacji z Internetem przegrywa ona zgodnie z
przekonaniem. Ze ,,jak czego$ nie ma w sieci to w ogdle
nie istnieje”. Biblioteka w oczach miodych, ktorzy
stanowia 80% ogolu czytelnikow definiowana jest jako
skansen lektur szkolnych, bierna statyczna jednostka w
strukturze administracyjnej $srodowiska, instytucja, ktéra
z rozrywka i kultura nie ma wiele wspolnego. Potrzeby
informacyjne spoleczenstwa, a zwlaszcza mtodego,
bardzo wymagajacego, dla ktorego myszka jest tym czym
dla starszych byt katamarz a potem dlugopis, wymaga od
nas bibliotekarzy zmiany metod i form pracy. Celem
naszych dzialah powinna by¢ proba przekonania o
réwnosci wszystkich zrodet informacyjnych, takze tych
drukowanych i nauka ich krytycznej oceny. Walka ze
stereotypem biblioteki i bibliotekarza wymusza na nas
potrzebe ciagtego rozwoju, otwartosci na nowe formy
komunikowania si¢ z uzytkownikami. Biblioteka powinna
zaspakaja¢ potrzebg dostepu do kazdej informacji, ktora
spoteczenstwu informacyjnemu jest potrzebna do
zaspokojenia potrzeb duchowych i intelektualnych.

W zupelnej innej roli wystapita ksiazka w referacie
dr Marianny Banackiej zatytulowanym ,Estetyka
ksiazki w dobie przekazu multimedialnego” — jako
no$nik wrazen estetycznych i element ksztaltujacy je. Dr
Banacka od prezentacji i krotkiego omowienia 3 stanow
swiadomosci estetycznej kreowanych przez ksiazki (1:
zerowy — obojetno$¢ na pigkno ksiazki oraz jej aspekt
znaczeniowy ; 2: stan Sredniego nasilenia - czlowiek jest
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w stanie podda¢ si¢ pigknu, jednak tylko w razie
konieczno$ci ; 3: maksymalny stan — silny kontakt z
ksiazka i towarzyszacy temu dyskomfort przy ksiazce zle
wydanej) doszta do konkluzji o potrzebie konkurowania
ksiazki z nowymi wspotczesnymi formami ksztaltujacymi
wrazenia estetyczne. Czas terazniejszy nazwany ,.epoka
audiowizualng” r6zni si¢ sposobem poznawania i
przezywania rzeczywistosci od epoki werbalnej, ktorej
koniec wyznaczono na lata 60. W my$l maksymy ,,0
gustach si¢ nie dyskutuje” ksigzka od strony wizualnej
powinna by¢ zréznicowana, tak aby zaspokoié
wymagania roznych odbiorcow ale jednoczes$nie nie
powinna  traci¢ swoich  wlasciwosci, swojej
indywidualnosci.

Referat dr Malgorzaty Pietrzak pt. , Elementy
komunikacji w bibliotekach” dotyczyt werbalnych form
komunikowania si¢ w bibliotece. Dr Pietrzak zwrocita
uwage na bledy popetniane w budowaniu komunikatu i
jego odbiorze oraz przypomniata podstawowe zasady
prowadzenia rozmowy.

W ostatnim referacie pt. ”Promocja i marketing na
wspolezesnym rynku ksiazki” dr Marek Tobera
zwrocit uwage na konieczno$¢ stosowania dziatan
marketingowych w obrocie ksiazka. Przestata ona juz by¢
postrzegana tylko jako ,dobro kultury” — to takze
przedmiot handlu, ktéry trzeba dobrze zaprezentowal i
sprzeda¢. Przedstawil metody badania zapotrzebowania
na konkretng tres¢, selekcjonowania rynku odbiorcow,
naswietlit r6znice migdzy recenzja a skuteczna promocja
ksiazki. Swoja prelekcje zakonczyl wskazowka
niewatpliwie skutecznag w dziataniu ale sktaniajaca do
refleksji — ,,w celu dobrej promocji ksiazki handlowiec
nie powinien czyta¢ wilasnie tej publikacji, zeby jego
emocje i odczucia nie przeszkadzaly w promowaniu
tytuhu.

Seminarium zakonczyly dwa komunikaty. Pierwszy
dotyczyl prawa autorskiego. Mgr Jan Gosiewski zwrdcit
uwage na trudno$ci w pogodzeniu interesow tworcoOw i
uzytkownikow wytworzonej informacji, wynikiem czego
jest czgste tamanie zasad zawartych w Ustawie.
Problemem sa tez nowe technologie, ktore umozliwiaja
fatwe  kopiowanie tresci  dokumentow  zaréwno
papierowych jak i elektronicznych.

Zamykajacy seminarium komunikat ,,Biblioteki
Narodowe Swiata” wyglosit mgr Bogdan Klukowski.
W kilku zdaniach przedstawit wspotczesne dziatania i
problemy bibliotek narodowych. Wedlug UNESCO w
swiatowej sieci bibliotek 400 z nich petni tg funkcje, ich
faczny ksiggozbidr liczy okoto po6t miliarda jednostek. Z
podobnych zadan wynikaja podobne problemy — réznice
tkwia w ich rozmiarach. Nie zmienia si¢ glowny cel ich
dziatania, ktore niektorzy nazywaja misja — gromadzenie
—czyli troska o tozsamo$¢ narodowa.

Dominujaca refleksja wszystkich wystapien byta
troska o przyszle losy ksiazki zwanej dzisiaj coraz

czesciej ,,drukowanym zrodlem informacji”, podkreslano
konieczno$¢ dostosowywania si¢ jej do wymagajacych
odbiorcow. Z drugiej strony przedstawione tematy
uswiadamiaja o jej wielowarstwowosci. Bogactwo
merytoryczne 1 formalne jakie zawiera i przekazuje
czytelnikom, pozwala wierzyé, ze jeszcze dlugo bedzie
analizowana w wielu kontekstach, pozwala wierzy¢ w jej
przysztose.
W seminarium uczestniczyli Agnieszka Celej, Olga
Giwer, Jacek Trojanowski i Hanna Zdunek.
H.Z.)

Torun - Jakosc¢ w bibliotekach

Zagadnienie jako$ci jeszcze do niedawna wigzano
przede wszystkim z dziedzinami przemyshy, z

gospodarka i ustugami. W tych tez sektorach problem
ten byt dyskutowany 1 rozwijany. Wprowadzano
okre§lone standardy jakosci (wyrobow, procesow
produkcji, ushug), ktore wyznaczaly kierunki biezacych
dziatan.

Nadszedt czas, gdy konkurencja na rynku stopniowo
obejmuje tzw. instytucje non-profit, a wigc rowniez
biblioteki. Wysoka jakos¢ stata si¢ tym elementem, ktory
najczesciej decyduje o wyborze danej instytucji.

W dniach 17-18 czerwca 2004 w Toruniu odbyla sig
konferencja pt. ,,Od strategii organizacji do polityki
jakosci. Etapy wdrazania ISO 9001”. Zostala ona
zorganizowana przez Wojewodzka Bibliotek¢ Publiczna-
Ksiaznicg Kopernikanska w Toruniu oraz Wyzsza Szkote
Bankowa w Toruniu. W obradach uczestniczyta
E.Mroczek z BG PW.

Ksiaznica Kopernikanska w Toruniu jest pierwsza w
Polsce  biblioteka,  ktora  uzyskala  Certyfikat
Zarzadzania JakoS$cia ISO 9001: 2001.

Certyfikat ten przyznano zakresie

* gromadzenia,

* opracowywania,

* przechowywania i ochrony  zbioréw
bibliotecznych oraz ich udostgpniania,

* dostarczania informacji bibliotecznych, w tym
informacji specjalistycznych,

* prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej, kulturalne;j
oraz terapeutycznej dla osob niepetnosprawnych.

Na konferencji przedstawiono niektore aspekty
procesu przygotowywania si¢ biblioteki do uzyskania
tego cenionego dyplomu jakosci.

W pierwszy dniu glownym tematem obrad byta
misja 1 strategia organizacji.

MISJA organizacji to najogélniej wyrazenie - w
jezyku zrozumialym dla pracownikdw 1 otoczenia
organizacji - dalekosigznych zamierzen i aspiracji
organizacji. Deklaracja misji okresla kierunek, w ktorym
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zmierza organizacja, sprzyja umiejscowieniu prawnemu
organizacji oraz spetnia rolg motywujaca.

Misja organizacji jest skladnikiem systemu celow
organizacji, wsérod ktérych znajduja si¢ takze cele
strategiczne, cele taktyczne i1 wreszcie cele operacyjne.
Poprawnie sformutlowana misja jest bardzo istotnym
narzedziem zarzadzania strategicznego, stwarza warunki do
sprawnego wdrozenia oraz realizacji strategii.

Termin STRATEGIA  wywodzacy sig z
terminologii wojskowej juz dawno przekroczyt granicg
uzywalnosci tylko w tej dziedzinie. Szeroko stosowana w
innych sferach zycia strategia moze by¢ rozumiana jako:

- dlugofalowa koncepcja rozwoju, okreslajaca cele i
sposoby ich realizacji (kiedy$ strategi¢ utozsamiano z
planem dzialania, ale nie kazdy plan jest strategia

- pomyst na dlugofalowa unikalno$¢ organizacji (na
rynku liczy sig wyjatkowosé, wybitnos¢, unikalnos¢
organizacji)

- koncepcja radykalnej zmiany dokonywanej z mysla
o odleglej przysztosci (obecnie nie wystarczy
kontynuowaé raz podjete dziatania, liczy si¢
wprowadzanie radykalnych zmian)

- koncepcja przejmowania inicjatywy (nacisk na
ksztattowanie swojego losu a nie poddawanie si¢ mu)

- koncepcja wyboru przedsigwzig¢ priorytetowych dla
przyszlosci i rezygnacji z dzialan mniej znaczacych
(wybor jest koniecznos$cia)

Zarzadzanie strategiczne staje si¢ warunkiem
budowania przyszlej konkurencyjnosci, a wigc rowniez
sukcesu organizacji. Jest elementem podnoszenia i
ksztattowania jakosci w przedsigbiorstwie.

Zarzadzanie strategiczne jest procesem permanentnym.
Raz rozpoczgty nie moze by¢ zakonczony w jakims
okreslonym miejscu czy momencie. Jako$¢ musi i powinna
by¢ doskonalona stale.

Jednym z tematow podnoszonych w trakcie
popotudniowych warsztatow byl sposob poznania wiasnej
organizacji oraz ustalenia jej sytuacji poczatkowe;.

Na kazda organizacj¢ maja wplyw zaroéwno czynniki
wewngtrzne jak 1 warunki  zewngtrzne. To one sa
przedmiotem analizy przy rozpoznawaniu wlasciwosci
wlasnej instytucji. Ustalane sa dla organizacji jej mocne
(Strenghts) i stabe strony (Weaknesses) — zwiazane z
sytuacja wewnetrzng oraz pochodzace z zewnatrz szanse
(Opportunities) i zagrozenia (Threats). Metoda ta nosi nazwe
analizy SWOT.

W  trakcie zaje¢ poddano jej zagadnienie
,Bibliotekarstwo w Polsce”. Przeprowadzona tzw. ,.burza
mozgow” wskazala:

silne strony: bogate ksiggozbiory, rosnaca liczba
czytelnikdbw, duzy zasigg oddzialtywania  bibliotek
(terytorialny), bezptatny dostgp do bibliotek oraz duza liczba
bibliotek w sieci ogblnopolskiej

stabe strony: m.in. skostniata struktura organizacyjna,
niski poziom finansowania zakupdéw oraz ptac, nieche¢ do

zmian, niewlasciwe zarzadzanie zmiang, niedostateczna
kreatywno$¢ bibliotekarzy, staba znajomos¢ jgzykéw obcych
wérod bibliotekarzy, feminizacja zawodu, maty autorytet
zawodu, nieuprzejma kadra, brak koordynacji automatyzacji
bibliotek w kraju

szanse: m.in. pozyskiwanie sponsorow, Wwzrost
nakltadow  finansowych na  biblioteki,  rozwijanie
komputeryzacji, rozwijanie technologii informatycznych dla
potrzeb  zrodet  informacji, skuteczne  zapehienie
informacyjnych nisz rynkowych, duzy popyt na wiedzg i
informacjg, duzy rynek odbiorcow ustug informacyjnych (np.
biblioteka  jako  osrodek  informacji  regionalnej),
podwyzszanie kwalifikacji bibliotekarzy, wykorzystanie
funduszy UE, zmiana ustawodawstwa, wspolpraca migdzy
bibliotekami w kraju i na §wiecie, koniecznos$¢ ustawicznego
ksztalcenia spoteczenstwa

zagrozenia: m.in. zanik nawyku czytania przez
miodziez, niedofinansowanie bibliotek, staly wzrost cen
ksiazek i1 czasopism, niz demokratyczny, analfabetyzacja
spoleczenstwa, kryzys finansowy panstwa, niejasne i
niespdjne  przepisy prawa, agresywne zachowania
czytelnikdw, zatrudnianie stabo wykwalifikowanej kadry,
ktéora  nie  rozumie  probleméw  zwiazanych z
bibliotekarstwem,  niewlasciwa  kadra  zarzadzajaca
bibliotekami, niekorzystne zmiany na scenie politycznej (np.
wygranie wyboréw przez Samoobrong).

Na podstawie takiej analizy dokonuje si¢ wyboru drogi
rozwoju, opracowuje 1 wybiera sposoby realizacji
wytyczonych celow oraz ostatecznie wdraza strategig.

W drugim dniu konferencji szczegbtowo przedstawiono
strategi¢ opracowana przez Ksiaznicg Kopernikanska.
Powstala ona wlasnie na bazie wspomnianej analizy SWOT.
Jednym z efektow prac podjetych w celu sformutowania
strategii  stalo si¢ przyznanie Bibliotece Certyfikatu
Zarzadzania Jakoscia ISO 9001. Zracjonalizowano i
udoskonalono ustugi biblioteczne, podniesiono efektywnos¢
dziatan i zarzadzania. Uporzadkowano procesy zachodzace w
bibliotece.

Podkreslono, ze strategia jest dzielem calego zespotu
Biblioteki. Waznym czynnikiem byly szkolenia kadry
bibliotecznej nie  tylko zawodowe, ale rowniez
specjalistyczne z zakresu np. metod kontaktu z klientem
(doskonalenie  obstugi  uzytkownikoéw),  zamowien
publicznych czy przetargow.

Certyfikat ISO zobowiazuje do utrzymania poziomu
jakosci ushug przynajmniej na tym samym poziomie.
Posiadanie  takiego dokumentu jest gwarancja, zZe
organizacja/firma zrobita wszystko, co mozliwe, by uzyskac
jak najlepsze efekty. Regularnie przeprowadza si¢ tzw.
audyty, sprawdzajace, czy poziom jest utrzymywany.
Kontrola wewngtrzna stuzy biezacej kontroli przebiegu
poszczegdlnych proceséw, natomiast zewngtrzna monitoruje
stan ogdlny. Uzyskanie certyfikatu ISO 9000: 2000
rozpoczyna na state proces wdrazania TQM (Total Quality
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Management) — Kompleksowego Zarzadzania Jako$cia w

instytucji.

W  centrum zainteresowania kazdej organizacji/
instytucji/ firmy jest klient, a celem jej dziatan osiagnigcie
oraz utrzymanie okre$lonego poziomu jakosSci i ushug oraz
skuteczna obsluga wymagan i potrzeb klienta. Mierikiem
jakosci funkcjonowania staje si¢ stopien satysfakeji klientow
ze $wiadczonych wustug. Metoda okreslania potrzeb,
wymagan oraz oceny poziomu satysfakcji klientow sa
systematyczne badania.

Wymienione wyzej cechy stanowia elementy
wspomnianego wczesniej tzw. TQM, ktore proponuje zespot
zasad, metod 1 narzedzi wykorzystywanych w celu
doskonalenia dziatalnosci. Przyjmuje tez pewne zalozenia:

- w zarzadzaniu biora udzial pracownicy, ktorzy dzigki
temu maja wzmocniona motywacj¢ w dazeniu do
podnoszenia jakosci,

- konieczno$¢ ksztalcenia i szkolenia pracownikow

- problemy rozwiazuja specjalnie tworzone zespoty
pracownicze (z roznych dziatlow i szczebli zarzadzania)

- planowanie jakosci jest Scisle potaczone z planowaniem
strategicznym

- za nieefektywno$¢ odpowiedzialny jest zly sposob
zarzadzania, a nie pracownicy
Instytucja wdrazajaca TQM musi by¢ ,uczaca si¢

organizacja”. Oznacza to, ze ulatwia uczenie si¢ wszystkim
swoim cztonkom oraz $wiadomie dokonuje zmian w swoim
dziataniu oraz w otoczeniu, w ktérym funkcjonuje. Takze
swiadomie wykorzystuje procesy uczenia si¢ na poziomie
indywidualnym, grupowym i systemowym do ciaglego
przeksztatcania organizacji w struktury umozliwiajace wzrost
satysfakcji uzytkownikow.

Relacja pomiedzy TQM i normg ISO 9000 moze by¢
przedstawiona w nastepujacy sposob!’ :

ISO 9000 = wlasciwe wykonywanie zadan,

TQM = wykonywanie wlasciwych zadan

Obydwa powyzsze podejscia do zarzadzania jakoscia
zazgbiaja si¢ 1 powinny by¢ brane pod uwagg w podnoszeniu
jakosci zarzadzania i ustug w instytucjach non-proft, jakimi
miedzy innymi sa biblioteki. Non-profit nie oznacza za
darmo (ponoszone sa przeciez réznorodne koszty). Wazne
jest natomiast, by wykorzystanie wszelkich zasobow w
bibliotekach, bylo efektywne i przynosito korzysci
uzytkownikom.

[1] E. Glowacka. Wprowadzenie do QA i TQM w
odniesieniu do instytucji biblioteczno-informacyjnych
[Dokument elektroniczny] / Ewa Glowacka. — Wwa :
KWE SBP. — EBIB; 2002 nr 30. — Tryb dostgpu :
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/30/glowacka.php

(elamr)

Lodz - Biblioteki akademickie

w UE

Na konferencji zorganizowanej w dniach 23-25
czerwca 2004 roku w Bibliotece Gldéwnej

Politechniki Lodzkie dyskutowano przystapieniu
Polski do Unii Europejskiej w aspekcie zadan i zmian w
funkcjonowaniu bibliotek akademickich. Tematyka
konferencji dotyczyla m.in. istotnych dla bibliotek
nowych regulacji w prawie panstw przystepujacych do
Unii Europejskiej, w tym zagadnien dotyczacych ochrony
praw autorskich, a takze nowych zrdédet finansowania
bibliotek, standardéw oceny funkcjonowania bibliotek
oraz probleméw obstugi uzytkownikow.

Goscie reprezentujacy kraje nowej dziesiatki (z
Republiki Czeskiej i Estonii) przedstawili zmiany
organizacyjne w ich bibliotekach, zmiany do ktorych
dochodzono  sukcesywnie  obserwujac  potrzeby
uzytkownikow, a takze modele dzialania bibliotek w
Europie Zachodniej (np. wydtuzony do péznych godzin
nocnych czas pracy biblioteki, czy taczenie réznych
o$rodkow uczelnianych gromadzacych i przetwarzajacych
informacje, w jeden organizm zapewniajacy sprawna
obstuge uzytkownikow). Przedstawicielka EBLIDA
(organizacji bibliotekarskiej dziatajacej na terenie Unii
Europejskiej) zwrocita uwage na potrzebg wspolnego
lobbingu w sprawach waznych dla bibliotek unii
europejskiej,  zachgcajac  biblioteki  polskie  do
przytaczenia si¢ do tych dziatan. Cickawy referat
wybitnego znawcy tematu: Charlsa Oppenheima
prezentowat problemy formalne i warunki praktyczne
respektowania prawa autorskiego w bibliotekach.

Wtlasnie referaty dotyczace uregulowan prawnych
bedacych konsekwencja przystapienia Polski do Unii
Europejskiej (prawo autorskie, VAT, przepisy celne,
procedury zamoéwien publicznych) obok informacji o
zasadach 1 zrodtach  finansowania  projektow
bibliotecznych w  ramach europejskich  funduszy
strukturalnych i funduszu spojnosci byly najzywiej
dyskutowane podczas obrad, jak réwniez w kuluarach
konferencji. W tym tez aspekcie méwiono o nowych
zadaniach bibliotek akademickich wynikajacych zaréwno
z mozliwosci technologicznych (biblioteki wirtualne,
repozytoria elektroniczne), jak réowniez ze zmian w
modelu nauczania w szkotach wyzszych (wdrazanie
zalecen procesu Bolonskiego).

We wnioskach przedstawionych na zakonczenie
konferencji, uczestnicy uznali, ze dystans dzielacy nas od
bibliotek zachodnich, wynika, nie z braku $§wiadomosci
koniecznych zmian, a raczej ze ztej kondycji finansowe;j
kraju i braku spdjnej polityki dotyczacej funkcjonowania
bibliotek uczelnianych. Materialy z konferencji zostaly
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opublikowane w wersji drukowanej, oraz sg dostgpne w
Internecie pod adresem:
http://bg.p.lodz.pl/konferencja/mat_konfer.htm

BG PW na konferencji reprezentowala J.St¢pniak z
referatem: Europa wobec wzrostu cen czasopism —
warunki zjednoczenia.

(.8.)

St. Petersburg - Liber

d stycznia 2004 BG PW jest cztonkiem The Ligue

des Bibliothéques Européennes de Recherche

(LIBER) — organizacji zrzeszajacej europejskie
biblioteki naukowe z ponad 30 krajow. Celem organizacji
jest wspieranie wspotpracy krajowej i migdzynarodowe;j
bibliotek , a takze promowanie tworzenia w Europie sieci
bibliotek dzialajacych na rzecz poprawy warunkow
dostepu do zasobow i informacji w bibliotekach
naukowych. Liga podejmuje dziatania w celu ochrony
dziedzictwa kulturowego Europy i1 upowszechnienia
dostgpu do niego. LIBER dziala poprzez 4 sekcje

(divisions): Access, Collection development,
Preservation, oraz Library Management and
Administration — ktorych gléwnym zadaniem jest

organizacja sesji podczas dorocznych konferencji oraz
wspotdziatanie przy organizowaniu odrgbnych sesji i
spotkan poswigconym problemom szczegdtowym.

Doroczna konferencja LIBER odbyta si¢ w dniach
29.06 — do 3.07.2004 w St. Petersburgu w Rosji. Jej
tematem byla integracja europejska (Integrating Europe!
New partneships accross old boardes). Prekonferencja
poprzedzajaca oficjalne obrady, organizowana przez
SPARC (Scholarly Publishing and Academic Resources
Caolition), dotyczyla zasad i realizacji idei ,,open access”,
tj powszechnego, nieograniczonego licencjami dostgpu do
pis$miennictwa naukowego.

W ramach 4 sesji tematycznych organizowanych
przez sekcje LIBER zaprezentowano nastgpujaca
problematyke: Integracja systemu edukacji i badan
naukowych, Organizacja dostgpu do  systemow
nielicencjonowanych (open access), krajowe programy
ochrony zasoboéw dziedzictwa narodowego i wieloletnie
zarzadzanie zasobami elektronicznymi, wspolpraca
bibliotek z archiwami oraz aspekty prawne
funkcjonowania bibliotek. Ostatni dzien konferencji
poswigcony byt tradycyjnie prezentacji bibliotek kraju
organizatora konferencji.

Materialy z konferencji beda opublikowane w 3
numerze kwartalnika LIBER. BG PW na konferencji
reprezentowata J.Stgpniak. Obszerniejsze sprawozdanie
ukaze si¢ w EBIB.

J.S)

Goscili w BG

— dwukrotnie Rada  Wykonawcza  Konferencji
Dyrektoréw Bibliotek Szkdt Wyzszych — dyskutujac nad
projektem ustawy o Finansowaniu nauki, problemem
finansowania konsorcjéw wydawnictw elektronicznych,
projektem finansowania programu digitalizacji zasobow
bibliotecznych;

— przedstawiciele firmy ITS prezentowali
oprogramowanie ~ wspomagajace zarzadzanie siecia
(sieciowe wydruki, kontrola ustawien sieciowych,
kontrola 1 identyfikacja dostgpu do zasoboéw

elektronicznych);

— firma TDNet prezentowata system jednolitego
przeszukiwania zasobow elektronicznych z
wykorzystaniem unikalnego systemu analizy
charakterystyk rzeczowych przeszukiwanych
dokumentéw

— swoje produkty oferowata firma ProQuest, w tym
dostgp do bazy dysertacji; dyskutowano tez nad
warunkami wiaczenia do bazy polskich prac doktorskich i
magisterskich.
— grupa 30 oso6b z bibliotek z Pity z zainteresowaniem
zwiedzita Bibliotek¢ Glowna i wystuchata informacji o
oferowanych ustugach

J.S)

Przypominamy:
biezace informacje podajemy sukcesywnie na stronie
domowe;j Biblioteki Glownej

Zachecamy do czytania informacji zawartych w EBIBie:
http://ebib.oss.wroc.pl/

Ej, ty, nowey, wiesz
co to jest kerning?



http://bg.p.lodz.pl/konferencja/mat_konfer.htm
http://ebib.oss.wroc.pl/

