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Szanowni Panstwo,

Drodzy Czytelnicy,

w 2014 roku rozpoczeta sie kolejna perspektywa finansowa
w Unii Europejskiej — prawdopodobnie ostatnia, w ktorej tak
duze $rodki przeznaczone s3 na wyrOwnanie szans

rozwojowych Polski w stosunku do krajow ,starej Unii”.

jest wykorzystanie mozliwosci jakie daje rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych

Jednym z kluczowych warunkéw wzrostu potencjatu rozwoju

w zyciu gospodarczym i spotecznym — budowa spoteczenstwa informacyjnego.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lodzkiego w 2009 roku uruchomil naukowa serie
wydawnicza INNOWACIJE, ktorej kazdy tom poswigcony jest innym aspektom
spoteczenstwa informacyjnego. ,,INNOWACIJE 2015. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
w nowej perspektywie finansowej” to opracowanie przygotowane przez pracownikow
naukowych Uniwersytetu Lodzkiego. Recenzentem naukowym tomu byta prof. dr hab.
Danuta Stawasz. Wydalismy je w porgcznej formie e-booka bezplatnie udostgpnionego na

stronach internetowych wojewodztwa. Zapraszam do lektury.

Jeszcze raz dzigkuje wszystkim autorom za zaangazowanie 1 czas poswigcony na

przygotowanie naszej publikacji.

Marszatek Wojewodztwa L.odzkiego
/-/ Witold Stepien

Lodz, listopad 2015 r.
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Gorczynska A., Wphyw Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) na

rozwdj innowacyjnej e-administracji w Polsce

Streszczenie:

Program Polska Cyfrowa jest nie tylko nowym programem w perspektywie finansowej 2014-
2020 w skali Polski, ale catej Unii Europejskiej. W zadnym innym panstwie nie utworzono do
tej pory programu, ktéry koncentruje si¢ na cyfryzacji i projektach dotyczacych tzw
technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Celem rozdziatu jest analiza w jaki sposob
Program Operacyjny Polska Cyfrowa moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju e-ustug administracji
publicznej, wptywajac przez to na wzrost jej innowacyjnosci. Ukazano zatem dwanascie

kluczowych obszaréw e-ustug oraz potencjalne problemy prawne zwiazane z ich wdrazaniem.

Stowa kluczowe:
Program Operacyjny Polska Cyfrowa, technologie informacyjno-komunikacyjne,

e-administracja, e-ustugi



1. Wprowadzenie

Najwazniejszymi celami funduszy strukturalnych Unii Europejskiej jest wzrost
spojnosci spoteczno-ekonomicznej oraz zmniejszanie dysproporcji rozwojowych pomiedzy
regionami europejskimi. Strategia Europa 2020 wyznacza trzy wymiary, w ktérych powinna
rozwija¢ si¢ europejska gospodarka tj rozwdj inteligentny czyli oparty na wiedzy
1 innowacjach, rozwo6j zrownowazony czyli przyjazny $rodowisku oraz rozwdj sprzyjajacy
wlaczeniu spolecznemu czyli zapewniajacy wysoki poziom zatrudnienia oraz spojno$¢
gospodarcza, spoleczna, terytorialng)'. Znaczenie cyfryzacji zycia gospodarczego
i spotecznego Unii Europejskiej podkresla dokument pt Europejska Agenda Cyfrowa’.
Po zmianach z grudnia 2012 r. Europejska Agenda Cyfrowa dotyczy 7 obszarow:
1. Europejska gospodarka bez granic — jednolity rynek cyfrowy,
2. PrzyS$pieszenie innowacji w sektorze publicznym,
3. Bardzo szybki Internet — popyt i podaz,
4. Chmura obliczeniowa,
5. Zaufanie 1 bezpieczenstwo,
6. Przedsigbiorczos¢ oraz cyfrowe miejsca pracy i umiejgtnosci,
7. Poza sferg badan, rozwoju technologicznego i innowacji: Program dziatan przemystowych
na rzecz kluczowych technologii wspomagajacych’.

Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego oraz sektora e-ustlug administracji byly juz
w Polsce przedmiotem wsparcia w okresie przedakcesyjnym i w poprzednim okresie
programowania, jednakze efektywne wdrazanie napotykato wiele trudnosci®. W literaturze
opisuje sie bariery rozwoju e-administracji w Polsce’. W okresie programowania 2014-2020
Polska staje si¢ beneficjentem ponad 86 mld euro i ma szans¢ wykorzysta¢ unijne $rodki
finansowe rowniez na rozwoj cyfryzacji naszego panstwa. Priorytetowymi dzialaniami na

rzecz cyfryzacji w Polsce s3: szeroki dostep do szybkiego internetu, efektywne e-ustugi

! Komunikat KE ,Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu”, COM
(2010) 2020.

% Komunikat KE ,Europejska Agenda Cyfrowa”, COM (2010) 245.

iy Gorczynska, Wptyw Europejskiej Agendy Cyfrowej na zmiany w uregulowaniach prawnych w:red. P.A. Nowak. Innowacje 2013
,Innowacyjne tédzkie 2013 — budowa spoteczenistwa informacyjnego w regionach. Perspektywa korica okresu programowania 2007-2013”,
£6dz, 2013, s. 26-36.

* A. Kaczorowska, Polskie e-ustugi jako wynik zarzadzania poprzez projekty w sektorze administracji publicznej w: red. P.A. Nowak,
Innowacje 2011. Nowoczesna administracja Wojewddztwa tédzkiego, tédz 2011, s. 41-49.

®> M. Popiotek, Bariery rozwoju e-administracji w Polce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego. Ekonomiczne problemy ustug
Nr 105, s. 161; D. Grodzka, E-administracja w Polsce w: Spoteczeristwo informacyjne, red. D. Grodzka, Studia BAS Kancelarii Sejmu nr 3 (19),
Warszawa 2009, s. 59; red. D. Szostek, D. Adamski, E-administracja: prawne zagadnienia informatyzacji administracji, Warszawa 2009 r.;
red. T. Stanistawski, B. Przywara, t. Kurek, E-administracja: szanse i zagrozenia, Lublin 2013 r.; A. Kaczorowska, K. Ciach, The Effectiveness
of E-Government Development in Poland in 2004-2013, Systemy Informatyczne w Zarzadzaniu 2013, Nr 4., 5.274-288.



publiczne oraz wzrost kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie. Cele te beda realizowane
w Polsce poprzez Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC)°, ktory ma wdrazaé cel
Strategii Europa 2020 odnoszacy si¢ do inteligentnego rozwoju. Wartos¢ Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa wynosi ponad 2,2 mld Euro czyli ponad 9 mld ztotych.

Program Polska Cyfrowa jest nie tylko nowym programem w perspektywie finansowej
2014-2020 w skali Polski, ale catej Unii Europejskiej. W zadnym innym panstwie nie
utworzono do tej pory programu, ktory koncentruje si¢ na cyfryzacji i projektach dotyczacych
tzw technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Odbiorcami wsparcia bgda przede
wszystkim przedsiebiorstwa telekomunikacyjne, administracja publiczna, organizacje
pozarzadowe, instytucje kultury, jednostki naukowe, przedsigbiorstwa, jednostki samorzadu
terytorialnego, ale takze osoby prywatne.

Celem rozdziatu jest analiza w jaki sposdb Program Operacyjny Polska Cyfrowa moze
przyczyni¢ si¢ do rozwoju e-ustug administracji publicznej, wpltywajac przez to na wzrost jej
innowacyjno$ci. Dokonanie kompleksowej oceny POPC nie jest jeszcze mozliwe, gdyz
program zaczat by¢ realizowany wiasciwie dopiero w 2015 r. (pierwszy konkurs ogloszono
31 grudnia 2014 r., nie ma jeszcze zakonczonej oceny ztozonych projektow). Na rynku nie
jest obecnie dostgpna poglebiona literatura przedmiotu, stad zastosowano metode
dogmatyczno-prawng analizy aktow prawnych, koncentrujagc si¢ przede wszystkim na

Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa (POPC).

2. Szeroki dostep do szybkiego internetu

Zgodnie z Zaleceniami Rady w sprawie krajowego programu reform Polski z 2013 r.
oraz zawierajace opini¢ Rady na temat przedstawionego przez Polske programu konwergencji
na lata 2012-2016’, nasze panstwo znacznie odbiega od innych panstw cztonkowskich UE
w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Rada wskazuje,
ze Polske cechuje m.in. niski zasieg stacjonarnej tacznosci szerokopasmowej, wzglednie niska
sprawno$¢ administracji publicznej, wzglednie niski poziom wykorzystania e-administracji,

bardzo niski odsetek 0sob dorostych angazujacych sie¢ w uczenie si¢ przez cate zycie. Z tego

e Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 z 8 stycznia 2014 r. dostepny na www.mac.gov.pl.

” Council of the European Union, ,,Recommendation for a Council Recommendation on Poland's 2013 national reform programme and
delivering a Council opinion on Poland's convergence programme for 2012-2016”,
http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/13/st10/st10648-re01.en13.pdf



powodu gtéwnymi celami POPC jest rozwdj sieci szerokopasmowych oraz poprawa jakosSci
i efektywnosci cyfrowych ustug publicznych®.

Stan cyfryzacji Polski na koniec 2012 r. czyli daty zmiany Europejskiej Agendy
Cyfrowej, znacznie odbiega od $redniej unijnej. Stacjonarny dostgp do Internetu posiada
w Polsce 69,1% gospodarstw domowych (UE 95,5%), celem jest 100 % w 2013 r. Dostep do
Internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s posiada 44,5% gospodarstw domowych (UE
53,8%), celem jest 100 % do roku 2020. Lacza wysokiej predkosci tj co najmniej 100 Mb/s
posiada w Polsce ok. 1,3 % gospodarstw domowych (UE — 3,4%), celem jest 50 % do roku
2020. Osiagniecie celow Europejskiej Agendy Cyfrowej bedzie zatem wymagato nie tylko
rozwoju sieci w nowych lokalizacjach, ale takze modernizacji istniejgcej infrastruktury

o pobudzaniu popytu na ustugi o najwyzszych predkosciach transmisji’.

3. Efektywne E-usltugi

Program Operacyjny Polska Cyfrowa ma na celu realizacj¢ zalozen Europejskiej Agendy
Cyfrowej. Analizowana w niniejszym rozdziale problematyka e-ustug publicznych,
odpowiada w Europejskiej Agendzie Cyfrowej obszarom 2 i czgSciowo 4 1 5.

Zgodnie z analizami Komisji dost¢p do e-uslug publicznych w Polsce w 2010 r. wynosit
90% dla e-ustug dla przedsigbiorcéw (UE 94%) oraz 85% dla e-ustug dla obywateli (UE—
87%). Z e-uslug administracji korzystato w 2012 r. ponad 90 % przedsigbiorcow oraz tylko
48% obywateli, a jedynie 16 % obywateli wysytato przez Internet formularze (UE — 29,5%).

Program Operacyjny Polska Cyfrowa wyrdznia list¢ najwazniejszych obszaréw
wykorzystania srodkéw unijnych oraz dziatania, ktore w tych obszarach powinny by¢ podjete
na rzecz realizacji spoteczenstwa informacyjnego'. Gléwne dziatania maja koncentrowa¢ sie
na rozwoju funkcjonalno$ci oraz niezawodnosci centralnego punktu dostgpu do e-ustug
publicznych (platformy ePUAP) oraz upowszechnieniu i poprawie funkcjonalnosci gtownego
mechanizmu potwierdzania tozsamosci obywatela w elektronicznych kontaktach
z administracja, w tym za posrednictwem urzadzen mobilnych (profil zaufany ePUAP).

Waznym celem horyzontalnym jest takze poprawa jakosci danych oraz zdolno$ci rejestréw

8 por. J. Janowski, Informatyka prawa. Zadania i znaczenie w zwigzku z ksztattowaniem sie elektronicznego obrotu prawnego, Lublin 2011 r;
Cyberkultura prawa. Wspétczesne problemy filozofii i informatyki prawa, Warszawa 2012.

° Digitizing Public Services In Europe: Putting ambition into action, 9th Benchmark Measurement, przygotowany przez Capgemini, IDC,
Rand Europe, Sogeti i DTi dla Komisji Europejskiej, grudzien 2010 r.

°pOPC, s. 6 oraz Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa (PZIP), wersja z listopada 2013 r. PZIP jest dokumentem wykonawczym do
Strategii Sprawne Panstwo, wskazujacym, w jaki sposéb informatyzacja przyczyni sie do realizacji modelu ,panistwa optimum” okreslonego
w Strategii Sprawne Paristwo.



publicznych do wzajemnej wymiany danych czyli ich kompatybilno$¢. Ponadto wydatki na
infrastrukture powinny by¢ optymalizowane m.in. poprzez wykorzystanie technologii chmury
obliczeniowe;j.
3.1 Dwanascie kluczowych obszaréw e-ustug publicznych
3.1.1 Rynek pracy

Celem dzialan w obszarze rynku pracy jest scentralizowanie ushlug dla o0sob
bezrobotnych, poszukujacych pracy, pracodawcow 1 przedsiebiorcow oraz publicznych stuzb
zatrudnienia poprzez e-PUP. Wszystkie oferty pracy pochodzace z sektora publicznego
powinny by¢ dostgpne w jednym punkcie, a aplikowanie o pracg w sektorze publicznym
powinno by¢ umozliwione w formie elektronicznej. Do Internetu powinny by¢ takze
przenoszone dalsze ustugi rynku pracy (poza juz dostepng rejestracja bezrobotnych
1 mozliwosci przeszukiwania ofert).
3.1.2 Ubezpieczenia i $wiadczenia spoteczne

Dziatania majg w szczego6lnosci odnosi¢ si¢ do stworzenia internetowego konta
ubezpieczonego, ktore jest zintegrowane z innymi ustlugami e-administracji. Aktywnos$¢ w tej
sferze bedzie przede wszystkim odnosita si¢ do Zakladu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)
idotyczy dalszej elektronizacji zwolnien lekarskich 1 ich przesylania od lekarzy
wystawiajacych do ZUS. Usluga ta wymaga komunikacji migdzy systemami
teleinformatycznymi podmiotow leczniczych, platformg P1 oraz systemem ZUS). Kolejnym
celem jest budowa platformy analityczno-statystycznej mozliwej do udostepnienia innym
systemom i instytucjom. Ponadto na poziomie centralnym ma powsta¢ jeden skonsolidowany
system informatyczny wspomagajacy gminy, powiaty i wojewddztwa w realizacji zadan
z zakresu zabezpieczenia spolecznego, ktory ograniczy koszty na ten cel 1 zapewni jednolity
system w catym kraju.
3.1.3  Ochrona zdrowia

Rozwo6j e-administracji w zakresie ochrony zdrowia oznacza szczegdlnie rozwdj
e-ustug, w tym udostgpnionych w projektach P1 i P2, zwigzanych z zarzadzaniem
elektroniczng dokumentacja medyczng przez pacjenta, a takze takich ushug jak e-recepta,
e-skierowania, e-zwolnienia (ustuga zintegrowana z e-usluga $wiadczong przez ZUS),
e-rejestracja na wizyte do lekarza (z wykorzystaniem identyfikacji m.in. profilem zaufanym).
Istotne jest rowniez wprowadzenie elektronicznej karty ubezpieczenia zdrowotnego. Wazng
role bedzie takze odgrywac e-ushuga w postaci informacji o dostepnosci lekow.

Fundusze na wspieranie ustug w sektorze e-zdrowia sg dostgpne takze w ramach

Regionalnych Programoéw Operacyjnych i sg to np s$rodki na dostosowanie systemow
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teleinformatycznych $wiadczeniodawcow do wymiany danych w ramach ogo6lnopolskiego
systemu informacji. Kryteria wyboru projektow regionalnych powinny weryfikowac
komplementarno$¢ i niedublowanie si¢ funkcji z systemami krajowymi.

Dziatania moga takze polega¢ na dostosowaniu podmiotow leczniczych
nadzorowanych przez resorty do wymiany danych z systemem informacji medyczne;.
W omawianym obszarze przewidziane sg takze metody wsparcie telemedycyny: konsultacje
migdzy pracownikami medycznymi; kontakty pacjent-lekarz; rozwoéj aplikacji cyfrowych
wspomagajacych monitorowanie stanu zdrowia, profilaktyke zdrowotng i procesy lecznicze;
medycyna powypadkowa i ratownictwo medyczne
3.1.4 Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej

Rozwo6j e-ustug polega¢ ma na wystawianiu i przesylanie przez przedsigbiorcéw
elektronicznych faktur do wszystkich podmiotow publicznych (dzigki utworzeniu platformy
umozliwiajacej obrot e-fakturami). Wspierany ma by¢ takze rozwoj Pojedynczego Punktu
Kontaktowego o nowe funkcjonalnosci (np. angielska wersja jezykowa, mechanizmy kreacji
informacji zarzadczej dotyczacej realizacji procedur administracyjnych, poszerzenie zakresu
informacji dost¢gpnych na portalu). Istotng role bedzie odgrywa¢ komunikacja elektroniczna
z administracja podatkowa za pomocg Portalu Podatkowego oraz umozliwienie pelnego
elektronicznego wgladu w akta spraw podatkowych.

3.1.5 Wymiar sprawiedliwos$ci 1 sgdownictwo

Wspieranie e-ustug ma zapewni¢ m.in. umozliwienie elektronicznego sktadania pism
procesowych w postgpowaniu cywilnym wraz z zatacznikami (dowodami) oraz dokonywania
dorgczen, jak rowniez wdrozenie elektronicznych akt sprawy, dostgpnych dla sedzidw,
uczestnikow postepowania i1 ich pelnomocnikéw przez Internet (mozliwos¢ zapoznania si¢
z aktami sagdowymi oraz protokotami elektronicznymi z rozpraw bez konieczno$ci osobistej
obecno$ci w sadzie). Istotna rol¢ ma spelnia¢ rejestracja rozpraw audio-wideo w sprawach
cywilnych i wykroczeniowych (pelne utrwalenie rzeczywistego przebiegu rozpraw) oraz
dokonywanie czynnosci procesowych (np. przestuchiwanie swiadkéw, biegtych 1 stron
postgpowania) na odlegtos$¢ przy uzyciu systemow do wideokonferencji.

3.1.6 Prezentacja i udostgpnianie danych przestrzennych i statystycznych

Wsparcie dla ww. sektora polega¢ ma przykltadowo takich dzialaniach jak
wektoryzacja map stanowigcych zasob geodezyjny i kartograficzny, kontynuacja procesu
udostepniania e-ustug wytworzonych w oparciu o zintegrowane dane panstwowego zasobu
geodezyjnego 1 kartograficznego (PZGiK) i dane geoprzestrzenne administracji rzadowej

i samorzadowej w standardzie dyrektywy INSPIRE. Waznym aspektem dziatan w tym
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obszarze jest zapewnienie kazdemu dostepu do danych i dokumentow gromadzonych
w powiatowych  rejestrach  publicznych  panstwowego zasobu  geodezyjnego
1 kartograficznego, w szczegolnosci w ewidencji gruntow 1 budynkow EGIB (kataster
nieruchomosci), bazie danych obiektéw topograficznych (BDOTS500) oraz geodezyjnej
ewidencji sieci uzbrojenia terenu (GESUT).

Istotne jest tez zapewnienie mozliwosci przegladania, wyszukiwania, pobierania
1 przeksztatcania danych przestrzennych z rejestrow krajowej infrastruktury informacji
przestrzennej prowadzonych przez organy administracji inne niz stuzba geodezyjna
i kartograficzna. Konieczne takze jest unowocze$nienie procesow zwigzanych z produkcja
1 udostepnianiem danych statystycznych.

3.1.7 Nauka i szkolnictwo wyzsze

Celem dziatah w tym obszarze jest stworzenie centralnego narzedzia dostgpu do
informacji publicznej, zasobéw naukowych i interaktywnych ustug elektronicznych dla
studentow, naukowcow, przedsigbiorcow, administracji publicznej i obywateli. Dziatania
w zakresie e-ustug na rzecz nauki to takze umozliwienie zdalnego ubiegania si¢
o finansowanie nauki, przy zalozeniu: najwyzszego stopnia transakcyjnos$ci procedury,
podejscia procesowego, kompleksowej obstugi elektronicznej od ztozenia wniosku, poprzez
opini¢ recenzentdw, az po wydanie decyzji. Podmioty szkolnictwa wyzszego wykonuja takze
ushugi zdalnej sprawozdawczosci w drodze elektroniczne;.

3.1.8 Podatkiicta

Dziatania w obszarze podatki i cla majag na celu utworzenie nowych ustug dla
podatnikéw podatku VAT i CIT oraz podniesienie do wyzszego poziomu wybranych
dostgpnych juz e-ustug. Stworzenie elektronicznego zintegrowanego systemu obstugi klienta
na granicy (ladowej, morskiej, lotniczej i kolejowej) ma shuzy¢ podniesieniu sprawnosci
1 wydajnos$ci obshugi.

Wazne jest réwniez umozliwienie automatycznej wymiany danych mi¢dzy Centralng
Bazag Danych administracji skarbowej a innymi jednostkami administracji panstwowej
(integracja Centralnego Rejestru Podmiotéw — Krajowej Ewidencji Podatnikow jako rejestru
referencyjnego z pozostatymi panstwowymi rejestrami referencyjnymi).

Wsparciu bedzie podlega¢ automatyzacja czynnosci od objecia towaréw procedurg
gospodarczg az do zakonczenia tej procedury (obecnie w postaci elektronicznej obstugiwane
jest jedynie zgloszenie celne do procedury, a sam proces obstugi procedury gospodarczej,
w tym komunikacja z przedsigbiorca, nie ma wsparcia elektronicznego).

3.1.9 Sprawy administracyjne, w szczegdlnosci obywatelskie
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W tym obszarze POPC zaklada umozliwienie, w jak najszerszym zakresie,
elektronicznego zatatwiania spraw urzedowych w zakresie paszportdéw oraz wprowadzenie
ustugi umawiania przez internet wizyty w urzedzie w celu zalatwienia sprawy.

Istotne jest takze umozliwienie zlozenia w formie elektronicznej wniosku o wydanie
zaswiadczenia o prawie do glosowania oraz elektroniczne udostgpnienie rejestru wyborcow
1 spisu wyborcow.

3.1.10 Zamowienia publiczne

POPC zaklada elektronizacj¢ procesu postgpowania o udzielenie zamdwienia oraz
utworzenie e-ustugi umozliwiajacej przeprowadzenie za pomocg $srodkow elektronicznych
catego procesu postepowania o udzielenie zamdwienia. Popularyzowany ma by¢ takze tryb
dynamicznego systemu zakupow i aukcji elektronicznych. Ideg planowanych rozwigzan jest
zapewnienie w drodze elektronicznej automatyczne, biezace dokumentowanie czynno$ci
podjetych w trakcie postgpowania, generowanie dokumentacji postgpowania oraz wnioskow
o dopuszczenie do wudzialu w postepowaniu, w przypadku gdy mozliwe bedzie
skwantyfikowanie wybranych warunkéw udziatu w postepowaniu oraz kryteridow oceny ofert.
3.1.11 Bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe

Celem POPC jest umozliwienie masowego powiadamiania o zagrozeniach za
posrednictwem wiadomosci wysylanych na telefony komoérkowe lub naziemnej telewizji
cyfrowej, mozliwo$¢ dokonywania zgloszen i1 zawiadomien Policji z wykorzystaniem
aplikacji mobilnych, spersonalizowane zgloszenia ratunkowe (automatyczne dolgczenie do
zgloszenia specjalnych danych przypisanych do konkretnego abonenta — tzw. zlota lista).
Wazna role ma odgrywa¢ tzw eCall czyli automatyzacja zgloszen przy wypadkach
drogowych (komunikacja systemu zainstalowanego w pojezdzie z systemem shluzb
ratunkowych) oraz ustugi wspomagajace przewidywanie zagrozen naturalnych i zdarzen
niebezpiecznych oraz zwigkszajace ochrong przed ich skutkami.

3.1.12 Rolnictwo i rozw6j obszaréw wiejskich

W obszarze rolnictwa POPC ma wspiera¢ elektronizacje¢ wymiany danych
dotyczacych $wiadczen emerytalnych 1 rentowych rolnikow, wprowadzenie elDAS
(identyfikacja elektroniczna rolnikoéw), wprowadzenie ewidencji rolnikow 1 producentow jako
podstawowego zasobu danych, na ktorych budowane sg ustugi we wszystkich jednostkach
resortu rolnictwa. Planowane jest takze wdrozenie e-ustug zapewniajagcych wsparcie
producentéw rolnych przy zarzadzaniu gospodarstwem rolnym, rozwoju e-sprzedazy,
doradztwo i transfer wiedzy, w tym utworzenie jednego punktu dostepu elektronicznego do

ww. e-ustug.

13



4. Poprawa dostepu do informacji sektora publicznego i mozliwosci ich ponownego
wykorzystania

POPC jasno okresla, ze kluczowym elementem dziatan na rzecz otwartego rzadu jest
poprawa dostepnosci 1 jakosci tzw informacji sektora publicznego (ISP). Szacuje sie, ze
warto$¢ korzy$ci wynikajacych z szerszego udostgpniania informacji publicznych wynosi dla
wszystkich panstw UE ok 40 mld Euro rocznie''. Bezposrednie i posrednie korzysci
gospodarcze wynikajace z wykorzystywania informacji sektora publicznego oszacowana na
ok. 140 mld Euro rocznie. W Polsce stosunkowo niska jest ilo$¢ i jako$¢ ogdlnodostepnych
danych, a potencjal ISP jest niewykorzystany. Wskazuje si¢ wiec na konieczno$¢ podjecia
dziatan na rzecz opracowania standardow elektronicznego 1 bezwnioskowego udost¢pniania
danych w wykorzystaniem narzedzi jak np. interfejsy programistyczne (API) i repozytoria
on-line; ponadto opracowania spojnego systemu metadanych dla ISP i opisania
poszczegolnych zbiorow ISP metadanymi. Planowane jest roéwniez stworzenie tzw.
Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej (CRIP) czyli portalu, ktory bedzie petnit
funkcj¢ katalogu, punktu dostepu i wyszukiwarki danych posiadanych przez instytucje
publiczne. Powinien by¢ on polaczony z systemami dziedzinowymi, a sektor publiczny

powinien mie¢ mozliwo$¢ umieszczania w nim bezposrednio swoich informacji.

5. Cyfryzacja procesow wewnetrznych w administracji dla poprawy obshlugi klienta
zewnetrznego

Zgodnie z danymi prezentowanymi w POPC w administracji samorzadowej 44%
urzedow stosuje elektroniczny obieg dokumentow, a 55% - mieszany. W administracji
rzagdowej jest to odpowiednio; 24% 1 69%, przy czym wylacznie elektroniczny obieg
dokumentow stosuje jedynie 7% urzedow. Z systemoOw elektronicznego zarzadzania
dokumentacja korzystalo w 2012 r. 46% urzedow. Urzedu posiadaja juz do zasady
elektroniczng skrzynke podawcza, ale wigkszos¢ korespondencji i tak odbywa si¢ w drodze
tradycyjnej. W 2012 jedynie 1% korespondencji przychodzacej 1 2% wychodzace stanowita
korespondencja elektroniczna; w przypadku administracji samorzadowej dane te wynosity
odpowiednio 8% 1 6%. Niewystarczajacy jest tez niestety poziom wiedzy informatycznej
wsérod urzednikow w stosunku do ich potrzeb. W szczego6lnosci dotyczy to tematyki

zarzadzania dokumentami elektronicznymi zgodnie z wymogami KPA i nowej instrukcji

" Komunikat KE do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Otwarte
dane - sita napedowa innowacji, wzrostu gospodarczego oraz przejrzystego zarzgdzania, KOM (2011) 882.
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kancelaryjnej, stosowania i postugiwania si¢ bezpiecznym podpisem elektronicznym, zasad

bezpieczenstwa teleinformatycznego, zarzadzania bazami danych, archiwizacji danych.

6. Charakterystyka przedsiewzieé¢ planowanych w ramach Priorytetu I1

Ukazane powyzej zalozenia Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa sa realizowane
w praktyce poprzez twz osie priorytetowe. Wspieraniu e-ustug w administracji stuzy
Os$ priorytetowa II: E-administracja i1 otwarty rzad. W ramach Osi II wspierane beda
nastgpujace cele szczegotowe:
6.1 Podniesienie dostepnosci i jakosci e-ustug publicznych (w POPC tzw. cel szczegotowy 2)

Celem wsparcia jest zwigkszenie zakresu spraw, ktore moga by¢ zalatwiane w drodze
elektronicznej. Dzialania beda polega¢ na elektronizacji nowych ustug a takze poprawie
funkcjonalno$ci ustug juz istniejacych w relacjach administracja-obywatel i administracja-
przedsigbiorca. Preferowane maja by¢ dzialania majace na celu tworzenie uslug o wysokim
poziomie e-dojrzalosci, bezpieczenstwa oraz integracji uslug na wspdlnej platformie
elektronicznych ustug administracji publicznej. Priorytetowo beda traktowane projekty
ponadresortowe w zakresie uporzadkowania rejestrow publicznych oraz zapewnienia ich
interoperacyjno$ci, optymalizacji wykorzystania infrastruktury dzigki zastosowaniu
technologii chmury obliczeniowej oraz zapewnienia bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych. W ramach omawianego celu bedg wspierane projektu w dziedzinach
okreslonych jako priorytetowe w POPC takich jak: rynek pracy, ubezpieczenia i $wiadczenia
spoteczne, ochrona zdrowia, prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej, wymiar sprawiedliwosci
i sagdownictwo, prezentacja i udostepnianie danych przestrzennych i statystycznych, nauka
1 szkolnictwo wyzsze, podatki i1 cta, sprawy administracyjne, w szczegdlnosci obywatelskie,
zamoOwienia publiczne, bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe, rolnictwo i1 rozwdj
obszarow wiejskich.
6.2 Poprawa cyfrowej efektywnos$ci urzedow (w POPC tzw. cel szczegdtowy 3)

Wsparcie bedzie obejmowato wdrazanie w urzgdach standardow i dobrych praktyk
w dziedzinie IT, ktore obejmuja np. dzialania takie jak: polityka bezpieczenstwa
teleinformatycznego, przetwarzanie danych osobowych, upowszechnienie systemow
elektronicznego zarzadzania dokumentacja oraz systemoéw klasy ERP, standaryzacja
kluczowych interfejsow migdzy modutami wykorzystywanego oprogramowania, zapewnienie
interoperacyjnosci istniejagcych systemOw oraz ich integracji na wspdlnej platformie
elektronicznych uslug administracji publicznej, zapewnienie otwartego, bezwnioskowego

dostepu do informacji sektora publicznego, kwalifikacje kadr IT.
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6.3 Zwigkszenie dostepnosci i wykorzystania informacji sektora publicznego (ISP) (w POPC
tzw. cel szczegotowy 4)

Realizacja tego celu bedzie przebiega¢ dwutorowo czyli poprzez zwigkszanie dostepnosci
informacji sektora publicznego oraz tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujacych e-ustugi
publiczne.

6.3.1 Zwigkszenie dostepnosci informacji sektora publicznego

Wsparcie ma obejmowac dziatania na rzecz zwigkszenia dostepnosci:

- informacji publicznej'? oraz zasobéw kultury bedacych w posiadaniu bibliotek, muzedw
1 archiwow,

- zasoby audiowizualne, pod warunkiem ich udostepniania do ponownego wykorzystywania,

- zasoby nauki, pod warunkiem ich udost¢pniania do ponownego wykorzystywania.

W ramach finansowanych dzialan beda wspierane m.in. dostosowanie informacji do
formatéow umozliwiajacych odczyt maszynowy, powigzanie systemow dziedzinowych
z krajowymi i zagranicznymi systemami centralnymi (np. CRIP"), poprawa jakosci danych,
udostepnienie informacji on-line za pomoca profesjonalnych narzedzi, zapewnienie
elektronicznego dostepu on-line do rejestréw panstwowych, digitalizacj¢ informacji sektora
publicznego (szczegdlnie zasobow kultury i1 nauki), budowe lub rozbudoweg infrastruktury na
potrzeby przechowywania udost¢pnianych informacji. W szczegdélnosci wsparcie bedzie
dotyczy¢: danych publicznych (takich jak np. dane demograficzne, wyniki wyborow,
informacje o produkcji 1 zuzyciu energii, informacje budzetowe i podatkowe, o dzialalnosci
gospodarczej, ochronie $rodowiska, prawie i procesach legislacyjnych) zasobow kultury
(digitalizacja dobr kultury) oraz zasobéw nauki (udostgpnianie zasobow naukowych
oistotnym znaczeniu dla rozwoju gospodarki, konkurencyjnosci, rynku pracy
innowacyjno$ci. Efekty digitalizacji bgda musiatly obligatoryjnie by¢ udost¢pnianie do
ponownego wykorzystywania.

6.3.2 Tworzenie ustug 1 aplikacji wykorzystujacych e-ustugi publiczne i informacje sektora

publicznego

' pojecie , informacji publicznej” nalezy interpretowaé w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej,
w zwigzku ze zmianami wprowadzonymi dyrektywa 2013/37/UE zmieniajacy dyrektywe 2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie
ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego. Zalecenia Komisji z dnia 27 pazdziernika 2011 r. w sprawie digitalizacji
i udostepniania w Internecie dorobku kulturowego oraz w sprawie ochrony zasobdw cyfrowych (2011/711/UE).

" CRIP jest to nowy tryb udostepniania informacji sektora publicznego, umozliwiony pod koniec 2011 r. przez nowelizacje ustawy
o dostepie do informacji publicznej. Oprdécz posiadania witasnej wirtualnej przestrzeni z danymi bedzie taczy¢ funkcje katalogu,
wyszukiwarki oraz punktu dostepu do innych miejsc zawierajgcych informacje sektora publicznego. Oferowac bedzie rowniez ustalony zbiér
funkcji (API1), dzieki ktéremu tworcy aplikacji beda mogli tworzy¢ warto$é dodang w oparciu o zasoby dostepne w CRIP oraz w potgczonych z
nim systemach innych podmiotéw

16



Projekty w ramach tego dziatania maja zwigksza¢ poziom ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego, a wsparcie ma stuzy¢ tworzeniu ustug,
treSci 1 aplikacji wykorzystujacych informacje sektora publicznego i inne e-ushugi.
Whnioskodawcami mogg by¢ w tym przypadku jednostki naukowe, organizacje pozarzadowe
i przedsigbiorcy. Premiowane beda projekty realizujace cele publiczne, rozszerzajace
funkcjonalnosci standardowo dostepne w ramach publicznych systemow teleinformatycznych
oraz zwigkszajace dostgpnos¢ tresci 1 ustug. Projekty te moga wspiera¢ rozwdj e-administracji
przez: rozszerzenie funkcji e-ustug oferowanych przez administracje, integracje e-ustug
publicznych pochodzacych z réznych instytucji i jednostek sektora publicznego, taczenie

e-ustug publicznych z e-ustugami komercyjnymi.

7. Podsumowanie

W ramach POPC wspierane beda e-ustugi o zasiegu ogdlnokrajowym, realizowane
przy udziale podmiotdw szczebla centralnego (np. ministerstwa). Nalezy zauwazy¢, ze
e-ustugi mogg by¢ takze finansowane w ramach Regionalnych Programow Operacyjnych, ale
dotycza one tylko wuslug lezacych w kompetencjach administracji samorzadowej,
samodzielnych projektéw e-ustugowych terenowych jednostek administracji rzadowej oraz
projektow dotyczacych udostepniania zasobdéw kultury posiadanych przez podmioty inne niz
wskazane w opisie celu szczegotowego 4 POPC. Wspieranie rozwoju cyfryzacji jest
przewidziane takze w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj (POWER,
CT 11).

Porzadkujac nazewnictwo charakterystyczne dla Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa nalezy zauwazy¢, ze dzieli si¢ on na tzw. osie priorytetowe, w ramach ktorych
nastepuje podziat na tzw. dzialania i poddziatania, ktore dzielg si¢ na tzw. typy projektow.
Poznanie terminologii funduszy strukturalnych jest istotne w celu poszukiwania
odpowiedniego zrodta finansowania i udziatu w odpowiednim konkursie. I tak w przypadku
analizowanej II Osi priorytetowe;j: ,,E-administracja 1 otwarty rzad” zostaty wyodrebnione:
Dziatanie 2.1 Wysoka dostgpnosc¢ i jakos¢ e-ustug publicznych
Typ I: Tworzenie lub rozwdj e-ustug publicznych (A2B, A2C)

Typ II: Tworzenie lub rozwdj ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) niezbednych dla

funkcjonowania e-ustug publicznych.
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W ramach tego dzialania zostat ogloszony pierwszy konkurs na dofinansowanie projektéw,
ktory nie zostal jeszcze rozstrzygniety. Ponad 40 projektéw zostato zakwalifikowanych do
dalszej oceny merytorycznej."

Dziatanie 2.2 Cyfryzacja procesow back-office w administracji rzadowe;j

Dziatanie 2.3 Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego

Poddziatanie 2.3.1 ,,Cyfrowe udostepnienie informacji sektora publicznego ze zrodet
administracyjnych i1 zasobé6w nauki”

Cyfryzacja przyczyni si¢ do wzrostu innowacyjnosci, a takze spowoduje oszczednosci
czasu pracy, energii i surowcoéw. Wprowadzone rozwigzania maja na celu zwigkszenie trzech
kluczowych parametrow $§wiadczenia ustug publicznych jakimi sg dostepnos¢ (w wymiarze
availability oraz accessibility), jakos¢ 1 efektywnos¢. W efekcie powinno nastapi¢ skrocenie
czasu zalatwiania sprawy i zmniejszenie obcigzen administracyjnych'’. Nalezy jednak
podkresli¢, iz podejmowanie dzialania cyfryzacyjne powinny by¢ ze soba skoordynowane
a wdrazane rozwigzania techniczne powinna cechowac interoperacyjnos¢. Nie powinny zatem
zosta¢ powtorzone btedy z ostatniego okresu programowania odnoszace si¢ do finansowania
réznorodnych 1 nieskoordynowanych systeméw teleinformatycznych w ramach jednego
rodzaju ushugi (np. niekompatybilne systemy regionalne z systemami ogo6lnopolskimi). Czgsto
przyczyna niepowodzenia projektow cyfryzacyjnych byt brak harmonizacji czasowe;j
projektéw na poziomie regionalnym i centralnym, w efekcie projekty regionalne wyprzedzaty
projekty ogolnokrajowe 1 mogly petni¢ jedynie funkcje projektéw testowych i pilotazowych.

Problemy zwigzane z wdrazaniem cyfrowych e-uslug zwigzane s3 réwniez
z problemami stosowania ustawy Prawo zamoéwien publicznych'®. Zastosowanie procedury
przetargowe] na zakup e-ustug wigze si¢ z licznymi problemami dotyczacymi opisu
przedmiotu zamowienia. Administracja wielokrotnie nie ma wystarczajacej] wiedzy
dotyczacej oferty rynkowej adekwatnej do ich potrzeb, stad pojawiaja si¢ liczne biedy
w opisie przedmiotu zamdwienia. Problem ten moze by¢ rozwigzany przez np. stosowanie
dialogu technicznego w celu rozeznania oferty rynkowej, funkcjonalny opis zaméwienia czy
tez stosowanie procedury dialogu konkurencyjnego, a takze rozwoj elektronicznych

zamowien publicznych.

' Stan na sierpieri 2015 r.

> por. tez. N. Marikowska, E-administracja a efektywnoé¢ sektora publicznego, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, 2014, Nr. 348, s. 200-209.

!¢ Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2004, Nr 19, poz.177, t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907, 984, 1047, 1473,
z 2014 r. poz. 423,768, 811, 915, 1146, 1232, 2 2015 r. poz. 349,478,605)
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Administracja publiczna posiada wiele informacji w wersji elektronicznej, ktore byty
gromadzone dla potrzeb administracji lecz bez zatozenia ich dalszego przetwarzania. Z tego
powodu nie sg one opisane metadanymi lub gromadzone w sposdb uniemozliwiajacy tatwy
odczyt maszynowy. POPC zaklada wigc wsparcie dla podmiotéw udostepniajacych
informacje w celu odblokowania potencjatu spoteczno-gospodarczego informacji sektora
publicznego, a przez to ufatwienie podejmowania dzialalno$ci innowacyjne przez
przedsiebiorcow i obywateli. Dost¢gp do informacji pozwoli tez przedsigbiorcom tworzy¢
nowe aplikacje cyfrowe. Poprzez wzrost podazy ustug cyfrowych pobudzony zostanie takze
popyt na internet szerokopasmowy. Nalezy jednakze pamigta¢ o potencjalnych zagrozeniach
zwigzanych w upowszechnianiem informacji publicznych np. wykorzystywanie informacji
dla celéw przestepczych, w szczegdlnoSci w zakresie przestepczosci gospodarczej,
cyberprzestepczos¢, wykorzystywanie informacji w celu ograniczenia konkurencji
i dyskryminacji matych i §rednich przedsigbiorstw. Dostep do informacji musi zatem réwniez
uwzglednia¢ regulacje prawne dotyczace ochrony danych osobowych.

Cyfryzacja administracji w Polsce wpisuje si¢ w niespotykang wczesniej globalng
informatyzacje wszystkich aspektow zycia spofecznego i gospodarczego'’. W polskich
realiach rozw6j e-ustug administracji musi by¢ S$ciSle powigzany 2z rozwojem
szerokopasmowego internetu oraz edukacja spoleczenstwa. Projekty e-ustug administracji
muszag by¢ proste w obsludze, szybkie 1 kompatybilne z ogdlnopolskimi projektami
informatycznymi. Praktyka niestety pokazuje, ze wiele projektow elektronicznego obiegu
dokumentow w urzgdach zamiast utatwia¢ funkcjonowanie administracji, osiagnelo efekt
przeciwny. Popetnione btedy powinny by¢ przyktadem zlych praktyk, ktérych w przysztosci
nalezy unika¢. W innym przypadku dojdzie do marnotrawienia srodkow publicznych, zakupu
niefunkcjonalnych rozwigzan, a w konsekwencji odpowiedzialnosci pracownikdéw

administracji z tytutu naruszenia dyscypliny finanséw publicznych.

Literatura:

1. Council of the European Union, ,Recommendation for a Council Recommendation on Poland's 2013
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Szydtowski C., Zarzqdzanie bezpieczenstwem teleinformatycznym w urzedzie

administracji publicznej

Streszczenie

Artykul zawiera najwazniejsze zagadnienia dotyczace problematyki bezpieczenstwa
teleinformatycznego w organizacjach publicznych. Wzrost ilo$ci informacji przetwarzanych
i gromadzonych przez réznorodne instytucje powoduje konieczno$¢ zastosowania
odpowiednich systemow bezpieczenstwa danych adekwatnych do potencjalnych zagrozen.
Przyczynia si¢ do tego rowniez wzrost ilo$ci ustlug §wiadczonych droga elektroniczng przez
organizacje publiczne.

Autor w pierwszej czesci publikacji przybliza rolg informacji w nowoczesnej organizacji oraz
jej znaczenie dla podejmowania decyzji. Kolejnym zagadnieniem poruszonym w publikacji
jest problematyka bezpieczenstwa informacji generowanej, przetwarzanej i archiwizowanej
w postaci elektronicznej. Publikacje konczy omowienie najistotniejszych elementow
w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem teleinformatycznym w organizacji.

Rosngca liczba ustug oraz uzytkownikéw korzystajacych z globalnej sieci Informatycznej
powoduje wzrost liczby potencjalnych zagrozen. W zwiazku z tym bezpieczenstwo informacji
staje si¢ kluczowym zagadnieniem, z ktorym powinien zapoznaé si¢ kazdy uzytkownik

systemow teleinformatycznych.

Slowa kluczowe:

bezpieczenstwo informacji, zarzagdzanie bezpieczenstwem teleinformatyczny.
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Wstep

Informacja odgrywa bardzo wazng role w zyciu kazdego cztowieka, determinuje nasze
plany i dziatania, pozwala rdwniez osigga¢ zatozone cele. Zarzadzanie kazda organizacja
w duze] mierze opiera si¢ na korzystaniu z informacji potrzebnych do podejmowania
racjonalnych decyzji, planowania rozwoju i sprawowania skutecznej kontroli. Poczatek XXI
wieku to prawdziwa era informacji, rozwoj technologii teleinformatycznych sprawit, ze
dzisiaj kazdy cztowiek w dowolnym miejscu na $wiecie moze mie¢ dostep do niezliczonej
ilosci informacji. Latwy 1 nieograniczony dostgp do informacji przyczynia si¢ rowniez do
powstawania roznorodnych zagrozen, ktérym nalezy skutecznie przeciwdziata¢. W zwigzku
ztym bardzo wazne jest bezpieczenstwo informacji. Rosngca liczba zagrozen oraz
potencjalnie duze koszty zwigzane z utratg lub nieuprawnionym dostepem do danych
sprawila, ze kwestie bezpieczenstwa informacji, szczegdlnie przetwarzanych w systemach
teleinformatycznych nabraty duzego znaczenia. Ograniczanie potencjalnych zagrozen
realizowane jest przede wszystkim poprzez wdrazanie w organizacjach nowoczesnych
systemOw zarzadzania bezpieczenstwem informacji, ktére wymagaja stalej modernizacji
1 doskonalenia.

Podejmowanie przez menedzer6w oraz pracownikow organizacji racjonalnych decyzji
nie jest mozliwe bez gromadzenia i1 przetwarzania danych dotyczacych okreslonego
zagadnienia. Organizacje kazdego dnia generuja niezliczone ilosci informacji, ktére powinny
by¢ zabezpieczone przed nieuprawnionym dostgpem. Wspotczesne organizacje nie moga
realizowa¢ biezacych zadan bez wsparcia systemami informatycznymi, ktoére umozliwiaja
generowanie, przetwarzanie oraz archiwizowanie niezliczonej ilo$ci danych. Coraz czesciej
informacja posiada wytacznie forme elektroniczng, zapisang w odpowiednim systemie
teleinformatycznym. Poza danymi elektronicznymi nadal funkcjonuja informacje w innych
formach, ktore réwniez maja ogromng warto$¢ dla kazdej organizacji. Generowanie,
przetwarzanie oraz przechowywanie informacji przez instytucje, czy tez podmioty
gospodarcze wymaga zapewnienia odpowiedniego poziomu ich bezpieczenstwa. Ewentualna
utrata danych badz dostep do nich nieuprawnionych do tego oséb moze skutkowaé
negatywnymi konsekwencjami dla organizacji oraz ogromnymi kosztami. Utrata przez
instytucje publiczne danych wrazliwych lub dotyczacych bezpieczenstwa panstwa jest
kolejnym obszarem, ktory wymaga wdrazania nowoczesnych zabezpieczen informac;ji.
W zwiagzku z powyzszym zarzadzanie bezpieczenstwem informacji jest bardzo waznym
obszarem, ktory wymaga odpowiednich dzialan ze strony wiascicieli oraz menedzeréw

zarzadzajacych organizacja.
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Celem artykulu jest przedstawienie najwazniejszych zagadnien zwigzanych
z zarzadzaniem bezpieczenstwem teleinformatycznym w organizacjach. Coraz wigkszy
wzrost znaczenia bezpieczenstwa informacji wymaga podejmowania przez organizacje
okreslonych dziatan, co powoduje rowniez konieczno$¢ uswiadomienia potencjalnym
uzytkownikom jego istoty 1 =znaczenia dla bezpiecznego przetwarzania danych.
Informatyzacja wigkszosci obszaréw dziatalnos$ci organizacji publicznych i komercyjnych
wymaga analiz 1 ocen w zakresie bezpieczenstwa, ktore rOwniez zostaly w pewnym

ograniczonym zakresie uwzglednione w niniejszej publikacji.

1. Rola i znaczenie informacji w organizacji

Informacja zawsze stanowila bardzo wazny element Zzycia spoleczno — gospodarczego.
Posiadanie aktualnej informacji jest niezbedne do podejmowania racjonalnego dzialania
kazdego cztowieka jak i organizacji. Na przestrzeni wielu stuleci informacja byta dobrem
ograniczonym dla waskiej grupy odbiorcow. Wptywaly na to rézne czynniki, takie jak brak
technologii umozliwiajagcych nieograniczony przeptyw informacji, roéznice spoteczno-
kulturowe pomigdzy ludzmi, systemy polityczne, powszechny analfabetyzm itp. Praktycznie
do przetomu XIX i XX wieku wymiana informacji odbywata si¢ przede wszystkim w formie
ustnego przekazu lub zapisu na papierze (odrecznego lub wydrukowanego). Dopiero koniec
XIX wieku 1 rozw6j nowych srodkow tacznosci jak telefon, telegraf, prasa codzienna sprawit,
ze informacja mogla szybciej dociera¢ do szerszego grona odbiorcow. Jednakze prawdziwy
rozw0j w dostegpie do informacji nastapit pod koniec XX wieku wraz z pojawieniem si¢ sieci
teleinformatycznych oraz telefonii bezprzewodowej. Proces ten rozwija si¢ caly czas,
ausprawnieniu  przyptywu informacji niewatpliwie sprzyja rozwoj technologii
teleinformatycznych oraz wzrastajgce zapotrzebowanie na dostgp do danych zglaszane
zardwno przez indywidualnych uzytkownikow jak i przez organizacje.

Analizujac zagadnienia zwigzane ze znaczeniem oraz rolg informacji dla organizacji
warto zdefiniowa¢ podstawowe terminy w tym zakresie. Bardzo czgsto w potocznym obiegu
funkcjonuja zamiennie terminy informacja i dane. Terminem dane nalezy okres$la¢ ,rzeczy,
fakty, na ktorych mozna oprze¢ si¢ w wywodach”' lub tez jako ,surowe liczby i fakty
odzwierciedlajace jaki$ pojedynczy aspekt rzeczywistosci™. Informacja stanowi natomiast

wynik ,,uporzadkowania danych lub ich przeanalizowania w jaki§ znaczacy sposob™.

LA Jashapara, Zarzqdzanie wiedzg, wyd. 2, PWE, Warszawa 2014 r., s. 32.
2R, W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, wyd. 2, PWN, Warszawa 2006 r., s. 724.
3 A.F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert Jr., Kierowanie, PWE, wyd. 2, Warszawa 2011 r., s. 589.
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Informacja aby byla uzyteczna musi by¢ doktadna, istotna oraz aktualna. Nadmiar informacji
powoduje tzw. ,,szum informacyjny”, ktory utrudnia podejmowanie szybkich i trafnych
decyzji, dlatego tez przed ich wykorzystaniem powinny by¢ poddawane wstepnej ocenie
i selekcji, tak aby byla istotna i przydatna na dang chwile.

Postepujace w bardzo szybkim tempie zmiany w otaczajacym nas $§wiecie dokonaty
si¢ w wyniku ograniczenia barier w dostgpie do informacji. Postgp technologiczny, ktory
nastgpit na przelomie XX 1 XXI wieku zmienit fundamentalnie dost¢p do danych na catym
Swiecie. Powstanie globalnej sieci teleinformatycznej, jaka jest Internet sprawito, ze kazdy
uzytkownik 1 posiadacz komputera moze potencjalnie bez wigkszych przeszkdd korzystaé
z potrzebnych mu informacji, w dogodnym dla niego miejscu i czasie. Informacje zastrzezone
kiedy$ dla okreslonych, czesto $cisle wyselekcjonowanych osob, dzigki Internetowi z dnia na
dzien staly si¢ osiaggalne dla kazdego uzytkownika posiadajacego dostgp do sieci
teleinformatycznej. Obecnie potencjalnie kazdy uzytkownik moze gromadzi¢ i przetwarzac¢
niezliczong ilo§¢ danych, ktére jednakze musza podlegaé ocenie pod katem ich wiarygodnosci
1 przydatnosci do wykorzystania.

Globalizacja, spowodowala ogromne zmiany spoteczno — gospodarcze, nie miataby
réwniez takiego oddzialywania bez nieograniczonego i szybkiego dostgpu do informacji.
Internet umozliwil kazdemu uzytkownikowi tatwe i szybkie komunikowanie, natomiast
przedsigbiorstwa mogly pozyska¢ nowych klientéw na calym $§wiecie. Rozwdj sieci
teleinformatycznych oraz postgpujaca globalizacja przyczynita si¢ rowniez do powstania
nowych ustug i produktéw. Przyktadem moze by¢ rozwdj handlu elektronicznego i ustug
dostepnych jedynie w §wiecie wirtualnym. Samo pojecie $wiata wirtualnego jest jednym
z ,produktow” rozwoju Internetu na $wiecie. Rozwd@] systemow teleinformatycznych
umozliwiajacych przesylanie informacji za pomoca réznych technologii przekazu wymagat
uregulowania prawnego, w celu ochrony jego uzytkownikow jak i podmiotéw §wiadczacych
ushugi teleinformatyczne oraz telekomunikacyjne. Obecnie informacje moga by¢
przekazywane w formie ustnej, listownej, tacznosci glosowej (tradycyjnej jak 1 mobilnej),
poprzez przesyt obrazu 1 dzwigku (telewizja zarowno naziemna jak 1 satelitarna) jak i poprzez
sieci teleinformatyczne. Rosnaca liczba kanalow komunikacji spowodowata koniecznos¢
uregulowania zasad funkcjonowania podmiotow dziatajacych na tym dynamicznie

rozwijajacym sie rynku.*

* Zasady uregulowano w Ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, Dz. U. z 2014 r., poz. 243 ze zm.
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Rozwoj sieci Internet wptynat takze na sektor publiczny, ktory stopniowo zaczynat
wdraza¢ nowoczesne rozwigzania w tym obszarze. Organizacje publiczne dzigki Internetowi
moga swiadczy¢ szereg ustug dla obywateli w wirtualnej przestrzeni. Zwigkszanie si¢ ilosci
ustug publicznych dostepnych w sieci teleinformatycznej zmniejsza barier¢ pomiedzy
obywatelem a wtadzg publiczng. Mozliwos¢ skorzystania z ushugi bez fizycznej wizyty
w urzedzie przynosi ogromne korzysci zarowno dla obywatela jak 1 urzedu. Pozwala to
bowiem ogranicza¢ ilo§¢ pracownikow koniecznych do obstugi klienta, co zmniejsza koszty
dzialalnosci, a obywatel nie musi ponosi¢ kosztéw zwigzanych z osobistym stawiennictwem
w urzgdzie. Prawne zasady $wiadczenia przez organizacje publiczne ustug za pomoca
systemOow teleinformatycznych zostaly okreslone w ustawie o informatyzacji dzialalnos$ci
podmiotow realizujacych zadania publiczne.” Przepisy powyzszej ustawy wprowadzity m.in.
elektroniczna platforme ustug administracji publicznej, tzw. system ePUAP.® System ePUAP
umozliwia klientom m.in. kontakt z urzedami administracji publicznej za posrednictwem
Internetu. Zarejestrowany uzytkownik w ww. systemie moze korzystaé z zasobow
informatycznych gromadzonych oraz udost¢pnianych w ramach pakietu ustug. Klienci moga
bez koniecznosci wizyty w urzedzie pozyskiwaé szereg potrzebnych im informacji, co
zmniejsza koszty zarowno dla interesanta jak i podmiotu publicznego. Informatyzacja
pozwala zwickszaé katalog ustug publicznych dostepnych dla obywateli. Wazna ustuga
dostepng elektronicznie z punktu widzenia klienta, byto umozliwienie podatnikom rozliczanie
si¢ z podatku od oséb fizycznych poprzez odpowiedni portal internetowy. Informatyzacja
administracji wplywa rowniez na zwigkszanie si¢ ilosci informacji przetwarzanych
elektronicznie przez organizacje publiczne, a co za tym idzie na wzrost ilo$ci potencjalnych
zagrozen dla bezpieczenstwa przetwarzania i przechowywania danych.

Informacja zawsze stanowila bardzo wazny, kluczowy zasob kazdej organizacji,
niezaleznie od jej formy organizacyjno — prawnej czy struktury wiasnosci. Podejmowanie
racjonalnych decyzji przez menedzeréw wymaga szeregu informacji, ktore trzeba pozyskacé,
przeanalizowac 1 przetworzy¢ tak aby byly mozliwe do wykorzystania. Ciagle postgpujace
zmiany w otoczeniu organizacji przyczyniaja si¢ do wzrostu ilosci informacji przetwarzanych
przez organizacje. Ciagla konieczno$¢ szybkiego pozyskiwania aktualnych danych
przyczynita si¢ rowniez do dynamicznego rozwoju podmiotow gospodarczych

dostarczajacych na rynek nowoczesny sprzet informatyczny odpowiadajacy coraz wigkszemu

® Ustawa z dnia z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, Dz. U. z 2014 r., poz. 1114
zezm.

® Szczegbtowe zasady funkcjonowania systemu ePUAP okreslono w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 .
w sprawie zakresu i warunkdéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej, Dz. U. z 2014 r., poz. 584.
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zapotrzebowaniu wspolczesnych organizacji. Ponadto pojawity si¢ rowniez przedsigbiorstwa
swiadczace szeroki zakres ustug w obszarze pozyskiwania, przetwarzania i analizowania
informacji oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu ich bezpieczenstwa na potrzeby
organizacji zardwno komercyjnych jak i publicznych.

Przedsigbiorstwa, urzedy i wszystkie pozostate organizacje komercyjne oraz publiczne
nie moglyby realizowa¢ swoich misji i celéw bez biezacej informacji o ich otoczeniu oraz
procesach przez nie realizowanych. Informacja moze mie¢ r6zng form¢ i1 zawiera¢ w swojej
tre$ci roznorodng wiedze np.: o klientach, konkurentach, produktach, tendencjach na rynku,
kondycji ekonomicznej firmy i calej gospodarki, ktore sa potrzebne menedzerom do
efektywnego zarzadzania przedsigbiorstwem. Brak informacji lub jej znieksztatcenie
w przypadku przedsigbiorstwa moze zawazy¢ na jego rozwoju lub dalszym funkcjonowaniu
na rynku. Podobne zalezno$ci zachodza takze w organizacjach publicznych. Menedzerowie
publiczni przed podjeciem okre§lonych decyzji rowniez musza zgromadzi¢ szereg danych,
ktoére sa niezbedne do podjecia racjonalnej decyzji. Podejmowanie decyzji na podstawie
nieaktualnych 1 niewiarygodnych danych moze nie$¢ za sobg bardzo powazne konsekwencje,
skutkujagce stratami lub likwidacja podmiotu. Wiarygodna i1 aktualna informacja jest
kluczowym elementem procesu decyzyjnego.

Waga oraz skala potrzebnych informacji bgdzie zalezna od specyfiki branzy lub
obszaru w jakim dziata okreslona organizacja. Przyktadowo urzedy zaangazowane w system
zarzgdzania kryzysowego musza posiada¢ wydajne 1 efektywne kanaly komunikacji
umozliwiajace szybka wymian¢ informacji, od ktérej moze zaleze¢ zycie i zdrowie ludzi.
Zarzadzanie bezpieczenstwem publicznym jest wrecz uzaleznione od dostgpu do aktualnej
oraz wiarygodnej informacji. Dziatanie w sferze wymaga pozyskiwania oraz przetwarzania
niezliczonej ilo$ci informacji, ktére muszg by¢ na biezaco aktualizowane 1 weryfikowane.
Wystapienie okreslonej kleski zywiotowej sprawia, Ze sytuacja jest zazwyczaj bardzo
dynamiczna, co stwarza konieczno$¢ statego aktualizowania i korygowania otrzymywanych
informacji z obszaréw objetych zagrozeniem.

Organizacje publiczne generuja oraz przetwarzaja bardzo duzo informacji, ktore sa
nastgpnie wykorzystywane przez rézne podmioty zar6wno komercyjne jak i publiczne lub
non — profit (fundacje, stowarzyszenia itp.). Kazdy obywatel ma prawo wiedzie¢ jak

administracja panstwowa oraz samorzadowa realizuje swoje zadania.” Panstwo $wiadczac

” Dostep ten jest realizowany poprzez udostepnianie informacji publicznej okreslone w Ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej, Dz. U z 2014 r., poz. 782 ze zm. oraz w aktach wykonawczych do nie;j.
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ustugi na rzecz obywateli realizuje ogromng ilo$¢ zadan, ktére mogg budzi¢ zainteresowanie
obywateli. Nalezy rowniez podkresli¢, ze prawo to przystuguje obywatelom réwniez z tytutu
Swiadczenia przez nich szeregu danin na rzecz panstwa (w postaci podatkow i wszelkiego
typu oplat). Niezliczona ilo$¢ danych przetwarzanych przez organizacje publiczne sprawia, ze
ilo$¢ informacji, ktore moga interesowa¢ obywateli stale wzrasta. Poza tradycyjng forma
udostepnienia informacji publicznej, jaka jest bezposrednia wizyta klienta w urzedzie, proces
ten odbywa si¢ réwniez elektronicznie poprzez strony internetowe (Biuletyny Informacji
Publicznej) lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Powyzsza forma przekazywania
informacji klientom urzedéw jest konsekwencja zmian technologicznych oraz rosnacej liczby
uzytkownikéw korzystajagcych z sieci Internet. Jest to naturalna konsekwencja zmian
technologicznych zatem nalezy si¢ spodziewa¢ wzrostu liczby uzytkownikéw. Ponadto
obywatele coraz bardziej sa $wiadomi swoich praw w zakresie dostepu do informacji
publicznej, z czego bardzo chetnie korzystaja.

Kolejnym obszarem zarzadzania informacja na styku organizacja publiczna - klient sg
rejestry publiczne, ktére prowadza organy administracji publicznej. Ilo$¢ rejestrow
prowadzonych w formie elektronicznej ros$nie, gdyz systemy informatyczne sg wydajniejsze
oraz bardziej przyjazne klientom. Oczywiscie korzystanie przez klientow z elektronicznych
rejestrow wymaga dostgpu do sieci teleinformatycznej, posiadania sprzetu komputerowego
1 odpowiedniego oprogramowania.

Zwigkszenie ilosci ustug elektronicznych sprawia, ze sektor publiczny rozbudowuje
swoje zasoby informatyczne. Wzrastajagca ilo$¢ uzytkownikow korzystajacych z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng sprawia, ze organy wiladzy panstwowej i samorzadowe;j
przetwarzaja coraz wigcej informacji, ktéore wymagajg odpowiedniej infrastruktury
informatycznej. Przyktadem nowoczesnych inwestycji w tym zakresie jest ,,Centrum
Przetwarzania Danych Ministerstwa Finanséw”, ktorego gldéwnym zadaniem jest zapewnianie
ustugi infrastruktury teleinformatycznej dla centralnych systeméw informatycznych resortu
finansow.® Zadaniem centrum jest m.in. przechowywanie oraz przetwarzanie ogromne;j ilosci
informacji, gromadzonych i przetwarzanych w zwiazku ze §cigganiem i rozliczaniem danin
obywateli 1 podmiotéw gospodarczych na rzecz panstwa (podatkéw). Infrastruktura centrum
oraz zastosowane Ww nim systemy bezpieczenstwa teleinformatycznego umozliwiajg

bezpieczne przetwarzanie 1 przechowywanie danych.

® Statut Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Finanséw bedacy zatgcznikiem do Zarzadzenia Ministra Finanséw Nr 42 z dnia
1 pazdziernika 2010 r. w sprawie utworzenia panstwowej jednostki budzetowej - Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa Finanséw,
Dz. Urz. Min. Fin. Nr 10, poz. 47 ze zm.
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Informacja jako cenny zasob organizacji musi spetnia¢ okreslone kryteria jakoSciowe,
ktore sprawiajg, ze jest przydatna dla jej uzytkownika. Kluczowe kryteria przydatnosci
informacji zawiera ponizsza tabela.

Tabela 1 Kluczowe kryteria przydatnosci informacji

Kryterium przydatnosci

Lp. informacji

Charakterystyka kryterium

Precyzuje istotnos¢ informacji dla jego odbiorcy, pod

1. |Relewantnos¢ . . . .
katem jego oczekiwan i potencjalnego wykorzystania.

Informacja jest precyzyjna oraz zaprezentowana w

2. | Doktadnos¢ spos6b adekwatny do poziomu wiedzy jej uzytkownika.

Informacja jest korygowana i aktualizowana stosownie

3. | Aktualnos¢ do zachodzacych zmian przedmiotu opisu.

Informacja jest dostgpna w ilosci 1 stopniu
4. | Kompletnos¢ szczegOlowosci zgodnym
z wymaganiami uzytkownika.

Poszczegblne fragmenty informacji sg niesprzeczne,
5. | Spojnosc dotycza zadanego tematu, sg prezentowane oraz
przekazywane w jednolitej formie.

Informacja jest prezentowana w spos6b minimalizujacy

6. | Odpowiednio$¢ formy iej bledna interpretacie.

Elementy zawarte w informacji upewniajg uzytkownika
7. | Wiarygodnos¢ 0 jej rzetelno$ci w odniesieniu do niesionego przez nig
przekazu.

Zrédto: Opracowano na podstawie K. Liderman, Bezpieczeristwo informacyjne, PWN, Warszawa, 2012 r., s. 18.

Powyzsza tabela jednoznacznie obrazuje, ze nie kazda informacja pozyskana ma taka
samg wage oraz znaczenie. Rewolucja informatyczna sprawita, ze kazdego dnia docierajg do
kazdej organizacji ogromne ilosci danych, ktére wymagaja odpowiedniej selekcji i oceny
przed ich wykorzystaniem. Informacja, aby byla przydatna musi by¢ przede wszystkim
aktualna i wiarygodna, kazde jej znieksztatcenie moze mie¢ bardzo powazne konsekwencje w
procesie podejmowania decyzji lub przy biezacej realizacji zadan przez poszczegodlnych
pracownikow. W zwigzku z powyzszym coraz wigkszego znaczenia nabiera proces oceny
przydatnosci i wiarygodno$ci danych naptywajacych do organizacji. Poki co nawet
najnowoczesniejsze systemy informatyczne nie mogg catkowicie zastgpi¢ czlowieka
w procesie oceny jakosci otrzymanej informacji. Powoduje to konieczno$¢ tworzenia
w organizacjach zespotow zadaniowych, ktorych zadaniem jest analiza zgromadzonych
informacji, a nastgpnie przetworzenie ich na przydatne do uzytku dane. Konieczno$¢ oceny
informacji przed jej wykorzystaniem moze wydluza¢ czas niezbedny na podjecie przez

menedzerdw okreslonych decyzji. Sprawne zarzadzanie wymaga niekiedy szybkiego
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podejmowania decyzji w oparciu o niekompletne dane, co stanowi element ryzyka, ktory
wymaga podjecia dziatan adekwatnych do zaistniatych okolicznosci.

Rola oraz znaczenie informacji dla dziatalno$ci organizacji bedzie nieustannie
wzrastac, jedynie zastosowanie odpowiednich metod ich selekcji oraz zarzadzania nimi, moze
usprawni¢ proces podejmowania decyzji i zarzadzania. Dlatego tez nalezy nieustannie dazy¢
do poszukiwania innowacyjnych rozwigzan w zakresie zarzadzania informacja. Informacje
jako  kluczowe aktywa kazdej organizacji wymagaja zorganizowanego oraz
usystematyzowanego podejscia. Zaniechanie dzialan w ww. obszarze moze mie¢ fatalne
skutki dla sprawnego zarzadzania organizacja. Ponadto w przypadku organizacji publicznych
nieumiej¢tne zarzgdzanie informacja moze spowodowac nieefektywne wykorzystywanie
srodkdw publicznych, a przez to zmniejszy poziom zaufania obywateli do jako$ci pracy

sektora publicznego.

2. Bezpieczenstwo informacji w organizacji

Informacja w organizacji moze przybiera¢ bardzo r6zne formy, cho¢by takie jak zapis
danych w systemach informatycznych, odrgczna notatka, zdjecie, tradycyjna korespondencja
listowna, zapis rozmowy cyfrowy lub analogowy itp. Informacja moze powstawa¢ na kazdym
etapie dziatalno$ci organizacji 1 jest przede wszystkim efektem pracy czlowieka
zaangazowanego w wykonywanie okreslonych czynnosci. Niezaleznie od przyjetej formy jej
wygenerowania lub przechowywania obowigzkiem kierownictwa organizacji jest jej
zabezpieczenie przed nieuprawnionym dostgpem lub przetworzeniem. Informacje moga mie¢
rézne znaczenie oraz istotno$¢ dla organizacji, dlatego tez w niektérych przypadkach,
szczegOlnie dotyczy to sektora publicznego nadawane s3 odpowiednie klauzule
bezpieczenstwa informacji. Dotyczy to przede wszystkim informacji niejawnych, ktorych
ewentualne nieuprawnione ujawnienie moze stanowi¢ powazne zagrozenie dla
bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli. Zasady przetwarzania i zabezpieczenia informacji
istotnych dla bezpieczenstwa panstwa zostaty uregulowane w polskim prawie ustawg z dnia
5 sierpnia 2010 1. o ochronie informacji niejawnych.” Ustawa szczegotowo okresla, jakie
informacje powinny by¢ szczeg6lnie chronione przez organizacje publiczne jak i podmioty
gospodarcze dziatajace w obszarach o strategicznym znaczeniu dla bezpieczenstwa panstwa.
Informacje generowane przez sektor publiczny niejednokrotnie majg kluczowe znaczenie dla

obronnosci panstwa. Poza obronnos$ciag bardzo wazne jest rowniez bezpieczenstwo

° Ustawa zdnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych, Dz. U. z 2010 r., Nr 182, poz. 1228 ze zm.
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wewnetrzne jak 1 bezpieczenstwo ekonomiczne. Wiele urzedow administracji publicznej
dysponuje danymi, ktére moga wptynag¢ na sytuacje spoteczno — gospodarczg kraju.
Pozyskanie niejawnych informacji przez nieuprawnione osoby moze by¢ ogromnym
zagrozeniem dla stabilno$ci gospodarczej 1 spotecznej kraju. Wzrastajaca ilo$¢ zagrozen dla
bezpieczenstwa powoduje, ze zapewnienie bezpieczenstwa informacji staje si¢ priorytetem
dziatania menedzeréw publicznych.

Roéwniez podmioty komercyjne obowigzane s3a chroni¢ swoje informacje.
Nieuprawniony dostgp do danych wrazliwych przedsigbiorstwa moze by¢ powaznym
zagrozeniem dla dziatalno$ci kazdej firmy. Przykladowo pozyskanie przez konkurencje
informacji o planowanej strategii dziatania, czy dokumentacji technicznej nowo
projektowanego wyrobu moze znaczaco wplynaé na pozycje¢ rynkowa przedsigbiorstwa oraz
jego kondycje ekonomiczng. W przypadku firm bardzo czgsto dochodzi do kradziezy
informacji stanowigcych ich tajemnicg, mozna moéwi¢ w tym przypadku réwniez
o szpiegostwie gospodarczym (rozumianym jako nielegalne dzialania podejmowane
ze szkoda dla firmy na zlecenie innego podmiotu). Ponadto nawet przypadkowe (wynikajace
zbledu pracownika lub niewlasciwego przetwarzania danych) ujawnienie istotnych
informacji o przedsigbiorstwie poza wymiernymi stratami ekonomicznymi moze spowodowaé
znaczacg, istotng utrate wizerunku wsroéd klientow i1 kontrahentow. Trzeba pamigtac,
ze przedsigbiorstwa przetwarzajg nie tylko informacje bezposrednio dotyczace dziatalnosci
firmy, ale rowniez jej kontrahentéw 1 klientow. Kazdy kontrahent i klient chce mie¢ pewnos¢,
ze informacje jego dotyczace sa wykorzystywane jedynie w celu realizacji zawartej umowy
i nie s3 udostepnione innym nieuprawnionym uzytkownikom. Wielokrotnie juz wystepowaty
przypadki kradziezy danych klientéw w wielkiej skali. Przekladem z ostatnich lat moze by¢
kradziez danych milionéw uzytkownikow ustugi PlayStation Network 1 Qriosity, ktora miata
miejsce  w kwietniu 2011 r. Wowczas to doszlo do wilamania do systemow
teleinformatycznych firmy Sony. System teleinformatyczny, ktory zostal skutecznie
zaatakowany umozliwial posiadaczom konsol do gier Sony PlayStation gr¢ w sieci Internet
z innymi uzytkownikami, jak rowniez pozwalal na pobieranie i kupowanie nowych gier.
Zgodnie z publikowanymi informacjami prasowymi, zagrozonych byto prawie 77 milionow
uzytkownikéw na calym $wiecie.'® Takie zdarzenie bylo jednym z wielu przykladow jak
wazne jest zapewnienie bezpieczenstwa zaro6wno sieci teleinformatycznej jak réwniez danych

klientow korzystajacych z ustug dostgpnych w sieci Internet. Warto w tym miejscu

% http://www.pcworld.pl/news/369631/PlayStation.Network.jedna.z.najwiekszych.kradziezy.danych.w.historii.html
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podkresli¢, ze niejednokrotnie informacje przetwarzane przez przedsigbiorstwa majg rowniez
charakter danych wrazliwych, ktorych nieuprawnione ujawnienie moze naraza¢ klientow na
powazne problemy i straty zar6wno materialne jak i niematerialne, chocby dotyczace ich
sytuacji rodzinnej, materialnej itp. Zwigkszenie dostepnosci ustug elektronicznych poza
wieloma zaletami wigze si¢ ze wspomnianymi powyzej zagrozeniami. Dokonujac transakcji
finansowych za pomocg sieci Internet jej uzytkownik poza wymiernymi korzy$ciami,
narazony jest potencjalnie na utrate danych, ktére moga by¢ wykorzystane ze szkoda dla
niego.

Wazrost zagrozen zwigzanych z nieuprawnionym dostepem do informacji jest
dostrzegany przez specjalistow od wielu lat, réwniez wiladze publiczne zajely sig
ww. zagrozeniami podejmujac szereg dzialan w tym zakresie. Jednym z tym dziatah byto
wdrozenie w polskim systemie prawnym wielu nowych regulacji prawnych majacych
zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa informacji. Dotyczy to w szczegdlnosci danych
osobowych kazdego obywatela, ktore powinny by¢ chronione w sposéb szczegdlny.
Organizacje publiczne 1 komercyjne realizujac swoja misj¢ oraz cele przetwarzaja
niejednokrotnie szereg informacji o obywatelach, ktore sa zaliczane do danych osobowych.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami za dane osobowe uwaza si¢ wszelkie informacje
dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Ponadto
zgodnie z ustawg osobg mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktorej tozsamos$¢ mozna
okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdlno$ci przez powotanie si¢ na numer
identyfikacyjny (np. numer PESEL) albo jeden lub kilka specyficznych czynnikow
okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe Iub
spoleczne.!! Zakres tych informacji moze by¢ rozny, jednakze moga one w latwy lub wrecz
bezposredni sposob  zidentyfikowa¢ konkretnego obywatela. Przedmiotowa ustawa
zobowigzuje wszystkie organizacje do zapewnienia ochrony danych obywateli, ktore
gromadzi 1 przetwarza. Proces przetwarzania danych osobowych w mysl ustawy moze mie¢
miejsce ze wzgledu na dobro publiczne, dobro osoby, ktorej dane dotycza, lub dobro osob
trzecich.'”> W zwiazku z powyzszym organizacje publiczne i komercyjne gromadzace
informacje zaliczane do danych osobowych sg obowigzane zapewni¢ ich bezpieczenstwo na
poziomie adekwatnym do potencjalnych zagrozen. Zabezpieczenie danych osobowych

dotyczy zaré6wno prowadzenia rejestrow, ewidencji itp., w formie tradycyjnej (np. odrgcznych

! Ustawa z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz. U. z 2014., poz. 1182 ze zm., art. 6.
2 Ustawa z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych.., op. cit., art. 2 ust. 2.

31



kartotek), jak 1 w systemach informatycznych. Oczywistym jest, ze technologie
informatyczne, wypieraja skutecznie tradycyjne metody przetwarzania i archiwizowania
danych (np. odrgcznie prowadzone ewidencje) zastepujac je nowoczesnymi, wydajnymi
systemami elektronicznych baz danych. Systemy informatyczne umozliwiajg tatwe i sprawne
zarzadzanie posiadanymi informacjami oraz pozwalaja je przetwarza¢ w sposob najbardziej
przydatny dla uzytkownikow. Postep technologiczny w powyzszym zakresie przyczynia si¢
jednakze do zwigkszenia ilosci danych przetwarzanych w systemach i zwigkszenia
mozliwo$ci ich udostgpniania innym podmiotom rowniez Ww sposoéb niezgodny
z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie.

Gromadzenie, przechowywanie 1 przetwarzanie danych wigze si¢ niewatpliwie
z niebezpieczenstwem ich utraty lub nieuprawnionego dostepu. Poziom potencjalnych
zagrozen wzrésl wraz z rozwojem systemow teleinformatycznych i1 nieograniczonym
dostepem do sieci Internet. Internet poza wieloma zaletami utatwiajacymi komunikacje
i pozyskiwanie danych, zwigksza ryzyko nieuprawnionego dostepu do zasobow posiadanych
przez organizacje. Ryzyko utraty informacji wzrasta w przypadku rozbudowane;j sieci i duzej
liczby jej uzytkownikéw. Kazdy nowy potencjalny uzytkownik zwigksza potencjalne ryzyko
dla bezpieczenstwa informacji.

Tradycyjne przetwarzanie danych, wigze si¢ przede wszystkim z mozliwoscia
fizycznej kradziezy informacji, jej zniszczeniem lub udostgpnieniem nieuprawnionej osobie.
Mozna temu przeciwdziata¢ stosujac w organizacji odpowiednie zabezpieczenia fizyczne
(takie jak: nowoczesne sejfy, drzwi 1 systemy antywlamaniowe, catodobowy dozor
i monitoring). Odmiennie sytuacja wyglada w przypadku systemow teleinformatycznych.
Dotyczy to szczeg6Olnie bezpieczenstwa teleinformacyjnego 1 teleinformatycznego.
Bezpieczenstwo teleinformacyjne obejmuje przede wszystkim ,,zakres form wymiany,
przechowywania i przetwarzania informacji, ograniczonego do technicznych S$rodkow
tacznosci (przez telefony stacjonarne i komodrkowe, radiostacje, sieci 1 systemy
komputerowe). Bezpieczenstwo teleinformatyczne dotyczy informacji przesytanych,
przechowywanych i przetwarzanych w sieciach i systemach teleinformatycznych™". Oznacza
to, ze poza tradycyjnymi zagrozeniami wystepuje roOwniez, szereg innych wymagajacych
odpowiedniego zabezpieczenia zaréwno fizycznego, technicznego jak 1 logicznego.
Ustawodawca zdefiniowal, ze zabezpieczenie danych w systemie informatycznym, nalezy

interpretowa¢ jako wdrozenie 1 eksploatacj¢ stosownych $rodkéw technicznych

B K. Liderman, Analiza ryzyka i ochrona informacji w systemach komputerowych, PWN, Warszawa 2009 ., s. 11-12.
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i organizacyjnych  zapewniajacych ochron¢ danych przed ich nieuprawnionym
przetwarzaniem lub dostepem'®. Regulacje prawne dotyczace danych osobowych wymagaja,
aby organizacje stosowaly zabezpieczenia adekwatne do zagrozen i kategorii przetwarzanych
informacji. Im informacje zawieraja wrazliwsze dane a systemy sg bardzo rozbudowane, to
nalezy stosowac skuteczniejsze metody ich zabezpieczenia.

Bezpieczenstwo danych osobowych oraz informacji niejawnych z uwagi na swoja
specyfike oraz znaczenie dla panstwa i obywateli zostato objete specjalng ochrong i nadzorem
ze strony organdw wladzy publicznej. Jednakze organizacje przetwarzaja takze inne
informacje, ktore rowniez stanowig ogromng warto$¢ i1 znaczenie. Podmioty publiczne
swiadczac ustugi publiczne w duzo wigkszym zakresie niz przedsiebiorstwa przetwarzaja
dane osobowe, z tytutu przypisanych im zadan oraz kompetencji ustawowych. W zwigzku
z tym problematyka bezpieczenstwa informacji podmiotéw publicznych odgrywa tu istotng
role. Urzedy administracji publicznej prowadzac wiele rejestrow publicznych poza danymi
osobowymi przetwarzajg takze informacje o podmiotach gospodarczych. Dotyczy to zarowno
rejestrow 1 ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej, jak i prowadzonych np. naboréw projektow
sktadanych przez przedsigbiorstwa w trakcie ubiegania si¢ o dofinansowanie ze srodkow Unii
Europejskiej. Przykladem moga by¢ elektroniczne rejestry ptatnikow podatkéw od osob
prawnych oraz fizycznych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarczg. Dane w tym zakresie
stanowi¢ moga bardzo wazne zrddto informacji o przedsiebiorstwach. Informacje o platnosci
podatkéw, zaleganiu, ich wysokosci itd. moga znajdowaé si¢ sferze zainteresowania
konkurentow lub kontrahentéw, a ich ujawnienie moze nie$¢ za sobg powazne konsekwencje.
Poza tym rdézne publiczne instytucje znajduja si¢ w posiadaniu szeregu innych informacji
dotyczacych kondycji finansowej przedsigbiorstw, ktorych nieumysine udostgpnienie rowniez
moze zaszkodzi¢ firmie, ktorej bedzie dotyczy¢. Dlatego tez tak bardzo wazne jest, aby
organizacje publiczne wdrazaty efektywne procedury bezpieczenstwa informacji.

Bezpieczenstwo informacji przetwarzanych przez systemy teleinformatyczne coraz
czesciej jest zagrozone przez dzialania pojedynczych uzytkownikéw sieci, okre$lanych
potocznie terminem hacker. Hacker to osoba lub grupy osob, ktére posiadajg wysoka wiedze
i umiejetnosci w zakresie systemow teleinformatycznych. Posiadajg oni przede wszystkim
umiejetnos¢ przejscia przez systemy zabezpieczen stosowanych przez organizacje 1 instytucje.
Osoby te dysponuja szeroka wiedza w zakresie stosowania technik umozliwiajacych

nielegalny dostgp do wewnetrznych systemow i sieci teleinformatycznych. Podejmowane

% Ustawa z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych.., op. cit., art. 7 pkt. 2b.
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przez nich dziatania maja rézny charakter i wigzg si¢ z tzw. ,,cyberterroryzmem, czyli
z przestegpstwem o charakterze terrorystycznym popelnionym w  cyberprzestrzeni.
Cyberprzestrzen jest definiowana jako przestrzen przetwarzania 1 wymiany informacji

»1 Ich dziatania moga mie¢ bardzo powazne

tworzona przez systemy teleinformatyczne
konsekwencje dla organizacji. Bardzo czesto celem ich ataku lub nieuprawnionego dostepu
stajg si¢ systemy teleinformatyczne instytucji publicznych. Obecnie prawie wszystkie urzedy
administracji publicznej oraz organizacje publiczne posiadaja swoje strony internetowe, ktore
staja si¢ celem atakow hackeréow. Ich dziatania maja umozliwi¢ im dostep do danych
przetwarzanych w zaatakowanej instytucji. Powoduje to ogromne zagrozenie dla
bezpieczenstwa informacji bedacych w posiadaniu danej organizacji. Ponadto cze$¢
podejmowanych dzialan ma rowniez na celu skompromitowanie lub obnizenie wizerunku
zaatakowanej instytucji. Zdarzaty si¢ przypadki nieuprawnionego dostepu do zawarto$ci
strony internetowej urzedu, ktorego celem bylo zamieszczenie nieprawdziwych informacji
godzacych w interes i wizerunek instytucji. Coraz czesciej tego typu dzialania majg bardzo
szeroki 1 zorganizowany charakter, niektore panstwa wrgcz tworzg specjalne zespoty
specjalistow, ktorych celem jest paralizowanie dziatalno$ci urzedéw i instytucji w innym
panstwie. Mowimy wtedy wrgcz o wojnie w cyberprzestrzeni. Wzrost zagrozen
spowodowanych cyberterroryzmem oraz rosngca liczba atakéw notowanych réwniez
w Polsce'® przyczynita sie do powstania specjalnego Rzadowego Zespolu Reagowania na
Incydenty Komputerowe CERT.GOV.PL. Ponadto w celu zwrdcenia uwagi na problem
zagrozen dotyczacych bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz podjecia dziatan
zapobiegawczych opracowano Polityke Ochrony Cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej Polskiej.
Przewodnim przestaniem ww. strategii jest ,,bezpieczenstwo cyberprzestrzeni, ktore stato si¢
jednym z podstawowych celow strategicznych w obszarze bezpieczenstwa kazdego panstwa.
W czasie, gdy panuje swoboda przeptywu osoéb, towardéw, informacji i1 kapitalu -
bezpieczenstwo demokratycznego panstwa =zalezy od wypracowania mechanizméw
pozwalajacych skutecznie zapobiega¢ 1 zwalcza¢ =zagrozenia dla bezpieczenstwa
cyberprzestrzeni”'’. Zalozenia powyzszego dokumentu przewiduja zaangazowanie wiadz
publicznych oraz instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo (m.in. Agencji

Bezpieczenstwa Wewnetrznego) w przeciwdzialanie i zwalczanie potencjalnych zagrozen

zwigzanych z wykorzystywaniem globalnej sieci teleinformatycznej czyli Internetu.

> polityka Ochrony Cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej Polskiej, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Agencja Bezpieczefstwa

Wewnetrznego, Warszawa 23 czerwca 2013 r,, s. 5.
1 Raport o stanie bezpieczeristwa w cyberprzestrzeni RP w 2014 r., Warszawa marzec 2015 r.,, www.cert.gov.pl
7 polityka Ochrony Cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej Polskiej..., op. cit. s. 4.

34



Dokument jest powigzany z rozwigzaniami organizacyjno — prawnymi obowigzujagcymi
w tym zakresie m.in. w Unii Europejskiej 1 panstwach cztonkowskich. Ponadto strategia
uwzglednia krajowe strategiczne dokumenty planistyczne dotyczace rozwoju kraju
w obszarze informatyzacji ustug publicznych w ramach e-administracji. Przyjeta strategia
rozwoju ustlug publicznych poprzez Internet powoduje konieczno$¢ zwigkszenia
w organizacjach publicznych poziomu bezpieczenstwa systemoOw informatycznych.
Utatwienia dla obywateli jakie daje wdrozenie e-administracji niesie za sobg szereg nowych
zagrozen o ktorych juz wspomniano. Stale monitorowanie zmian w zakresie potencjalnych
zagrozen wymaga podejmowania adekwatnych dziatan, przede wszystkim obejmujacych
modernizacj¢ sprzetu komputerowego i wdrazanie nowych zabezpieczen, ktére powodowac
beda wzrost kosztow i zwigkszanie wydatkow publicznych. Jednakze bez zwigkszenia
wydatkow na poprawe bezpieczenstwa nie jest mozliwe zapewnienie ochrony danych przed
potencjalnym wlamaniem. Dostosowywanie systeméw informatycznych do zmieniajacego si¢
otoczenia i rosngcych zagrozen oraz wymagan uzytkownikow stanowi duze wyzwanie dla
wszystkich organizacji. Szczeg6lnie sektor publiczny, ktéory zarzadza informacjami

o kluczowym znaczeniu dla panstwa i obywateli bedzie zmuszony wdrozy¢ ww. rozwigzania.

3. Zarzadzanie bezpieczenstwem teleinformatycznym

Zmiany technologiczne spowodowaly zmiany w podejsciu do bezpieczenstwa
informacji. Dzisiejsze organizacje publiczne gromadza oraz przetwarzaja informacje przede
wszystkim za pomoca systemow informatycznych, ktore charakteryzuja si¢ bardzo szybka
dynamika zmian. Zmiany dotycza zaro6wno technicznych rozwigzan jak i sposobu ich
przetwarzania  oraz ~ wykorzystywania  gromadzonych  informacji.  Zarzadzanie
bezpieczenstwem informacji teleinformatycznych pojawito si¢ wraz z rozwojem technologii
informatycznych. Wzrost zagrozen byt rowniez efektem zwigkszenia si¢ dostgpnosci do
globalnych  sieci teleinformatycznych  (Internetu). Zaréwno producenci sprzetu
komputerowego jak i1 uzytkownicy rozpoczeli podejmowanie dziatan majacych na celu
zwigkszenie bezpieczenstwa teleinformatycznego. Powszechno$¢ przetwarzania informacji
poprzez systemy informatyczne oraz liczba zagrozen z tym zwigzanych przyczynita si¢ do
opracowania 1 ciaggltego doskonalenia roznorodnych rozwigzan w tym zakresie. Poza
rozwigzaniami technicznymi wypracowano szereg uniwersalnych wytycznych 1 wskazéwek

usprawniajacych proces zarzadzania bezpieczenstwem teleinformatycznym organizacji.
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Przyktadem mogg by¢ mi¢dzynarodowe normy, ktore zostaty wydane w Polsce, jako Polska
wersja Migdzynarodowej Normy ISO/IEC 17799:2005'%. Normy dotyczace bezpieczenstwa
teleinformatycznego oraz zarzadzania systemami informatycznymi obejmuja kilka
kluczowych obszaréw. Ogdlne wytyczne dotyczace zarzadzania systemami informatycznymi
opisano w normie ISO/IEC 20000-1:2005'. Podstawowe zalozenia dla systemow
informatycznych 1 ich bezpieczenstwa scharakteryzowano w kolejnej normie PN-ISO/IEC
27001:2007°.

Powyzsze normy stanowig ogolne i kompleksowe wytyczne dotyczace wdrazania oraz
biezacego zarzadzania systemami informatycznymi w organizacjach. Precyzuja zasady
wdrazania nowych systemow, zarzadzania uslugami oraz monitorowanie dziatan w obszarze
systemOow informatycznych. Sprawne zarzadzanie bezpieczenstwem informacji poza
okresleniem ogolnych ram 1 zalozefi, wymaga rowniez monitorowania i analizowania
potencjalnych zagrozen. Ryzyka wystepujace w systemach informatycznych wplywajace na
poziom ich bezpieczenstwa powinny podlega¢ statej weryfikacji. Niezbedne jest do tego
wdrozenie w organizacji efektywnego procesu zarzadzania ryzykiem informatycznym,
uwzgledniajacym potencjalne zagrozenia zewnetrzne 1 wewngtrzne dla  systemow
teleinformatycznych eksploatowanych w organizacji. Wytyczne w zakresie procesu
zarzadzania ryzykiem informatycznym zostaly przedstawione w normie ISO/IEC
27005:2008.>' Norma wskazuje, w jaki sposob organizacje powinny dokonywaé¢ oceny
zagrozen dla bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych oraz ich biezacej eksploatacji.
Zarzadzanie ryzykiem informatycznym jest obecnie kluczowym elementem bezpieczenstwa
danych. Prawidlowe oszacowanie ryzyk informatycznych nie zapewni organizacji peilnego
bezpieczenstwa informacji. Zmieniajace si¢ otoczenie oraz rosngca liczba zagrozen dotyczy
takze systemOw informatycznych. Poza ewentualnym ryzykiem utraty danych istnieje
réwniez ryzyko, ze organizacja moze by¢ narazona na pozar, klgske zywiotowa (np. zalanie
obiektow podczas powodzi) lub inne zagrozenia, ktoére wplynie na ciaglo$¢ dziatania
instytucji. Sytuacja taka rowniez wymaga podjecia pewnych dziatan zaradczych oraz

przygotowania si¢ do takiej ewentualno$ci. Ewentualne zniszczenie obiektow, w ktorych

' Przytoczona norma funkcjonuje w Polsce jako Polska Norma PN-ISO/IEC 17799 - Technika informatyczna, Techniki bezpieczeristwa,
Praktyczne zasady zarzadzania bezpieczeristwem informacji, Polski Komitet Normalizacji, Warszawa 2007 r.

¥ polska Norma PN-ISO/IEC 20000-1:2007 Technika informatyczna. Zarzadzanie ustugami. Czes$¢ 1: Specyfikacja, Polski Komitet
Normalizacji, Warszawa 2007 r. oraz Polska Norma PN-ISO/IEC 20000-2:2007 Cze$¢ 2: Reguty postepowania. Polski Komitet Normalizacji,
Warszawa 2007 r.

% polska Norma PN-ISO/IEC 27001. Technika informatyczna. Techniki bezpieczenstwa. Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informaciji.
Wymagania, Polski Komitet Normalizacji, Warszawa 2007 r.

*! polska Norma PN-ISO/IEC 27005 Technika informatyczna, Techniki bezpieczeristwa, Zarzadzanie ryzykiem w bezpieczenistwie informacji,
Polski Komitet Normalizacji, Warszawa, marzec 2010 r.
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znajdowaty si¢ bazy danych oraz inne kluczowe elementy infrastruktury informatycznej
wymaga specjalnego systemowego podejscia. Wytyczne w zakresie odtworzenia systemow
informatycznych po katastrofie zostaty zamieszczone w normie ISO/IEC 24762:2008%.

Opracowane normy stanowig bardzo wazng wskazowke dla zarzadzajacych
organizacjami, jak nalezy planowaé, organizowaé¢ i kontrolowa¢ dziatalno$¢ systemow
informatycznych. Petlna informatyzacja wielu procesow 1 czynnos$ci realizowanych przez
organizacje sprzyja powstawaniu nowych zagrozen, ktére wymagaja wdrazania skutecznych
zabezpieczen. Pomocnym narzedziem w usprawnieniu proceséw informatycznych
w organizacjach sa normy dotyczace systemow informatycznych. Kazda norma odnosi si¢ do
konkretnych obszardéw i zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem systemami informatycznymi
oraz ich rozwojem i bezpieczenstwem. Wdrozenie rozwigzan zaproponowanych w normach
pozwala organizacji usystematyzowal poszczegdlne procesy zwigzane z systemami
informatycznymi. Wykaz najwazniejszych norm wraz z obszarem zagadnien dotyczacych
systemow informatycznych przedstawiono w tabeli.

Tabela 2 Zestawienie najwazniejszych Polskich Norm dotyczacych systemow
teleinformatycznych

Lp. | Nazwa Polskiej Normy Kluczowe obszary i zagadnienia ujete w normie
Norma przedstawia ogolne wytyczne w
zakresie mozliwego do opracowania i
Polska Norma PN-ISO/IEC 27001. wdrozenia w organizacji modelu systemu
1 Technika informatyczna. Techniki zarzadzania bezpieczenstwem informacji w
" | bezpieczenstwa. Systemy zarzadzania |organizacjach. Norma przedstawia ogdlne
bezpieczenstwem informacji zalozenia zwigzane z procesem planowania,
wdrazania, zarzadzania i kontrolowania ww.
procesu.
Polska Norma PN-ISO/IEC 20000- Norma przedstawia ogolne wytyczne w
) 1:2007 Technika informatyczna. zakresie zintegrowanego podejscia do
" | Zarzadzanie ustugami. Czgs$¢ 1: skutecznego $wiadczenia klientom ustug w
Specyfikacja obszarze informatyki.
Norma przedstawia ogolne wytyczne w
3 Polska Norma PN-ISO/IEC 20000- zakresie wdrozenia w organizacji standardu
" 12:2007 Czes$¢ 2: Reguty postgpowania. | jakosci okre§lonego w normie w obszarze
zarzadzania uslugami informatycznymi.
Polska Norma PN-ISO/IEC 17799 - Norma przedstawia ogolne wytyczne w
Technika informatyczna, Techniki zakresie wdrozenia w organizacji zalecen
4. | bezpieczenstwa, Praktyczne zasady dotyczacych opracowania i rozwoju
zarzadzania bezpieczenstwem skutecznego systemu zarzadzania
informacji bezpieczenstwem informacji.
5. | Polska Norma PN-ISO/IEC 27005 Norma przedstawia ogdlne wytyczne w

* Polska Norma PN-ISO/IEC 24762 Technika informatyczna. Techniki bezpieczeristwa. Wytyczne dla ustug odtwarzania techniki

teleinformatycznej po katastrofie, Polski Komitet Normalizacji, Warszawa, maj 2010 r.
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Technika informatyczna, Techniki zakresie wdrozenia przez organizacje

bezpieczenstwa, Zarzadzanie usystematyzowanego procesie zarzadzania
ryzykiem w bezpieczenstwie ryzykiem w obszarze bezpieczenstwa
informacji informacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem

systemow teleinformatycznych. Przedmiotowa
zawiera wytyczne zgodne dla systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji
(opisanego w Polskiej Normie PN-ISO/IEC
17799).

Norma zawiera ogdlne wytyczne w dotyczace
eksploatacji systemu zarzadzania
bezpieczenstwem w obszarze ponownego
odtworzenia systemow teleinformatycznych
Polska Norma PN-ISO/IEC 24762 organizacji, ktore ulegly zniszczeniu lub

Technika informatyczna. Techniki uszkodzeniu w wyniku wystapienia

6. |bezpieczenstwa. Wytyczne dla ustug | nieprzewidzianych czynnikow zewnetrznych
odtwarzania techniki (pozaru, powodzi, katastrofy budowlanej,
teleinformatycznej po katastrofie. konfliktu zbrojnego, zamachu terrorystycznego

itp.). Proces odtwarzania systemow
informatycznych organizacji zwigzany jest z
tzw. zapewnieniem cigglosci dziatania
organizacji.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Polskich Norm (PN-ISO/IEC 27001, PN-ISO/IEC 20000-1:2007,
PN-ISO/IEC 20000-2:2007, PN-ISO/IEC 17799, PN-ISO/IEC 27005, PN-ISO/IEC 24762).

Podstawowym celem systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji powinno by¢
zapewnienie, ze systemy teleinformatyczne wykorzystywane w organizacji zapewniajg
poufno$é integralno$é oraz dostepno§é informacji i ustug®. Problematyka zarzadzania
bezpieczenstwem informacji jest dla organizacji publicznych kluczowa, szczego6lnie w okresie
wdrazania coraz wickszej liczby ushug publicznych $wiadczonych klientom poprzez sie¢
Internet. Przetwarzanie przez organizacje publiczne bardzo duzej ilosci informacji
o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania panstwa i jego bezpieczenstwa wymaga
wdrazania  skutecznych  systeméw  gwarantujagcych  bezpieczne — przetwarzania
i przechowywanie danych. Organy witadzy publicznej podjely szereg dziatan majacych na
celu poprawe bezpieczenstwa informacji w organizacjach publicznych kluczowych dla
funkcjonowania panstwa. Podstawowym kryterium przy wdrazaniu systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji jest zapewnienie, ze eksploatowane systemy teleinformatyczne
spetniajg takie kryteria, jak:

J poufno$¢ systemow teleinformatycznych rozumiana jako wlasciwo$¢ zapewniajaca, ze

informacja nie jest udostepniana lub wyjawiana nieupowaznionym osobom i podmiotom,

» Osiagniecie tych wymogéw jest mozliwe poprzez wdrozenie w organizacji wytycznych zawartych w Polskich Normanach PN-ISO/IEC
27001, PN-ISO/IEC 20000-1:2007, PN-ISO/IEC 20000-2:2007, PN-ISO/IEC 17799, PN-ISO/IEC 27005, PN-ISO/IEC 24762.
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J integralno$¢ - polegajaca na tym, ze zaséb systemu teleinformatycznego nie zostat
zmodyfikowany w sposdb nieuprawniony,

o dostepnos$¢ - okreslajaca, ze zasdb systemu teleinformatycznego jest mozliwy do
wykorzystania na zadanie, w zalozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy
w systemie teleinformatycznym?®".

W celu zapewnienia w sektorze publicznym uniwersalnego podej$cia do zarzadzania
bezpieczenstwem teleinformatycznym opracowano oraz wdrozono stosowne akty
wykonawcze do obowigzujacych w Polsce przepisow w zakresie ochrony danych osobowych
i elektronicznego $wiadczenia ustug publicznych. Wdrazanie odpowiednich procedur
1systemu zarzadzania bezpieczenstwem teleinformatycznym  zapoczatkowano od
opracowania wytycznych w zakresie ochrony danych osobowych. Rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewng¢trznych i Administracji z 2004 r. w sprawie warunkow przetwarzania danych
osobowych® obligowato poszczegélne podmioty do wdrazania systemow bezpieczenstwa
zgodnych z rozwigzaniami obowigzujgcymi na swiecie w tym zakresie. Powyzszy akt prawny
natozyl na organizacje publiczne obowigzek opracowania strategicznych dokumentéw
dotyczacych bezpieczenstwa informacji. Sprawne zarzadzanie organizacja wymaga wdrazania
nowoczesnych procedur i regulacji wewnetrznych, ktore porzadkuja poszczegoélne obszary
dziatalnosci instytucji. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku bezpieczenstwa
teleinformatycznego. Kluczowym  dokumentem  w  zakresie  bezpieczenstwa
teleinformatycznego organizacji jest polityka bezpieczefstwa oraz instrukcja zarzadzania

systemami informatycznymi. Polityka bezpieczenstwa informacji powinna zawierac:

o wykaz budynkow, pomieszczen lub czesci pomieszczen, w ktorym przetwarzane sa
informacje,
o wykaz zbiorow danych (w szczegdlnosci danych osobowych) wraz ze wskazaniem

oprogramowania zastosowanych do ich przetwarzania,

. szczegotowy opis struktury zbioréw danych wskazujacy zawarto$¢ poszczegdlnych
pol informacyjnych i powigzania miedzy nimi,

. sposOb wymiany oraz przeplywu danych pomiedzy poszczegdlnymi systemami

informatycznymi,

** Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagar dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych, Dz. U.
z2012r., poz. 526 zezm. § 2.

» Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkédw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzgdzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych, Dz. U. z 2004 r., Nr 100, poz.1024.
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J okreslenie $rodkow technicznych i organizacyjnych niezbgdnych dla zapewnienia
poufnos$ci, integralnosci i rozliczalno$ci (rozumianej jako wilasciwo$¢ zapewniajaca, ze
dzialania danej organizacji moga by¢ przypisane w sposob jednoznaczny tylko temu
podmiotowi) przetwarzanych informacji.*®

Opracowana 1 wdrozona polityka bezpieczenstwa informacji powinna zawieraé
wytyczne zamieszczone w Polskich Normach dotyczacych systemow teleinformatycznych.
Zapewnienie zgodnosci rozwigzan wskazywanych w wytycznych powoduje koniecznosé
szeregu inwestycji w sprzet oraz infrastrukture teleinformatyczng. Niepodjgcie odpowiednich
dzialan w tym zakresie moze skutkowa¢ powaznymi zagrozeniami dla bezpieczenstwa
systemow informatycznych.

Poza polityka bezpieczenstwa informacji istotne jest takze opracowanie i wdrozenie
instrukcji zarzadzania systemami informatycznymi, ktora powinna zawiera¢ nastepujace
elementy:

o procedury nadawania uprawnien do przetwarzania danych i rejestrowania tych
uprawnien w systemie informatycznym oraz wskazanie osoby odpowiedzialnej za te
czynnosci,

J stosowane metody i $rodki uwierzytelnienia oraz procedury zwigzane z ich
zarzadzaniem i uzytkowaniem,

J procedury rozpoczgcia, zawieszenia 1 zakonczenia pracy przeznaczone dla
uzytkownikow systemu,

o procedury tworzenia kopii zapasowych zbioréw danych oraz programéw i narzgdzi
programowych stuzacych do ich przetwarzania,

o sposob, miejsce 1 okres przechowywania elektronicznych nos$nikéw informacji oraz
ich kopii zapasowych (organizacja powinna regularnie tworzy¢ kopie danych, weryfikowaé
jakos¢ ich odczytu, ponadto kopie zapasowe powinny by¢ przechowywane w innym miejscu
niz znajduja si¢ serwery oraz dyski zapisujace dane),

o sposob zabezpieczenia systemu informatycznego przed dziatalno$cig oprogramowania
umozliwiajacego nieuprawnione pozyskanie danych lub przejecie kontroli nad systemem,

J procedury wykonywania okresowych przegladow 1 konserwacji systemow
teleinformatycznych oraz no$nikéw informacji shuzacych do przetwarzania danych

. .2
w organizacji’’.

*® Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r...., op. cit., § 4.
z Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r...., op. cit., § 5.
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Zapewnienie bezpieczenstwa systemOw oraz informacji w nich przetwarzanych
wymaga powolania w organizacji odpowiednich komorek, ktore beda odpowiedzialne za
poszczegoOlne obszary zwigzane z przetwarzaniem 1 gromadzeniem informacji. Nalezy
réwniez rozdzieli¢ kompetencje 1 uprawnienia pomi¢dzy osoby odpowiedzialne za
bezpieczenstwo systemow teleinformatycznych i zarzadzanie systemami teleinformatycznymi
organizacji. Kluczowe dla bezpieczenstwa jest okreslenie potencjalnych zagrozen, po czym
nalezy opracowa¢ odpowiednie procedury i mechanizmy przeciwdziatania. Oczywiscie
niezb¢dne jest rowniez wyposazenie organizacji w odpowiedni sprzet teleinformatyczny
adekwatny do zidentyfikowanych zagrozen. Bardzo wazne jest, aby poszczeg6lni cztonkowie
organizacji znali zasady bezpiecznego przetwarzania informacji. Ponadto osoby
odpowiedzialne za administrowanie 1 zarzadzanie systemami informatycznymi powinni
nadawa¢ pracownikom uprawnienia do przetwarzania informacji oraz dostgpu do systemow
teleinformatycznych na poziomie niezbednym do realizacji zadah na ich stanowiskach.
Kluczowe dla bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych jest zarzadzanie incydentami,
czyli zdarzeniami wptywajacymi na ich bezpieczenstwo 1 przetwarzanych przez nie
informacji. Zdarzenia takie moga obejmowa¢ m.in. nieuprawnione wtamanie do systemu,
nielegalne instalowanie oprogramowania przez pracownikdéw, proby modyfikacji danych, atak
hackeréw na serwis internetowy urzgdu itd. Rejestrowanie oraz analizowanie kazdego
przypadku pozwala wypracowywac¢ nowe systemy zabezpieczenia danych.

Nieustanny rozwo¢j systemow teleinformatycznych powoduje konieczno$¢ jego
monitorowania zaréwno w zakresie zmian technologicznych jak i1 zwigzanych z tym
zagrozen. Kazda zmiana kluczowa dla bezpieczenstwa teleinformatycznego organizacji
powinna by¢ przyczynkiem do aktualizacji polityki bezpieczenstwa informacji oraz instrukcji
zarzadzania systemami teleinformatycznymi. Impulsem do zmian s3 réwniez wcze$niej
opisane incydenty zwigzane z bezpieczenstwem informacji. Kazde takie zdarzenie wykazuje
nowe luki w systemie, ktore nalezy wyeliminowaé poprzez odpowiednie zabezpieczenie
przed ponownym zaistnieniem takiego zdarzenia. Rozwo6j ustug elektronicznych
Swiadczonych przez administracje publiczng spowodowal rowniez konieczno$¢ wydania
nowych zalecen oraz aktow prawnych dostosowujacych systemy teleinformatyczne
organizacji publicznej do nowych zadan. Waznym aktem prawnym w tym zakresie byto
wprowadzenie w zycie w 2012 r. Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 .
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci. Wymogi w zakresie bezpieczenstwa
informacji 1 systemoéw teleinformatycznych zamieszczone w Rozporzadzeniu zostaly oparte

na wytycznych zapisanych w Polskich Normach. Ich wdrozenie w organizacji publicznej jest
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uznawane za wywigzanie si¢ przez dany podmiot z zapisow Rozporzadzenia. Zgodnie z ww.
Rozporzadzeniem, zarzadzanie bezpieczenstwem informacji realizowane jest w szczegdlnosci
przez zapewnienie przez menedzerdw publicznych takich warunkow jak:

o zapewnienia aktualizacji obowigzujagcych w organizacji regulacji wewngtrznych
w zakresie dotyczacym zmieniajacego si¢ otoczenia,

o stale monitorowanie posiadanego przez organizacje sprzetu i oprogramowania
stuzacego do przetwarzania informacji obejmujacej ich rodzaj i konfiguracje,

o przeprowadzania w organizacji okresowych analiz ryzyka w zakresie bezpieczenstwa
informacji oraz systemoéw teleinformatycznych,

J ciggle doskonalenie pracownikdw zaangazowanych w proces przetwarzania
informacji, w celu zapewnienia posiadania przez nich aktualnych uprawnien umozliwiajacych
im skuteczng realizacje¢ zadan w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa informacji,

o szkolenie pracownikéw organizacji zaangazowanych w proces przetwarzania
informacji ze szczegdlnym uwzglednieniem problematyki zagrozenia bezpieczenstwa
informacji, skutkow naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, w tym odpowiedzialno$¢
prawna oraz stosowania S$rodkéw zapewniajacych bezpieczenstwo informacji, w tym
urzadzenia i oprogramowanie minimalizujace ryzyko btedow ludzkich,

J zapewnienie ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradzieza, nieuprawnionym

dostepem, uszkodzeniami lub zaktéceniami,

J monitorowanie w organizacji dost¢gpu do informacji,

J prowadzenie postgpowan ujawniajagcych przypadki naruszenia bezpieczenstwa
informacji,

. zapewnienie $rodkoéw uniemozliwiajacych nieautoryzowany dostep na poziomie

systemow operacyjnych, ustug sieciowych i aplikacji,

J ustanowienie podstawowych zasad gwarantujacych bezpieczng pracge przy
przetwarzaniu mobilnym i pracy na odlegtos¢,

o zabezpieczenie informacji w sposOb uniemozliwiajacy nieuprawnionemu jej
ujawnienie, modyfikacje, usunigcie lub zniszczenie,

o zawieranie w umowach serwisowych podpisanych z ustugodawcami zapiséw
gwarantujacych odpowiedni poziom bezpieczenstwa informacji,

o ustalenie zasad postegpowania z informacjami, zapewniajacych minimalizacje
wystgpienia ryzyka kradziezy informacji 1 urzadzen teleinformatycznych, w tym urzadzen

mobilnych;
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J zapewnienia  odpowiedniego  poziomu  bezpieczenstwa ~ w  systemach
teleinformatycznych, polegajacego w szczegolnosci na:

= dbatosci o aktualizacje uzytkowanego oprogramowania,

= minimalizowaniu ryzyka utraty informacji w przypadku wystapienia awarii,

= ochronie przed btgdami, utratg danych, nieuprawniong modyfikacja danych,

= stosowaniu mechanizmoéw szyfrowania danych w sposob adekwatny do zagrozen

lub wymogow przepisu prawa,

= zapewnieniu bezpieczenstwa plikow systemowych,

= redukcji ryzyk wynikajacych z wykorzystania opublikowanych podatnosci

technicznych systemoéw teleinformatycznych,

= niezwlocznym podejmowaniu dziatan po dostrzezeniu nieujawnionych podatnosci

systemow teleinformatycznych na mozliwo$¢ naruszenia bezpieczenstwa,

= kontroli zgodno$ci systemow teleinformatycznych z odpowiednimi normami,

wytycznymi i politykami bezpieczenstwa,
J zapewnienie bezzwlocznego zglaszania incydentow naruszenia bezpieczenstwa
informacji w okre$lony i1 z gory ustalony sposob, umozliwiajacy szybkie podjecie dziatan
korygujacych;
o przeprowadzanie w organizacji okresowego audytu wewnetrznego w  zakresie
bezpieczenstwa informacji, przynajmniej raz na rok™®.

Zapewnienie powyzszych wymogdéw powoduje konieczno$¢ modernizacji sprzg¢tu
informatycznego, przebudowy sieci teleinformatycznych, opracowania nowej polityki
bezpieczenstwa oraz instrukcji zarzadzania systemami informatycznymi. Trzeba mie¢
rowniez $wiadomos¢, ze jest to proces ciagly powodujacy konieczno$é biezacego $ledzenia
zmian 1 szybkiego reagowania poprzez modernizacj¢ sprzetu lub aktualizowanie
obowigzujacych procedur. Rozwigzania zawarte w powyzszym Rozporzadzeniu zostaly
w wigkszo$ci oparte o obowigzujace wytyczne okreslone w Polskich Normach.

Wdrozenie niezbednych rozwigzan okreslonych w Polskich Normach i aktach
wykonawczych  pozwoli  organizacjom publicznym dostosowa swoje  systemy
teleinformatyczne do $wiatowych standardéw. Proces ten nie bedzie jednak mozliwy bez
zaangazowania wszystkich pracownikow organizacji. Uswiadomienie cztonkom organizacji
istotny bezpieczenstwa informacji oraz dostarczenie wiedzy w zakresie bezpiecznego

korzystanie ze sprzetu informatycznego jest kluczowe dla sprawnego zarzadzania systemami

® Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych..., op. cit., § 20.
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i bezpieczenstwem teleinformatycznym. Jest to mozliwe przede wszystkim poprzez
systematyczne 1 kompleksowe szkolenie pracownikéw oraz popularyzowanie problematyki

bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Podsumowanie

Zarzadzanie bezpieczenstwem teleinformatycznym nabiera znaczenia wraz ze
wzrostem ilo$ci procesow obstugiwanych za ich pomoca. Wspodtczesnie prawie kazdy proces
realizowany przez organizacje publiczne jest w duzym stopniu wspomagany systemami
informatycznymi. Tradycyjne gromadzenie oraz przetwarzanie danych zastgpily wydajne
systemy informatyczne pozwalajace zarzadzac niezliczong ilo$cig danych. Rozwo6j spoteczno
— gospodarczy nie moze by¢ skutecznie realizowany bez tak cennego dobra, jakim jest
informacja. Organizacje publiczne gromadza informacje, ktore moga budzi¢ zainteresowanie
obywateli i podmiotow gospodarczych. Bardzo czgsto informacje znajdujace si¢ w posiadaniu
urzedu zawieraja dane, ktorych nieuprawnione ujawnienie moze narazi¢ na straty zardwno
panstwo jako i1 pojedynczych obywateli. W zwigzku z powyzszym ich bezpieczenstwo
stanowi bardzo wazne wyzwanie dla kazdej organizacji publiczne;.

Sprawne zarzadzanie bezpieczenstwem teleinformatycznym organizacji publicznych
wymaga zaangazowania kadry zarzadzajacej i1 pracownikdéw. Opracowanie procedur
wewnetrznych zgodnych z przepisami oraz wytycznymi nie gwarantuje bezpieczenstwa
informacji, jezeli kadra pracownicza nie bedzie ich zna¢ oraz przestrzega¢. Dbanie
o bezpieczenstwo danych dotyczy wszystkich stanowisk oraz pracownikow, poniewaz
nieumiej¢tne stosowanie wewnetrznych regulacji w tym zakresie moze narazi¢ organizacj¢ na
powazne zagrozenia. Dlatego tez wdrazanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem
teleinformatycznym powinno by¢ rozpoczete od przeprowadzenia rzetelnej 1 kompleksowej
analizy potencjalnych zagrozen. Identyfikacja zagrozen pozwoli dopracowaé optymalne
mechanizmy zapobiegania przypadkom nieuprawnionego ujawnienia informacji osobom
trzecim. Kazdy czlonek organizacji powinien by¢ swiadomy zagrozen na swoim stanowisku
pracy. Nalezy mie¢ $wiadomos$¢, ze ujawnienie informacji wewnatrz organizacji moze byc¢
najczesciej skutkiem $wiadomego lub nieswiadomego dziatania pracownika. Stosowane
rozwigzania techniczne w duzym stopniu minimalizuja ryzyko wlamania si¢ do systemu
spoza organizacji, niestety zawsze istnieje duze zagrozenie, ze takie wlamanie moze miec
miejsce ze strony pracownika.

Problematyka zarzadzania bezpieczenstwem teleinformatycznym bedzie nadal si¢

rozwija¢ i obejmowaé coraz wigcej obszarow. Przykladem jest chocby wzrost zagrozen
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zwigzanych z wykorzystywaniem urzadzen mobilnych, takich jak telefony komorkowe,
przeno$ne komputery, tablety itp. Kazde z tych urzadzen pozwala przetwarzaé
1 przechowywa¢ informacje, jednakze sa one réwniez narazone na nieuprawniony dostep.
Sprzet informatyczny wykorzystywany w siedzibie organizacji moze by¢ na biezaco
monitorowany i chroniony, poza siedzibg ilo§¢ zagrozen dla bezpieczenstwa informacji
rosnie. W zwigzku z tym bardzo wazne jest uswiadamianie pracownikow, ze telefon
komoérkowy nieodpowiednio zabezpieczony i uzytkowany stanowi rowniez duze zagrozenia
dla bezpieczenstwa informacji.

Nalezy przypuszczaé, ze kolejne dekady przyniosa wiele zmian zardwno sprzgtowych
jak dynamiczny wzrost ilo$ci przetwarzanych informacji. Dodatkowo bedzie rosna¢ ilos¢
ustug publicznych §wiadczonych przez organizacje. Przyczyni si¢ to do wzrostu ilo$ci danych
przetwarzanych przez systemy teleinformatyczne. Powyzsze czynniki beda skutkowac
pojawieniem si¢ nowych, dzi§ jeszcze nieznanych zagrozen dla bezpieczenstwa
teleinformatycznego. Sprosta¢ im beda musialy nowe rozwigzania technologiczne jak
1 systemowe, ktore stanowig fundament sprawnego zarzadzania bezpieczenstwem

teleinformatycznym organizacji.
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Streszczenie

Wykorzystywanie zaawansowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych
w administracji publicznej staje si¢ coraz bardziej powszechne na §wiecie. Przynosi wymierne
korzysci zaréwno dla samej administracji (nizsze koszty jej funkcjonowania, lepsza
komunikacja z jej interesariuszami), jak i dla obywateli (0szczedno$¢ czasu, kosztow dojazdu
do urzedu, krotszy czas zrealizowania sprawy). W warunkach polskich jednak niewiele
gospodarstw domowych (w poréwnaniu z krajami UE) korzysta z elektronicznych kontaktow
z administracjg publiczng. Przyczyn takiego stanu nalezy upatrywaé w niskiej atrakcyjnosci
platformy e-ustug publicznych. W artykule podj¢to probe identyfikacji i analizy sposobu
komunikacji obywatela z urzedem oraz samych ustug publicznych $wiadczonych przez

administracj¢ w drodze elektroniczne;j.

! Artykut powstat w wyniku realizacji projektu sfinansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji
nr2011/03/B/HS4/03892. Powstat w oparciu o rozdziat pt.: Inteligentne rozwigzania w obszarze administracji publicznej, w: Zarzadzanie
w polskich miastach zgodnie z koncepcjg smart city, Stawasz D., Sikora-Fernandez D. (red.), Placet, Warszawa 2015.
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Wstep

Administracja publiczna pelni wobec obywateli stuzebng role, jest organizacja
odnoszaca si¢ do zarzadzania sprawami publicznymi. Jak kazda organizacja posiada
konkretng, uporzadkowang strukture oraz okreslone atrybuty. Naleza do nich zrodia
finansowania oparte na funduszach publicznych oraz zrédta wiadzy S$cisle zwigzane
z publiczng wtlasnoscig $rodkéw 1 mandatem politycznym ugrupowania, ktore sprawuje
wiladze®. W pafstwie pehni role organizatorska, wykonawcza oraz operacyjna’, a na jej zakres
sktadaja si¢ zadania realizowane przez panstwo oraz jednostki samorzadu terytorialnego.

Postepujaca globalizacji 1 rozw6j] zaawansowanych technologii informacyjno-
komunikacyjnych stawiaja przed administracja publiczng nowe wyzwania w zakresie
poprawy jakos$ci zarzadzania i obstugi obywatela. Zaktada si¢, ze poprawa ta zalezy od
czynnikdw zwigzanych z informatyzacja administracji 1 cyfryzacja panstwa. Administracja
elektroniczna (jako e-Government) stata si¢ przedmiotem dyskursu politycznego juz w 2000
roku, przy okazji wejscia w zycie Strategii Lizbonskiej, ktéra zainspirowala szereg
programéw dotyczacych informatyzacji administracji publicznej. W obecnej perspektywie
Strategia Europa 2020 oraz jej inicjatywy przewodnie maja wyznacza¢ ramy dzialan
zmierzajacych do ujednolicenia rynku cyfrowego dzigki technologiom komunikacyjno-
informacyjnym, co w dlugim okresie ma przynies¢ wymierne korzysci zwigzane z otwartg
i przejrzysta e-administracja’.

Elektroniczna administracja publiczna jest zintegrowanym dzialaniem, ktérego celem
jest obnizenie kosztow funkcjonowania administracji, na podstawie zastosowania technik IT
miedzy innymi w komunikacji pomiedzy urzedem a innymi podmiotami. Jej prawidlowe
funkcjonowanie zapewnia platforma informatyczna, bezpieczny sposob uwierzytelniania oraz
rejestr pozwalajacy na gromadzenie informacji’. W literaturze przedmiotu definiowana jest
takze jako instrument dzialan publicznych, potencjalnie zdolny do rozwigzywania problemu
publicznego oraz ksztattujacy relacje pomiedzy instytucjami a obywatelami®.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja 1 analiza dostgpu do ustug publicznych

Swiadczonych przez polskie gminy w drodze elektronicznej oraz okres§lenie poziomu

* Bednarczyk M., Organizacje publiczne. Zarzadzanie konkurencyjnoscia, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2001

® lzdebski H., Badania nad administracjg publiczna, w: Hausner J. (red.), Administracja publiczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008, s. 14.

4 Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, https://mac.gov.pl/files/pzip ostateczny.pdf data
dostepu 15.02.2015r., s. 12.

® Papiniska-Kacperek J., Ustugi cyfrowe. Perspektywy wdrozenia i akceptacji cyfrowych ustug administracji publicznej w Polsce,
Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, £édz, 2013, s. 80-81.

® Sorrentino M., de Marco, M., Implementing e-government in hard times: When the past is wildly at variance with the future, Information
Polity: The International Journal of Government & Democracy in the Information Age, 18(2013), s. 335.
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dojrzatosci relacji elektronicznych na linii urzad-obywatel. Tekst powstal w wyniku badan
prowadzonych w latach 2012-2014 w ramach projektu pt.: ,,Koncepcja smart city jako
wyznacznik podejmowania decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem miasta”

finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki.

Elektroniczna administracja publiczna — podstawy prawne i organizacyjne

Istota administracji inteligentnej jest z miedzy innymi wykorzystanie technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych w procesie obstugi klienta zewngtrznego urzedu oraz
w organizacji pracy urzedu. Ponadto jej cechg jest zdolno$¢ do tworzenia wiedzy i stosowania
jej w praktyce, w aspekcie zasobow ludzkich oraz instrumentdw posiadanych

1 wykorzystywanych w celu realizacji zadan.

Rys. 1. Zestaw atrybutdw inteligentnej administracji publicznej

Posiadane Innowacja i
technologiei kreatywnosé

zdolnosci w dziatani
organizaeyine

cyfrowe

Inteligentna administracja
publiczna

Zrédto: Opracowanie wiasne
Jednym z jej przejawow jest wykorzystywanie technik ICT do prowadzenia rejestrow
publicznych, poboru podatkéw, wydawania réznego rodzaju dokumentow oraz realizacji
ustawowych zadan. Informatyzacja przynosi korzys$ci nie tylko dla obywateli, ktorzy
korzystajac z elektronicznych platform dost¢pu do ustug unikajg osobistych wizyt w urzedzie,
ale takze dla samej administracji. Wymierne efekty zwigzane z zastosowaniem

zaawansowanych technologii przejawiaja si¢ przede wszystkim w oszczednosci czasu
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1 zasobow w procesie §wiadczenia ustug. Sa réwniez zwigzane z podniesieniem jakosci ustug,
chociazby poprzez zwigkszenie przejrzystosci podejmowanych dziatan.

Bank Swiatowy zdefiniowat elektroniczng administracje publiczng jako jednostke
publiczng, ktéra wykorzystuje technologie informacyjne w kontaktach z obywatelem,
podmiotem gospodarczym oraz innymi organizacjami sektora panstwowego i pozarzadowego,
w celu podwyzszenia jakosci ustug i poprawy efektywnos$ci zarzadzania w administracji
publicznej’

W warunkach polskich funkcjonowanie -elektronicznej administracji publicznej
reguluje ustawa o informatyzacji®. W dokumencie ustalono miedzy innymi zasady
funkcjonowania systemow teleinformatycznych, jakie moga by¢ uzywane do realizacji zadan
publicznych, okreslono takze ich minimalne wymagania i specyfikacje, sposoby wymiany
i gromadzenia informacji w postaci elektronicznej oraz formy kontroli projektow
informatycznych o publicznym zastosowaniu. Przepisy dotycza podmiotéw sektora
publicznego’, ktore realizuja zadania publiczne, jak réwniez innych organizacji, ktérym na
podstawie odpowiednich przepiséw powierzono lub zlecono realizacje zadan publicznych'’.

Do jej prawidlowego funkcjonowania niezbedna jest platforma informatyczna,
bezpieczny sposdb uwierzytelniania oraz rejestr pozwalajacy na gromadzenie informacji''.
W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, poza aspektem finansowym, na szereg zalet
funkcjonowania administracji elektronicznej. Nalezg do nich:

— transparentno$¢ dzialania,

— doktadno$¢ w podejmowaniu decyzji,

— staty dostep do informacji i mozliwo$¢ rozpoczecia realizacji sprawy w kazdym
momencie,

— ograniczenie korupcji.

Modernizacja oraz budowa nowych systemow teleinformatycznych wpisuje si¢
w unijne 1 krajowe cele strategiczne w obecnym okresie programowania. Ujednolicenie rynku
cyfrowego oraz ustug publicznych dzigki technologiom komunikacyjno-informacyjnym

przewiduje Strategia Europa 2020 oraz Europejska Agenda Cyfrowa czy Unia Innowacji,

7http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/
0,,menuPK:702592~pagePK:149018~piPK:149093~theSitePK:702586,00.html data dostepu 15.02.2015r.

# Ustawa o informatyzacji dziatalnosci niektérych podmiotéw realizujacych zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 roku, Dz. U. nr 64, poz.
565, z pézniejszymi zmianami.

° Za wyjatkiem przedsiebiorstw parstwowych, spétek handlowych, stuzb specjalnych, Kancelarii Sejmu, Kancelarii Senatu, Kancelarii
Prezydenta RP oraz Narodowego Banku Polskiego.

% Ustawa ma zastosowanie do tych podmiotéw, ktérym powierzono lub zlecono realizacje zadan publicznych, i ktére to podmioty
zobowigzane sg wymiany informacji z podmiotami niebedacymi organami administracji rzgdowej.

' papiniska-Kacperek J., Ustugi cyfrowe. Perspektywy wdrozenia i akceptacji cyfrowych ustug administracji publicznej w Polsce,
Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £édz, 2013, s. 80-81.
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bedace inicjatywami przewodnimi strategii'”. Parlament Europejski takze wskazat na potrzebe
stworzenia spdjnego unijnego prawa dotyczacego wzajemnego uznawania uwierzytelniania
elektronicznego, identyfikacji elektronicznej 1 podpisu elektronicznego w funkcjonowaniu
administracji publicznej na potrzeby transgranicznych ustug administracyjnych na terenie
Unii Europejskiej. Innowacyjne ustugi publiczne o charakterze transgranicznym sg jednym
z priorytetOw unijnych, a zaawansowane technologie komunikacyjno-informacyjne (ICT)
maja wspiera¢ osiagnigcie celow Strategii Europa 2020.

Konkretne dziatania w zakresie wykorzystywania zaawansowanych technologii na
potrzeby administracji publicznej wymienia eGovernment Action Plan na lata 2011-2015".
Naleza do nich:

— poprawa procesOw organizacyjnych w administracji publicznej, poprzez szybsze
przetwarzanie informacji oraz wzrost kompetencji 1 umieje¢tnosci urzednikow
uczacych si¢ na bazie doswiadczen w r6znych krajach europejskich,

— zmniejszenie obcigzen administracyjnych, poprzez inteligentne wykorzystanie
informacji o obywatelach i1 stosowanie zasady, ze dang informacj¢ pobiera si¢ od
obywatela i rejestruje tylko raz,

— stworzenie energooszczedne] administracji (Green Government), poprzez np.
prowadzenie videokonferencji zamiast podrézy oraz elektroniczng archiwizacje
dokumentow.

Monitoring wdrazania i rozwoju e-administracji bedzie odbywat si¢ poprzez osiagnigcie
nastepujacych wskaznikdéw:

— wzrost do konca 2015 roku poziomu wykorzystania e-ustug publicznych do 80%
w przypadku przedsigbiorstw i do 50% przez obywateli,

— mozliwo$¢ zakladania i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej z dowolnego miejsca
w Unii Europejskiej,

— ulatwienie obywatelom za pomoca e-ustug podejmowania nauki i pracy, zamieszkania
i przechodzenia na emerytur¢ w dowolnym miejscu Unii Europejskie;.

Wyzwania, przed jakimi stangta Polska w zakresie rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego 1 tworzenia przyjaznej administracji elektronicznej dotyczyly okreslenia
prawno-organizacyjnych ram  funkcjonowania  administracji  elektronicznej  oraz

dlugookresowych celow jej rozwoju. Pierwszym krokiem w tym kierunku bylo utworzenie

2 program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, https://mac.gov.pl/files/pzip_ostateczny.pdf,
data dostepu 15.02.2015r., s. 12.
3 eGovernment Action Plan na lata 2011-2015
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w2011 roku Ministerstwa Administracji 1 Cyfryzacji (MAC), powstalego poprzez
przeksztatcenie czes$ci dotychczasowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych 1 Administracji
oraz Ministerstwa Infrastruktury. W katalogu kompetencji nowopowstatej instytucji znalazly
si¢ sprawy zwigzane z administracjg publiczng i samorzadem terytorialnym, e-administracja,
spoteczenstwem informacyjnym, poczta i telekomunikacja, mniejszosciami narodowymi
i wyznaniami'®. Nastepnie, w kolejnym roku, powstal Komitet Rady Ministrow do Spraw
Cyfryzacji, ktorego zadaniem stalo si¢ koordynowanie realizacji migdzyresortowych
projektow informatyzacyjnych w administracji publicznej. W tym samym roku przygotowano
Strategic Sprawne Panstwo'’, ktorej gtéownym celem stato sic zwickszenie skutecznosci
1 efektywnos$ci panstwa otwartego na wspotprace z obywatelami. W zakresie tworzenia
e-administracji, strategia definiuje nastgpujace cele szczegdtowe:

— otwarty rzad — poprzez wprowadzenie zasady pelnego i otwartego dostepu do
informacji publicznej 1 mozliwosci jej wykorzystania oraz szeroko pojete
zaangazowanie obywateli w proces rzadzenia;

— zwigkszenie sprawnosci instytucjonalnej panstwa — poprzez doskonalenie
funkcjonowania samorzadu terytorialnego, optymalizacje struktur administracji
rzagdowej oraz zwigkszenie efektywnosci funkcjonowania urzedéw administracji
publicznej miedzy innymi poprzez wykorzystanie zaawansowanych technologii;

— efektywne $wiadczenie ustug publicznych — w zakresie stworzenia sprawnego systemu
ochrony zdrowia, ochrony praw konsumentow, szerokiego dostgpu do ushug
prawniczych 1 konsularnych, standaryzacji i zarzadzania ustugami publicznymi,
uwzgledniajac technologie cyfrowe, powszechnego dostepu do Internetu oraz
zbudowania sprawnie funkcjonujacych rejestrow publicznych'®.

W strategii zatozono rowniez, ze w 2020 roku odsetek obywateli korzystajacych
z Internetu w kontaktach z administracja publiczng, jak réwniez przekazujacych wypeknione
formularze droga elektroniczng wzrosnie do poziomu pozwalajacego usytuowaé Polske
w pierwszej siddemce krajow Unii Europejskiej. Obecnie jedynie 27% gospodarstw
domowych w Polsce korzysta z e-administracji, ograniczajgc si¢ w swoich dziataniach do

poszukiwania informacji na stronach internetowych urzedow'’ (w Unii Europejskiej z ustug

“ Boni M. (red.), Paristwo 2.0 Nowy start dla e-administracji Ministerstwo Administracji iCyfryzacji, Warszawa 2012,

https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2012/04/MAC-Panstwo-2-0-Nowy-start-dla-e-administracji-4-2012_raport_web.pdf, s. 16.
' Strategia Sprawne Paristwo 2020, https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2011/12/SSP-20-12-2012.pdf

' tamze

7 Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Informacja sygnalna. Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2014.
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e-administracji korzysta prawie potowa obywateli'®). Ponadto zalozono, ze wszystkie urzedy
administracji publicznej beda korzystaly z systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacja. Na chwile obecna z systemu takiego korzysta ponad 40% urzedow'”,

Wprowadzenie jednolitych zasad funkcjonowania e-administracji jest tez jednym
z priorytetow Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju z 2012 roku. Strategia przewiduje
utworzenie jednego centrum informatycznego dla administracji rzadowej, jak réwniez
konieczno$¢ cyfryzacji administracji w celu utworzenia proceséw administracyjnych oraz
udostgpnienie jak najszerszego zakresu uslug publicznych $wiadczonych w drodze
elektronicznej. Wérdd niezbednych dziatan wymienionych w strategii znajduje si¢ miedzy
innymi rozwijanie Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP).

W procesie komunikacji elektronicznej pomigdzy urzgdem a obywatelem istotne jest
zdefiniowanie cech dokumentu elektronicznego. Dokumentem elektronicznym jest, zgodnie
z wytycznymi Komisji Europejskiej, zbior danych wprowadzonych lub przechowywanych na
dowolnym no$niku przez system informatyczny lub podobny uklad. Dane te musza by¢
mozliwe do odczytania lub wyéwietlenia przez osobe lub inne urzadzenie informatyczne®.
W Polsce wraz z wejéciem w zycie ustawy o informatyzacji*' zdefiniowano dokument
elektroniczny jako stanowigcy odrebng cato$¢ znaczeniowq zbiér danych uporzadkowanych
w okreslonej strukturze wewngtrznej 1 zapisany na informatycznym nosniku danych.
Ta ,,okreslona struktura wewnetrzna” dokumentu okreslona jest przez jego strukture fizyczna,
czyli odpowiedni format zapisu dokumentu (w tym jego kodowania i szyfrowania) oraz
struktur¢ logiczng, czyli odpowiednie utozenie informacji w samej tresci dokumentu.
Powyzsza definicja budzi jednak watpliwos$ci o charakterze prawnym. Nie okreslono bowiem
charakteru dokumentu w momencie jego przesylania, a brak konieczno$ci opatrzenia go
podpisem elektronicznym powoduje niepewno$¢ w stosunku do mozliwosci korzystania
z niego w kazdej sytuacji*’.

Podstawowym narzedziem identyfikujacym uczestnikow procesu wymiany
dokumentow elektronicznych jest podpis elektroniczny. Mozliwosci prawne zastosowania

dokumentu z podpisem elektronicznym w formie rownowaznej do dokumentu tradycyjnego,

18 http://www.outsourcingportal.pl/pl/outsourcing/badania-i-raporty/raport-komisji-europejskiej-o-e-administracji-aby-sprostac-coraz-

wiekszym-oczekiwaniom-obywateli-potrzebne-sa-dalsze-usprawnienia.html, data data dostepu 14.06.2015 r.

1 Strategia Sprawne Panstwo 2020, https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2011/12/SSP-20-12-2012.pdf, s. 104.

% 7atacznik do decyzji Komisji nr 2004/563/WE z 7 lipca 2004 r. zmieniajacej jej regulamin wewnetrzny, Dz. Urz. UE L251 z dnia 27 lipca
2004 .

2 Ustawa o informatyzacji dziatalnosci niektérych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 roku, Dz. U. nr 64, poz.
565, z pozniejszymi zmianami.

?  Kotecka S., Prawne aspekty nowych regulacji w obszarze dokumentu elektronicznego, www.elektroniczna-
administracja.pl/index.php?option=com... data dostepu 10.02.2015r.
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charakteryzujacego si¢ zazwyczaj pieczatka i/lub podpisem odrecznym w Polsce wynikaja
z ustawy o podpisie elektronicznym®. Zostal on tam zdefiniowany, jako dane w postaci
elektronicznej, dolaczone do dokumentu i shuzace identyfikacji osoby sktadajacej podpis
elektroniczny. Aby podpis ten byt bezpieczny, musi by¢ przyporzadkowany wylacznie do
osoby skladajacej go oraz sporzadzany przy pomocy karty procesorowej lub tokena USB
wraz ze specjalnym oprogramowaniem.

Liczba i jako$¢ $wiadczenia elektronicznych uslug publicznych sg miarg sprawnosci
1 otwarto$ci funkcjonowania panstwa. Sam proces informatyzacji administracji odbywa si¢ na
trzech poziomach $wiadczenia ustug publicznych. Na najnizszym poziomie - informacyjnym -
za pomoca wykorzystywanych technologii przekazywane s3a podstawowe informacje
dotyczace funkcjonowania administracji publicznej oraz wykonywanych przez nig zadan.
Narzgdziem do tego stuzacym jest strona internetowa konkretnego urzgdu, zawierajaca istotne
dla obywatela dane. Na tym poziomie mozliwe jest rowniez pobranie formularzy wnioskow
niezbednych do realizacji sprawy urzgedowej. Drugi poziom, interakcyjny, polega na
dwukierunkowej komunikacji pomigdzy urzgdem a obywatelem, ktory moze za pomoca
odpowiedniej platformy internetowej pobra¢ niezbedne formularze wnioskow, a nast¢pnie
ztozy¢ je droga elektroniczng w urzedzie. Na najwyzszym poziomie - transakcyjnym,
zapewniona jest pelna obstuga realizowanej sprawy, poczawszy od ztozenia wniosku do

wydania decyzji lub dokumentu w formie elektronicznej**.

Uslugi publiczne na platformie ePUAP

Funkcjonowanie platformy ustug administracji publicznej w Polsce i jej ramy prawne
okre$lifa ustawa o informatyzacji>. Zgodnie z zapisami ustawy platforma jest systemem
teleinformatycznym, za pomoca ktérego instytucje publiczne udostepniajg e-ustugi przez
pojedynczy punkt dostgpowy w sieci. Oznacza to ponadsektorowe podej$cie do Swiadczenia
ustug publicznych za pomocg narzedzi elektronicznych, w obszarach, w ktorych ustugi te
w tradycyjnej formie realizowane s3 przez urzedy réznie umiejscowione w strukturze
administracyjnej oraz w wymiarze terytorialnym. Do najwazniejszych funkcji systemu mozna

zaliczyc¢:

» Ustawa o podpisie elektronicznym z dnia 18 wrzeénia 2001 roku, Dz. U. nr 130, poz. 1450.

* Sikora-Fernandez D., Inteligentna administracja publiczna jako element ,smart cities” w Polsce, w: Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu (285), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2013, ss. 103-112.

» Ustawa o informatyzacji dziatalnosci niektérych podmiotéw realizujacych zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 roku, Dz. U. nr 64, poz.
565, z pézniejszymi zmianami.
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— funkcj¢ informacyjng — polegajaca na dostarczeniu obywatelowi informacji o rodzaju
sprawy oraz mozliwosci i sposobach jej zrealizowania,

— funkcj¢ integracyjng - pozwalajaca na stworzenie wspolnej dla wszystkich urzedow,
spojnej listy dostepnych ustug publicznych realizowanych w formie elektroniczne;j
oraz na wskazanie miejsca jej zatatwienia przez Internet,

— funkcj¢ brokera informacji — wynikajaca z wymiany 1 walidacji danych
przechowywanych w rejestrach stworzonych przez administracje publiczng, a takze
z pozwalajaca na dostarczanie zestandaryzowanych schematéw 1 narzedzi
komunikacyjnych.

Identyfikacja uzytkownikow ePUAP, a tym samym fizyczne umozliwienie im korzystania

z ustug dostgpnych za jej pomoca, odbywa si¢ poprzez stworzenie zaufanego profilu,
bedacego odpowiednikiem bezpiecznego podpisu elektronicznego, czyli zestawu informacji
identyfikujacych 1 opisujacych uzytkownika platformy. Wykorzystujac profil zaufany
i sktadajac na dokumencie elektronicznym podpis potwierdzony tym profilem kazdy
uzytkownik moze zrealizowa¢ sprawe administracyjng droga elektroniczng, bez koniecznos$ci
udawania si¢ do konkretnego urzedu.

Sprawy mozliwe do zrealizowania za posrednictwem ePUAP zostaly pogrupowane
w katalogu zdarzen zyciowych, obejmujacym takie obszary zycia obywatelskiego, jak praca
i zatrudnienie, przedsicbiorczo$¢, edukacja, podatki, oplaty, cta, sprawy obywatelskie,
zdrowie,
rolnictwo, prawo 1 sadownictwo, motoryzacja i transport, budownictwo 1 mieszkania, pomoc
spoteczna, geodezja 1 kartografia, ochrona $rodowiska, kultura, sport i turystyka,
bezpieczenstwo narodowe, infrastruktura, statystyki, dofinansowanie z funduszy UE, dotacje
oraz ustuga centralna (dzieki ktéorej mozna wysta¢ pismo do dowolnego urzedu).
Podstawowym zalozeniem funkcjonowania platformy jest niezalezno$¢ urzgdow w wyborze
udostepnionych na niej ustug.
Z danych Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji wynika, ze liczba ustlug publicznych
dostgpnych za posrednictwem platformy systematycznie ros$nie, niemniej jednak ustugi te
wykonywane sg w niewielkim zakresie®.

Dostepnos¢ wybranych ustlug publicznych na ePUAP realizowanych przez

poszczegolne gminy obrazuje ponizsza tabela.

* Boni M. (red.), Parfstwo 2.0 Nowy start dla e-administracji, Ministerstwo Administracji iCyfryzacji, Warszawa 2012,

https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2012/04/MAC-Panstwo-2-0-Nowy-start-dla-e-administracji-4-2012_raport_web.pdf, s. 44.
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Tab.1. Wybrane ustugi publiczne realizowane przez gminy za posrednictwem ePUAP w 2015
roku w Polsce.

% wszystkich
Ustuei Liczba urzedoéw urzedow
& gminnych/powiatowych/wojewodzkich odpowiedzialnych
za realizacje zadania
Whiosek o nadanie/zmiana numeru PESEL 37 1,49
Zgloszenie zamiaru glosowania
korespondencyjnego przez 2 0,08
niepelnosprawnego wyborce
Dopisanie do spisu wyborcow 555 22,39
ZYozenie wniosku o "becikowe" 87 3,51
Wyjasnienie watpliwosci co do decyzji
. .. . . 1 0,04
organu administracji publiczne;j
Sporzadzenie aktu zgonu 120 4,84
Whpisanie zagranicznego qktu urodzenia do 103 4,15
polskich ksiag
Zaswiadczenie do §lubu konkordatowego 15 0,61
Zaswiadczenie do zawarcia zwigzku
N . 112 4,52
malzenskiego za granica
Wydanie odpisu lub zaswiadczenia z ksiag
. 196 7,91
stanu cywilnego
Wydanie prawa jazdy po raz pierwszy 120 38,22
Wydanie wtornika prawa jazdy 40 12,74
Wydawanie m1qdzynarodowego prawa 24 7.64
jazdy
Czasowa rejestracja pojazdu 42 13,38
Rejestracja pojazdow uzywanych 38 12.10
zakupionych na terenie RP ’
Rejestracja pojazdow uzywanych
. 28 8,92
sprowadzonych z zagranicy
Wydanie wtornika dowodu rejestracyjnego 27 8,60

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie www.epuap.gov.pl, (stan na styczef 2015 r.)

Powyzsza tabela stanowi jedynie wybrang probe oferowanych przez administracje
e-ustug. Trudno jednak w przypadku, gdy mniej niz 50% instytucji odpowiedzialnych za
realizacj¢ jakiego$ zadania oferuje je w formie elektronicznej, mowi¢ o jego powszechnym,
ogdlnokrajowym charakterze. W raporcie Panstwo 2.0?” zidentyfikowano szereg probleméw
ograniczajacych powszechne i1 sprawne funkcjonowania platformy. Jedng z gléwnych barier
jest zbyt mata liczba uzytkownikow, wynikajaca z niedostatecznej wiedzy na temat
funkcjonowania Profilu Zaufanego oraz braku dostatecznych korzysci z jego posiadania.

Niewystarczajaca liczba ustug dostepnych na platformie oraz niektore przepisy ograniczajace

z tamze, s. 45.

56



mozliwo$¢ realizowania sprawy do osobistego stawiennictwa powoduja w wickszosci

przypadkéw koniecznos¢ odbycia wizyty w urzedzie.

Zakonczenie

Nie ulega watpliwosci, iz zmiana sposobu dostarczania ustug przed wtadze publiczne
wymaga sformalizowania tych ustug i skodyfikowania ich za pomoca zaawansowanych
technologii, a sama cyfryzacja powoduje, ze koszty ich §wiadczenia sa nizsze. Wdrozenie
nowych, zaawansowanych technologii do systemu obstugi klienta w administracji publicznej
ma stuzy¢ podniesieniu jako$ci komunikacji na linii urzad - obywatel oraz obnizeniu kosztow
funkcjonowania administracji. Wtadze publiczne muszg jednak zmierzy¢ si¢ z wyzwaniem
odpowiedniego wyboru konkretnych technologii, ktére beda przydatne w kontakcie
elektronicznym. Jest to trudne z uwagi na czgsty brak niezbednych umiej¢tnosci technicznych
zaréwno samych pracownikéw administracji publicznej, jak odbiorcow danych ustug.

Ponadto wskazuje si¢ na problem zwigzany z niewlasciwym ukierunkowaniem
realizacji ustug, co migdzy innymi prowadzi do braku popytu na te ustugi. Mata liczba ustug
udostepnionych na platformie oraz dostepnos¢ tych najmniej ,,atrakcyjnych” dla obywatela,
wraz z malo przyjaznym i mato intuicyjnym sposobem wyszukiwania spraw mozliwych do
zrealizowania ksztattuja negatywny wizerunek ePUAP. Powoduje to dalsze ograniczenia —
podmioty publiczne, nie bedac odpowiednio zmotywowane do udostgpniania ustug, robig to
jedynie w minimalnym zakresie, tak aby wywigza¢ si¢ z ustawowych zobowigzan.
Niedostateczna kampania informacyjna dotyczaca zalet z korzystania z platformy, jak i jej
niekorzystny wizerunek wynikaja zapewne z braku podmiotu koordynujacego dzialania
promocyjne w tym zakresie. Ponadto problemem jest brak standaryzacji wystawianych ustug

oraz brak ich weryfikacji pod katem poprawnosci.
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Kietek-Wigctawska E., Rozwdj innowacyjnosci przedsigbiorstw poprzez

wykorzystanie srodkow unijnych dostepnych w latach 2007-2013

Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie innowacyjnosci polskiej gospodarki oraz
analiza i ocena jednego z finansowych instrumentéw polityki innowacyjnej naszego kraju
jakim jest Dziatanie 4.3. Kredyt Technologiczny dostgpny w latach 2007-2013 w Programie

Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka.
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Wprowadzenie

Ekonomisci sg obecnie zgodni, ze wplyw innowacji na gospodarke jest bardzo istotny.
Stwierdza si¢ przy tym, ze mozliwosci oddzialywania innowacji na rozwoj spoteczno-
gospodarczy wynikaja z nastepujacych przestanek:
- Koncentracji duzych $rodkow finansowych przeznaczonych na rozwoj nauki, co pozwala
tworzy¢ nowoczesne, wysoko wydajne wyposazenie techniczne i kadrowe.
- Silnego powigzania nauki z produkcja, rynkiem wewngtrznym i $wiatowym, co powoduje,
ze podejmowane przedsiewzigcia naukowo-badawcze nakierowane sg przede wszystkim na
sprostanie potrzebom rynku. Traktowanie innowacji jako procesu, w ktorym nalezy whasciwie
zarzadza¢ na kazdym poziomie organizacji przedsigbiorstwa, regionu, panstwa, Unii
Europejskiej'. Celem artykutu jest pokazanie relacji miedzy innowacyjnocia przedsigbiorstw

a wykorzystaniem dostgpnych w latach 2007-2013 $rodkow z funduszy UE.

Innowacja i innowacyjnos$¢

W literaturze ekonomicznej innowacja ma wiele definicji. Za innowacje uwaza si¢
zard6wno procesy, jak i zjawiska o charakterze technicznym, organizacyjnym czy spotecznym.
Wszystkie definicje prowadza do jednej konkluzji, Ze innowacja to co§ nowego. Roznice
w definiowaniu pojecia innowacji wynikaja ze” :
e specyfiki fragmentu rzeczywistosci, bedacego przedmiotem badan;
e sposobu podejscia do innowacji;
e rozumienia innowacji jako procesu;
e rozumienia innowacji jako efektu (rezultatu) pewnego procesu.
Pojecie innowacyjnos$ci, tak jak pojecie innowacji nie ma jednej definicji. A. Pomykalski
innowacyjno$¢ ujmuje jako zdolno$¢ organizacji do stalego poszukiwania, wdrazania i
upowszechniania innowacji’. Dziatalno$¢ innowacyjna wedlug Ustawy o niektorych formach
wspierania dziafalnosci innowacyjnej’, to: dziatalno$¢ polegajaca na opracowaniu nowej
technologii 1 uruchomieniu na jej podstawie wytwarzania nowych lub znaczaco ulepszonych
towarow, procesow lub ustug. Organizacja zorientowana na innowacje albo inaczej

organizacja innowacyjna to taka, ktora’:

'y Pomykalski, ,,Zarzqdzanie innowacjami”, PWN, Warszawa-t6dz, 2001, s.11

%S, tobejko, Systemy informacyjne w zarzadzaniu wiedza i innowacja w przedsiebiorstwie, SGH, Warszawa, 2005, s. 62

3. Pomykalski, Zarzgdzanie innowacjami, PWN, Warszawa-t6dz, 2001, s.18

*Dz. U.z 2008 r., Nr 116, poz.730, z 2010 r., Nr 75, poz.473, Nr 96, poz. 620, Nr 257, poz. 1726, z 2011r., Nr 85, poz.457, Nr 106, poz.622

® A. Jasiriski, ,Procesy innowacyjne w organizacji”, w: J. Bogdanienko (red. naukowy), Organizacja i zarzadzanie w zarysie, Wyd. Naukowe
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2010, s.221
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a) prowadzi w szerokim zakresie prace badawczo-rozwojowe ( lub dokonuje zakupow
projektéw nowych produktow, czy technologii);

b) przeznacza na t¢ dziatalno$¢ stosunkowo wysokie naktady finansowe;

¢) systematycznie wdraza nowe rozwigzania naukowo-techniczne;

d) reprezentuje duzy udziat nowosci (wyrobow i technologii), w wolumenie produkc;ji i1 ustug;

e) stale wprowadza innowacje na rynek.

Dziatalno$¢ innowacyjna jest dzialalnosciag $wiadoma, podejmowang nie tylko w skutek

zaistnienia okreslonych zjawisk, ale i nastawiona na osiagniecie okreslonego celu®. Czynniki

determinujace dziatalno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw mozna podzieli¢ na wewngetrzne oraz
zewnetrzne. W grupie czynnikow wewnetrznych wystepuja: zasoby rzeczowe, kapitatowe
oraz ludzkie, dos$wiadczenia 1 umiej¢tnosci zapewniajace zdolnos¢ do absorpcji

i zastosowania innowacji i zdobywania przewagi konkurencyjnej na rynku. Zewnetrzne

czynniki mozna sklasyfikowa¢ biorgc pod uwage rodzaj otoczenia przedsigbiorstwa.

Wyréznia si¢ typ sektora i rynku, w ktorym przedsigbiorstwo dziata, warunki regionalne

1 lokalne, otoczenie naukowe, ekonomiczne i1 polityczne. Mozna podzieli¢ go takze na

operacyjne i ogolne’. Dzialalno$é innowacyjna dotyczy w zasadzie wszystkich sfer Zycia

spoteczno- gospodarczego, dlatego wazny jest, interdyscyplinarny kontekst analizy tego
zjawiska, uwzgledniajacy uwarunkowania o roznorodnym charakterze.

Bariery dzialalno$ci innowacyjnej

Dziatalno$§¢ innowacyjna przedsigbiorstwa moze by¢ utrudniona przez wiele
roznorodnych czynnikéw. T. Baczko wyrdznit cztery grupy tych czynnikow®:

1. Ekonomiczne: brak srodkéw finansowych w przedsigbiorstwie, brak srodkéw finansowych
ze zrddet zewnetrznych, zbyt wysokie koszty innowacji 1 przewidywane ryzyko
ekonomiczne, brak wlasciwego zrodta funduszy, zbyt wysokie oprocentowanie kredytow;

2. Zwiazane z wiedza: brak wykwalifikowanego personelu, informacji na temat technologii,
rynkéw oraz trudno$ci w znalezieniu partnerow do wspdlpracy w zakresie dziatalnosci
Innowacyjnej;

3. Wewnetrzne:  brak  elastyczno$ci w  strukturach  organizacyjnych  wewnatrz
przedsigbiorstwa (,,sztywnos$¢” organizacyjna);

4. Rynkowe: opanowanie rynku przez dominujace przedsigbiorstwa, niepewny popyt na

innowacyjne (nowe) produkty.

°E. Okon-Horodynska, A. Zachorowska-Mazurkiewicz, Innowacje w rozwoju gospodarki i przedsiebiorstw: sity motoryczne i bariery, Instytut
Wiedzy i Innowacji, Warszawa, 2007, s.105

” E. Stawasz, Innowacje a mata firma, Wyd. Uniwersytetu tédzkiego, t6dz, 1999, s. 35-36

8T, Baczko, Raport o innowacyjnosci gospodarki Polski w 2005 roku, INEPAN, Warszawa, 2005, s.104
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Bariery dotyczace rozwoju innowacji poprzez nowe produkty dotycza takich sfer jak’:
a) finanse - trudno$ci MSP przy pozyskiwaniu funduszy, traktowane sg jako przeszkody do
przezycia, wzrostu 1 wdrazania innowacji (krotkoterminowe problemy ptynnosci,
niewystarczajacy kapital obrotowy, stabe zarzadzanie finansami).
b) umiejetnosci marketingowe — zdolnos¢ marketingowa w postaci rozpoznania rynku to
jedna z najwazniejszych umiejetnosci wymaganych w celu zapewnienia sukcesu nowemu
produktowi. Technologiczne przedsigbiorstwa moga si¢ nadmiernie skupi¢ na technicznych
aspektach ich innowacyjnosci kosztem umiejetnosci niezbgednych do skutecznego
wykorzystania handlowego innowacji. Wazne jest to, aby przedsigbiorstwo na rynek
wprowadzalo produkty, na ktére jest zapotrzebowanie, a nie takie na ktore, mysli, ze klient
oczekuje.
¢) cechy osobowos$ciowe zarzadzajacych — brak wiedzy na temat zarzadzania to jeden
z najwazniejszych powodow niepowodzenia w biznesie.
Mate i $rednie przedsicbiorstwa, nawet jesli charakteryzuja si¢ proinnowacyjng kulturg
organizacyjng i nieskomplikowang komunikacjg wewnetrzng, napotykaja bariery zwigzane z
dzialalno$ciag innowacyjng. Za najwazniejszg przeszkode w podejmowaniu procesu
innowacyjnego uwaza si¢ niewystarczajace $rodki finansowe'®.
Innowacyjnos$¢ polskiej gospodarki

Innowacyjno$¢ gospodarki to zdolnos¢ 1 motywacja podmiotéw gospodarczych do
dzialalno$ci polegajacej na nieustannym prowadzeniu i poszukiwaniu nowych wynikow
badan naukowych, prac nadawczo-rozwojowych, nowych koncepcji 1 pomystéw, na
przygotowaniu i uruchomieniu wytwarzania nowych lub udoskonalonych materiatow,
wyrobow, urzadzen, ustug, procesoOw lub metod przeznaczonych na rynek albo innego
zastosowania w praktyce''. Poziom innowacyjnosci moze by¢ roznie mierzony. Komisja
Europejska bada regularnie poziom innowacyjnosci krajow UE i krajow kandydujacych.
W poréwnaniu do wydania IUS 2013 byla jedna zmiana w grupie 4 czyli skromnych
innowatorow. Polska opuscita te¢ grupe i powrdcita do umiarkowanych innowatorow przez

osiagnigcie innowacyjnosci nieco powyzej 50% Sredniej unijnej. (wykres 1)

°p, Larsen, Al. Lewis, How Award-Winning SMEs Manage the Barriers to Innovation, Creativity and Innovation Management, Vol. 16, Nr 2,
2007, s.142

'° PARP, Innowacyjnos¢ mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Warszawa, 2010, 5.69

' E. Okori-Horodyriska, ,Co z Narodowym Systemem Innowacji w Polsce?” w: E. Okori-Horodyriska (red.), ,Rola polskiej nauki we wzroscie
innowacyjnosci gospodarki, Wyd. Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Warszawa, 2004, s.17-18
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Wykres 1. Wskaznik innowacyjnosci UE-27 (SII) w 2014 roku
Zrodto: Innovation Union Scoreboard 2014, s.11, 92

Rozwdj technologiczny Polski sytuuje ja daleko za najbardziej rozwinigtymi krajami $wiata.
Przyczyng takiej sytuacji jest brak wystarczajacych s$rodkow na finansowanie badan
podstawowych oraz duzych projektow rozwojowych'?. Duza staboscia jest ponadto brak
kapitalu na tworzenie i rozw0j przedsiebiorstw w szczeg6lnosci innowacyjnych, w tym typu
start-up oraz stabo rozwinigty rynek venture capital. Naklady poniesione na dzialalnosc
innowacyjng, maja duzy wpltyw na podniesienie potencjalnych zyskow przedsigbiorstwa.
(Tabela 1) W 2013 r. naklady na innowacje polskich przedsiebiorstw przemystowych
wynosily 21,0 mld zl, z czego naklady przedsi¢biorstw zatrudniajacych powyzej 49 os6b
(stanowigcych 25,8% ogdlnej liczebnosci badanej zbiorowosci) — 93,1%. W sektorze ustug
w grupie badanych przedsigbiorstw oszacowano te naktady na poziomie 12,0 mld zt, z czego
naktady przedsigbiorstw zatrudniajagcych powyzej 49 oséb (stanowigcych 14,9% ogolnej
liczebnosci badanej zbiorowosci) — 81,0%. Koncentracja nakladow na innowacje w przemysle
oraz w sektorze ustug jest szczegdlnie silna w przedsiebiorstwach liczacych powyzej 499
pracujacych (odpowiednio 56,4% naktadow wsrod 1,9% podmiotow oraz 64,3% wsrod 0,9%
podmiotow). Przedsigbiorstwa przemystowe najwicksze naktady poniosty na srodki trwate
(73,6% ogoéhu naktadow na innowacje), z czego wigkszo$¢ przeznaczono na zakup maszyn
iurzadzen technicznych, $rodkow transportowych, narzedzi, przyrzadéw, ruchomosci
i wyposazenia (54,1%) oraz na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, na ktdrg przeznaczono 4,0

mld zt (19,3% ogoélu naktadéw na innowacje). Przedsiebiorstwa sektora ustug najwicksze

2 A, Zotnierski (red.), ,Innowacyjnos¢ 2006”, PARP, Warszawa 2006, s. 20
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naktady przeznaczyty na $rodki trwate (42,4% ogo6tu naktadow na innowacje) i na dziatalno$¢
badawczo-rozwojowa (2,7 mld zt, co stanowito 23,0% ogéhu naktadéw na innowacje)"”.

Tabela 1. Naklady na dziatalno$§¢ innowacyjna wg rodzajow dziatalnos$ci innowacyjnej

(w min
Lata | Ogotem W tym
naktady
zakup wiedzy inwestycyjne
dziatalno$¢ | ze zrédet zakup w $rodki szkolenie
B+R zewnetrznych | oprogramowania | trwate personelu | marketing
przedsigbiorstwa przemystowe
2005 | 14329,1 1367,1 343,2 281,9 11865,8 42,9 289,4
2010 22379,0 3272,8 910,6 451,8 16736,7 88,3 440,3
2011 | 19376,5 2617,2 2578 428,6 15 003,2 64,8 439.4
2012 | 202932 3529,7 651,2 375,7 14 933,8 39,7 469,0
2013 | 19520,7 3 829,7 210,4 3324 14 321,8 127,0 370,0
sektor ustug

2006 7214,9 802,4 292,8 733,9 44522 64,4 292,5
2010 9921,1 1270,5 787,5 1482,1 5530,1 71,5 453,5
2011 | 10317,9 13553 - 1484,0 5658,5 - 462,1
2012 | 14178,2 5795,7 - 1347,1 4 557,2 - 940,2
2013 97023 2391,7 - 1 640,9 4501,1 67,8 454,8

Zrédlo: Nauka i technika 2013, GUS, Warszawa, 2014, s.135, Nauka i technika 2009, GUS, Warszawa, 2011,
s.372

Analizujagc w ujeciu terytorialnym wysoko$¢ naktadéw poniesionych na dziatalnosé
innowacyjng przypadajacych na jedno przedsigbiorstwo prowadzace taka dziatalnose,
zauwazy¢ mozna, ze w przedsigbiorstwach przemystowych najwigcksze naktady poniosty
jednostki z wojewodztwa dolnoslaskiego, natomiast w sektorze ushug — z wojewodztwa
mazowieckiego. Najmniej wydato $rednio jedno przedsigbiorstwo przemystowe
z wojewddztwa warminsko-mazurskiego, a ustugowe — z wojewddztw lubuskiego

i warmifisko-mazurskiego'®. (wykres 2)

¥ Nauka i technika 2013, GUS, Warszawa, 2014, s.134
" Nauka i technika 2013, GUS, Warszawa, 2014, 5.136
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Wykres 2. Naktady (w min z}) na dzialalnoé¢ innowacyjna wedtug wojewddztw w 2013 r. Zrédto: opracowanie
wlasne na podstawie: Nauka i technika 2013, GUS, Warszawa, 2014, s.136

Z najnowszych badan prezentowanych przez GUS dotyczacych dzialalnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw w Polsce w latach 2010-2012 wynika, zZe odsetek
przedsigbiorstw innowacyjnych zwigkszyl si¢ w poroéwnaniu z wynikami z poprzedniej edycji
badan 2009-2011 zar6wno wsrod przedsigbiorstw z sektora przemysthu — 16,5% (byto 16,1%),
jak 1 z sektora uslug — 12,4% (bylo 11,6%). Udzial innowacyjnych przedsigbiorstw
w przemysle, jak i w uslugach w latach 2010-2012 byt wéréd matych firm odpowiednio na
poziomie 9,6% i 9,5%. Srednich innowacyjnych przedsiebiorstw przemystowych byto 29,4%,
a ustugowych 20,9%. Duze firmy podobnie jak w latach ubieglych cechowaly si¢
najwyzszym odsetkiem innowacyjnych przedsigbiorstw zaréwno wsrdd przedsigbiorstw
przemystowych — 56,2%, jak i ustugowych — 44,7%."°Gtéwnym zrodtem finansowania
naktadéow na dziatalno$¢ innowacyjng w 2013 r. byly $rodki wiasne przedsigbiorstw.
W przedsigbiorstwach przemystowych stanowily one 71,1%, a w sektorze ustug — 79,7%
wszystkich nakladow. Najrzadziej wykorzystywanym zrodiem finansowania zaréwno
w przedsigbiorstwach przemystowych, jak i w przedsiebiorstwach z sektora ustug byty §rodki
pochodzace z funduszy kapitalu ryzyka (od 2009 r. przedsigbiorstwa z sektora uslug nie

pozyskaty w ogble takich srodkéw na dzialalno$é innowacyjna)'®. (Tabela 2)

3 p. Zadura-Lichota (red.), Innowacyjna przedsiebiorczoéé¢ w Polsce. Odkryty i ukryty potencjat polskiej innowacyjnosci, PARP, Warszawa,
2015, 5.18
'® Nauka i technika 2013, GUS, Warszawa, 2014, 5.137
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Tabela 2. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng wg zrédet finansowania (w mln)

Lata Ogodlem W tym $rodki
pochodzace z
otrzymane funduszy
zbudzetu |pozyskane |kapitalu
Wiasne panstwa 7 zagranicy | ryzyka kredyty bankowe
przedsigbiorstwa przemystowe
2005 14329,1 10953 249,2 140,6 - 1899.,4
2010 22379,0 17302,1 2334 1621,7 0,3 1636,5
2011 19 376,5 14 766,6 2334 13425 1738,4
2012 20293,2 15225,9 388,3 1.245,5 - 1200,6
2013 19 520,7 14 090,2 284,9 15183 - 13184
sektor ustug
2006 7214,9 6556,5 66,3 45,9 - 4274
2010 9921,1 8597,0 38,6 194,4 - 1036,8
2011 10 317,9 8 659,2 87,2 114,3 - 1 058,4
2012 14 178,2 9929,8 20824 792,2 - 634,4
2013 9702,3 7941,2 190,6 469,2 - 947,0
Zrodto: Nauka i technika 2013, GUS, Warszawa, 2014, s.137, Nauka i technika 2009, GUS, Warszawa, 2011,
s. 374

Wsparcie publiczne dla dziatalno$ci innowacyjnej moze pochodzi¢ od jednostek szczebla
lokalnego lub regionalnego, od jednostek szczebla centralnego, z Unii Europejskiej oraz
z programow ramowych (np. 7 Programu Ramowego). W Polsce znaczenie tego zrodia
finansowania dziatalnosci innowacyjnej na tle krajow UE nie jest zbyt duze. W latach 2001-
2007 37,5 tys. przedsigbiorstw z sektora MSP skorzystalo z pomocy unijnej, a wartos¢
osiggnietej pomocy w tym okresie wyniosta 1489,6 min zlotych. Wsérod srodkéw unijnych
adresowanych do przedsigbiorstw z sektora MSP, wplywajacych w najwigkszym stopniu na
ich rozw6j, nalezy wymieni¢ wsparcie prowadzonych przez MSP inwestycji'’. W latach
2010-2012 publiczne wsparcie finansowe na dziatalno$¢ innowacyjng otrzymato 25,9%
aktywnych innowacyjnie przedsigbiorstw przemystowych (wobec 25,5% w latach 2009-
2011) oraz 18,7% z sektora ustlug (wobec 17,6% w latach 2009-2011). (wykres 3) Publiczne
wsparcie dzialalno$ci innowacyjnej w przedsigbiorstwach przemystowych dotyczylo gtéwnie
sektora prywatnego, w ktorym 26,1 % podmiotéw aktywnych innowacyjnie otrzymato taka
form¢ pomocy finansowej. W przedsigbiorstwach z sektora ustug udziat ten byl wyzszy
w grupie przedsigbiorstw nalezacych do sektora publicznego (49,5 %). Uwzgledniajac klasy
wielkosci, w aktywnych innowacyjnie przedsigbiorstwach przemystowych oraz wsréd

jednostek z sektora ustug, publiczne wsparcie w latach 2010-2012 otrzymato najwigce]

v Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w latach 2007-2008, PARP, Warszawa, 2009, s.85
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przedsiebiorstw o liczbie pracujacych 50-249 0sob (odpowiednio 27,9 % i 26,3 %)'®. Ogédtem
ze wsparcia publicznego w Polsce korzystalo 23,2% przedsiebiorstw innowacyjnych.
W Polsce ze wsparcia publicznego dziatalnosci innowacyjnej korzystato co piate innowacyjne
przedsiebiorstwo, przy czym najczesciej przedsigbiorstwa korzystaty ze srodkéw UE — 19,5%
oraz ze wsparcia rzagdowego — 8,4%. Pod wzgledem udzialu przedsigbiorstw korzystajacych
z pomocy publicznej pochodzacej z UE Polska znalazta si¢ na drugim miejscu — ustepujac
przedsiebiorstwom z Wegier (33,8%). Ze wsparcia publicznego pochodzacego od jednostek
ze szczebla lokalnego korzystalo w Polsce 4,6%. W pordwnaniu z wynikami ubieglej edycji
ulegto podwyzszeniu. Wsparcie dla przedsigbiorstw ze $rodkow ramowych uzyskato 3,8%
przedsigbiorstw innowacyjnych. Tak wysoka pozycja polskich firm wskazuje, ze sg one
w stanie z powodzeniem konkurowa¢ z firmami z krajow UE o $rodki z programow
ramowych'’.

Wykres 3. Przedsigbiorstwa, ktore w latach 2010-2012 otrzymaly publiczne wsparcie
finansowe na dziatalno$¢ innowacyjng w % przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie

30 27,9 oa
25,9 " : e 257
25 !
20 18,7
14,4
15
10
5
0
Ogolem 10-49 50-249 2500 wiecej
m przedsiebiorstwa przemyslowe m przedsiebiorstwa z sektora uslug

Zrodto: Dziatalnosé innowacyjna przedsi¢biorstw w latach 2010-2012, GUS, Warszawa, 2013, s.79

Programy finansowe w latach 2007-2013
W latach 2007-2013 przedsigbiorcy korzystali zarowno z programoéw rzadowych jak
i unijnych. (Tabela 3) Dostepne instrumenty finansowe mialy charakter zar6wno dhuzny, jak

1 kapitatowy.

'8 Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2010-2012, GUS, Warszawa, 2013, 5.79
'® p. Zadura-Lichota (red.), Innowacyjna przedsiebiorczo$¢ w Polsce. Odkryty i ukryty potencjat polskiej innowacyjnosci, PARP, Warszawa,
2015, 5.40
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Tabela 3. Gtowne programy finansowe dostgpne dla firm z sektora MSP w latach 2007-2013

Rzadowe Unijne

Fundusze Porgczen Kredytowych Programy Operacyjne w tym PO Innowacyjna
Gospodarka (POIG)

Fundusze Porgczen Unijnych 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych

Fundusze Pozyczkowe 7 Program Ramowy

Kredyt technologiczny Inne

Paszport do eksportu

Mikro pozyczki

Program wspierania Technostarterow

Patent PLUS

Bon na innowacje

Kreator innowacyjno$ci

Pierwsza firma

Gwarancje bankowe

Pre-finansowanie UE

Krajowy Fundusz Kapitalowy (KFK)

Zrédlo: opracowanie wlasne

W latach 2007-2013 programem wspierajagcym innowacyjnos¢ na poziomie krajowym
byt Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (POIG). W POIG znalazly si¢ dzialania
majace na celu wsparcie inwestycji dla przedsigbiorstw:

- Dziatanie 4.3. Kredyt Technologiczny

- Dzialanie 4.4 Nowe inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym

- Dziatanie 5.1 Wspieranie rozwoju powigzan kooperacyjnych o znaczeniu ponadregionalnym
- Dziatanie 5.4 Zarzadzanie wtasnoscig intelektualng

- Dziatanie 8.1 Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektroniczne;j

- Dziatanie 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B

- Dziatanie 8.4 Zapewnienie dostgpu do Internetu na etapie ,,ostatniej mili”

Ponadto wsparcie dotyczyto inwestycji w B + R w przedsigbiorstwach poprzez:

- Dzialanie 1.4 Wsparcie projektéw celowych

- Dziatanie 4.1 Wsparcie wdrozen wynikoéw prac B+R

- Dziatanie 4.2 Stymulowanie dziatalno$ci B+R przedsigbiorstw oraz wsparcie w zakresie
wzornictwa przemyslowego

- Dziatanie 4.5 Wsparcie inwestycji o duzym znaczeniu dla gospodarki

Ze wzgledu na znaczenie sektora MSP w rozwoju gospodarki oraz istniejace bariery jego
rozwoju, a takze majgc na uwadze konieczno$¢ priorytetowego traktowania tej grupy
beneficjentéw, Instytucja Zarzadzajaca zapewnita przeznaczenie co najmniej 65% Srodkoéw
zaalokowanych na bezposrednie wsparcie dla przedsigbiorstw z sektora MSP. Dziatajace

w Polsce przedsigbiorstwa generuja blisko trzy czwarte polskiego PKB (73%-71,8% w 2011
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r.). W strukturze udzialu w PKB przedsigbiorstw MSP generuja co druga ztotowke (48,5%),
w tym najmniejsze przedsiebiorstwa blisko co trzecia (29,7%).
- Dzialanie 4.3 Kredyt technologiczny — opis i wykorzystanie srodkow

Na mocy Ustawy z dnia 30 maja 2008 roku ,,0 niektorych formach wspierania

dzialalno$ci innowacyjnej”' znowelizowana ustawa z dnia 3 lutego 2011 roku o zmianie

ustawy ,,0 niektorych formach wspierania dziatalnosci innowacyjnej”™ umozliwiono
przedsiebiorcom wdrazajacym nowe technologie otrzymanie wsparcia poprzez Srodki
z kredytow technologicznych udzielanych poprzez banki komercyjne. Na podstawie umowy
zdnia 15 stycznia 2009 roku, Minister Gospodarki powierzyl Bankowi Gospodarstwa
Krajowego (BGK) rolg Instytucji Wdrazajacej dziatanie 4.3 Kredyt Technologiczny. Celem
Dziatania 4.3 bylo wsparcie inwestycji w zakresie wdrazania nowych technologii poprzez
udzielenie MSP kredytu technologicznego w formie premii technologicznej. Wysokos¢
premii technologicznej nie mogta przekroczy¢ kwoty 4 mln, a oprocentowanie kredytu
technologicznego nie moglto by¢ wyzsze niz $rednie oprocentowanie pozostatych kredytow
inwestycyjnych. Ponadto nie bylo ograniczenia wysokosci kredytu. Bardzo waznym
dokumentem byla opinia jednostki naukowej lub centrum badawczo-rozwojowego
stwierdzajaca, ze inwestycja technologiczna finansowana kredytem technologicznym jest
nowg technologia. Przedsi¢biorca sktadat wniosek o udzielenie kredytu technologicznego do
banku kredytujacego, ktory miat podpisang umowe z BGK. Na Dziatanie ogdlem

przeznaczono ponad 336 mln euro z czego ponad 285 mln euro stanowity srodki unijne.

Tabela 4. Wnioski o dofinansowanie w ramach Dzialania 4.3 Kredyt technologiczny w latach
2009-2014

Whioski o dofinansowanie zatwierdzone do realizacji przez IZ (po ocenie formalnej i merytorycznej)

Data Liczba Warto$¢ dofinansowania % wykorzystania srodkéw publicznych

31.12.2009 6 12062399,00 0,71
30.09.2010 41 70507568,00 527
31.01.2011 61 108133454,97 8,21
30.09.2011 110 209733987,65 15,01
05.09.2012 253 584267369,45 33,95
07.01.2013 508 1216473994,53 72,44
07.10.2013 775 2008322603,41 109,89
09.01.2014 789 2049604580,52 113,34

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportow nt. stanu wdrazania Programu POIG,
www.poig.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Strony/default.aspx

PARP, Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2012-2013, Warszawa, 2014, s.14
> Dz. U. nr 116, poz. 730, z péz. zm.
2 Dz. U. 85, poz. 457
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Wykorzystanie §rodkow na dziatanie 4.3 Kredyt technologiczny w latach 2009-2010
byto niewielkie. (Tabela 4) Widoczny jest wzrost wykorzystania tych §rodkéw w 2011 roku.
Wigksze zainteresowanie tym Dzialaniem wynikalo z wprowadzonych korzystnych zmian
w ustawie ,,0 niektorych formach wspierania dziatalno$ci innowacyjnej” na poczatku 2011
roku. Z dniem 23 sierpnia 2013 roku wyczerpata si¢ alokacja finansowa na Dziatanie 4.3
kredyt Whioski

o przyznanie premii technologicznej zaczely naplywa¢ do BGK od lipca 2009r. Lacznie we

technologiczny Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

wszystkich naborach do BGK wptyneto 1 528 aplikacji. Dofinansowanie bedzie wyplacane
beneficjentom do konca 2015r. Od poczatku procesu wdrazania Dziatania 4.3 Kredyt
technologiczny podpisano 717 umoéw na taczng kwote 1 872 min zt (Tabela 5).

Tabela 5. Zawarte umowy o dofinansowanie oraz udzielone kredyty technologiczne
w podziale na kategorie przedsigbiorstw (status MSP) w latach 2007-2013

Dofinansowanie (premia | Kwota kredytu
Wielkos¢ przedsiebiorcy |Liczba umow |technologiczna) technologicznego
Mikro 98 245 148 254,67 306 121 976,79
Maty 245 588 902 249,90 715279 658,21
Sredni 374 1 037 962 630,62 1466 110 246,02
Suma koncowa 717 1872013 135,19 2487 511 881,02

Zrédto: materiaty udostepnione przez BGK

Kluczowymi beneficjentami w ramach Dziatania 4.3 kredyt technologiczny byli $redni 1 mali
przedsiebiorcy, na ktorych przypadlo odpowiednio 60% i 31,2% podpisanych umoéw
kredytowych. Srednia warto$é projektu wyniosta 4,86 mln ztotych. Z rozktadu regionalnego
wynika, ze najwigcej projektow zlokalizowanych bylo w wojewoddztwie wielkopolskim,
Slaskim oraz 16dzkim. Na te trzy regiony tacznie przypadto 42,8% projektow. Analiza wieku
przedsiebiorstw wskazuje, ze z kredytu technologicznego korzystalty przedsigbiorstwa
dziatajace na rynku od wielu lat. Srednia wieku dla 95 losowo wybranych przedsiebiorstw
(sposrod 166 beneficjentow) wyniosta 14 lat (mediana — 16 lat); najkrotszy okres dziatalnosci
rynkowej beneficjenta to 2 lata™.
Dziatanie 4.3 kredyt technologiczny — wyniki badan

Badaniem™ objeto przedsigbiorstwa, ktore otrzymaty $rodki finansowe w ramach
Dziatania 4.3 kredyt technologiczny i znalazly si¢ na listach rankingowych projektow do

stycznia 2011 roku dostepnych na stronie internetowej Banku Gospodarstwa Krajowego.

* Ocena realizacji instrumentéw inzynierii finansowej w ramach NSRO 2007-2013, 2013, 5.33-34
24 . .
zostato przeprowadzone od lutego do sierpnia 2011 roku
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Badaniem objeto 52 przedsigbiorstwa, z czego otrzymano 20 anonimowych ankiet, ktore
stanowig 38% badanej populacji. Narzedziem badawczym byt anonimowy kwestionariusz
ankiety. Celem badania byla ocena wykorzystania srodkow przyznanych na to dziatanie i ich
wplyw na rozwoj innowacyjny przedsigbiorstw.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz przyczyny rozwoju dzialalnosci opartej o nowe
technologie w ramach Dziatania 4.3 kredyt technologiczny po stronie przedsi¢biorstw, to:
zwigkszenie wydajnosci produkcji (5 z 19 wskazan), obnizanie kosztow produkcji
(5 wskazan) 1 poprawa jakosci procesu wytwarzania 1 jako$ci $wiadczonych ushug
(3 wskazania). Natomiast zewngtrzne powody, to: presja konkurentéw i ch¢é zwigkszenia
konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa (9 z 18 wskazan), potrzeby rynku (4 wskazania) oraz
zwigkszenie popytu na produkty innowacyjne na rynku (4 wskazania). Gtowne Zrédta
wprowadzanych ~ zmian ~w  badanych  przedsigbiorstwach, to:  kreatywno$¢
pracownikow/kierownictwa (8 z 19 wskazan) oraz zakup nowych maszyn i urzadzen
(6 wskazan). KorzySci wymierne uzyskiwane z dziatalnosci innowacyjnej wystapity
w 13 z 20 przedsi¢biorstw, a korzysci niewymierne w 4 przedsigbiorstwach. Przedsigbiorstwa
przecigtnie na przestrzeni lat 2007-2010 przeznaczalty 5% obrotow na rozwoj innowacyjnosci.
W latach 2009-2010 potowa badanych przedsigbiorstw wprowadzita od 1 do 4 nowych
produktow/ustug. W strukturze zrdédel finansowania innowacji wida¢ dominacj¢ kredytéw
bankowych. Ponadto przedsigbiorstwa finansuja wdrazanie nowych technologii poprzez
srodki wilasne oraz $rodki publiczne (budzetowe/unijne). W strukturze naktadéw na innowacje
w przedsigbiorstwach widoczna jest przewaga nakladow inwestycyjnych nad innymi
elementami tej struktury. Pozostale jej elementy, to m.in.: zakup gotowej technologii,
dziatalnos¢ B+R, szkolenie personelu, oprogramowanie. Naklady na inwestycje
w przedsigbiorstwach zajmuja od 60% do 100% struktury naktadéw na innowacje ogoélem.
W przedsiebiorstwach najwicksze bariery w dalszym rozwoju, to: wysoki koszt wdrazania
innowacji (7 z 20 wskazan), utrudniony dostep do srodkéw finansowych (4 wskazania) oraz
system podatkowy (2 wskazania). Realizacja inwestycji technologicznej poprzez Dzialanie
4.3 kredyt technologiczny wplyneta na wyniki finansowe przedsigbiorstw. Widoczny jest
docelowy wzrost przychodéw ze sprzedazy powstalej w wyniku realizacji inwestycji
technologicznej, w poréwnaniu do poczatku wdrozenia. Na poczatku wdrozenia
6 przedsiebiorstw osiggneto ta sprzedaz na poziomie od 1% do 5% w ogolnej sprzedazy
przedsiebiorstwa. Natomiast 9 analizowanych przedsigbiorstw planuje docelowo osiggnaé
przychody ze sprzedazy z inwestycji technologicznej od 6% do 30% w ogdlnej sprzedazy.

Ponadto dla 1 przedsi¢biorstwa przychody ze sprzedazy nowych produktéw/ustug w wyniku
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realizacji inwestycji technologicznej beda stanowi¢ cata sprzedaz przedsigbiorstwa. Ponadto
realizacja inwestycji technologicznej wptynie takze na wzrost obrotow w przedsiebiorstwach.
W poréwnaniu do 2008 roku 5 z 10 przedsiebiorcow na poczatku wdrozenia inwestycji
osiggneto wzrost obrotow od 6% do 20%. Natomiast planowany docelowy wzrost dla
5 przedsigbiorstw ma osiggnag¢ poziom powyzej 30% w stosunku do 2008 roku.
W przedsigbiorstwach $§redni wzrost zysku netto na poczatku wdrozenia wynidst 12%
w stosunku do 2008 roku. Natomiast docelowo §redni wzrost ma osiggna¢ 23% w stosunku
do 2008 roku. Efektem realizacji inwestycji technologicznej sg takze nowe miejsca pracy.
9 z 12 przedsigbiorstw planuje zatrudni¢ docelowo przy realizacji inwestycji technologiczne;j
do 5 nowych pracownikéw. W 1 przedsiebiorstwie inwestycja ta nie wptynie na zmiang
wielko$ci zatrudnienia. Docelowo w przedsigbiorstwach powstang $rednio 4 nowe miejsca
pracy. Wspotpraca z jednostkami B+R 1 wyzszymi uczelniami w $réd beneficjentow
Dziatania 4.3 kredyt technologiczny byta prowadzona przez 15 z 20 przedsi¢gbiorstw przed
realizacja inwestycji technologicznej. Przedsi¢biorstwa, ktore nie nawigzaly wcze$niej
wspotpracy z podmiotami B+R wskazuja jako gltowna przyczyng brak takiej potrzeby
(2 wskazania) oraz brak informacji o funkcjonowaniu tego typu jednostek (2 wskazania).
Zakres wspotpracy z jednostkami B+R i wyzszymi uczelniani to gléwnie przygotowanie
opinii o nowosci technologii (10 z 17 wskazan). Premia technologiczna pozwolita na
realizacje inwestycji bez zmian rzeczowych 1 finansowych dla 9 z 20 przedsigbiorstw.
Bez dzialania 4.3 POIG 4 przedsiebiorstwa nie zrealizowatoby tej inwestycji. Srodki te zatem
pozwolily tym przedsigbiorcom na rozwdj innowacyjnosci. W przedsi¢biorstwach, w ktérych
inwestycja technologiczna zostata zrealizowana 1 uruchomiona widoczny jest wzrost
wskaznikow finansowych w stosunku do poczatku wdrozenia inwestycji. Efekty realizacji
inwestycji, to: nowe miejsca pracy lub utrzymanie zatrudnienia, wzrost zysku netto, obrotow
i przychodow ze sprzedazy nowych produktéw/ustug.
Podsumowanie

Dziatalno$¢ zwigzana z nowymi technologiami, to: wysokie ryzyko, poniesione koszty
1 nie zawsze zwrot z inwestycji. Ale przedsigbiorcy wiedza, ze bez rozwoju swojej
dziatalno$ci, w tym rozwoju o nowe technologie nie osiaggng sukcesu na rynku. Jak pokazaty
badania kredytobiorcow kredytu technologicznego gtéwna przyczyna pojawienia si¢ nowych
technologii w przedsiebiorstwach, to wczesniej przyjeta strategia zwigkszajagca znaczenie
innowacji w ich dziatalno$ci. Podjete inwestycje w nowe technologie byty koniecznoscig dla
dalszego funkcjonowania tych przedsicbiorstw na rynku. Srodki z realizacji inwestycji

technologicznej byly tak wazne, poniewaz pozwolity na efektywng i ekonomicznie korzystna
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jej realizacje. Ale nawet bez kredytu technologicznego w wiekszosci przypadkéw inwestycja
zostalaby zrealizowana poprzez inne zrodia zewnetrznego finansowania, ale w ograniczonym
zakresie. Pokazuje to determinacje przedsigbiorcow do wdrazania innowacji i dlatego nadal
waznym pozostaje fakt aby ulatwié przedsigbiorstwom sektora MSP finansowania inwestycji
na nowe technologie poprzez pozyskanie finansowania zewnetrznego (dhuznego oraz

kapitatowego).
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Filip Moterski, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego, Katedra Zarzadzania

Miastem i Regionem

Moterski F., Zarzqdzanie projektem zintegrowanym opartym na dziedzictwie

poprzemystowym jako element innowacyjnej adaptacji koncepcji ,,smart city”
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Wstep

Koncepcja smart city, chociaz nadal trudna do jednoznacznego zdefiniowania to
coraz czegsciej jest wykorzystywana w procesie przygotowywania strategii rozwoju jednostek
terytorialnych. Rozwd¢j cywilizacyjny, spoteczny oraz technologiczny spotykaja si¢ na
okreslonym terytorium (w tym przypadku jest to miasto), gdzie wypadkowa ich dziatania ma
prowadzi¢ do zintegrowanego rozwoju. Sprawa staje si¢ jeszcze bardziej skomplikowana jesli
jednym z gtownych zasobow miasta badz regionu sa obiekty poprzemystowe, ktorych liczba
oraz powigzania funkcjonalne wskazuja na mozliwo$¢ utworzenia sieciowego produktu
opartego na materialnym i niematerialnym dziedzictwie poprzemystowym. Odpowiednia jego
adaptacja oraz wykorzystanie, w tym takze poprzez zastosowanie nowoczesnych technologii
potwierdza coraz silniejszy zwigzek koncepcji miasta inteligentnego z umiejg¢tnoscia
zarzadzania jego zasobami, ktére w efekcie powinny prowadzi¢ do rozwoju danego miasta

i regionu.

Czym jest projekt zintegrowany i jak nim zarzadzac?

Zanim przedstawiona zostanie koncepcja ,,smart city” warto pochyli¢ si¢ nad jednym
z glownych czynnikow dyskontujacych zasoby w rozwdj, czyli nad projektami
zintegrowanymi 1 sposobem zarzgdzania nimi. Projekty zintegrowane sg bardzo dobrym
przyktadem nowego spojrzenia na kwestie zarzadzania rozwojem, a jednym z ich
podstawowych celéw jest tworzenie skoordynowanych uktadéw ponadlokalnych i ponad-
administracyjnych, zdolnych do nawigzywania formalnej 1 faktycznej wspolpracy na rzecz
dziatan, ktorych celem bedzie rozwigzywanie zidentyfikowanych probleméw w obszarach:
gospodarczym, spotecznym, przestrzennym i terytorialnym. Z drugiej strony nowopowstajace
uktady beda w stanie by¢ bardziej konkurencyjne na roéznych ptaszczyznach, od poziomu
lokalnego do migdzynarodowego. Zestaw tych dziatan, ktére podejmowane sg na réznych
poziomach zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego, zmierza do odejscia od
dotychczasowego sposobu mys$lenia o jednostkach administracyjnych na rzecz jednostek
funkcjonalny'. Podejécie zintegrowane, ktore jest podstawowym zalozeniem nowej polityki
rozwoju, charakteryzuje si¢ dziataniami zmierzajacymi do wspotdziatania wielu podmiotéw

na rdéznych poziomach koncepcyjnych i1 wdrozeniowych. Wspomniane dzialania majg

' por. z Strategicznie dla rozwoju. Polityka rozwoju w zintegrowanym podejsciu, MRR, Warszawa 2011, s. 2-3,

http://www.mir.gov.pl/rozwoj_regionalny/Polityka_rozwoju/Projekt_Zarzadzanie_Strategiczne_Rozwojem/Przydatne_dokumenty/Docum
ents/Strategia.pdf, [27.12.2014]
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prowadzi¢ do realizacji pewnego, szerszego planu®. W tym kontekscie dziataniem bedzie
projekt, a szeroko pojetym planem bedzie strategia. Projekty moga dotyczy¢ aspektow
zwigzanych z udoskonalaniem funkcjonowania organizacji oraz jej relacji tak wewngtrznych,
jak 1 zewnetrznych. Trzeba jednak pamigtaé, ze autorzy projektow musza posiadaé rzetelny
zestaw informacji na temat: zasobow rzeczowych, spotecznych, ekonomicznych oraz
naturalnych danej jednostki. Brak tych danych uniemozliwia rzetelng identyfikacje
problemow, ktore projekty maja rozwigzywaé. W tym przypadku dochodzimy jedynie do
widocznych efektow probleméw, nie docierajac do jego zrodta. Dobry projekt powinien nie
tylko rozwigzywacé zidentyfikowany (rozpoznany) problem, ale wskazywaé najlepsza
(sposréd wyznaczonych) droge do jego rozwigzania, ktore bedzie wpisywac si¢ w rozwoj
organizacji’. Wspomniana wczesniej strategia ma nakresla¢ ogolny zarys funkcjonowania
organizacji poprzez optymalne wykorzystanie zasobow oraz mozliwosci (réwniez
rynkowych) w ramach realizowanych dziatan (projektow).

Projekt zintegrowany, w rozwazanym kontekscie, to narzgdzie, ktore ma realizowaé
wskazane wczesnie] w dokumentach strategicznych zatozenia polityki rozwoju 1 mozna go
zdefiniowa¢ jako: jednoznacznie okreslone, aktywne dziatania, rozlozone w czasie,
realizowane poprzez faktyczna (najczes$ciej sformalizowang i1 oparta na partnerstwie)
wspotprace podmiotow (publicznych, prywatnych 1 pozarzadowych) w ukladach
ponadlokalnych, na rzecz rownoczesnego, skoordynowanego 1 wieloaspektowego
rozwigzywania problemow gospodarczych, spotecznych, terytorialnych i przestrzennych,
zidentyfikowanych w procesie poszerzonej diagnozy i analizy, zmierzajacych do realizowania
polityki rozwoju. Projekt zintegrowany powinien realizowa¢ cele, ktore zawarte sg
w nastepujacych dokumentach strategicznych:

e dlugookresowa oraz Sredniookresowa strategia rozwoju kraju;
e strategie zintegrowane, wraz z krajowa strategia rozwoju regionalnego;
e strategie samorzadow rdéznych szczebli (z uwzglednieniem tworzenia ich zgodnie

. \4
Z nowym, rozszerzonym paradygmatem rozwoju)".

Zarzadzanie projektem moze by¢ definiowane jako zbior czynnosci, ktore wykonywane

% Por. z: A. K. Kozmiriski, W. Piotrowski, Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wyd. PWE, Warszawa 2013, s. 455.

® Por. z: J. Penc, Decyzje i zmiany w organizacji. W poszukiwaniu skutecznych sposobéw dziatania, Wyd. Difin, Warszawa 2008, s. 71 i
nastepne.

¢ Strategicznie  dla  rozwoju.  Polityka  rozwoju w  zintegrowanym  podejsciu, MRR, Warszawa 2011, s. 8,
http://www.mir.gov.pl/rozwoj_regionalny/Polityka_rozwoju/Projekt_Zarzadzanie_Strategiczne_Rozwojem/Przydatne_dokumenty/Docum
ents/Strategia.pdf, [26.06.2015].
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sa dla osiggnigcia wyznaczonych celow glownych projektu w okreslonym czasie i przy
wykorzystaniu zidentyfikowanych zasobéw’. Kozminski opisuje zarzadzanie projektem, jako
stworzenie i respektowanie pewnych rygoréw w procesie realizacji projektu’. J. Bogdanienko
1 W. Piotrowski wskazuja, ze waskie ujecie zarzadzania projektami to inaczej zespot dziatan
kierowniczych, zwigzanych z ich realizacja oraz zbidr wykorzystywanych w tych dziataniach
zasad, metod oraz S$rodkow. Inaczej mowigc, jest to skoordynowany, zintegrowany
1 niepowtarzalny zbidr czynnosci informacyjno-decyzyjnych, wykonywanych dla osiggnigcia
wymaganych zakresem okreslonego projektu celow, ograniczonych dostgpnoscia posiadanych
zasobow, wedtug okreslonych technik realizacji zadan szczegotowych’.

Na podstawie wyzej cytowanych definicji mozna pokusi¢ si¢ o sformulowanie
definicji zarzadzania projektem zintegrowanym, pod ktérym nalezy rozumie¢ zbior dziatan
podejmowanych przez wszystkich zaangazowanych partneréw (zardwno publicznych, jak tez
prywatnych i spotecznych) na rzecz wypelnienia postulatow, zawartych w zintegrowanych
dokumentach strategicznych na poziomie lokalnym i regionalnym, prowadzacych do
realizacji celow nowego paradygmatu zarzadzania rozwojem kraju. Nalezy podkresli¢, iz
dzialania te podejmowane sa na podstawie rzetelnie przeprowadzonej fazy diagnozy oraz
analizy (w tym zintegrowanej analizy strategicznej SWOT), pod katem postulatow
paradygmatdéw rozwoju i zarzadzania zintegrowanego.

W kontekscie zintegrowanego zarzadzania projektem rozwojowym mozna wyroznié trzy
kluczowe fazy tego procesu:
I. Faza planowania:
1.Powotanie zespotu projektowego.
2.Analiza dokumentoéw strategicznych.
3.Mozliwo$¢ utworzenia strategicznego dokumentu ponad-terytorialnego, bazujacego na
poglebionej diagnozie i1 analizie SWOT (SWOT zintegrowany dla obszaru,
zawierajacy elementy: gospodarcze, spoteczne, terytorialne, przestrzenne);
4.1dentyfikacja obszaréw problemowych oraz wybdr obszaru problemowego, dla ktorego
tworzony bedzie projekt.
5.Szczegbdtowa analiza zasobow.
6.1dentyfikacja i mapowanie interesariuszy;

7.Zawigzanie partnerstwa;

*). Kisielnicki, Zarzgdzanie. Jak zarzqdzac i by¢ zarzqdzanym, Wyd. PWE, Warszawa 2014, s. 227.
SA.K. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzqdzanie. Teoria... Op.cit, s. 457.
7). Bogdanienko, W. Piotrowski, Zarzqdzanie. Tradycja i nowoczesnos¢, Wyd. PWE, Warszawa 2013, s. 211.
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8. Wyznaczenie:

° harmonogramu,
o celu gtéwnego,
° zrodel finansowania,
o poziomu partycypacji (w tym: organizacyjnej, finansowej, merytoryczne;j,
materialnej),
o podziatu odpowiedzialnos$ci i korzysci.
9. Wskazanie komoérek organizacyjnych wsérdéd wszystkich partneréw, ktére beda

realizowaty projekt;

10. Okres$lenie celow szczegotowych projektu, szczegoétowych dziatan, efektow oraz
wskaznikow rezultatu (na podstawie tego punktu nalezy stworzy¢ zalozenia do
procesu monitoringu);

11. Uszczegotowienie harmonogramu dziatan, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zakresu dla kazdego partnera;

12. Wypehienie wniosku.

I1. Faza realizacji

W trakcie tej fazy nie mozna zapomina¢ o mozliwosciach koopetycji poszczegolnych
jednostek samorzadowych, ktora polega na funkcjonowaniu jednostek dzialajacych na
podstawie czeSciowej zgodnosci interesow 1 celow, gdzie wspdlpraca ta oznacza
poszukiwanie synergii, z relacji mi¢dzyorganizacyjnych i zachodzi w procesie kreowania
dodatkowej warto$ci w sieci, a konkurencja dotyczy podziatu tej wartosci®.

II1. Faza monitoringu i kontroli

Jak zauwaza Kisielnicki, kontrolowanie to systematyczny wysitek, podjety w celu
ustanowienia norm dziatania, poréwnania ich z czynionymi postgpami oraz podejmowania
dziatan korekcyjnych, gdy jest to potrzebne, by zblizy¢ wyniki do planu i oczekiwan’.
Monitoring to z kolei systematyczne zbieranie oraz analizowanie informacji na temat danego
projektu wraz z wykorzystywaniem zebranych danych do zarzadzania projektem. Jest to
zatem proces ciagly, ktory rozpoczyna si¢ podczas wdrazania projektu i trwa przez caty czas
okres jego realizacji'’.

Wyjasnienia te sg niezbedne, poniewaz jasno zdefiniowane: podmiot, przedmiot, zasoby

1 narzedzia w zarzadzaniu, szczegdlnie w zarzadzaniu zintegrowanym beda przyczynialy si¢

® A. Adamik, Nauka o organizacji. Ujecie dynamiczne, Wyd. Oficyna, Warszawa 2013, s. 466-467.
°). Kisielnicki, Zarzgdzanie. Jak... Op.cit., s. 179.
0y Gtuchowski, Z. Spyra, Zarzgdzanie w kulturze, sztuce i turystyce kulturowej, CeDeWu, Wyd. 2, Warszawa 2014, s. 222.
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do wzbudzenia pozytywnych efektow rozwojowych.

Smart city — charakterystyka pojecia
Jedna z koncepcji, ktora wskazuje na optymalne wykorzystanie poznanych zasobow

w uzyskaniu trwatych efektow rozwojowych jest ,,smart city”. W pierwotnych zatozeniach
miasta zaliczane do grupy ,inteligentnych” zwigzane byly z obecnos$cig przemyshu
zwigzanego z dziedzing technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych (ICT) oraz
dziatalno$ci z tg dziedzing powigzanych. Inne uzycie ,,smart cities” dotyczy procesu edukacji
w miastach, ktorych pozytywnych produktem jest wiedza, wyksztalcenie i umiejetnosci
lokalnych spotecznosci. Niektorzy uwazajg, ze termin ,,smart city” odnosi si¢ bezposrednio do
relacji miedzy wladzami lokalnymi a mieszkancami, wtaczajac w to na przyklad: nowe kanaty
komunikacji (e-administracja), wprowadzanie nowych technologii w Zycie miasta. Autorzy
raportu wskazuja na konieczno$¢ szerszego ujecia pojecia ,,smart city”, wykraczajacego poza
termin ,,JCT” (information, communication, technology). Sugeruja, ze zakres ten powinien
by¢ rozszerzony dodatkowo o nowoczesne technologie transportu. Proponujg, by koncepcje
rozwaza¢ jako kombinacj¢ nastgpujacych elementach: przemyst, edukacja, zaangazowanie
spoteczne, infrastruktura ICT oraz techniczna, ktére tworzy¢ beda szes¢ filarow ,,smart city™:

1. Smart economy — inteligentna gospodarka;
Smart people — inteligentni ludzie;
Smart governance — inteligentne rzadzenie;
Smart mobility — inteligentna infrastruktura (ICT i transport);

Smart environment — inteligentne srodowisko;

A T

Smart living — jako$¢ zycia''
Autorzy raportu ,,Smart city. Mission statement and guidelines”, ktory powstal na
zamodwienie indyjskiego Ministerstwa Rozwoju Miast wskazuja, ze nie da si¢ wskazaé jednej,
uniwersalnej definicji koncepcji ,,smart city”. Jedng z przyczyn moze by¢ lokalizacja miasta
oraz roznice kulturowe. Stusznie wskazuja, ze inaczej parametryzowane powinny by¢ miasta
zaliczane do grupy ,,smart” na terenie Europy, a inaczej] w Ameryce Potnocnej, inaczej
jeszcze w Afryce.
Za filary zaliczenia do ,,smart city” zalicza si¢ w tym przypadku:

1. E-urzad oraz ustugi publiczne;

2. Zarzadzanie odpadami;

" Smart cities. Ranking of European medium-sized cities, Centre of Regional Science, Vienna UT, October 2007, s. 10.
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Zarzadzanie gospodarka wodna;
Zarzadzanie energia;

Zarzadzanie ruchem,;

A

Pozostate, na przyklad: tele-medycyna, centra ksztalcenia umiej¢tnosci, centra
wiedzy'%.

O nieostro$ci pojecia wypowiadajg si¢ rowniez autorzy publikacji dotyczacej
szerokiego ujecia podstaw dotyczacych miast inteligentnych'’. Wskazuja oni na to, ze
pomimo, iz pojgcie ,,smart city” coraz czesciej pojawia si¢ w artykutach naukowych, prasie
branzowej czy na konferencjach to nadal trudno méwié, ze jest ono rozumiane jednoznacznie.
Autorzy formutujg rowniez liste czynnikéw, o charakterze wewnetrznym oraz zewnetrznym,
ktoére warunkuja wdrazanie koncepcji ,,smart city” na terenie danej jednostki. Do czynnikéw
wewnetrznych zaliczy¢ mozna: infrastruktura techniczno-technologiczna, kultura i metody
zarzadzania, polityka lokalna. Czynniki zewngtrzne to: ramy rzadzenia, spoteczenstwo (w tym
spoteczno$ci lokalne), $rodowisko naturalne, infrastruktura budowlana i gospodarka.
Jak wskazujg autorzy, czynniki te majg charakter sprzezen zwrotnych.

W podobnym tonie o definicji miasta inteligentego wypowiada si¢ J. Green, autor
raportu ,,Digital Urban Renewal. Retro-fitting existing cities with smart solutions is the urban
challange of the 21st century”. Zaznacza on, ze trudno jest sformutowaé precyzyjne ramy
pojecia ,,smart city”. Dodatkowo stwierdza on, ze wickszo$¢ objasnien oscyluje wokot
polepszenia zycia w miastach dzigki lepszemu wykorzystaniu dorobku sektora wysokich ICT.
Jako podstawy lepszego zycia wskazuje optymalne wykorzystanie kombinacji nastgpujacych
czynnikow: zrownowazony rozwoj, kohezja spoteczna, lepsza alokacja i wykorzystanie
zasobow, redukcja kosztow'*.

Ciekawe spostrzezenia przynosi raport ,,Smart cities of the future””, wedtug ktorego
jedna z wazniejszych przyczyn, czemu miasta nie stajg si¢ ,,smart” jest to, ze ulepszenia, jakie
moga zosta¢ wdrozone beda dostepne tylko dla wybranych osob. Za$ idea inteligentnego
miasta jest taka, by stawaty si¢ nim jednostki, ktore beda potrafity monitorowaé, rozumiec,
analizowa¢ oraz planowac wszelkie dziatania w celu poprawy efektywnos$ci, rownos$ci oraz
jakosci zycia swoich mieszkancow. Czyli beda §wiadomie, odpowiedzialnie rzadzi¢, zgodnie

ze wspotczesnymi wytycznymi o charakterze polityk na poziomie migdzynarodowym,

2 Smart city. Mission statement and guidelines, Ministry of Urban Development, Government of India, June 2015, s. 5.

B Chourabi, J. Ramon Gil-Garcia, T. A. Pardo, T. Nam, S. Mellouli, H. J. Scholl, S. Walker, K Nahor, Understanding Smart Cities: An
Integrative Framework, IEEE Computer Society, 2012, s. 2289, 2291-2294.

' ). Green, Digital Urban Renewal. Retro-fitting existing cities with smart solutions is the urban challange of the 21st century, 2011, s. 6.

> Smart cities of the future, Working papers serie, UCL Centre for Advanced Spatial Analysis, Paper no 188, 2012, s. 2.
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narodowym oraz regionalnym. Tylko wtedy dojdzie do wykorzystania i faktycznego
zaistnienia systemu sprze¢zen zwrotnych, ktorych istota poruszana byta juz wczesniej. Samo
miasto inteligentne autorzy definiujg jako propozycje wykorzystania nowoczesnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, ktére moga poprawi¢ funkcjonowanie
jednostki, zwickszy¢ konkurencyjnos¢, wskazaé nowe sposoby walki z wykluczeniami'®.

Kolejne bardzo ciekawe spostrzezenie mozna odnalez¢ w studium Departamentu
Polityki KE dotyczacym wyznaczenia inteligentnych miast'’. Wedtug tego dokumentu
koncepcje ,,smart city” nalezy traktowac jako proces, a nie jako rezultat.

Podsumowujac t¢ czgs$¢ rozwazan, na potrzeby tematu nalezy stwierdzi¢, ze koncepcja
»smart city” jest procesem cigglych przemian, ktéora wykorzystuje najnowszy dorobek nauki
oraz techniki, dyskontujac go na wieloaspektowy rozwdj, dzigki ktéremu polepsza si¢ ogélna
jako$¢ zycia mieszkancOw oraz uzytkownikdw jednostki. Zdaniem autora projekty
zintegrowane, ktore sa kolejnym stopniem ewolucji w zarzadzaniu miastem, mozna
rozpatrywac jako jeden z elementdéw filozofii ,,miast inteligentnych”.

Przyklady projektow zintegrowanych opartych na dziedzictwie poprzemystowym
adaptowanych zgodnie z koncepcjq ,,miasta inteligentnego”

W tej czgsci zaprezentowane zostang propozycje wykorzystania obiektow
poprzemystowych w projektach zintegrowanych, ktore wpisuja si¢ w koncepcje ,,smart city”.
Projekty powstaly jako czg$¢ ekspertyzy pt: ,,Wykorzystanie potencjatu dziedzictwa
poprzemystowego warszawsko-t6dzkiego obszaru funkcjonalnego” zleconej w procesie
opracowania  Zintegrowanej  Strategii Rozwoju  Warszawsko-Lodzkiego  Obszaru
Funkcjonalnego w ramach projektu: ,,Systemowe wsparcie procesow zarzadzania w JST”,
projektu realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet V,
Dziatanie 5.2, Poddziatanie 5.2.2.

Dziedzictwo poprzemystowe jest bardzo trudnym do adaptacji zasobem. Z jednej
strony czesto jest ono w ztym stanie technicznym, dodatkowo o niewyjasnionej wiasnosci,
w miejscach narazonych na wystepowanie ekskluzji spotecznej i cyfrowe;.

Jak stusznie zauwaza D. Throsby, definicja dziedzictwa jest bardzo elastyczna,
a samo dziedzictwo w najszerszym znaczeniu mozna zdefiniowaé jako wszystko to,
co odziedziczylisSmy z przesztosci i czgsto to w kompetencjach o0sob zarzadzajacych

lub administrujacych dziedzictwem zalezy okreslenie co nim jest, a co nim nie jest'®.

16 .

Op. cit., s. 3.
Y Mapping Smart Cities in the EU, Study, Policy Department A, Economic and Scientific Policy, 2014, s. 21.
®D. Throsby, Ekonomia i kultura, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2010, s. 75.
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Kobylinski zwraca uwage, ze dziedzictwem kulturowym jest ,,ta cze$¢ dawnych dobr kultury
(a wigc materialnych i1 niematerialnych wytworéw czlowieka lub natury posiadajacych
warto$ci duchowe), ktora uznana zostata za wartosciowa przez kolejne nastgpne pokolenia
i dzigki temu dotrwata do chwili obecnej” . T. Jedrysiak, jak réwniez M. Kronenberg
wskazuja, ze dziedzictwo przemystowe i poprzemyslowe sg terminami, ktére bardzo czesto
uzywane s3 jako synonimy. Jedrysiak opisujac dziedzictwo przemystowe wskazuje,
ze ,,dziedzictwo przemyslowe obejmuje zabytki budownictwa przemyslowego i techniki.
Sa to obiekty zwigzane z dzialalno$cia produkcyjna, jak rowniez dziedzictwo przemystowe
uznaje si¢ roOwniez maszyny i urzadzenia stanowigce wyposazenie fabryk, zbiory placowek
muzealnych, pojazdy silnikowe, urzadzenia kolejowe itp.” *°. M. Kronemberg ma inne zdanie.
Stwierdza on, ze dziedzictwo przemyslowe dotyczy obszardéw, gdzie funkcja przemystowa
dalej jest aktywna, a obiekty oprocz swojej podstawowej funkcji, jaka w tym przypadku jest
produkcyjna, speiniaja réwniez dodatkowe, w tym historyczng, kulturowa i turystyczna.
Dziedzictwo poprzemyslowe dotyczy obszaréow badz obiektow, w ktorych dziatalnosé
produkcyjna ustata, a podstawowa funkcjg obiektu lub obszaru jest funkcja turystyczna,
historyczna czy kulturowa®’. Trzeba pamietaé, ze niezwykle wazna cecha dziedzictwa
kulturowego jest jego niepowtarzalno$¢ na podstawie ktdrej mozemy probowaé tworzy¢
marke miejsca, promowaé miasto, wykorzystywac elementy do realizacji strategii, ktora idac
z duchem czasu, bedzie zawiera¢ coraz wigcej elementow taczonych z koncepcja ,,smart
city”.

Ponizej zaprezentowano dwa przyklady projektow zintegrowanych, opartych na
dziedzictwie poprzemystowym, ktore $ciSle koresponduja z trendem zarzadzania,
polegajacym na realizowaniu filozofii ,,miasta inteligentnego”.

Tabela 3 Zaltozenia projektu zintegrowanego dotyczacego obiektow poprzemystowych
znajdujacych si¢ na terenie wojewodztw mazowieckiego i todzkiego

Nazwa projektu Szlak zabytkow techniki obszaru centralnego

Cel gtéwny projektu Tworzenie wysokiej jakosci produktow sieciowych
opartych na kluczowych sktadnikach materialnego i
niematerialnego dziedzictwa poprzemystowego
obszaru centralnego

Opis projektu Zaréwno przyklady krajowe jak réwniez zagraniczne
wskazuja, ze niesatysfakcjonujace wyniki
ekonomiczne, promocyjne i kulturowe

indywidualnych dziatan obiektow poprzemystowych
stanowigcych materialne i niematerialne przyktady

'° 7. Kobyliriski, Wtasnos¢ dziedzictwa kulturowego, Wyd. Instytutu Archeologii i Etnologii PAN, Warszawa 2009, s. 18.

o7 Jedrysiak, Turystyka kulturowa, PWE, Warszawa 2008, s. 57-58.

M. Kronenberg, Turystyka dziedzictwa przemystowego — proba sprecyzowania terminologii [w:] T. Burzynski (red.), Dziedzictwo
przemystowe jako strategia rozwoju innowacyjnej gospodarki (Materiaty pokonferencyjne IV Miedzynarodowej Konferencji Naukowo
Praktycznej, Zabrze, 6-7 wrzesnia 2007), Katowice 2007, s. 36
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dziedzictwa sa spowodowane najczesciej brakiem
faktycznej sklonnosci do kooperacji miedzy tymi
punktami. Dopiero wilaczenie ich we wspolng sie¢
powigzan, oparta na zasadach  zarzadzania
zintegrowanego moze przynies¢ pozytywne rezultaty
zmierzajace do zachowania tej czeSci dziedzictwa,
kreowanie  dlugookresowego rozwoju  regionu
potaczone z aktywizacja spotecznosci lokalnych.
Projekt obejmowaé bedzie wskazane kluczowe
elementy dziedzictwa poprzemyslowego regionu
centralnego. Do jego utworzenia wykorzystana
zostanie metodologia tworzenia szlaku tematycznego
(w tym przypadku opartego na dziedzictwie
poprzemystowym), ktora zaktada nastepujace kroki:
si¢ na nastegpujacych zatozeniach:

1. Pierwszym etapem powinna by¢ identyfikacja
zasobow. Musi ona polega¢ na inwentaryzacji
obiektow poprzemystowych z zaznaczeniem,
gdzie petniona jest obecnie funkcja zwigzana z
turystyka, kulturg czy sztuka.

2. Drugim etapem powinny by¢ rozmowy
przeprowadzone z instytucjami nadzorujacymi
wybrane obiekty, ze szczegdlnym zwrdceniem
uwagi na szukanie wspolnych wizji rozwoju we
wszystkich obiektach.

3. Kolejnym etapem powinno by¢ okreslenie
obecnego klienta docelowego -,targetu”, dla
kazdego wybranego obiektu

4. Nastgpnym etapem jest integracja wybranych
informacji — przedstawienie ,,wspolnej” wizji
rozwoju, target oraz strategii marketingowej
dazacej do maksymalizacji identyfikowania i
zaspokajania potrzeb klientow

5. Piaty etap to wdrazanie koncepcji szlaku

przemystowego
a. Badanie systemu jakosci obstugi
klienta
b. Badanie posiadanych zasobow:
materialnych, niematerialnych,

ludzkich, marketingowych
c. Wdrozenie wspodlnego oznakowania

szlaku
d. Wdrozenie wspolnej strategii
marketingowe;j
6. Rozpowszechnienie = wiadomo$ci  (dzialania
promocyjne) na temat istniejacego

(powstajacego) szlaku

7. Stworzenie katalogu imprez towarzyszacych

8. Monitoring, wprowadzanie zmian

9. Rozwo6j szlaku — poszukiwanie nowych
obiektow

10. Wiaczenie szlaku sieci miedzynarodowej

Beneficjenci Kluczowe sktadniki materialnego i niematerialnego
dziedzictwa  poprzemystowego  wskazane  we
wczesniejszej czgsci opracowania

Partnerzy projektu Instytucje  zarzadzajace obiektami kluczowymi,

Marszatkowie wojewodztw, Prezydenci,
Burmistrzowi i Woéjtowie gmin, na terenie ktorych
zlokalizowane sg elementy dziedzictwa
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Gloéwne dziatania

1. Zawigzanie wspotpracy migdzy réoznymi
interesariuszami dziedzictwa poprzemystowego

2. Tworzenie idei nowego produktu

3. Selekcja idei nowego produktu turystycznego —
w tym miejscu nalezy zebrac jak najwicksza
liczbe pomystoéw, odrzucajac te mato atrakcyjne,
nie nadajace si¢ do realizacji, pozostawiajac w
rezultacie idee rokujace najwieksze nadzieje.

4. Rozwoj i testowanie koncepcji nowego produktu

turystycznego — to idea nowego produktu,

wyrazona w kategoriach wymagan klientow.

Analiza ekonomiczna przedsigwzigcia — ujecie w

perspektywie wieloletniej

Rozwoj nowego produktu turystycznego

Testowanie produktu — badania rynkowe

Wprowadzenie produktu na rynek

Wprowadzenie corocznej grupy eventow

Iaczacych obiekty, zachgcajace je do wspotpracy

10. Monitoring i ewaluacja, w tym informacja
zwrotna dla kazdego obiektu, jakie elementy
nalezy poprawi¢, wskazanie punktow
generujacych niepowodzenia w zakresie
dystrybucji produktu turystycznego

11. Aktualizacja listy kluczowych elementow
dziedzictwa (wprowadzenie nowych punktow,
mozliwe wykreslenia obiektow, ktore nie
zastosowaly zasad partnerstwa przy realizacji
tego projektu)

9]

O P

Rezultat projektu

Zintegrowany, konkurencyjny i atrakcyjny produkt
turystyczny oparty na materialnych i niematerialnych
zasobach poprzemystowych regionu centralnego.

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie autorskiej ekspertyzy ,,Wykorzystanie potencjatu dziedzictwa
poprzemystowego warszawsko-todzkiego obszaru funkcjonalnego” zleconej w procesie opracowania
Zintegrowanej Strategii Rozwoju Warszawsko-Lodzkiego Obszaru Funkcjonalnego w ramach projektu:
»Systemowe wsparcie procesOw zarzadzania w JST” projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki, Priorytet V, Dziatanie 5.2, Poddziatanie 5.2.2.

Inng propozycja moze by¢ projekt juz Scisle zwigzany z koncepcja ,,smart city”,

rozumiang jako wykorzystanie potencjatu rozwoju ICT na rzecz miasta, wykorzystujac

zasoby dziedzictwa poprzemystowego obszaru centralnego, obejmujacego zasiggiem tereny

wojewodztw mazowieckiego i todzkiego.

Tabela 4 Opis projektu zintegrowanego opartego na dziedzictwie poprzemyslowym,

korespondujacym z koncepcja ,,smart city”

Nazwa projektu

Wirtualizacja szlaku zabytkow techniki obszaru
centralnego

Cel gléwny projektu

Utworzenie  wysokiej  jakosci  infrastruktury
technicznej 1 cyfrowej, w tym takze internetowej
i komunikacyjnej w obiektach szlaku zabytkow
techniki obszaru centralnego

Opis projektu

Zgodnie z adaptacjg koncepcji smart city na potrzeby
projektow zintegrowanych, obiekty pofabryczne, ktore
ze wzgledu na swoj unikalny charakter oraz sktonno$é
do kooperacji zostaly zakwalifikowane do szlaku
zabytkow techniki obszaru centralnego powinny
laczy¢ optymalne wykorzystanie swoich zasobow,
mozliwosci wykorzystania najnowszych zdobyczy
techniki oraz realizowaé strategiczne cele jakie
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postawione sa przed obiektem oraz calym szlakiem.
Projekt ma to umozliwia¢ dzieki tworzeniu specjalnej
infrastruktury, dzigki ktorej bedzie mozliwe wirtualne
zwiedzanie,  tworzenie = mostow  audio-video,
hologramow oraz wykorzystania obiektow
w aplikacjach mobilnych. Osoby, ktore beda
odwiedzaty jeden z obiektow, beda mogty Sciagnac na
smartfona aplikacj¢ mobilng, ktora bedzie zarazem
audio-video przewodnikiem. Z jej pomoca begdzie
mozna wykona¢ swoje zdjecie, wydrukowaé
oraz wysta¢ do znajomych przy pomocy tradycyjnej
poczty. Funkcjonalnos$ci aplikacji beda uruchamiane
na podstawie odczytanego QR kodu, ktory bedzie na
bilecie lub na wyswietlaczu monitora. W ten sposob
turysta bedzie miat uruchamiang ustuge, za ktorg
zaplacit. Dodatkowo, aplikacja bedzie umozliwiata
stworzenie swojego szlaku zabytkoéw techniki,
poprzez wybor odpowiednich obiektéw, rodzajow
biletow i oplaceniu ich on-line. Oprocz tego turysci
otrzymuja miesi¢czng bezptatng subskrypcje, dzigki
ktoérej moga wybiera¢ dowolne $ciezki tematyczne
i tworzy¢ wirtualny spacer. Tury$ci otrzymuja takze
dostep do zasobdw cyfrowych, filmow, fotografii oraz
cyfrowej biblioteki. Odwiedzajacy obiekty maja
mozliwos¢  korzystania z  bezplatnej  sieci
bezprzewodowe] najwyzszej jakosci, dzigki czemu
mozliwa jest transmisja danych na poziomie wyzszym
niz LTE. Tury$ci mogg rowniez zamowi¢ positek w
restauracjach, ustalajac godzing jego odbioru oraz
optacajac go on-line. Zatozeniem jest oszczednosé
czasu, optymalizacja funkcji podstawowe;j
(turystycznej) obiektu oraz maksymalizacja wrazen
ptynacych z odwiedzin obiektu lub calego szlaku,
zwiedzajac go rowniez catkowicie wirtualnie.
Wysokiej jakosci projektory laserowe umozliwiaé
beda stworzenie catej gamy pokazoéw na budynkach,
ktore beda przedstawiac¢ zarowno elementy historii jak
rowniez beda mogly by¢ kreowane przez
wspoélczesnych tworcow kultury.

Projektory hologramowe umozliwia nie tylko
odtwarzanie elementdow zwigzanych ze ,story
tellingiem”, lecz takze mozliwos¢ laczenia si¢ ze
wszystkimi punktami podczas okazyjnych wydarzen,
takich jak: ,,Noc muzedw”.

Dziatania te majg wpisywa¢ si¢ w zagadnienia
interaktywizacji obiektow poprzemystowych
oraz takich, ktore moga stac si¢ istotnymi punktami
z punktu widzenia posiadanych zasobow, ktore mozna
zaliczy¢ do zabytkow techniki, jak réwniez takich,
ktére mozna zaliczy¢ do dziedzictwa niematerialnego,
zwigzanego np.: z tradycja.

Celem tych dzialan bedzie rowniez integracja
poszczegolnych obiektow, ktore wspolnie beda
tworzy¢ markowy produkt turystyczny oparty
na produkcie sieciowym obiektow poprzemystowych.

Beneficjenci

Obiekty tworzace szlak, turysci, lokalni dostawcy
ushug internetowych opartych na wysokowydajnej
sieci §wiattowodowej, wladze lokalne i regionalne
(ktore zyskuja bardzo atrakcyjne produkty
turystyczne, ktore uzupetnione sa o wysokiej jakosci
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infrastrukture teleinformatyczna).

Partnerzy projektu Instytucje  zarzadzajace obiektami kluczowymi,
Marszatkowie wojewodztw, Prezydenci,
Burmistrzowi i Wojtowie gmin, na terenie ktorych
zlokalizowane sg elementy dziedzictwa

Gltowne dziatania 1. Utworzenie infrastruktury teleinformatycznej

2. Zakup projektorow laserowych oraz
oprogramowania zdolnych do interaktywnych
iluminacji, jak réwniez projekcji
wielkoformatowych oraz mapowania ksztattow
na budynkach (visual mapping 2D/3D)

3. Stworzenie aplikacji mobilnej na
najpopularniejsze systemy operacyjne (Andoid,
i0S, BlackBerryOS, Windows)

4. Udostgpnienie mozliwosci tworzenia
spersonalizowanego szlaku przez aplikacje i
przez strong

5. Nawigzanie wspotpracy z przewoznikami,
restauracjami i innymi podmiotami
$wiadczacymi ushugi okototurystyczne

6. Udostepnienie ptatnosci on-line (aplikacja,
strona/-y internetowe)

7. Cyfryzacja zasobow, stworzenie biblioteki
dokumentow, ksigzek, artykutéw, podcastow i
udostepnianie ich na specjalnych warunkach

8. Uruchomienie platformy na urzadzenia mobilne
oraz portalu internetowego

9. Koordynacja dziatan wirtualnych z zatozeniami
strategii rozwoju wojewodztw mazowieckiego i
todzkiego, strategii regionu centralnego oraz
lokalnych strategii rozwoju gmin

Rezultat projektu Podwyzszenie atrakcyjnosci obiektow
poprzemystowych zwigzanych z wykorzystaniem
stworzonej infrastruktury teleinformatycznej

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie autorskiej ekspertyzy ,,Wykorzystanie potencjatu dziedzictwa
poprzemystowego warszawsko-todzkiego obszaru funkcjonalnego” zleconej w procesie opracowania
Zintegrowanej Strategii Rozwoju Warszawsko-Lo6dzkiego Obszaru Funkcjonalnego w ramach projektu:
»Systemowe wsparcie procesOw zarzadzania w JST” projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, Priorytet V, Dziatanie 5.2, Poddziatanie 5.2.2.

Zakonczenie

Miasto inteligentne moze by¢ realizowane na wiele sposobow. Zalezy to nie tylko
od wspomnianych wzgledéw kulturowych, ale réwniez od zasobéw miasta, w tym takze
bogactwa w dziedzictwo historyczne. Niezwykle istotng sprawa zdaje si¢ by¢ taczenie
roznych idei, ktore moga prowadzi¢ do rozwoju miasta i regionu. Jeszcze do niedawna trudno
bylo znalez¢ stronnikéw zachowania i1 adaptacji dziedzictwa poprzemystowego. Wiele osob
wskazywalo na fakt, iz ten rodzaj zasobu nigdy nie bgdzie atrakcyjny. Dzisiaj mozna $miato
stwierdzi¢, ze istnieje swego rodzaju moda na dziedzictwo poprzemystowe i innowacyjne
mozliwosci jego zachowania oraz urynkawiania. Podobnie, jak w pewnym momencie
pojawita si¢ moda na wykorzystanie innowacji sektora wysokich technologii w celu

optymalizacji proceséw organizacyjnych w miastach. Takze w kwestii zarzadzania
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jednostkami miejskimi okazalo si¢, ze dopiero wielkoskalowe projekty innowacyjne, ktoérych
wspolnym mianownikiem jest idea ,,miasta inteligentnego”, sa3 w stanie pozyska¢ fundusze,
odpowiednio je spozytkowaé, zrealizowa¢ ambitne plany oraz pozostawi¢ po sobie trwaly
slad (w postaci rozwoju) nie tylko w strukturze miasta, ale réwniez w $wiadomosci jego
uzytkownikéw. Filozofia projektow zintegrowanych jest zatem ,klamrg” spinajaca rozne
problemy 1 zjawiska, wystepujace na danym terenie, ktore mogg by¢ rozwigzywane przy
pomocy specjalnie opracowanych i ukierunkowanych dziatan. Zmierza¢ one powinny do
wyeliminowania zréodet powstawania problemu, poprawy jakoSci przestrzeni publicznej
poprzez zastosowanie ekonomicznie, technologicznie i przestrzennie zoptymalizowanych
narzedzi dazac do rozwoju jednostki. Dziatania te, speiniajace warunek innowacyjnosci,
wykorzystujac dorobek rozwoju sektora technologii i informacji doskonale wpisuja sie
w filozofie ,,smart cities”. Umiejetne wprowadzanie nowinek technicznych, odpowiednie ich
wykorzystywanie podkreslajace warto§¢ historyczng, prowadzi¢ moze do wzbudzenia
pozytywnych reakcji rozwojowych, tozsamych z zapisami strategii, opracowanej zgodnie

z zatozeniami idei ,,miast inteligentnych”.
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Gospodarki Samorzadu Terytorialnego

Przywojska J., Podgérniak-Krzykacz A., Innowacje w samorzgdowej polityce

spolecznej

Streszczenie

Rozdzial podejmuje problematyke innowacji w samorzadowej polityce spotecznej. Ukazuje
on ide¢ innowacji spotecznych oraz identyfikuje uwarunkowania ich kreacji.
Dla zobrazowania specyfiki innowacji spotecznych zaprezentowane zostaly ich przyktady
zrealizowane w obszarze polityki spotecznej na poziomie regionalnym i lokalnym.

Stowa kluczowe: innowacja spoteczna, polityka spoteczna, wspotzarzadzanie
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Wprowadzenie

Organizacje sektora publicznego, w tym samorzad terytorialny jako realizatorzy
polityk publicznych panstwa, w tym polityki spolecznej, oddzialuja na spoteczefnstwo
1 problemy spoteczne w nim wystgpujace. Ich skala i stopien ztozonoS$ci sg coraz wigksze, co
wywoluje trudnosci w ich skutecznym rozwigzywaniu. Dotychczas stosowane, tradycyjne
metody 1 narz¢dzia s3 niewystarczajace, co stwarza zapotrzebowanie na innowacyjne
rozwigzania. W ostatnim czasie obserwuje si¢ rozwdj innowacji spotecznych, ktore
w odroznieniu od innowacji technologicznych, uwzgledniaja kontekst spoteczny, w ktorym sa
wdrazane. Innowacje te odzwierciedlajg ztozonos$¢ spoleczno-gospodarcza rzeczywistosci,
ktora nas otacza, oraz dynamike i zakres jej zmian'.

Wspotczesne rozumienie innowacji spotecznych dalece odbiega od ujecia innowacji
w kategoriach schumpeterowskich. Innowacje przeszty wyrazng metamorfozg, stajac si¢
narzgdziami ksztattowania zmian spolecznych. O przypisywaniu im waznej roli $wiadczy
chociazby to, ze zostaty wpisane w agendy reform modernizacyjnych, jako alternatywa dla
tradycyjnego rzadzenia, w niektorych krajach (Wielka Brytania), jak 1 na poziomie Unii
Europejskiej. Stanowia one inspiracj¢ dla ludzi, politykéw 1 decydentow do poszukiwania
i wdrazania nowych pomystéw bedacych odpowiedzia na liczne wyzwania spoteczne,
problemy starzejacego si¢ spoteczenstwa, kryzysy budzetowe, wyzwania systemow edukacji,
degradacje ekonomiczng i spoleczna miast iregiondw’. Zdaniem G. Mulgana, innowacje
spoteczne to nowe pomysly (produkty, ustugi imodele), ktére sa opracowywane, aby
zaspokoi¢ niezaspokojone potrzeby spoteczne’.

W literaturze po$wieconej problematyce innowacji spotecznych zwraca si¢ uwage na
cztery charakterystyczne ich cechy. Po pierwsze, innowacje spoteczne maja generowac
dlugotrwate efekty w spoteczenstwach, odpowiadajace na ich potrzeby 1 oczekiwania,
przyczyniaé si¢ do kreowania wartosci publicznej.* Po drugie, zmieniaja one dotychczasowe
relacje spoteczne pomiedzy interesariuszami i reguly gry spolecznej’. Po trzecie, zakladaja
one zaangazowanie 1 wspOlprace wykraczajaca poza ramy organizacyjne oraz regulacje

prawne na etapie projektowania i wdrozenia innowacji . Wreszcie, innowacja spoteczna to nie

! A. Olejniczuk-Merta, Innowacje spofeczne, ,Konsumpcja i Rozwdj” 2013, nr 1, 5.21-34.

% G. Mulgan, The art of public strategy, Oxford University Press, Oxford 2009.

i Mulgan, Social Innovation: What It Is, Why It Matters, How It Can Be Accelerated, Basingstoke Press, London 2006.

* ). Howalt, M. Schwarz, Social Innovation: Concepts, research fields and international trends, International Monitoring 2010; J. Hartley,
Innovation in governance and public services: Past and present, ,Public money and management” 2005, 25(1), 27-34; M. Moore, Creating
public value: Strategic management in government, Harvard University Press, Cambridge Mass 1995.

*S. P. Osborne, L. Brown, Innovation in public services: Engaging with risk, “Public Money & Management” 2011, 31(1), 4-6.

® C. Bason, Leading public sector innovation: Co-creating for a better society, The Policy Press, Bristol 2010 ; E. Sgrensen, J. Torfing,
Enhancing collaborative innovation in the public sector, ,Administration & Society” 2011, 43(8), s. 842-868.
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tylko dostarczanie nowych efektow, ale proces wymagajacy zdolnos$ci i gotowosci podmiotéw
do wspolpracy, taczenia 1 dzielenia si¢ pomystami, wymiany zasobow, ktoéry odbywa si¢
w okreslonym kontekscie lokalnym i instytucjonalnym’.

Ze wzgledu na duzy chaos definicyjny odnoszacy si¢ do pojgcia innowacji spotecznej,
za cel rozdziatlu przyjeto przyblizenie jej istoty. Stuzy¢ temu bedzie przeglad literatury
przedmiotu podejmujacy taka problematyke, a takze analiza wybranych przyktadow wdrozen
tego typu rozwigzan w polityce spotecznej na poziomie lokalnego i regionalnego samorzadu
terytorialnego w Polsce.

Innowacje spoleczne — przeglad definicji

Wyjasnienie pojecia innowacji spolecznej nastrgcza wiele trudnosci. Trudno jest
bowiem oddzieli¢ innowacje spolteczng od innych rodzajéw innowacji, wdrazanych zwtaszcza
w sektorze publicznym, czy samorzadowym. Za kazdym razem wywoluja one bowiem
zmian¢ w $rodowisku lokalnym, okre$laja na nowo warunki zycia i prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej na danym terenie. Z drugiej jednak strony probuje si¢ wskazaé na
charakterystyczne cechy innowacji spotecznych, poprzez silny nacisk na aspekty spoteczne,
zarbwno w kontekscie celow, jak i efektow ich wdrozenia. Wyrazny podzial pomiedzy
innowacjami technicznymi (materialnymi) i innowacjami ,,czysto” spotecznymi jest trudny do
ustalenia i bedzie mial wymiar wylacznie teoretyczny®. Zamieszczony ponizej przeglad
definicji innowacji spotecznych ma za zadanie uporzadkowa¢ wiedze¢ na ich temat oraz
przyblizy¢ ich istote.

Komisja Europejska definiuje innowacje spoteczne jako rozwijanie nowych
pomystow, ustug, przy udziale podmiotéw publicznych i prywatnych, w tym spoleczenstwa
obywatelskiego, dla lepszego rozwigzywania problemow spotecznych i1 poprawy ustlug
spofecznych’. Innowacje spolteczne sa zatem nakierowane na rozwiazywanie problemow
spotecznych, identyfikowanych w ré6znych warstwach spoteczenstwa, oraz na odpowiadanie
na spoteczne potrzeby. Czgsto sa one definiowane w kategoriach spotecznej
przedsigbiorczosci, co nalezy interpretowaé jako innowacyjne, kreatywne rozwigzywanie
problemoéw spolecznych. Innowacje spoteczne sa takze postrzegane jako sposdb na walke

z wykluczeniem spotecznym, zar6wno na poziomie krajowym, jak i UE.

7 V.. Bekkers, J. Edelenbos, B. Steijn, An innovative public sector? embarking on the innovation journey, w: Innovation in the public sector:
Linking capacity and leadership, V. Bekkers, J. Edelenbos, B. Steijn, (red.), Palgrave McMillan, Houndsmills 2011, ss. 197-222.

& W. Kwaénicki, Innowacje spoteczne — nowy paradygmat czy kolejny etap w rozwoju kreatywnosci cztowieka?,,Innowacyjnos¢ a
samoorganizacja spoteczna” 2013, kwasnicki.prawo.uni.wroc.pl, dostep: 08.07.2014 r.

® ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/social-innovation/index_en.htm, dostep: 08.07.2014 r.
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Tabela 1. Charakterystyka innowacji spotecznych

Cechy innowacji spotecznych Glowne elementy innowacji Typ zmiany
spotecznych

efektywne mig¢dzysektorowe nowe koncepcje

nowatorskie tworzgce nowe mozliwosci nowe procesy

odpowiadajace  na  potrzeby otwarte na wspoétdziatania nowe produkty

spoteczne zaktadaja prosumpcje i zmiany organizacyjne

zwigkszajace spoteczna zdolnosé koprodukcje nowe sposoby finansowania

do dziatania oddolne nowe relacje z

wiodg od idei do ich wdrozenia wspolzalezne interesariuszami, czy

stwarzaja nowe mozliwosci
lepiej wykorzystujace aktywa i

jednostkami terytorialnymi
nowe sposoby formulowania

zasoby polityki
- miedzysektorowe - nowe sposoby wspotdziatania

Zroédlo: opracowano na podstawie: Defining Social Innovation. Part 1, Tepsie Project, 2012 oraz OECD, Local
Economic and Employment Development, Forum on Social Innovations,
http://www.oecd.org/regional/leed/leedforumonsocialinnovations.htm, (dostep maj 2015 r.)

Ujecie Komisji Europejskiej wskazuje rowniez na warunki kreowania tego typu
innowacyjnych rozwigzan, ktéore wymagaja relacji miedzysektorowych. Mozna zatem
dostrzec silny zwigzek pomig¢dzy innowacjami spotecznymi a koncepcja governance, ktorej
zatozenia nalezy traktowac jako punkt wyjscia dla wygenerowania srodowiska sprzyjajacego
innowacjom. Na oddolny charakter innowacji spotecznych zwraca uwage fundacja
» Lheoretical, Empirical and Policy Foundations for Social Innovation in Europe” (TEPSIE),
uznajac zdolnosci spoteczenstwa do dziatania oraz wspoélzarzadzania w nurcie governance za
czynnik sprzyjajacy innowacjom'’. Z kolei F. Moulaert dostrzega odwrotny zwiazek
przyczynowo-skutkowy, polegajacy na pozytywnym wplywie innowacji spolecznych na
relacje spoteczne''. Z powyzszego wynika zatem wniosek, ze innowacje spoleczne wymagaja
zaangazowania kapitatu spotecznego, jednoczesnie przyczyniajg si¢ do jego spotggowania. Sg

zatem elementem zmiany spolecznej, jak i same wywoluja zmiany spoteczne'?.

Komisja Europejska zwraca uwage na jeszcze jeden aspekt, a mianowicie mobilizacje
obywateli 1 ich zaangazowanie w tworzenie innowacji spolecznych. Obywatel staje si¢ nie
tylko uzytkownikiem efektow innowacji spolecznych, ale takze ich wspotwytworca'.
Zjawisko ko-kreacji innowacji spotecznych jest traktowane jako warunek niezbedny ich

zaistnienia. Eksperci we wspomnianym projekcie TEPSIE tacza masowe wspotuczestnictwo

10 TEPSIE, Overview of Social Innovation, Part1 Defining Social Innovation, 2012, s. 17-18.

™ F. Moulaert, Social Innovation and Community Development. Concepts, Theories and Challenges, w: Can neigbourhoods save the city?, F.
Moulaert, F. Martinelli, E. Swygedouw, S. Gonzalez (red.), Routledge, London, New York 2010, ss. 4-16.

2, Howaldt, M. Schwarz, Social Innovation: Concepts, research fields and international trends, Aachen University, Aachen 2010, s. 28,
www.internationalmonitoring.com

 European Commission, Empowering people, driving change: social innovation in the European Union, Publications of the European Union,
Luxemburg 2011.
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odbiorcow innowacji w ich tworzeniu (mass collaboration) ze wspdotkonsumpcja innowacji
(collaborative consumption). W wyniku zintegrowania tych dwoch zjawisk dochodzi do
prosumpcji (pro-sumption), ktora zaktada, ze producent dobra jest jednocze$nie jego
konsumentem. Odpowiednikiem tego pojecia w sferze ustug publicznych jest koprodukcja.
Udziat spoteczenstwa w tworzeniu innowacji spotecznych moze mie¢ rézny charakter, od
profesjonalnego w przypadku ekspertow, specjalistow, przez quasi-profesjonalny
w przypadku spotecznikow, czy masowy w przypadku przedsiewzie¢ adresowanych do

okreslonych grup obywateli.

Innowacje spoteczne sg tworzone przy zaangazowaniu sektora publicznego, a takze
sektora pozarzadowego. Jednak nie sa one domeng wyltacznie jednego z nich. Zaleca si¢ w ich
przypadku wspolprace wielosektorowa. Zaangazowanie przedstawicieli roznych sektorow
w innowacje spoteczne jest nie tylko czynnikiem sprawczym, ale takze stwarza mozliwos¢ ich
replikacji i skalowania oraz budowania nowych form wspdtpracy'®. Warto przytoczyé¢ w tym
miejscu dwa ujecia innowacji spotecznych pod wzgledem kryterium czasu ich wprowadzania.
Waskie rozumienie innowacji spolecznej oznacza pierwsze zastosowanie zmiany
innowacyjnej, z kolei szerokie dopuszcza stosowanie sprawdzonych juz rozwigzan w nowych
obszarach geograficznych, czy tez na nowych polach aktywnosci spolecznej'”. Czgsto
podkresla sie, ze jest to zmiana, ktora jest nie tylko nowa koncepcja czy wdrozeniem, ale
takze nowa koncepcja lub wdrozeniem znanego juz rozwigzania, wystepujacego w nowym

kontekscie spotecznym'’,

L. Knop, M. Szczepaniak, S. Olko, Innowacje spoteczne w kreatywnej Europie w perspektywie Strategii Europa 2020, Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, Seria Organizacja i Zarzadzanie 2014, Z. 73, s. 245.

> A. Olejniczuk-Merta, Innowacje spofeczne, Konsumpcja i Rozwaj 2013, nr 1, s. 29.

® PARP, Innowacyjnos¢ 2010, Warszawa 2010, http://www.parp.gov.pl/files/74/81/380/10838.pdf
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Rysunek 1. Innowacje spoleczne - uwarunkowania Zrédto: V.J.J.M. Bekkers, L.G. Tummers, W.H. Voorberg,
From public innovation to social innovation in the public sector: A literature review of relevant drivers and
barriers, Erasmus University Rotterdam, Rotterdam 2013, s. 25.

Innowacja spoleczna jest rozpatrywana przez wielu autorow w kategoriach procesu.
Proces ten obejmuje uczenie si¢ i eksperymentowanie. Zachodzi on w czasie 1 prowadzi do
jako$ciowych przeobrazen na skutek wdrozenia radykalnej, przelomowej zmiany oraz
w zlozonym otoczeniu, ktore charakteryzuja liczne interakcje miedzy réznymi
zainteresowanymi stronami, instytucjonalne $rodowisko 1 lokalne zakorzenienie'’.
W przypadku innowacji spotecznych wazna rol¢ odgrywa kontekst, w ktérym sa osadzone.
Swiadczy o tym fakt, iz ta sama zmiana innowacyjna zastosowana w réznych warunkach
wywoluje odmienne oceny i efekty'®. Uwzglednianie kontekstu otoczenia oraz
zaangazowania wielu aktorow w kreowanie innowacji spotecznych pozwala realizowaé
podejécie systemowe do rozwigzywania problemow spotecznych. Jest ono szczegélnie

wskazane w sytuacji ztozonych, wieloaspektowych zjawisk.

7 v.J.J.M. Bekkers, L.G. Tummers, W.H. Voorberg, From public innovation to social innovation in the public sector: A literature review of
relevant drivers and barriers, Erasmus University Rotterdam, Rotterdam 2013, s. 25.

BA. Evers, B. Ewert, T. Brandsen (red.), Social Innovations for social cohesion. Transnational patterns and

approaches from 20 European cities, EMES European Research Network asbl, 2014, s. 10-11.
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Innowacje w polityce spolecznej — analiza studiéow przypadku

Ostatnia cze$¢ opracowania poswiecona jest analizie wybranych przyktadow wdrozen
innowacyjnych metod dzialania w polityce spolecznej na poziomie lokalnego i regionalnego
samorzadu terytorialnego w Polsce. Prezentujemy tu trzy odmienne projekty realizowane
w ostatnich latach przy wykorzystaniu $rodkow z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Kazdy zanalizowanych przypadkéw dostarcza innowacyjnych produktéw, ktorych
implementacja moze, naszym zdaniem, wptynaé na ksztalt i forme dziatan lokalnej polityki

spotecznej, jak rowniez wzmocni¢ jej kapitat instytucjonalny.

Governance jako nowy paradygmat zarzadzania w polityce spolecznej: przypadek
projektu ,,Decydujmy razem”

Kierunek zarzadzania publicznego, zyskujacy na popularnosci jako mechanizm
kreowania 1wdrazania programow polityki spotecznej, to model governance, czyli
wspotrzadzenie  (partycypacyjne  zarzadzanie  publiczne, zarzadzanie  sieciowe,
wielopodmiotowe). Wedle tej koncepcji sektor publiczny, a przede wszystkim jego struktury
administracyjne pozostaja w interakcji z cztonkami spoteczenstwa poprzez odpowiednie
procedury partycypacyjne ikonsultacyjne. W ujeciu Banku Swiatowego taki model
zarzadzania zaktada uczestnictwo réznych interesariuszy (z sektora publicznego, prywatnego
1 spotecznego, tworzacych czgsto sieci zaleznosci) w procesach podejmowania decyzji
publicznych iich realizacji'’. Wspolzarzadzanie postrzegane jest zatem jako mechanizm
koordynacji dziatan zbiorowych®.

Taki sposéb kierowania sprawami publicznymi cechuje m.in.: zaangazowanie
interesariuszy, jawnos¢ i przejrzystos¢, rownos¢ 1 brak dyskryminacji w dostepie do ustug
publicznych, etyka w stuzbie publicznej, odpowiedzialno$¢ (accountability) oraz dazenie do
zrbwnowazonego rozwoju (sustainability). Warto doda¢, iz w omawianym modelu
funkcjonowania administracji rosnie znaczenie nowoczesnych technologii cyfrowych
1 komunikacyjnych, ktorych wykorzystanie w ramach tzw. e-administracji, zwigksza
transparentnos¢ 1 otwarto$¢ sektora  publicznego.”' Waznym  mechanizmem
wykorzystywanym w polityce spotecznej realizowanej w myS$l idei governance jest
partnerstwo (formalne i nieformalne). Generuje ono liczne korzys$ci dla struktur rzadzacych,

wsrod ktorych wymieni¢ mozna chocby: taczenie zasobow roznorodnych udzialowcow

¥ M. Kulesza, D. Szescito, Polityka administracyjna i zarzqdzanie publiczne, LEX a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013

) Jessop, Promowanie ,dobrego rzadzenia iukrywanie jego stabosci: refleksja nad politycznymi paradygmatami i politycznymi
narracjami w sferze rzadzenia, Zarzadzanie Publiczne 2007, nr 2, s. 5.

2 Hausner J., Zarzgdzanie publiczne, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 24.
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wspotpracy, dostarczanie informacji opinii publicznej czy lepsze rozpoznanie potrzeb
obywateli. Ma to w rezultacie prowadzi¢ do racjonalnego zarzadzania ustugami publicznymi,
precyzyjnego okreslania celow strategicznych i dobierania metod ich osiggania, lepszego
rozdysponowania zasobow (zgodnie z potrzebami), realizowania polityki spolecznej
aktywnej, innowacyjnej, antycypujacej i bazujacej na rzetelnej oddolnej informacji.

Governance mozna traktowac jako proces poszukiwania i stosowania instrumentow
demokracji deliberacyjnej (negocjowanej, uczestniczacej i uczacej si¢), ktora moze umozliwic¢
obywatelom szeroki i gleboki udziat w sprawowaniu wladzy, w tym decydowaniu
o priorytetach i dziataniach samorzadowej polityki spotecznej. Model ten bazuje na
publicznej partycypacji  wspoOtpracujacej, w miejsce jednokierunkowej partycypacji
tradycyjnej.”> Governance mozna interpretowaé jako zadanie zarzadzania zlozonymi
spoteczno$ciami poprzez koordynowanie dziatah podmiotdw nalezacych do roznych
sektorow.” Organy administracji samorzadowej peinig zreguly role koordynatora sieci
lokalnych (lideréw), w ktore angazuja sie rozni interesariusze.”* Wykorzystywane przez nich
instrumentarium zaktada posredni sposob oddziatywania na lokalng sfer¢ gospodarcza
1 spoleczng, stwarzajac system zachet i bodzcow kierujacych dziataniami innych aktorow
lokalnych.

Przyktadem innowacyjnych rozwigzan w zakresie popularyzowania idei governance,
a szczegOlnie partycypacji spotecznej w kreowaniu lokalnej polityki spotecznej byt
niewatpliwie projekt systemowy ,Decydujmy razem. Wzmocnienie mechanizméw
partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz podejmowaniu decyzji
publicznych”, finansowany z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w ramach Priorytetu
V: Dobre Rzadzenie. Projekt mial charakter partnerski i angazowatl we wspotprace siedem
podmiotow, przy czym. liderem konsorcjum byto Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
a partnerami: Instytut Spraw Publicznych, Fundacja Partnerstwa dla Srodowiska,
Stowarzyszenie CAL, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Fundacja Inicjatyw

Spoteczno-Ekonomicznych oraz Fundacja ,,Fundusz Wspolpracy”®.

Dziatania projektu
skupiaty si¢ na budowie systemu wsparcia partycypacji publicznej oraz wdrazaniu
pilotazowych rozwigzah w zakresie angazowania obywateli w podejmowanie decyzji

dotyczacych spraw istotnych dla spotecznosci lokalnych.

2 H. Izdebski , Nowe kierunki zarzadzania publicznego a wspétczesne kierunki mysli polityczno-prawnej, [w:] Bosiacki A., lzdebski H., Nelicki
A., Zachariasz . (red.), Nowe zarzadzanie publiczne i public governance w Polsce i w Europie, Liber, Warszawa 2010.

By, Izdebski, Od administracji publicznej do public governance, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2007, nr 01, s. 14-18.

A, Wilde, S. Narang, M. Laberge, L. Moretto, A Users’Guide to Measuring Local Governance, UNDP Oslo Governance Centre, 2009, s. 5.
Zhttp://www.mrr.gov.pl/aktualnosci/fundusze_europejskie_2007_2013/Strony/Partycypacja_publiczna_120913.aspx,
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Cel gléwny projektu okreslono jako wzmocnienie mechanizmow partycypacji
publicznej w planowaniu 1 implementacji polityk lokalnych poprzez: wypracowanie
1 przetestowanie modeli partycypacji publicznej z wykorzystaniem instrumentéw animacji
spotecznej, stworzenie mechanizmu oceny 1 monitoringu partycypacji, jak réwniez
opracowanie 1 przygotowanie do wdrozenia ogolnopolskiego systemu wspierania
partycypacji’’.

Istotnym elementem projektu byla szeroka i1 kompleksowa diagnoza kondycji
partycypacji w samorzadzie terytorialnym w Polsce. Wyniki przeprowadzonej diagnozy
stuzy¢ maja wypracowaniu pakietu instrumentdw, umozliwiajagcych podniesienie poziomu
zaangazowania obywateli w zycie publiczne w miejscu ich zamieszkania. Projekt miat
réwniez za zadanie przygotowanie zestawu narzedzi, z pomocg ktdrych spotecznosci lokalne
beda w stanie monitorowaé oraz ocenia¢ stan i zakres partycypacji spotecznej. Dzialania
projektowe przewidywaly tez analiz¢ i monitoring prawa na poziomie lokalnym, pod katem
oceny wpltywu obowigzujacych regulacji na rozwdj partycypacji na poziomie i wypracowania
rekomendacji dla rzadu i samorzadéw w tym zakresie.

Do udzialu w projekcie zostalo zakwalifikowanych 108 jednostek samorzadu
terytorialnego, w tym 87 gmin wszystkich typéw oraz 21 powiatow. We wszystkich
jednostkach wytypowano urzednikéw samorzadowych do roli animatoréw, ktérzy po
odpowiednim przeszkoleniu odpowiadali za zaangazowanie mieszkancow do wspotdziatania
na rzecz spraw spolecznosci lokalnej. Szkolenie animatorow obejmowato zagadnienia:
konsultacji, dialogu spotecznego, diagnozy srodowiskowej, mobilizowania ludzi, budowania
zespotu oraz pracy nad dokumentacjg planow lokalnych. Zasadniczym zadaniem animatorow
lokalnych byto za§ wutworzenie i zorganizowanie prac interdyscyplinarnego zespotu
partycypacyjnego.

W jednostkach terytorialnych zakwalifikowanych do projektu utworzono
migdzysektorowe zespoly robocze (animowane i koordynowane przez wyszkolonych
w ramach projektu animatorow), w sktad ktérych wchodzili reprezentanci réznych srodowisk
lokalnych, zwlaszcza: instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych 1 mieszkancow.
W przypadku obszaréw wiejskich w pracach zespotu uczestniczyli takze soltysi. Zadaniem
zespoldéw bylo wspolne opracowanie programoéw lub strategii, stanowigcych podstawe
realizacji lokalnej polityki w jednym z nast¢pujacych obszarow: zatrudnienia, integracji

spotecznej, przedsigbiorczosci lub zréwnowazonego rozwoju. Wsrdd —programow

% http://www.decydujmyrazem.pl/
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opracowanych ta metoda znalazly si¢ m.in.: strategie rozwoju lokalnego, strategie
rozwigzywania probleméw spotecznych, programy aktywnosci lokalnej, programy w zakresie
integracji spotecznej. Projekt ten, w naszej ocenie, moze przyczyni¢ si¢ do rozpowszechniania
metody uczestniczacej jako praktyki samorzadowego zarzadzania strategicznego. Jego ranga
jest znaczaca, bowiem partycypacyjne metody tworzenia strategii w zakresie polityki
1 pomocy spolecznej, ciggle jeszcze nie znajdujg praktycznego zastosowania w samorzadzie
terytorialnym (zwlaszcza na poziomie lokalnym). Szerokie uczestnictwo zrdéznicowanych
aktorow lokalnej polityki spotecznej w kazdym etapie zarzadzania strategicznego oraz
poglebiony monitoring procesOw partycypacji publicznej w jednostkach samorzadu
terytorialnego, to innowacyjna metoda planowania, realizacji i monitorowania lokalnych

interwencji 1 przedsigwzie¢ rozwojowych.

Rewitalizacja spoleczna jako nowa metoda miejskiej polityki spolecznej: przypadek
projektu systemowego Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich ,,Rewitalizacja Spoleczna”

Ostatnie lata to okres realizacji pilotazowych programéw rewitalizacji spotecznej®’,
bedacych programami samorzadu terytorialnego finansowanymi ze §rodkéw krajowych 1 UE
(EFS). Rewitalizacja zrodzila si¢ jako koncepcja polityki miejskiej odnoszacej si¢ do
zaniedbanych terenéw zurbanizowanych, na ktérych wystepuja rownoczesnie niepozadane
zjawiska natury spotecznej, takie jak: ubostwo 1wykluczenie spoteczne, bezrobocie,
problemy zdrowotne, przestepczo$¢, trudne warunki mieszkaniowe, deficyt ustug czy
zanieczyszczone srodowisko.

Przez rewitalizacje spoteczng rozumie si¢ wieloletni proces podejmowania spdjnych,
zintegrowanych dziatan, zwigzanych z zatrzymaniem rozwoju negatywnych tendencji
spotecznych, przeciwdzialaniem patologiom i wykluczeniu spotecznemu oraz poprawa
bezpieczenstwa. Inicjowany 1ikoordynowany przez samorzad gminny ijego jednostki
organizacyjne w celu wyprowadzenia ze stanu kryzysowego okreslonych obszaréw miast
1 gmin. Z kolei Program Rewitalizacji Spotecznej (PRS) to kompleksowy program dziatan
obejmujacych  mieszkancow  zdegradowanych  obszarow, ktorego celem  jest
zminimalizowanie negatywnych skutkow wystepujacych problemoéw spotecznych poprzez

przywrocenie ostabionych lub nieistniejacych wigzi spotecznych, odbudowe tozsamosci

77 Wiecej na temat programéw rewitalizacji spotecznej mozna przeczytaé na stronie internetowej Centrum Rozwoju zasob6w Ludzkich,
www.crzl.gov.pl, a w szczegdlnosci w opracowaniach: Modelowe rozwiqzania w zakresie aktywnej integracji oraz Wytyczne w zakresie
konstruowania lokalnych programdw rewitalizacji spotecznej. Materiaty pomocnicze dla partnerstw lokalnych.
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lokalnej, poczucie odpowiedzialnosci 1 wspoldecydowania o uzytkowaniu zajmowanej
przestrzeni spolecznej”®.

W warunkach polskich procesy rewitalizacyjne dopiero stajg si¢ istotnym elementem
lokalnej polityki spotecznej. Istotng inicjatywa w tym zakresie jest realizowany obecnie przez
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich projekt Rewitalizacja Spoteczna, ktorego dwie edycje
zaowocowatly wykonaniem 40 Programoéw Rewitalizacji Spotecznej w miastach rdznej
wielkosci. Dotychczas realizowane PRS mialy charakter pilotazowy, a ewaluacja ich
przebiegu miata postuzy¢ wypracowaniu pakietu przydatnych narzedzi i technik, w ramach
tzw. Modelowego Standardu Aktywnej Integracji. Wypracowanie modelowego rozwigzania
ma poprawi¢ skuteczno$¢ rewitalizacji jako narzedzia aktywnej polityki spolecznej na
obszarach miejskich poprzez:

» pomoc w optymalizacji proceséw rewitalizacji,

» sformutowanie propozycji ogdlnego i elastycznego schematu postgpowania oraz
zestawu narzedzi rewitalizacji,

» ulatwienie rozumienia ztozonos$ci procesu rewitalizacji,

» zwrocenie uwagi na kluczowe elementy procesu rewitalizacji,

» dostarczenie praktycznego narzedzia pomocnego przy planowaniu programow
rewitalizacji.

Glownym celem projektu jest wypracowanie na bazie do$§wiadczen praktycznych
pozyskanych podczas realizacji Programow Rewitalizacji Spolecznej standardu dziatan
o charakterze lokalnych partnerstw, taczacego rézne metody i techniki pracy socjalnej oraz
metody aktywizacji i rozwoju spotecznosci lokalnej, ktore stang si¢ podstawa do wdrazania
dziatan w ramach aktywnej integracji. Projekt ma charakter wieloletni i przewiduje realizacj¢
szeregu powigzanych ze sobg zadan, m.in.:

» Stworzenie wytycznych dla Programow Rewitalizacji Spolecznej (PRS).

» Konkurs na realizacje I edycji pilotazowych PRS

» Realizacj¢ 20 pilotazowych PRS

» Opracowanie modelu rewitalizacji spotecznej (Modelowego Standardu Aktywnej
Integracji — MSAI) na podstawie doswiadczen pozyskanych z realizacji 1 edycji
pilotazowych PRS i jego upowszechnienie

» Opracowanie metody szkoleniowej w zakresie metodologii pracy ze $rodowiskami

lokalnymi oraz osobami wykluczonymi 1 zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

® Modelowy standard aktywnej integracji wraz z konkluzjami z pilotazu programoéw rewitalizacji spotecznej, CRZL, Warszawa 2013, s. 10.
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» Przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej z zakresu inicjowania i wdrazania programow rewitalizacji spotecznej
z wykorzystaniem nowo opracowanej metody szkoleniowe;.

» Przeprowadzenie II edycji konkursu na partnerskie PRS testujagce opracowany model
partnerstwa lokalnego oraz modelowe rozwigzania w zakresie rewitalizacji spoteczne;j

» Realizacja kolejnych 20 partnerskich PRS testujacych opracowany Modelowy
Standard Aktywnej Integracji (MSAI)

» Przeprowadzenie badania efektywnosci i1 skuteczno$ci dwoch edycji Programow
Rewitalizacji Spotecznej w konteks$cie opracowanego gldwnego produktu Projektu —
Modelowego Standardu Aktywnej Integracji.

Warunkiem realizacji programu rewitalizacji spotecznej (PRS) jest posiadanie przez
gming lokalnego programu rewitalizacji (LPR) lub dokumentu rownowaznego, przy czym juz
sam LPR powinien zosta¢ opracowany z udzialem partnerow spotecznych, badz srodowisk
lokalnych (metoda partycypacyjna) lub przynajmniej skonsultowany wsrdd tych §rodowisk
przed oficjalnym zatwierdzeniem w drodze uchwaty rady gminy.

Kolejnym uwarunkowaniem realizacji PRS (a tym samych mozliwosci pozyskania
zewnetrznych $§rodkéw finansowych na dzialania rozwojowe) jest partnerska formuta
przedsiewzigcia. Partnerstwo ma charakter formalny, jest oparte na umowie partnerskiej,
wyraznie precyzujacej role, zakres zadan i obowigzkéw kooperantdw. Wspodlpracujg ze sobg
przewaznie sektor publiczny i pozarzadowy, przy czym role lidera peini z reguly urzad lub
o$rodek pomocy spotecznej. Omawiany projekt ma niewatpliwie charakter innowacyjny,
bowiem dazy do wypracowania rozwigzania kompleksowego, tj. dotykajacego réznych sfer
zycia wspolnoty lokalnej oraz wykorzystujacego zréznicowane instrumentarium aktywizujace
1 integrujace Srodowisko lokalne. Rozpatrywany z perspektywy funkcjonowania systemu
pomocy spolecznej moze zosta¢ uznany za innowacyjny rowniez z powodu nowej kategorii
beneficjentéw ostatecznych — 0s6b niekorzystajacych z pomocy spotecznej. Kryterium
dochodowe warunkujgce otrzymanie wsparcia z systemu pomocy spolecznej zostaje tu
zastgpione kryterium terytorialnym (zamieszkiwanie na obszarze rewitalizowanym). Pojawia
si¢ takze kategoria uczestnikow drugiego rzedu, czyli pracownikéw merytorycznych
pracujacych z osobami zagrozonymi wykluczeniem spolecznym. W tym przypadku MSAI
oferuje szereg dziatan stuzacych poprawie kompetencji tych osob, np. superwizja, szkolenia
dla roznych grup docelowych: pracownikéw socjalnych, animatoréow lokalnych,
streetworkerow, wladz samorzadowych, przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Istotna

wartos$cig dodang projektu jest rowniez praktyczna nauka zasad dziatania animacji lokalnej
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oraz sformalizowanego partnerstwa migdzysektorowego, rzadko stosowanego w praktyce

miejskiej polityki spoteczne;.

Kalkulator Kosztow Zaniechania jako dobra praktyka innowacji w polityce spolecznej
regionu mazowieckiego29

Przeglad rozwigzan innowacyjnych, wdrazanych w praktyce samorzadowej polityki
spotecznej warto podsumowa¢ do§wiadczeniami projektu ,,Kalkulator Kosztéw Zaniechana —
wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan na Mazowszu w zakresie polityki spolecznej
w obszarze analizy kosztow braku podejmowania dziatan aktywizujaco-wspierajacych”,
realizowanego w formule partnerskiej, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Priorytet VII — Promocja integracji spotecznej. Gléwnym celem projektu, deklarowanym
przez jego realizatoroOw jest stworzenie warunkéw do zwigkszenia efektywnos$ci i spojnosci
polityki spotecznej dla jednostek samorzadu terytorialnego wojewodztwa mazowieckiego
poprzez przygotowanie zestawu narzedzi do prowadzenia aktywnej polityki spoteczne;.
Kluczowym produktem jest mazowiecki model do prowadzenia aktywnej polityki spotecznej
pn. ,Kalkulator Kosztéw Zaniechania” (KKZ). Opiera si¢ on na szesciu narzedziach,
tj: Kalkulatorze Spolecznym, Dyfuzorze Innowacji Spotecznych, Katalogu Innowacji
Spotecznych, Sieci Liderow Innowacji Spotecznych, Modelowej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych oraz Systemie Szkolen. Narzedzia wypracowane w ramach projektu
dedykowane sa decydentom i roznorodnym realizatorom lokalnej polityki spoteczne;j.
Autorzy modelu zaznaczaja, ze realizacja aktywnej 1 skutecznej polityki spotecznej wymaga
podejscia zintegrowanego, czyli wykorzystania catego zaproponowanego w ramach modelu
instrumentarium.

Wyniki badan stanowigcych faz¢ wstepna projektu i dotyczacych oceny sposobu
prowadzenia lokalnej polityki spotecznej w jednostkach samorzadu terytorialnego
wojewodztwa mazowieckiego wykazaty wiele dysfunkcji w sposobie funkcjonowania
systemu pomocy spotecznej. Skutkiem tego, wiele gmin i powiatow prowadzi interwencyjna,
reaktywna 1 zrutynizowang polityke spoteczng. Stwierdzono roéwniez brak narzedzi do
szacowania kosztow przedsiewzie¢ w polityce spolecznej. Zdiagnozowane stabosci
systemowe przyczyniaja si¢ do dominacji dzialan interwencyjnych nad prewencyjnymi

1 aktywizujgcymi, a w rezultacie do obnizenia skutecznosci i1 efektywnosci w przezwyci¢zaniu

* prezentacje projektu oraz szczegétowa charakterystyke poszczegdlnych jego produktéw mozna znalezé na stronie internetowej projektu
http://kkz.mcps-efs.pl/
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probleméw spotecznych regionu. Autorzy modelu jako przestanke jego opracowania
1 wdrozenia wskazujg nastepujaca idee¢: ,ryzyko ponoszenia wyzszych wydatkow na
Swiadczenia spoleczne mozna ograniczy¢ poprzez wczesniejsze udzielenie $wiadczen,
nakierowanych na mozliwie najszybsze wsparcie srodowisk dotknigtych trudng sytuacja
zyciowa. Umozliwia to w znacznej liczbie przypadkow zapobiezenie narastaniu trudnosci
i kumulacji probleméw w przysztosci™’.

Jednym z produktow projektu jest Kalkulator Spoteczny, czyli narzedzie
informatyczne, umozliwiajagce szacowanie kosztoéw zaniechania dziatan aktywizujaco-
wspierajacych dla oséb wymagajacych pomocy spolecznej w perspektywie siedmiu lat.
Podstawa Kalkulatora Spotecznego jest koncepcja kosztoéw zaniechania w polityce
spotecznej, zdefiniowanych jako koszty alternatywne, ktore beda musialy zosta¢ poniesione w
przysztosci na skutek terazniejszego braku dziatan w zakresie przezwyci¢zania problemow
spotecznych. Dzigki zastosowaniu Kalkulatora jest mozliwa prezentacja skutkow
ekonomicznych (finansowych) podejmowania lub zaniechania dziatan pomocowych wobec
0sOb w problemowej sytuacji zyciowe;.

Kolejnym narz¢dziem w ramach Modelu KKZ jest Dyfuzor Innowacji Spotecznych.
Jest to interaktywna, internetowa baza wiedzy o polityce spolecznej i1 innowacjach
spotecznych. Celem gtéwnym dziatania Dyfuzora jest usprawnienie przeptywu informacji na
temat nowatorskich sposobodw rozwigzywania problemoéw spolecznych. Dyfuzor zawiera
uporzadkowany zbiér informacji o publikacjach, raportach i1 innych opracowaniach
dotyczacych tematyki probleméw spolecznych. Narzedzie umozliwia wymian¢ informacji
przydatnych w prowadzeniu dzialan pomocowych pomiedzy reprezentantami z roznych
sektorow, oraz dostarcza informacji o potencjalnych zrodtach finansowania tych dziatan
w sytuacji ich braku w budzecie jednostki samorzadu terytorialnego.

Z Dyfuzorem zwigzane jest kolejne narzedzie, czyli Katalog Innowacji Spotecznych.
Stanowi on zbidr informacji na temat zrealizowanych projektéw aktywizujaco-wspierajacych,
mozliwych do zastosowania celem unikniecia kosztow zaniechania. Zgromadzone dane majg
charakter kompleksowy i dotyczg miedzy innymi: opisu grup docelowych i ich potrzeb, celow
projektow, form wsparcia, szczegdélowych informacji na temat kosztow, czasu i miejsca
realizacji dziatan, produktow i rezultatdéw oraz innowacyjnosci. Zasoby katalogu sg rozwijane

przez uzytkownikow narzedzia. Poza standardowa mozliwo$cig wyszukiwania informacji

* p. Btedowski, P. Kubicki, ,Kalkulator Spoteczny jako element projektu ,, Kalkulator Kosztéw Zaniechania” w lokalnej polityce spotecznej,
Polityka Spoteczna, numer tematyczny 3/2014, s. 2
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o projektach wedhig okreslonych kryteriow, katalog zawiera funkcje oceny spolecznej
projektow.

Instrumentem ukierunkowanym na poprawg¢ jakosci zasobow ludzkich organizacji
lokalnej polityki spolecznej jest System Szkolen. Nadano mu formule programu
edukacyjnego, ktérego celem jest wyposazenie uzytkownikow narzedzi Modelu KKZ
w wiedze 1 umiejetnosci niezbedne do peilnego wykorzystania potencjatu oferowanych
produktow, oraz dostarczenie wsparcia w réznych etapach prac i realizacji strategii polityki
spotecznej. Sciezka edukacyjna obejmuje: szkolenia, platforme e-learningowa oraz doradztwo
i konsultacje.

Instrumentem wzmacniajgcym mechanizmy uczestnictwa i1 wspoéldziatania jest Siec
Lideréw Innowacji Spolecznych. Rozwiagzanie to okre$lono jak wezel komunikacyjny
Lideréw Innowacji Spotecznych, czyli oséb przeszkolonych w ramach Systemu Szkolen do
rozpowszechniania nowego modelu prowadzenia polityki spolecznej w spoteczno$ciach
lokalnych. Chodzi tu o funkcjonowanie forum wymiany i rozpropagowania doswiadczen
spotecznosci lokalnych w ramach Sieci.

W lokalnej polityce spotecznej istotng rol¢ petnia strategie rozwigzywania problemow
spotecznych, do ktérych opracowania sklaniajg przepisy ustawy o pomocy spoleczne;.
O warto$ci strategii w praktyce dziatania stuzb spolecznych przesadzi¢ moze ich jakos¢
1zgodno$¢ z zasadami planowania 1 zarzadzania strategicznego. W ramach projektu
utworzono Generator Strategii, czyli narzedzie informatyczne, wspierajace proces
przygotowania gminnej lub powiatowej strategii rozwigzywania problemow spotecznych.
Narzgdzie ma umozliwi¢ opracowanie dokumentu strategii w sposob wystandaryzowany
zaroOwno w zakresie merytorycznym, jak i1 formalnym. Generator bazuje na modelowe;]
Sciezce przygotowania strategii, uwzgledniajacej =zasady partycypacji  spolecznej,
1 obejmujacej kolejne etapy przygotowania, monitorowania i ewaluacji strategii.

Analiza rozwigzan i narzedzi opracowanych i wdrazanych w omawianym przypadku
prowadzi do konstatacji, ze model KKZ moze stanowi¢ przyktad systemowej innowacji
spotecznej w dzialaniach administracji samorzagdowej. Zmiana spoteczna, jaka ma wywotac
wdrozenie Modelu KKZ, ma polega¢ na zwigkszeniu skali dzialah prewencyjnych
i aktywizujagcych w stosunku do dziatan interwencyjnych, co z kolei ma doprowadzi¢ do
poprawy skuteczno$ci i efektywnos$ci lokalnej polityki spotecznej, zwlaszcza w obszarze

pomocy spoleczne;.
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Podsumowanie

Przeprowadzone w rozdziale rozwazania na temat innowacji spotecznych oraz
zaprezentowane ich ilustracje w samorzadowej polityce spolecznej pozwalajg stwierdzi¢, ze
sg one niezbednym kierunkiem przeksztalcen spotecznych. Wypracowywane rozwigzania
wylacznie w granicach sektora publicznego nie sg skuteczne w likwidowaniu problemow
spotecznych. Rowniez sam sektor prywatny, czy pozarzadowy, nie jest w stanie rozwigzac
wszystkich probleméw. Tylko zaangazowanie reprezentantéw wielu sektoréw stwarza
mozliwo§¢ wypracowania efektu synergicznego i zrdwnowazonego rozwoju. Sieciowo$¢
i hybrydowe konstrukcje sa niezbednym warunkiem dzialan zmierzajacych do poprawy
jakosci zycia ludzi. Samorzadowa polityka spoleczna jawi si¢ jako dziatalno$¢ szczegodlnie
wrazliwa na problemy natury spotecznej 1 ekonomicznej. Konieczno$¢ ciagltego
identyfikowania probleméw spotecznych i okreslania skutecznych metod przeciwdziatania
im, stanowi naturalng przestanke poszukiwania innowacyjnych rozwigzan systemowych,
zarzadczych, organizacyjnych w ramach polityki spotecznej. Wywotuje takze potrzebe
wdrazania innowacyjnych, zindywidualizowanych instrumentéw dzialania na rzecz poprawy

sytuacji zyciowej konkretnych jednostek, grup spotecznych czy spotecznosci lokalnych.
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Komputeryzacja $wiata zaowocowata informatyzacja prawa. Informatyzacji podlegaja kolejne
dziedziny prawa. Postepowanie administracyjne jest jedng z nich.

Podanie jest istotng czynno$cia postepowania administracyjnego’. Samo podanie bywa
zwykle rozumiane jako pismo zawierajace pewng tre$¢. Istota w sktadaniu podania nie jest
jednak to czy jest ono sktadane w postaci pisma na papierze czy w innej, istotne jest czy akt
komunikacji zachodzacy miedzy sktadajacym podanie, a podmiotem do ktérego podanie jest
sktadane zawiera pewne elementy. ,,Kodeks postepowania Administracyjnego, w zakresie
formy i treéci podania przyjmuje zasade ograniczonego formalizmu™. Realizacja tej zasady
sprzyja ochronie interesu strony postepowania. Dzigki spelnieniu wymogéw formalnych
podania zagwarantowane do pewnego stopnia jest, ze osoba wskazana w podaniu jako strona

., . . . 3
rzeczywiscie to podanie ztozyta’.

Skladanie podan — informacje ogélne.

Z art. 63 § 1 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego’ wynika, ze podanie powinno zawiera¢ co najmniej wskazanie osoby od
ktorej pochodzi, jej adres i zadanie. Z art. 63 § 1 KPA wynika z kolei, ze podanie, ktore
wniesiono pisemnie, lub ustnie do protokotu powinno by¢ podpisane przez wnoszacego.
Jezeli podanie zostalo wniesione do protokotu, to protokot ten powinien by¢ ponadto
podpisany przez pracownika, ktory go sporzadzit. Jezeli podanie wnosi osoba, ktora nie moze,
np. z powodu ztamania reki, lub nie umie, na przyktad z powodu analfabetyzmu, ztozy¢
podpisu, to podanie to podpisuje za nig inna osoba przez nig upowazniona, ktoéra czyni o tym
wzmiank¢ obok swojego podpisu.

Jezeli podanie nie zawiera adresu osoby, ktéra je wniosta, i organ, do ktorego
wniesiono podanie nie ma mozliwo$ci ustalenia adresu osoby wnoszacej postugujac si¢ w tym
celu posiadanymi danymi, to organ administracji ma obowigzek pozostawi¢ takie podanie bez
rozpoznania, co wynika z art. 64 § 1 KPA.

Jezeli z kolei podanie nie zawiera adresu osoby, ktora je wniosta, ale organ do ktérego

wniesiono podanie ma mozliwo$¢ ustalenia adresu osoby wnoszacej, postugujac sie¢ w tym

! Artykut stanowi drugi z serii artykutéw poéwieconych wykorzystaniu dokumentéw elektronicznych w postepowaniu administracyjnym.

* B. Adamiak. Komentarz do art. 63 KPA [w] B. Adamiak, J. Borkowski. Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz. 9 wydanie.
Warszawa 2008. s. 369.

® B. Adamiak. Komentarz do art. 63 KPA [w] B. Adamiak, J. Borkowski. Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz. 9 wydanie.
Warszawa 2008. s. 369.

* Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego. Dz. U. 1960 nr 30 poz. 168. z pézn. zm. t.j. Dz. U. 2013 poz.
267. ze zm. Dalej: KPA.
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celu posiadanymi danymi, to organ ten ma obowigzek adres taki ustali¢, po czym prowadzi¢
dalsze czynnosci postepowania.

Jezeli podanie nie zawiera zadania to organ, do ktorego je skierowano ma obowiazek
wezwaé wnoszacego podanie by usungt ten brak w terminie siedmiu dni, jezeli wnoszacy
braku nie usunie, czyli nie skieruje do organu pisma zawierajagcego zadanie, to organ ma
obowigzek pozostawi¢ podanie bez rozpoznania, co wynika z art. 64 § 2 KPA w zwiagzku
z art. art. 63 § 1 KPA.

Podobnie jest kiedy podanie nie zawiera podpisu, wtedy organ, do ktorego skierowano
podanie ma obowigzek wezwa¢ do uzupelnienia tego braku, poprzez zlozenie pisma
zpodpisem, w terminie siedmiu dni od wezwania. I tu réwniez, jezeli skladajacy pismo nie
uzupelni braku w terminie to organ ma obowigzek pozostawi¢ pismo bez rozpoznania, co

wynika z 64 § 2 KPA w zwigzku z art. art. 63 § 3 KPA.

Ciekawy problem stanowi podanie wniesione bez wskazanego w podaniu imienia
i nazwiska osoby wnoszacej, ale podpisane, z tym, ze podpisane w sposob uniemozliwiajacy
odczytanie imienia i nazwiska osoby podpisujacej. Wydaje si¢, ze w takim wypadku réwniez
nalezy wezwac¢ do uzupeinienia brakow podania. Problem polega na tym, ze o ile wiadomo
czego w podaniu brakuje, o tyle nie wiadomo kogo wezwaé¢ do uzupeklnienia brakow.
Jezelizatem organ administracji wezwie do uzupetnienia braku imienia i nazwiska, a nastgpnie
wysle tak sformutowane wezwanie poczta, to moze pojawi¢ si¢ problem z dorgczeniem tak
wystanego listu. Problem pojawi si¢, poniewaz poczta nie bgdzie po postu wiedziata komu
doreczy¢ podanie. Tym niemniej wydaje si¢, ze organ administracji powinien jednak
wopisywanej sytuacji podja¢ probg¢ dorgczenia wezwania do uzupetienia brakéw podania.
Podania, ktére nie zawiera wskazania osoby od ktérej pochodzi nie powinno si¢ pozostawiaé
bez rozpoznania, nie podjagwszy proby wezwania do uzupeinienia tego braku. Ten moze
kontrowersyjny wniosek wynika w moim mniemaniu z faktu, ze skutek pozostawienia
podania bez rozpoznania przewidziany jest w art. 64 § 1 KPA jedynie dla sytuacji, kiedy
w podaniu nie wskazano adresu wnoszacego.

Opisane wyzej zasady wnoszenia podan 1 wzywania do ich uzupetnienia nie zmieniaja
si¢ od wielu lat, a na dobra sprawe’ nie zmienily si¢ od momentu stworzenia KPA przez prof.

Emanuela Iserzona i prof. Jerzego Starosciaka.

® Zmiany miaty charakter redakcyjny, poza tym na przestrzenia lat rozszerzano katalog érodkéw za pomoca ktérych mozna ztozyé podanie.
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Zupelie inaczej rzecz si¢ ma jesli chodzi podania sktadane za pomoca $rodkow

komunikacji elektroniczne;.

Podania skladane za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej

Artykut 63 § 1 KPA wymienia dopuszczalne sposoby sktadania podan. Przepis ten
stanowi, ze ,,Podania (zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia) moga by¢ wnoszone
pisemnie, telegraficznie, za pomoca telefaksu lub ustnie do protokolu, a takze za pomoca
innych $rodkow komunikacji elektronicznej przez elektroniczng skrzynke podawcza organu
administracji publicznej utworzong na podstawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
oinformatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujacych zadania publiczne.”

Definicja srodkéw komunikacji elektronicznej zawarta zostala w art. 2 pkt. 5 Ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna®. Przez $rodki te nalezy,
zgodnie z powotanym przepisem rozumieé: ,rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne 1 wspolpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych migdzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte elektroniczng”. Jak zatem widad
poczta elektroniczna jest przyktadowym srodkiem komunikacji elektronicznej, nie jest jednak
jedynym s$rodkiem komunikacji elektronicznej za pomocg ktérego mozna porozumie¢ si¢ na
odlegtoéé¢. Srodkami komunikacji elektronicznej sa rowniez, jak si¢ wydaje rozwiazania takie
jak system SEKAP, ePuap i inne analogiczne. Na pewno $rodkami komunikacji
elektronicznej sg dziatajace w wymienionych (i w innych) systemach elektroniczne skrzynki
podawcze. Wiemy o tym z pewnoscig, poniewaz elektroniczna skrzynka podawcza jest
zdefiniowana w art. 3. pkt 17, jako: ,,dostepny publicznie srodek komunikacji elektroniczne;j
stuzacy do przekazywania dokumentu elektronicznego do podmiotu publicznego przy
wykorzystaniu powszechnie dostepnego systemu teleinformatycznego™. Skoro elektroniczna
skrzynka podawcza jest dostepnym publicznie $rodkiem komunikacji elektronicznej to
zapewne jest tez srodkiem komunikacji elektronicznej. Nie ma zatem watpliwosci, ze art. 63 §
1 KPA dopuszcza sktadanie podania za pomoca elektronicznej skrzynki podawcze;j.

Poczta elektroniczna

Mimo ustalenia, ze sktadanie podania za pomoca elektronicznej skrzynki podawczej

trudno pozby¢ sie mysli, czy aby analizowany art. 63 § 1 KPA nie dopuszcza sktadania podan

® Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Dz.U. 2002. Nr 144 poz. 1204. tj. Dz.U. 2013 poz. 1422. (dalej:
USUDE)
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rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej. Poczta elektroniczna jest rozwigzaniem
znanym od lat, i fatwym w stosowaniu. Elektroniczna skrzynka podawcza jest stosunkowo
nowym wynalazkiem, ktoéry oprdcz przymiotu nowosci posiada tez niewatpliwie przymiot
pewnej egzotyki. Na pytanie o to czy art. 63 § 1 KPA dopuszcza sktadanie podan poczta
elektroniczng nalezy jednak odpowiedzie¢ przeczaco. Przemawia za tym kilka argumentow.

Po pierwsze zgodnie z zawarta w art. 6 KPA zasada praworzadnosci’ ,,Organy
administracji publicznej dzialaja na podstawie przepisow prawa”. Skoro zatem przepis prawa,
czyli w tym wypadku art. 63 § 1 KPA przewiduje wnoszenie podan za pomocg elektronicznej
skrzynki podawczej, nie przewiduje za§ wnoszenia podan za pomoca poczty elektronicznej, to
oczywiste jest, ze za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej podania wolno wnosi¢, za$
za pomocg poczty elektronicznej nie.

Po drugie, wnoszenie podan za pomoca poczty elektronicznej jest niemozliwe,
poniewaz przemawia za tym zakaz wykladni synonimicznej. Elektroniczna skrzynka
podawcza i poczta elektroniczna sg to dwa, odmienne od siebie zjawiska techniczne. Obydwa
pojecia sa pojeciami jezyka prawnego®. By daleko nie szukaé obydwa wystepuja
w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dzialania archiwow zaktadowych Dz. U. 2011 nr 14 poz. 67 ze zm. Skoro zatem
racjonalny ustawodawca postuguje si¢ w rdéznych miejscach odpowiednio pojeciami
elektronicznej skrzynki podawczej i poczty elektronicznej i ustawodawca 6w w art. 63 § 1
KPA postuzyl si¢ pojeciem Elektronicznej skrzynki podawczej, to nie wolno pojecia tego
utozsamiaé z pojgciem poczty elektroniczne;.

Trzeci argument, przemawiajacy za niedopuszczalnos$cig wnoszenia podan za pomocg
poczty elektronicznej wydaje si¢ by¢ przesadzajacy. Artykut 63 KPA ulegt od roku 1960
zmianie 7 razy. Wnoszenie podan poczta elektroniczna ustawodawca dopuscit w 1999 roku’.
Ten sam ustawodawca usunagt poczte elektroniczng z art. 63 § 1 KPA w 2010 roku, a tym

samym uniemozliwit wnoszenie podan wtasnie za pomocg poczty elektronicznej. Skoro zatem

7 B. Adamiak. Komentarz do art. 63 KPA [w] B. Adamiak, J. Borkowski. Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz. 9 wyd.
Warszawa 2008. s. 57.

8 Szerzej: B. Wréblewski. Jezyk prawny i prawniczy. Polska Akademia Umiejetnosci. Prace Komisji Prawniczej nr 3. Krakdw 1948.

° Ustawa z dnia 29 grudnia 1998 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku z wdrozeniem reformy ustrojowej panstwa. Dz. U. 1998 Nr 162
poz. 1126. art. 2 pkt 18.
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ustawodawca usunal poczte elektroniczna z przepisu'’, to nie nalezy udawaé¢ na drodze
intelektualnej ekwilibrystyki, ze ona tam jest.

Jak widaé, za wnioskiem, ze podan nie mozna wnosi¢ za pomoca poczty
elektronicznej przemawiaja wzgledy natury konstytucyjnej, teoretyczno prawnej
i historycznej. Dobrze by bylo, gdyby wnoszenie podan za pomoca poczty elektronicznej byto
dopuszczalne, niestety ustawodawca uznat przeciwnie.

Ciekawostke stanowi fakt, Zze adresy poczty elektronicznej sa licznie obecne na
stronach www organow administracji. Tym samym oczywiste jest, ze sktadajacy podania
moga chcie¢ korzysta¢ z tych adresow, w zaufaniu do organdéw adresy ujawniajgcych. Wydaje
sie, ze niedopuszczalno$¢ wnoszenia podan za pomocg urzedowych, bo umieszczonych na
urzedowych stronach www, adresow poczty -elektronicznej moze powaznie godzié
w realizacj¢ zasady poglebiania zaufania obywateli do organdéw panstwa. Podobnie niestety
rzecz si¢ ma z zasadg uwzgledniania z urzedu stusznego interesu obywateli. R6znica miedzy
naruszeniami wskazanych zasad jest taka, ze o ile zasada poglebiania obywateli jest na co
dzien naruszana przez organy nie mogace rozpatrywac podan sktadanych za pomoca poczty
elektronicznej, o tyle zasade uwzgledniania z urzedu shusznego interesu obywateli naruszyt
ustawodawca nowelizujagc w 2010 roku KPA, usuwajac przy tym poczte elektroniczng z art.
63 § 1 KPA.

Mimo, ze wnoszenie podan za pomocg poczty elektronicznej jest niedopuszczalne, to
nalezy si¢ zastanowi¢ co powinien uczyni¢ organ jezeli kto§ jednak podanie w ten sposob

whiesie.

Podanie zlozone za pomoca poczty elektronicznej

Jezeli sktadajacy podanie wniesie je za pomocg poczty elektronicznej, to organ
administracji moze postgpic¢ na jeden z kilku sposobowopisanych ponize;j.

Po pierwsze organ administracji moze podanie takie po prostu usunaé z poczty
elektronicznej 1 nie podejmowacé wobec tak zlozonego podania zadnych innych czynnosci.
Rozwigzanie to uwazam za skrajnie niewlasciwe.

Po drugie organ administracji moze odnotowaé podanie w rejestrze przesytek

wptywajacych, skierowa¢ podanie do odpowiedniej co do wlasciwosci komorki, tam

1% Osobng sprawa jest czy ustawodawca dobrze postapit uniemozliwiajac sktadanie podan za pomoca rozwiazania tak powszechnie znanego
jak poczta elektroniczna, w to miejsce wprowadzajgc elektroniczna skrzynke podawczg, Uwazam ze ustawodawca postapit Zle.
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zakwalifikowa¢ je do odpowiedniej grupy spraw, nada¢ mu znak sprawy i na tym poprzestac.
Rozwigzanie takie rowniez uwazam za niewtasciwe.

Po trzecie organ administracji moze, podobnie jak opisano powyzej, odnotowac
podanie w rejestrze przesytek wptywajacych, skierowa¢ podanie do odpowiedniej co do
wlasciwosci komorki, tam zakwalifikowaé je do odpowiedniej grupy spraw, nada¢ mu znak
sprawy, jednak nie poprzesta¢ na tym, ale podja¢ dalsze czynnosci. Kluczowa jest tu jednak
odpowiedz na pytanie o to jakie to czynnos$ci organ podja¢ powinien.

Organ administracji moze poinformowac¢ sktadajacego podanie poczta elektroniczna
o koniecznosci ztozenia go za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej. Rozwigzanie to ma
wiele uroku, jednak uwazam je za niewlasciwe, poniewaz nie posuwa postepowania do
przodu. Nie wiadomo jak dlugo organ miatby czeka¢ na zlozenie podania za pomoca
elektronicznej skrzynki podawczej, lub na ktory$ ze sposobow wskazanych w art. 63 § 1
KPA. Nawet gdyby sktadajacy podanie zlozyt je po otrzymaniu takiej informacji na jeden ze
sposobow wskazanych w art. 63 § 1 KPA to nie wiadomo jaki termin ztozenia podania organ
powinien przyja¢. Mozna co prawda probowac¢ udziela¢ odpowiedzi na postawione pytania
positkujac si¢ zasadami ogo6lnymi KPA oraz przepisami dotyczacymi wezwania do
uzupehienia brakéw podania, na drodze analogii legis, jednak tego rozwigzania rowniez nie
zalecam. Nie zalecam go przede wszystkim dlatego, ze jest rozwigzanie lepsze, ktore nie
wymaga tak wielkiej ekwilibrystyki intelektualnej, sprowadza si¢ ono bowiem do stosowania
wprost przepisow KPA. Wprost, tyle, ze z pewnym, nowym ich rozumieniem.

Jezeli zatem sktadajacy podanie ztozy je za pomoca poczty elektronicznej, to organ
administracji, do ktérego podanie ztozono ma obowigzek wezwaé sktadajacego podanie do
uzupeltnienia braku podania poprzez ztozenie go na jeden ze sposobdw opisanych w art. 63 §
1 KPA.

Wskazany sposob postgpowania wynika z opisanego ponizej rozumienia przepisow.
Dla uproszczenia wywodu zaktadamy, ze omawiane podanie zawiera wszystkie konieczne
elementy tyle, ze zostato ztozone za pomocg poczty elektronicznej.

Z art. 64. § 1. KPA wynika, Ze jezeli w podaniu wskazano adres wnoszacego, badz
organ moze ten adres ustali¢ na podstawie posiadanych danych i przy tym podanie to nie
czyni zado$¢ innym wymaganiom ustalonym w przepisach prawa, to organ administracji ma
obowigzek wezwaé wnoszacego podanie do usunigcia brakow w terminie siedmiu dni
ipouczy¢ go przy tym, ze nieusuni¢cie wskazanych przez organ administracji brakow
spowoduje pozostawienie podania bez rozpoznania. Przez ,inne wymagania ustalone

w przepisach prawa” nalezy w opisywanej sytuacji rozumie¢ wymog wnoszenia podania za
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pomoca elektronicznej skrzynki podawczej, a przez ,,przepisy prawa” nalezy tu rozumie¢ art.
63 § 1 KPA. Dalej nalezy postepowac tak jak z podaniem zlozonym z jakimkolwiek innym
brakiem.

Wskazany sposob postgpowania w sytuacji wniesienia podania za pomoca poczty
elektronicznej jest w mojej opinii jedynym witasciwym i wynikajacym z przepisow sposobem
postepowania w tej sytuacji. Postepujac we wskazany sposob, organ administracji nie tylko
wykazuje poszanowanie dla prawa, ale i posuwa postepowanie do kolejnego etapu, czym

znaczaco ulatwia sobie prace.

Podpisanie podania

Podanie sktadane za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej powinno zostaé
podpisane. Brak podpisu skutkuje oczywiscie konieczno$cig wezwania przez organ do
uzupetnienia takiego braku. Podanie takie moze by¢ podpisane na jeden z trzech, wskazanych
w art. 63. § 3a sposobow.

Po pierwsze'' podanie moze zosta¢ podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu. Podpis taki wywotuje skutki
prawne podpisu odrecznego.

Po drugie'? podanie takie moze zosta¢ podpisane podpisem potwierdzonym profilem
zaufanym ePUAP. Podpis taki réwniez wywotuje skutki prawne podpisu odrecznego.

Po trzecie”” podanie moze zosta¢ podpisane za pomoca innej technologii
udostepnionej przez podmiot publiczny, ktéry umozliwia sktadajagcemu podanie identyfikacje
w swoim systemie teleinformatycznym. Mozliwe s3 tu na przyktad rozwigzania stosowane
w tak zwanych systemach dziedzinowych.

Nalezy pamigtac, ze podanie sktadane za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j
musi koniecznie by¢ podpisane. To ze podanie tak skladane ma posta¢ dokumentu
elektronicznego, a nie dokumentu na papierze niewiele zmienia w kwestii wymogu
podpisania podania. Podanie wnoszone na papierze podpisywane jest podpisem odrgcznym,
podanie wnoszone za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej podpisywane jest na jeden

z opisanych wyzej sposobow. Rozstrzygniecie czy dokument sporzadzony na papierze jest

n Artykut 20a ust. 1 Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne. Dz. U. 2005 nr
64 poz. 565 ze zm. tj. Dz. U. 2014 poz. 1114. w zwiazku z art. 5.ust.2 Ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym. Dz. U.
2001 nr 130 poz. 1450 ze zm. t. j. Dz. U. 2013 poz. 262 ze zm.

2 Artykut 20a ust. 1 Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne. Dz. U. 2005 nr
64 poz. 565 ze zm. tj. Dz. U. 2014 poz. 1114. w zwigzku z art. 20b ust. 2 tej samej ustawy.

B Artykut 20a ust. 2 Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne. Dz. U. 2005 nr
64 poz. 565 ze zm. tj. Dz. U. 2014 poz. 1114.
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podpisany czy nie jest dos¢ proste. Jesli chodzi o podpisanie dokumentu elektronicznego
podpisem elektronicznym to mozliwe sg tu przedziwne doprawdy stany faktyczne.

Moze si¢ zdarzy¢, ze dokument, ktdry zostanie dostarczony do podmiotu publicznego
jako podanie podpisane podpisem elektronicznym bedzie mial rozszerzenie ,,.sig”, ktore
czesto majg dokumenty podpisane podpisem elektronicznym, jednak dokument ten podpisany
nie bedzie. Zdarzy si¢ tak kiedy ktos$, na przyklad sktadajacy podanie po prostu zmieni
rozszerzenie pliku np. z ,,.txt” na ,,.sig” wlasnie. Podobne zjawisko moze si¢ tez zdarzy¢ przy
prébie podpisania podania nieaktualnym podpisem elektronicznym. Dokument nie bedzie
zawieral podpisu, ale jego rozszerzenie zmieni si¢ na ,,.sig”'*. Oczywiscie w opisanej sytuacji
nalezy wezwac¢ do uzupehienia braku takiego podania w postaci braku podpisu.

Kolejne dwa ciekawe stany faktyczne zwigzane s3a ze zjawiskiem podpisu
elektronicznego wewnetrznego 1 zewnetrznego. Otdz bezpieczny podpis elektroniczny
weryfikowany przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu wystepuje w dwoch odmianach
technicznych, sg to podpis wewnetrzny i podpis zewnetrzny. O tym, ktorym z wymienionych
dwoch rodzajow podpisu podpisany jest dokument decyduje podpisujacy w momencie
sktadania podpisu, lub wczesniej, decyduje o tym na poziomie ustawien oprogramowania
stuzacego do sktadania podpisu. Jezeli uzywa si¢ podpisu elektronicznego wewnetrznego, to
oprogramowanie stuzace do skladania podpisu, w momencie podpisywania laczy plik
dokumentu podpisywanego z plikiem podpisu. Kiedy sktadajacy podanie wysyta taki plik, to
nie istnieje ze wzgledow technicznych mozliwo$¢ zlozenia pliku podania bez podpisu.
Niemozliwe jest odlaczenie podpisu od podania. Jezeli z kolei uzywa si¢ podpisu
elektronicznego zewnetrznego, to oprogramowanie stuzace do skladania podpisu,
w momencie sktadania podpisu tworzy plik podpisu i zapisuje go w miejscu wskazanym
przez podpisujacego’’. W opisanej sytuacji, efektem podpisania sa dwa pliki, plik dokumentu
— podania i plik podpisu. Obydwa te pliki nalezy wysta¢, sktadajac podanie w postaci
dokumentu elektronicznego. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze skladajacy podanie wysle do
podmiotu publicznego nie obydwa, ale jeden z tych plikoéw. Skutki prawne takiego zdarzenia
s odmienne, w zaleznosci od tego, ktory plik zostanie wystany a ktory pominigty. Jezeli
ztozony jako podanie zostanie plik dokumentu, czyli podania, to sprawa jest prosta. Organ

administracji otrzymuje bowiem podanie bez podpisu, powinien zatem nast¢pnie wezwaé do

" Zjawisko to nie jest, wedle mojej wiedzy opisywane w literaturze, jednak zaobserwowano je podczas badan i wyktadéw warsztatowych

prowadzonych przez Zbigniewa Prominskiego przy wspdtpracy Mateusza Kaminskiego i autora artykutu.

15 . e .. . . . . . .
Ewentualnie wskazanym wczesniej przez administratora systemu elektronicznego obiegu dokumentéw, EZD, czy jakkolwiek jeszcze

nazwiemy baze danych, w ktdrej przechowywane, a i czesciowo tworzone s3 akta elektroniczne. W wywodzie gtéwnym pomijam kwestie

skali systemu informatycznego, by wywodu nie zaciemniaé, a czynnosci opisuje przyjmujgc za ich srodowisko jeden zestaw komputerowy,

np. tzw. laptopa.
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uzupelnienia tego braku. Sprawa nie jest tak oczywista jezeli ztozony jako podanie zostanie
sam plik podpisu. Organ administracji otrzymuje wtedy bowiem podpis bez podania,
w zwigzku z czym pojawia si¢ pytanie o dalsze czynnosci, ktdre organ powinien w tej sytuacji
podjaé. Mozliwosci sg dwie. Po pierwsze, organ moze uznac, ze otrzymat podanie z brakiem
i wezwac¢ do uzupetnienia takiego braku. Rozwigzanie takie nie wydaje si¢ w pelni wlasciwe,
poniewaz organ, ktory otrzymat sam plik podpisu, tak naprawde¢ nie wie jaki dokument zostat
tym podpisem podpisany. Organ nie wie, czy strona w ogdle prébowata ztozy¢ podanie, organ
nie wie jakiej czynnosci strona chciata dokona¢. Drugie rozwigzanie jest nieco inne. Organ
nie wie, jakiej czynnos$ci strona chciata dokonaé, wigc nie moze jej wezwaé do uzupetnienia
brakéw takiej czynno$ci. Jezeli jednak organ otrzyma sam plik podpisu, zwlaszcza za
posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej, to powinien zatozy¢, ze osoba sktadajaca
ten plik do organu chce zatatwi¢ jaka$ wazng dla niej sprawg, tyle ze brak wiedzy o arkanach
informatyki sprawit, ze wystata nie to co trzeba. Organ powinien zatem, opierajac swoje
dzialania na zasadzie uwzgledniania interesu spolecznego i stusznego interesu obywateli'®,
oraz na zasadzie przekonywania'’ zadbaé o to, by interes 6w nie zostal zagrozony. Wydaje si¢
wiec, ze W opisywanej sytuacji organ administracji powinien poinformowaé osobe, ktora
ztozyta plik podpisu, o tym fakcie 1 wyjasni¢ tej osobie mozliwosci dalszego postgpowania.
Najprostszym rozwigzaniem jest przystanie pliku podania. Jezeli strona przysle plik podania,
to organ dysponuje podaniem i1 podpisem. Warto si¢ jeszcze zastanowié czy organ w tej
sytuacji powinien uzna¢, ze strona zlozyla podanie w momencie zlozenia pliku podania, czy
wczesniej] w momencie ztozenia pliku podpisu. Analiza przepisoOw dotyczacych uzupetniania
brakéw sktania do wniosku, ze organ powinien za dzien zlozenia podania uzna¢ dzien, kiedy
zlozono plik podania, nie plik podpisu. Jednocze$nie mozna si¢ spodziewaé, ze nowe,
niespotykane wczesniej stany faktyczne moga wies¢ do nowego rozumienia znanych
przepiséw. Organ, ktory otrzyma plik podpisu wezwie do uzupehienia brakéw i jezeli braki
zostang uzupetnione, czyli ztozone zostanie wtasciwe podanie, to organ uzna dzien, w ktérym
przystano podpis za dzien ztozenia podania. Nie uwazam by byto to wiasciwe, jednak

orzecznictwo sprawg rozstrzygnie.

'6 B. Adamiak. Komentarz do art. 63 KPA [w] B. Adamiak, J. Borkowski. Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz. 9 wyd.
Warszawa 2008. s. 74-78, J. Borkowski [w:] Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz. Pod redakcja J. Borkowskiego. Warszawa
1985. s. 68-69.
7 B. Adamiak. Komentarz do art. 63 KPA [w] B. Adamiak, J. Borkowski. Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz. 9 wyd.
Warszawa 2008. s. 91-93, J. Borkowski [w:] Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz. Pod redakcja J. Borkowskiego. Warszawa
1985. 5. 77-78.
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Podanie skladane za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej wymagania
dodatkowe

Jezeli podanie sktadane na papierze ztozone by zostalo z wykorzystaniem formularza,
to podanie sktadane za pomoca elektronicznej skrzynki podawczej powinno zosta¢ zlozone
z wykorzystaniem formularza elektronicznego, co wynika z art. 19b ust.4 Ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne'®
w zw. z art. 63 § 3a pkt 2 KPA.

Podanie sktadane za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej powinno zawieraé
rowniez adres elektroniczny wnoszacego podanie. Jezeli podanie zlozone za pomoca
Elektronicznej skrzynki podawczej nie zawiera adresu elektronicznego to organ administracji
ma obowiazek doreczaé pisma w tym postepowaniu na adres, z ktdérego nadano podanie, czyli
na przyklad na adres sktadajacego podanie w portalu ePUAP. Jezeli sktadajacy podanie przez
elektroniczna skrzynk¢ podawcza zrezygnowal z dorgczania pism za pomocag Srodkow
komunikacji elektronicznej, to organ administracji ma obowigzek dorgcza¢ mu pisma na
odpowiedni adres pocztowy.

Wykonywanie czynno$ci postgpowania administracyjnego z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej, czy szerzej — z wykorzystaniem dokumentdéw elektronicznych
jest rzeczywisto$cig, ktéra juz nadeszta. Atakowani przez infoterrorystyczng propagande
uczestnicy postepowan uwierzyli, ze w ich interesie lezy skladanie podan przez Internet.

Bywa réznie, urzednikom jednak nie pozostaje nic innego jak si¢ przystosowac.

Bibliografia:

1. B. Adamiak, J. Borkowski. Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz. 9 wydanie. Warszawa
2008.

2. B. Wréblewski. Jezyk prawny i prawniczy. Polska Akademia Umiejetnosci. Prace Komisji Prawniczej

nr 3. Krakéw 1948.

'® Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne. Dz. U. 2005 nr 64 poz. 565 ze
zm. tj. Dz. U. 2014 poz. 1114.
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Wojciechowski M., Innowacje w samorzgdzie terytorialnym

Streszczenie

Artykut dotyczy problematyki innowacji w samorzadzie terytorialnym w Polsce. Zagadnienie
to jest bardzo rzadko poruszane w pi$miennictwie ekonomicznym. Wigkszo$¢ opracowan
obejmuje obszar funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku. Samorzad terytorialny stanowi
swoisty podmiot w sensie gospodarowania, dysponujacy warto§ciowymi zasobami
ekonomicznymi. Jego dziatalno§¢ charakteryzuje si¢ jednak pewng odrgbnoscia, ktéra
wplywa na tempo wdrazania w zycie rozwigzan innowacyjnych. Jako cato$¢ opracowanie ma
charakter zarysowujacy i1 porzadkujacy podjety problem.

Stowa kluczowe: samorzad terytorialny, wtadza, ustugi publiczne, innowacja.
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1. Wprowadzenie

Innowacje ze sprawa J. A. Schumpetera s3 jednym z istotnych zagadnien
podejmowanych w analizach ekonomicznych. Owocem badan dotyczacych innowacji stalo
sic bogate pismiennictwo w ramach literatury przedmiotu'. Gléwnym przedmiotem
zainteresowania teoretycznego 1 empirycznego jest obszar gospodarki w wymiarze
makroekonomicznym i mikroekonomicznym. Innowacje uwazane sg za podstawowe zrddlo
i nowoczesnych czynnikow dynamizacji oraz modernizacji procesow rozwojowych. Dziatania
okreslone tym mianem stanowig przestanke dla wzrostu konkurencyjnosci podmiotow
1 struktur gospodarczych. Innowacje s3a niezbgdne rowniez w dziatalnos$ci publicznej dla
poprawy efektywnos$ci spolecznej 1 gospodarczej. Tematyka innowacyjna w samorzadzie
lokalnym i regionalnym jest niezwykle rzadko podejmowana na gruncie polskim®. Zapewne
przyczyna tego poglad, Zze postep techniczny i organizacyjny w sektorze samorzadowym
przebiega duzo wolniej niz w innych galeziach gospodarki.

Celem artykutu jest proba zarysowania znaczenia i zakresu innowacji w samorzadzie
terytorialnym w kontekscie §wiadczenia ustug publicznych. Trescia gospodarki samorzadu
terytorialnego jest zaspokajanie potrzeb zbiorowych mieszkancéw poprzez proces ustugowy.
Nalezy podkresli¢, ze wystepuja w nich réwniez dziatalnosci produkcyjne (np. produkcja
wody, gromadzenie odpadoéw), lecz faza finalng konczaca proces jest §wiadczenie ustug
komunalnych. Artykut ma charakter zarysowujacy problem, a prowadzone rozwazania
dotycza analizy teoretyczne;j.

2. Istota i specyfika innowacji w samorzadzie

Omowienie problemu innowacji w samorzadzie terytorialnym zostanie poprzedzone
wyjasnieniem pojecia innowacji w ogole. Termin ,,innowacja” mimo bogatego piSmiennictwa
nie zostalo jeszcze jednoznacznie okreslone. Na potrzeby niniejszej analizy za punkt wyjscia
wybrano niektore ujecia, ktore zdaniem autora dobrze oddaja sens innowacji. Pojgciami $cisle
zwigzanymi z innowacja sg takie terminy jak: wiedza, przedsigbiorczos¢, tworcze myslenie
1 dzialanie (kreatywno$¢). Najogdlniej mowigc innowacja to po prostu zmiana, co§ co

traktowane jest jako nowe’. Wedlig E. Dworak, innowacja oznacza ,,powstanie czego$

! Pojecie innowacji do nauk ekonomicznych po raz pierwszy wprowadzit J. A. Schumpeter.
2 . . . . . . . . . oo .

Szerzej o innowacjach pisata M. Stachowicz, Innowacje w ustugach komunalnych na przyktadzie gmin regionu $wietokrzyskiego (praca
doktorska, maszynopis), Wroctaw 2010 oraz G. Karwat, Wptyw rozwigzan organizacyjnych na skutecznos¢ i efektywnos¢ ustug komunalnych
(na przyktadzie branzy wodociggowej, kanalizacyjnej i cieptowniczej w regionie t6dzkim), praca doktorska — maszynopis, £t6dz 2008.
2w, Kasperkiewicz, S. Mikosik, Leksykon przedsiebiorczosci, Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, £édz 1993, s. 53.
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nowego i wzbogacenie juz istniejacej wiedzy™. Pewne elementy zwiazane z kategoria
innowacji zaznaczajg si¢ juz w pogladach klasykow ekonomii (J. Smith, D. Ricardo, J. B.
Say). Dopiero w 1912 r. J. A. Schumpeter okreslit pig¢ sytuacji przejawiania si¢ innowacji. Sa
one nastepujace:

e produkcja nowych wyrobow lub doskonalenie istniejacych,

e nowe metody procesu produkcyjnego,

e otwarcie nowego rynku zbytu,

e zdobycie nowych zrodet surowcow lub pétabrykatow,

e nowa organizacja przemystu’.

Latwo spostrzec, ze ujecie to prezentuje szeroki zakres przedmiotowy i obejmuje znaczaca
cze$¢ zmian technicznych, ekonomicznych 1 organizacyjnych, wystepujacych w procesie
przedsiebiorczosci. Z definicji tej wynika produktowy, procesowy, organizacyjny i rynkowy
charakter dziatan okreslanych mianem innowacyjnych.

Wykreowanie innowacji i wprowadzenie jej w zycie odbywa si¢ z mys$lg uzyskania
dodatnich efektow ekonomicznych, a w przypadku innowacji spotecznych, z lepszym
zaspokojeniem potrzeb ludnosci. Jak zauwaza B. Kaczmarek, wigkszo$¢ autorow innowacje
utozsamia ze zmianami, postugujac si¢ kryterium oryginalnosci’. Dobrze sens innowacji
oddaje interpretacja A. Jashapary, iz jest nig tworzenie badz korekta procesow, wyrobow,
technik i metod dzialania, uznane przez organizacje jako nowe i postepowe’. Na istote
innowacji wskazuje tez J. Baruk zaznaczajac, Ze innowacj¢ stanowi zmiana dotyczaca
produktu, metod wytwarzania, organizacji pracy i produkcji lub zmiana metod zarzadzania
w celu osiagnigcia korzysci spoteczno — gospodarczych®.

Najprosciej mowiac, innowacje stanowig efekt procesu okreslanego — innowacyjnoscia.
Proces ten charakteryzuje si¢ zdolnoscia do tworzenia nowych rozwigzan (pomystow)
w sferze technologii 1 dobra (produktu lub ustugi). Sama innowacyjno$¢ polega na
wprowadzaniu elementu nowosci, oznaczajacej zbudowanie ,,czegos” od nowa (cecha
jakosci) badz wdrozenie w zycie rozwigzania po raz pierwszy. Jest to bardzo szerokie

traktowanie innowacji, eksponujagce na pierwszym planie czynnik nowatorstwa,

* E. Dworak, Gospodarka oparta na wiedzy w Polsce. Ocena, uwarunkowania, perspektywy, Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, £6dz
2012, s.59.

®S. Mikosik, Teoria rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1991, ss. 68 — 69.

°B. Kaczmarek, Wspdtczesne wyzwania dla zarzqdzania przedsiebiorstwami, Wydawnictwo TNOIK ,,Dom Organizatora”, Torun 2013, s. 55.
"A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzg, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2006, s. 91.

8 ). Baruk, Dylematy rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw, ,,Gospodarka Narodowa” 2002, nr 3, s. 55.
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oryginalnos$ci. Jak zauwaza M. Jendra, za przedsigwzigcie innowacyjne nalezy ,,uzna¢ takie,
ktore wprowadza pewna nowos¢ do praktyki™.

Na gruncie teorii ekonomii podkresla sie silny zwigzek innowacyjnos$ci
z konkurencyjnos$cia w dwojakim sensie. Po pierwsze, innowacyjno$¢ stanowi kluczowa
przestankg dla konkurencyjnosci. Po drugie, im wyzsza innowacyjnos¢, tym lepsza jest
pozycja konkurencyjna na rynku, dajaca przewage nad innymi podmiotami uczestniczacymi
w rynku. Z punktu widzenia oczekiwanej od wszystkich podmiotoéw elastycznosci, ich reakcje
wobec zmian 1 sygnatéw ptynacych z blizszego i1 dalszego otoczenia mogg by¢ dwojakie.
Po pierwsze, elastyczno$¢ podmiotu polega na reakcji ex post, tj. przystosowaniu do
zmieniajgcych si¢ warunkow otoczenia. Méwigc inaczej mamy wtedy do czynienia z postawg
reaktywng. Po drugie, jesSli podmiot przewiduje informacje, pochodzace z zewnatrz
1 podejmuje dziatanie wyprzedzajace, mamy wowczas z sytuacja, ktdrg mozna okresli¢ jako
innowacyjng (postawa proaktywna).

Z przedstawionych uje¢ wynika mozliwo$¢ szerokiego traktowania kategorii innowacji
w sensie ekonomicznym. Dla potrzeb artykulu autor przyjmuje podziat innowacji wedtug
nowej typologii. Innowacje przyjmuja postaé: produktu, procesu, organizacji i marketingu'®.

Dotychczasowe wywody dotyczace innowacji odnosity si¢ do kategorii
przedsiebiorstwa, jako wiodacego podmiotu na konkurencyjnym rynku. Powstaje zasadne
pytanie, czy mozna opisywaé problematyke innowacyjng rowniez w odniesieniu do
organizacji publicznej, dziatajacej $ciSle w ramach demokratycznego panstwa prawa?
Odpowiedz jest twierdzaca z podniesieniem jednak pewnych uwag, dotyczacych specyfiki
dziatania sektora publicznego, a w jego strukturze — samorzadu terytorialnego.

Mowigc o sektorze publicznym nalezy bardziej skonkretyzowac jego strukture. Jako
cato$¢ wyodrebniong na podstawie kryterium wlasnosci, sktada si¢ z dwoch obszarow
odznaczajacych si¢ odmienng logika i sposobem funkcjonowania. Pierwszym obszarem jest
segment regulacyjny (zarzadzajacy), obejmujacy organy wiadzy publicznej oraz jednostki
administracji publicznej. Te ostatnie sg $cisle zwigzane, a w istocie podporzadkowane wiadzy
publicznej, czyli politykom. Z kolei drugi obszar sektora ma charakter bezposrednio
wykonawczy, w ktorym podmioty gospodarcze wykonuja produkty lub ushugi publiczne,

nalezace do r6znych zadan panstwa i samorzadu terytorialnego.

° M. Jendra, Innowacyjnos¢ to wdrozenie nowosci w praktyce, ,Gazeta Samorzadu i Administracji”, 2007, nr 25, s. 29.
1% 0slo Manual 2005: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, OECD, EUROSTAT 2005.
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Zrédlem innowacji w samorzadzie jest to, co pobudza do rozpoczgcia procesu zmian.
Moga one by¢ inspirowane przez ludzi zasiadajacych w o$rodkach wiladzy lokalnej
i regionalnej, pracujacych w administracji samorzadowej oraz w podmiotach komunalnych
(spotkach). W gre wchodzi tez stymulacja pochodzaca z zewnatrz struktur decyzyjnych, czyli
z potrzeb odbiorcow (konsumentdéw) ustug publicznych.

W samorzadzie terytorialnym rzadko wystepuje rozdzielno$¢ produktu 1 ustugi, tak jak
w typowym przedsiebiorstwie rynkowym''. Na ogél, gospodarowanie w samorzadzie
sprowadza si¢ do procesu transformacji ograniczonych zasobow publicznych w strumien
dobr, przybierajacych zwykle posta¢ ustugi'?>. Wynika to z natury samorzadu terytorialnego,
bowiem jego trescig jest dostarczanie wiasnie ustug publicznych. Samorzad ten jako catos¢
przynalezy do sektora uslugowego, réznigcego si¢ od dzialalnosci typowo produkcyjne;.
Podstawa dostarczania uslug publicznych sa urzadzenia infrastrukturalne, odznaczajace si¢
wyraznie zarysowang odrebnoscig techniczng, organizacyjng i ekonomiczng. Uslugi te
mieszcza si¢ w ramach dziatan okreslanych mianem zadan wilasnych jednostek samorzadu
terytorialnego.

Wykorzystanie urzadzen infrastruktury sprawia, ze podatno$¢ samorzaddéw na nowe
zmiany techniczne i organizacyjne, przynoszace korzysci ekonomiczne ksztaltuje si¢ na dos¢
niskim poziomie. Przesadzaja o tym liczne cechy infrastruktury nadajace dziatalnosci
produkcyjnej 1 ustugowej w gospodarce komunalnej szczegolny charakter. Infrastruktura to
inaczej zespot urzadzen 1 instytucji stwarzajacych podstawy dla wiasciwego funkcjonowania
irozwoju na danym obszarze, gospodarki oraz nalezytych warunkow bytu ludnosci®.
Infrastruktura odznacza si¢ okreslonymi cechami, ktore nadaja jej odrebno$¢ w stosunku do
innych zasobow gospodarczych. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

e ustugowy charakter dzialalnosci i jej powszechna dostepnos¢,

e wystepowanie u odbiorcoOw ustug korzysci zewngtrznych,

e dlugowieczno$¢ i trwatos¢ obiektow oraz ich §cisty zwigzek z obstugiwanym terenem,

e niemozno$¢ stosowania mechanizméw rynkowych 1 konieczno$¢ publicznego
zarzadzania,

e wystepowanie zwiagzkow o charakterze substytucyjnym i komplementarnym',

11 Lo s . . . . . ;.
Méwi sie wowczas o podmiotach ustugowych lub mieszanych, tagczacych te rodzaje dziatalnosci.
g, Wojciechowski, Gospodarka samorzgdu terytorialnego, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, ss. 66 — 126.
B M. Sadowy, Infrastruktura komunalna jako czynnik rozwoju miast polskich, Szkota Gtéwna Planowania i Statystyki, Warszawa 1988, s. 20.
14 .
Ibidem, s. 24.
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W infrastrukturze komunalnej wydziela si¢ jej dwa elementy: infrastrukture techniczng zwana
rowniez gospodarcza oraz infrastrukture spoleczna'”. Pierwsza ma w wickszosci charakter
sieciowy, druga zas$ jest rozproszona przestrzennie.

Majatek w postaci urzadzen i budowli stanowi podstawe procesu $wiadczenia ustug
publicznych dla mieszkancow samorzaddéw oraz innych podmiotow i instytucji. Zadania te
maja charakter uzytecznosci publicznej, ktdra narzuca wymogi ich niezawodnosci 1 ciggltosci.
Zgodnie z regulacjami prawnymi, zadaniami o charakterze uzytecznosci publicznej sa
dzialania majace na celu ,,biezgce i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci,
w drodze S$wiadczenia ustug powszechnie dostepnych™®. Szczeg6lny charakter potrzeb
ludnosci oraz wystepowanie wielu wykonawcow ustlug komunalnych w warunkach
monopolistycznych nakazuje regulowanie dzialalnosci uzytecznosci publicznej przez wiadze
samorzadowe 1 zwigzang z nimi administracjg.

3. Innowacje produktowe i procesowe

W gospodarce komunalnej innowacje produktowe to zmiany polegajace na ulepszeniu
samej ustugi publicznej. Dotyczy ona poprawienia efektu koncowego, tj. dobra pod postacig
produktu lub ustugi. Innowacja tego rodzaju polega na uzyskaniu lepszych parametréw
produktu lub lepszych warunkéw obstugi odbiorcow w zakresie korzystania z danej ustugi
publiczne;.

Szczegdlnym warunkiem jest wieksza dostgpno$¢ przestrzenna odbiorcy do ushlugi
komunalnej $wiadczonej za pomoca tzw. urzadzen infrastruktury sieciowej'’. Poprawa
dostgpno$ci w tym zakresie uwazana jest za kryterium oceny rozwoju cywilizacyjnego
1 spotecznego. Mozliwos¢ korzystania z ustug sieci zbiorowej ma zarowno wymiar ilosciowy,
jak 1 jakosciowy. Z punktu widzenia oceny publicznej iloSciowy oznacza wickszg liczbe
mieszkancow (odbiorcow) konsumujacych ustuge infrastrukturalng, a w sensie jako$ciowym
— lepsze cechy lub standardy samej ustugi komunalnej. wigkszo$¢ cech ustug publicznych
mozna juz skwantyfikowaé poprzez miary ilo§ciowe, natomiast standardy wymuszaja
poszukiwania istotnych elementéw dla catosciowego opisu realizowanej ustugi.

Innowacja procesowa w gospodarce samorzadowej jest kazda zmiana przyczyniajaca
si¢ do poprawy warto$ci procesu $wiadczenia ustug komunalnych. Innowacja procesowa
odbywa si¢ wewnatrz struktur samorzagdowych: w urzedach, w podmiotach gospodarczych

realizujgcych zadania publiczne. W praktyce zmiany te dotycza zagadnien technologicznych

> A. Ginsbert — Gebert, Polityka komunalna, Wydawnictwo PWE, Warszawa 1984, s. 132.

" Art. 9 ust. 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2013 r., poz. 594 ze zm.).

17 . . . . ;. , . . . .. . . .
W zakresie dostarczania wody (wodociggowa), odprowadzania Sciekéw (kanalizacyjna), dostarczania energii elektrycznej, cieplnej,

gazowej.
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lub rozwigzan organizacyjnych. Innowacje procesowe w samorzadzie sg uwarunkowane
przede wszystkim przepisami prawa, dotyczacego réznych dziedzin (aspektow) gospodarki
komunalnej. Mimo tego, organy samorzadu i ich administracja maja wptyw na ksztattowanie,
a nastgpnie wdrazanie tego rodzaju rozwigzan innowacyjnych w praktyce. Nalezy podkresli¢,
ze innowacje procesowe w dzialalnos$ci samorzagdowej majg rowniez charakter usprawniajacy
oraz bardziej gruntowny, niz wprowadzajacy nowy etap, czy zasadniczag zmiang
w funkcjonowaniu procesu ustugowego.

Jak juz zaznaczono, ze wzgledu na jednoczesno$¢ procesu ustugowego i konsumpcji
jego wynikow, w gospodarce samorzadowej mamy czgsto do czynienia w tym samym czasie
z innowacja procesowa 1 z innowacjg produktowa. Ilustracjag moze by¢ §wiadczenie ustugi
zbiorowej komunikacji lokalnej, kiedy pasazer korzysta z nowoczesnego taboru
przewozowego.

Przyjmujac dalej w rozwazaniach podzial uslug publicznych w samorzadzie
terytorialnym na: administracyjne, komunalne (techniczne) oraz spoteczne rysuje si¢
odmienny sposob ich przebiegu. Uslugi administracyjne i po czg$ci spoteczne sg Swiadczone
bezposrednio przez administracje samorzadowa'®. Jak wiadomo ustugi te charakteryzujg sie
niskg elastyczno$cig i wysoka formalizacja prowadzonych dziatan. Wobec tego innowacje
w ushugach §wiadczonych przez pracownikow urzedu, budzetowe podmioty wykonawcze (np.
szkoty, osrodki pomocy spotecznej) sg bardziej usprawniajace niz wprowadzajace zasadnicza
zmiang.

Z kolei w obszarze ustug technicznych oraz w czg$ci ustug spotecznych mozliwe sa
glebsze zmiany w warstwie technologicznej, nieograniczonej przepisami prawa. Ilustracja
moze by¢ gospodarka odpadami, czy drogownictwo, w ktérych istnieje mozliwos¢ szerokiego
zakresu nowych rozwigzan. Zorientowane sg one czesto na poprawe¢ jakosci §wiadczonych
ustug, ale rOwniez wigza si¢ ze wzrostem efektywnos$ci, prowadzacej do uzyskania nizszych
kosztéw dziatalnosci. W duzej] mierze ma to miejsce juz w samych podmiotach
wykonawczych (operatorach), ktorych organy muszg jednak wspotpracowacé z pracownikami
urzedu oraz z wtadzami samorzagdowymi w odpowiednich procedurach postepowania.

Natomiast trudno uzna¢ za innowacj¢ w zbiorowej komunikacji miejskiej decyzje
o $wiadczeniu bezptatnych uslug transportowych. Jest to rozwigzanie typowo finansowe,

gdyz odejscie od pobierania taryfy optat (sprzedaz biletow) jest niczym nowym w skali

8 Administracja samorzagdowa obejmuje pracownikéw zatrudnionych w urzedzie oraz w jednostkach i w zaktadach budzetowych.
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panstw europejskich czy rozwinigtych i nie przyczynia si¢ do sprawniejszego poruszania si¢
po sieci drogowej danej jednostki samorzadowe;.

Czynnikiem, ktory istotnie wplywa na przebieg proceséw innowacyjnych w gospodarce
samorzadowe;j jest charakter i cel funkcjonowania samorzadu. W odréznieniu od podmiotow
stricte rynkowych samorzad jako cato$¢ nie jest nastawiony na zysk, lecz na jak najlepsze
zaspokajanie zbiorowych potrzeb spotecznych mieszkancéw wspolnoty. Wobec tego
efektywno$¢ gospodarowania zasobami publicznymi ksztaltuje si¢ na nizszym poziomie niz
w warunkach bezposredniej konkurencji. Zwigzane to jest z brakiem rywalizacji podmiotow
gospodarczych w wielu dziedzinach oraz z wielo$cig funkcji, w tym zwtaszcza spotecznych
1 ekonomicznych. Kojarzenie tych funkcji w dobrze pojetym interesie publicznym odbywa si¢
kosztem obnizenia efektywnosci.

4. Innowacje w organizacji zarzadzania

Waznym obszarem zmian w gospodarce i w polityce komunalnej s3 rozwigzania
o charakterze porzadkujacym, by zapewni¢ sprawny przebieg procesu uslugowego
1 prowadzi¢ skuteczne zarzadzanie. Latwo zauwazy¢, ze wiele zmian w tej sferze wigze si¢
tez $ciSle ze zmianami uznanymi za innowacje procesowe. Przyjmujac szersza wyktadnie
pojecia innowacji, beda nig nowe metody i techniki w sensie koncepcyjnym, ktore warto
zastosowac¢ w sektorze publicznym dla zwigkszenia sprawno$ci ekonomicznej i efektywnosci
spotecznej. Na ogot, propozycje zmian wywodzg si¢ z sektora prywatnego, ktory wdrozyt je
w praktyce biznesowej w celu osiggniecia wigkszego zysku 1 uzyskania wyzszej
konkurencyjnosci na rynku.

Zasadno$¢ nowych rozwigzan organizacyjnych charakteryzuje koncepcja NPM (Nowe
Publiczne Zarzadzanie). Jej istotg jest absorbcja przez sektor publiczny logiki rynkowe;j
w polaczeniu z adaptacja narzgdziowa racjonalizacyjnych dziatalno$ci 1 wywierajacych
proefektywno$ciowe zachowania. Koncepcja NPM wyrosta na gruncie krytyki poprzednio
modelu funkcjonowania witadzy i administracji publicznej w oparciu o zatozenia systemu
Weberowskiego. Model tradycyjny podkreslat role struktury hierarchicznej 1 formalizacje
dzialania ograniczajaca zdolno$¢ do kreatywnego dzialania w sferze publiczne;.

W polskim samorzadzie terytorialnym przykladami rozwigzan typowych dla NPM sa
m.in.: instytucja zamowien publicznych, wykorzystywanie strategii i projektow rozwojowych,
benchmarkingu, outsourcingu, zrownowazonej karty wynikoéw, model samooceny CAF,
zarzadzanie procesowe, planowanie strategiczne (w tym wieloletnia prognoza finansowa),
przeksztalcenia wlasnosciowe (w tym prywatyzacja), wykorzystywanie modelu

deregulacyjnego. Niektore z nich maja charakter obligatoryjny (wynika to z obowigzujacych
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regulacji prawnych), inne za§ — fakultatywny. Zastosowanie tych narzedzi w warunkach
polskich ma rozny zakres i charakteryzuje si¢ rézna efektywnoscia®. Jak wykazuja
dotychczasowe badania, zadna polska jednostka samorzadowa nie wykorzystata w pelni
wszystkich mozliwych instrumentow przedsiebiorczego dziatania.

Pierwszym istotnym badaniem innowacji w polskiej gospodarce samorzadowej byta
analiza przeprowadzona przez M. Stachowicz. Badanie dotyczylo wprowadzania innowacji
do czterech ustug komunalnych: wodociagdéw, kanalizacji, oczyszczania miasta oraz
lokalnego transportu zbiorowego. W $wietle uzyskanych wynikow okazato sie, ze wiekszos¢
analizowanych zmian nie nosi znamion innowacji i stanowily co§ nowego dla miejscowe;j
spolecznosci™.

5. Zakonczenie

Na tle powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze problematyka innowacji w
samorzadzie terytorialnym w Polsce nie stala si¢ jeszcze obszarem wigkszego
zainteresowania ze strony analizy ekonomicznej. Mozna to tlumaczy¢ trzema powodami,
wynikajagcymi z rdznych podejs¢. Po pierwsze, gospodarka samorzadu terytorialnego
pozostaje pod wigkszym lub mniejszym wpltywem czynnika publiczno — administracyjnego,
ktory wywiera wplyw na przebieg procesow 1 zjawisk w tej sferze publicznej. Po drugie,
dzialalno$¢ gospodarcza prowadzona przez organy samorzadowe odbywa si¢ w duzym
stopniu w  warunkach  monopolistycznych,  ktéore nie  sprzyjaja  postawom
proefektywnos$ciowym. Po trzecie, tempo postepu technicznego i organizacyjnego w
strukturach samorzadowych jest wolniejsze od dynamiki tych przemian wystepujacych w
sektorze rynkowym. W sektorze tym dzialania innowacyjne stanowig podstawe dla uzyskania
tzw. przewag konkurencyjnych nad innymi podmiotami dziatajagcymi na rynku.

Raz jeszcze nalezy podkresli¢, ze w strukturach samorzadu terytorialnego dominujaca
cz¢$¢ zadan publicznych oparta jest o urzadzenia infrastrukturalne w wymiarze technicznym
i spotecznym. Sytuacja taka powoduje szereg konsekwencji ekonomicznych, finansowych i
organizacyjnych, ktérych wspolnym mianownikiem jest na ogét, mniejsza wrazliwos¢ tego
rodzaju dziatalno$ci gospodarczej na zmiany o charakterze innowacyjnym. Tym niemniej,
ocena przyjmujaca, iz tematyka innowacyjna w samorzadzie terytorialnym jest jeszcze stabo
rozpoznana, nie oznacza bynajmniej ostrozno$ci i powsciagliwosci jej badania. Presja

spoleczna 1 oczekiwania mieszkancoéw sprawiajg bowiem konieczno$¢ cigglej uwagi wiadz

¥ A, Zalewski, Reformy sektora publicznego w duchu nowego zarzqdzania publicznego [w:] Nowe zarzgdzanie publiczne w polskim
samorzadzie terytorialnym (red.) A. Zalewski, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2005, ss. 11 — 71.

* M. Stachowicz, Innowacje w ustugach komunalnych na przyktadzie gmin wojewddztwa swietokrzyskiego [w:] Gospodarka lokalna i
regionalna w teorii i praktyce, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Nr 3 (1203), Wroctaw 2008, ss. 136 — 143.
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samorzadowych na coraz lepszym zaspokajaniu potrzeb mieszkancéw jednostek samorzadu
terytorialnego w Polsce. Potrzeby te zaspokajane sg przez system $wiadczenia ustug
publicznych, ktory jest procesem zlozonym, wieloaspektowym i wymagajacym relatywnie

duzych naktadow finansowych pokrywanych przez budzety lokalne i regionalne.
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Maria Kucinska, Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Y.odzkiego, Departament

Cyfryzacji

Kucinska M., Podnoszenie cyfrowych kompetencji seniorow w perspektywie
finansowej 2014-2020.

Streszczenie

Artykutl przedstawia problem wykluczenia cyfrowego, zjawiska powszechnego w Polsce
zwlaszcza wsrdd osob po 50 roku zycia. Opisuje przyczyny takiego stanu rzeczy skupiajac si¢
na mozliwosciach jego zwalczania poprzez aplikowanie o srodki unijne w nowej perspektywie
finansowej 2014-2020, a takze korzystanie z juz istniejacych programoéw i projektow
podnoszacych umiejetnosci cyfrowe osob starszych.

Stowa kluczowe: wykluczenie cyfrowe, ICT, seniorzy
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Celem niniejszego artykutu jest poruszenie problemu wykluczenia cyfrowego oséb po 50
roku zycia w Polsce oraz przedstawienie mozliwosci podnoszenia ich kompetencji w zakresie
wykorzystywania  technologii  informacyjno—komunikacyjnych  (Information  and
Communication Technologies - ICT). Artykut zostal opracowany w oparciu o dostgpne

raporty i badania, a takze wlasne doswiadczenia w pracy z osobami starszymi.

1. Problem wykluczenia cyfrowego Polakéw 50+. Wykorzystywanie ICT wsrod
seniorow.

Wykluczenie cyfrowe (z ang. digital divide) to okreslenie odnoszace si¢ do 0sob
i spoteczenstw, wsréd ktorych  wystepuje  wyrazny podzial na  korzystajacych
iniekorzystajacych  z  technologii  informacyjno -  komunikacyjnych  gléwnie
ze wzgledu na dostep do nich. Mowi si¢ nawet o ,,przepasci cyfrowej”. Wynika ona najczgsciej
z braku posiadania odpowiedniej infrastruktury dostgpu do Internetu, ale takze z braku
umiejetnosci postugiwania si¢ Internetem czy niklej znajomos$ci jezykéw obcych, co
uniemozliwia  przegladanie stron dostgpnych w innym jezyku niz ojczysty'.
Definicja zaproponowana przez OECD (Organization for Economic Cooperation
and Development) okresla, ze jest to zjawisko nieréwnosci spolecznych, a nawet przepasc
w rozwoju spoteczno — gospodarczym, zwigzanym z dostgpem 1 wykorzystaniem ICT
we wszystkich sferach aktywnosci gospodarczej”.

7 grudnia 2012 r. Rada Unii Europejskiej przyjeta oswiadczenie w sprawie
Europejskiego Roku Aktywnosci Oséb Starszych 1 Solidarnosci Migdzypokoleniowej. Jedna
z zasad przewodnich wpisanych do dokumentu jest ,,Sprostanie wyzwaniom 1 wykorzystanie
szans”. Przejawia si¢ to m.in. w propagowaniu badan i innowacji poprawiajacych komfort
zycia osob starszych, a takze promowanie wlaczenia cyfrowego, bedacego przeciwienstwem
wykluczenia cyfrowego oraz e-zdrowia i innowacji technologicznych w obszarze ICT’.
W dokumencie okre$lono takze potrzebe uczenia si¢ przez cale zycie, w szczegolnosci
zapewnienie osobom starszym mozliwosci ksztatcenia w ICT.

Wedlug WHO (World Health Organization) poczatkiem staro$ci demograficznej jest
65 rok zycia. W Polsce jest ponad 5 mln osob starszych. Staro$¢ dzieli si¢ na kilka grup
wiekowych. Pierwsza to ,,mlodzi” i zawiera si¢ w przedziale wiekowym 65-75 lat. Druga

grup¢ stanowia ,,starzy” w wieku 75-85 lat. Trzecia grupa to ,,bardzo starzy” powyzej 85 lat.

! http://pl.wikipedia.org/wiki/Wykluczenie cyfrowe

2 Understanding the digital divide, OECD 2011, s. 5.

® Oswiadczenie Rady w sprawie Europejskiego Roku aktywnosci Osob starszych i Solidarnoéci Miedzypokoleniowej (2012), Bruksela,
7 rudnia 2012 r., s. 4.

4Tamie, s. 10.
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Obecno$¢ w naszym kraju znacznej populacji 0sob starszych wymaga wprowadzenia
rozwigzan ekonomicznych, spotecznych i zdrowotnych, ktore spetnia¢ beda ich podstawowe
potrzeby. Niewatpliwie jedng z nich stanowig potrzeby edukacyjne, a wigc podnoszenie
wiedzy i umiejetnosci technicznych w zakresie obstugi komputera®.

Wedhug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego z 2011 r. az 9,5 mln Polakéw nie ma
dostepu do Internetu. Osoby w wieku 55+ to obok 0so6b z wyksztatceniem $rednim 1 nizszym
najbardziej wykluczona grupa spoteczna w Polsce. 13 mln obywateli jest wykluczonych
cyfrowo. Sprawia to, ze Polska pod wzgledem umiejetnosci cyfrowych plasuje si¢ na szarym
koncu Europy obok Rumunii, Bulgarii i Grecji. Koalicja Dojrz@los¢ w sieci® opracowata
badania, z ktérych wynika, ze problem nie tkwi w samym dostepie do infrastruktury
informatycznej. Internet jest dostgpny na wigkszosci obszaru kraju. Gtowng barierg sa czynniki
psychologiczne, tj. strach przed nieznanym czy brak motywacji’. Wykluczenie cyfrowe wérod
0s0b starszych stanowi problem spoteczny. Dotyka on takze inne grupy. Aktywne korzystanie
z ICT jest wazne dla wszystkich obywateli, nie tylko dla pokolenia 50+, ale takze dla instytucji
1 firm, ktore zyskuja dzieki temu, ze wzrasta liczba o0sOb zainteresowanych uslugami
komputerowymi i internetowymi®.

Na 13 miln Polakéw po 50 roku zycia 10 mln nie korzysta z sieci. 60% Polakow
wwieku 16 lat i wigcej to internauci. Wigkszo$¢ internautow ma mniej niz 44 lata.
W przedziale wiekowym 60-64 lata z Internetu korzysta jedynie 29,2%, a wsrdd pokolenia
powyzej 65 roku zycia tylko 10,6% Polakow’.

Jak wynika z dorocznego raportu pn. Spoleczenstwo informacyjne w liczbach 2014
wydawanego przez Departament Spoteczenstwa Informacyjnego Ministerstwa Administracji
1 Cyfryzacji dwie grupy spoteczne sg zdecydowanie najbardziej narazone na brak kompetencji
cyfrowych. Sa to osoby niepetnosprawne i1 seniorzy. Osoby w przedziale wiekowym 55-74 lata
najrzadziej wykazuja umiej¢tnosci w zakresie obstugi komputera 1 Internetu oraz
wykonywania takich czynnosci jak np. kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu,
instalowanie nowych urzadzen, korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych

w arkuszu kalkulacyjnym, uzywanie wyszukiwarki internetowej, wysylanie e-maila

®T. Parnowski, Jak sie starzejemy? Wymiar biologiczny procesu starzenia sie, s. 9 i M. Sikora, Potrzeby oséb starszych w kontekscie procesu
uczenia sie, s. 43 [w:] Edukacja oséb starszych. Uwarunkowania, Trendy, Metody, Warszawa 2013.

® http://dojrzaloscwsieci.pl/

7 http://wcag20.widzialni.org/wykluczenie-cyfrowe,m,mg,150

&p. Majnert, R. Machul, D. Batorski, Internet dla uzytkownikéw w wieku 50+, s. 7-8.

° red. J. Orzet, K. Gtomb, Pokolenie 50+ Pierwsze kroki w cyfrowy swiat Ku sieciowej codziennosci, Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”,
2011, s. 4.
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z zalacznikiem czy telefonowanie za pomoca Internetu'®. Dane z 2013 r. pokazuja, ze tylko co
czwarta osoba w wieku 55-74 lata regularnie korzystala z sieci. Dla porownania odsetek ten
jest w Unii Europejskiej o 20 punktéw procentowych wyzszy niz w Polsce. Przedstawiciele
pokolenia 50+ czesto natomiast postuguja sie telefonami komérkowymi''.

Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakow to raport wydawany co dwa
lata przez Rade Monitoringu Spolecznego. Opisuje warunki zycia Polakow w roznych jego
aspektach. W czgsci pt. Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostgpnosci
i sposobow korzystania przeanalizowane zostaty technologie informacyjno — komunikacyjne.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze osoby po 50 roku zycia rzadziej posiadaja dostep do
Internetu. Ponadto, wraz z wiekiem maleje wyposazenie w sprzet 1 samo korzystanie z sieci.
Wsrod niekorzystajacych dominujg osoby starsze. Stanowig one az 84% uzytkownikow.
Najmniej uzytkownikdéw jest wsrdd emerytow i rencistow, a takze wsrdd rolnikow i1 oséb
nieaktywnych zawodowo'?.

1.1 Profil uiytkownika Internetu w wieku senioralnym.

Ludzie z pokolenia 50+ to bardzo zréznicowana grupa. Uzytkownikéw Internetu w tej
grupie mozna podzieli¢ ze wzgledu na:

1. Wiek. Inaczej wyglada sytuacja w przedziale 50-65 u o0sob, ktore przekroczytly 65 rok
zycia i u tych najbardziej s¢dziwych w wieku powyzej 80 lat. Wraz z wiekiem szybko maleje
odsetek osob posiadajacych dostep do komputera 1 Internetu. 40% oséb po 50 roku zycia
korzysta z Internetu i tylko 10% w grupie powyzej 65 lat.

2. Aktywno$¢ zawodowa. Nalezy rozrdzni¢ osoby aktywne na rynku pracy oraz te, ktore
juz nie pracuja (sa na emeryturze badz wynika to z innych powoddéw). Osoby aktywne
zawodowo czesto korzystajg z sieci.

3. Miejsce zamieszkania. Internet najrzadziej uzywany jest na wsi. Lepsza sytuacja jest
w miastach, zwlaszcza tych powyzej 500 tys. mieszkancow.

4. Poziom wyksztalcenia. Osoby lepiej wyksztalcone, tj. posiadajace wyksztatcenie
wyzsze lub policealne czgsciej korzystajg z sieci.

5. Pte¢. Generalnie rzecz ujmujac z Internetu cze¢$ciej korzystaja mezczyzni niz kobiety.
Istnieje tutaj rowniez podziat na osoby po 50-tce oraz osoby starsze. W zaleznosci od wieku

z sieci cze$ciej korzystaja kobiety (50-59) lub mezczyzni (60+)".

1% red. Violetta Szymanek, Spofeczeristwo informacyjne w liczbach 2014, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, s. 24-26.

1 Tamze, s. 37.

12 ). Czapinski, T. Panek, Diagnoza Spofeczna 2013. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, s. 327-333.

® red. D. Batorski, J.M. Zajac, Raport Otwarcia Koalicji ,Dojrzatos¢ w sieci”, Miedzy alienacjg a adaptacja Polacy w wieku 50+ wobec
Internetu, s. 27 - 32.
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W 2011 r. zostat wydany raport z badan pn. Pokolenie 50+. Pierwsze kroki w cyfrowy
swiat. Ku sieciowej codziennosci. Zostaly one przeprowadzone w ramach projektu SIRMA plus
(Budowa i rozwoj partnerstwa na rzecz przeciwdziatania kryzysowi gospodarczemu
w wojewodztwie  mazowieckim  dzigki  inwestycjom ~w  nowoczesne  rozwigzania
teleinformatyczne) wspoéifinansowanego z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
w wojewodztwie mazowieckim. Wynika z nich, ze osoba niekorzystajgca z Internetu nie jest
osobg, ktéra nigdy nie miala z nim styczno$ci. Zdarzalo jej si¢ z niego korzystaé, ale
w szczatkowy sposob. Obecnie Internet jest obecny w domach 73% Polakéw.
Jest powszechnie dostgpny w budynkach uzytecznosci publicznej, np. w bankach, w urzedach
czy w biurach. Wiekszo$¢ niekorzystajacych z sieci ma juz pewne do$wiadczenia 1 opinie
zwigzane z nowymi technologiami. Czgsto s3 to powtarzane poglady znajomych, opinie
w mediach, etc.'. Niekorzystajacy z Internetu wbrew pozorom sporo o nim wiedza.
Maja $wiadomo$¢, ze mozna w niej robi¢ zakupy, graé, sprawdzi¢ rozktad jazdy, sciggac filmy
albo wysyta¢ maile. Dla wigkszo$ci uzytkownikéw najwazniejszym zastosowaniem Internetu
jest jednak podtrzymywanie kontaktu ze znajomymi, ktorzy mieszkaja daleko. Wniosek z tego
taki, ze wiezi spoteczne sg bardzo istotne dla kazdego, takze niekorzystajacego z sieci. Z tym,
ze taka osoba nie utozsamia Internetu z miejscem, gdzie takie relacje moglyby by¢
utrzymywane.

W Polsce, podobnie jak i na calym $wiecie, seniorzy najczesciej szukaja w Internecie
aktualnych informacji o $wiecie, a takze o zdrowiu, turystyce i rozrywce. E-mail jest
najczesdciej wykorzystywanym S$rodkiem komunikacji wsrod seniorow. Co ciekawe, sa oni
aktywni na portalach spoleczno$ciowych i to pomimo faktu, ze posiadaja opory przed
umieszczaniem w sieci swoich zdje¢. Najrzadziej poszukuja oni w Internecie pracy.
Nie czytaja tez blogow. Rzadko réwniez dokonuja zakupow online, niewielki jest odsetek ludzi
korzystajacych z bankowosci elektronicznej".

W jaki sposob nie-internauta wchodzi w cyfrowy §wiat? Dzieje si¢ tak najczgsciej za
sprawg rodziny czy znajomych, ktérzy pokazujg sie¢ i1 juz najczesciej sami z niej korzystaja.
Nie-internauta nie chce by¢ dtuzej wykluczony. Ponadto istnieje obawa uzaleznienia od sieci'®.
1.2 Przyczyny i bariery niekorzystania 7 Internetu.

Gloéwng przyczyna niekorzystania z Internetu przez osoby 50+ nie jest brak sprzetu czy

dostgpu do sieci. Zdecydowana wigkszo$¢ osob dojrzalych posiada go albo znajduje si¢

% red. J. Orzet, K. Gtomb, Pokolenie 50+ Pierwsze kroki w cyfrowy swiat Ku sieciowej codziennosci, Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”,

2011, s.9.
' B. Szmigielska, A. Bak, M. Hotda, Seniorzy jako uzytkownicy Internetu, Nauka 2/2012, s. 145-146.
* Tamze, 5. 12-16.
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w zasiegu sieci. Nie chodzi rowniez o wzgledy finansowe. Podstawowymi barierami sg: niska
motywacja, strach, brak potrzeby i brak wiedzy'’. W Raporcie Otwarcia Koalicji ,,Dojrzalosé
w sieci” pod redakcja Dominika Batorskiego i1 Jana M. Zajaca pt. Miedzy alienacjg
a adaptacjq. Polacy w wieku 50+ wobec Internetu wydanym w 2010 r., zostalty wyroznione
nastepujace bariery w niekorzystaniu przez senioréw z sieci:

Tzw. twarde:

- finansowe (brak dost¢pu do infrastruktury),

- zwigzane z zasiegiem (problemy z dostarczaniem Internetu i mozliwoscig korzystania
Z niego),

- sprzetowe (niedostosowanie sprzetu i oprogramowania do umiejetnosci).

Tzw. migkkie:

- brak interesujacych ustug i tresci (tresci dostosowane sg gtdéwnie do mtodych),

- psychologiczne (strach i obawy np. przed uzaleznieniem od Internetu, ktory zabiera zbyt
wiele czasu i powoduje utrate kontaktu z rzeczywistoscia'®),

- autowykluczanie si¢ ze $wiata nowych technologii (wykazywanie niecheci w stosunku do
zmian i nowosci),

- brak wiedzy,

- brak potrzeby korzystania,

- brak umiejetnosci korzystania'’.

2. Fundusze krajowe i europejskie na walke z wykluczeniem cyfrowym 50+.

W nowej perspektywie finansowej 2014-2020 mozliwe bedzie sfinansowanie szeregu
dziatah na inicjatywy zwigzane z osobami starszymi. Gtownymi i najpopularniejszymi
zrodtami pozyskiwania finansoOw na walke z wykluczeniem cyfrowym tej grupy osob sa:

1. Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 PO WER

Of$ priorytetowa II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji
Priorytet inwestycyjny 10iii Wyrownywanie dostepu do uczenia si¢ przez cate zycie o
charakterze formalnym, nieformalnym 1 pozaformalnym wszystkich grup wiekowych,
poszerzanie wiedzy, podnoszenie umiej¢tnosci i kompetencji sity roboczej oraz promowanie
elastycznych $ciezek ksztalcenia, w tym poprzez doradztwo zawodowe 1 potwierdzanie

nabytych kompetencji.

p, Majnert, R. Machul, D. Batorski, Internet dla uzytkownikéw w wieku 50+, s. 8-9.

B, Szmigielska, A. Bgk, M. Hotda, Seniorzy jako uzytkownicy Internetu, Nauka 2/2012, s. 143.

" red. D. Batorski, J.M. Zajac, Raport Otwarcia Koalicji ,Dojrzatos¢ w sieci”, Miedzy alienacjg a adaptacja Polacy w wieku 50+ wobec
Internetu, s. 35.
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Cel szczegélowy 4. Zwigkszenie dostepu oséb dorostych do réznych form uczenia si¢ przez
cale zycie.

- opracowanie kurséw multimedialnych umozliwiajacych prowadzenie czesci teoretycznej
kursoéw dla 0sob dorostych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢®’.

2. Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2014-2020.

Os priorytetowa XI — Edukacja, Kwalifikacje, Umiej¢tnosci

Dzialanie XI.2 Ksztatcenie 0sob dorostych

Cel szczegotowy — Podniesienie kompetencji kluczowych oséb dorostych znajdujacych si¢
w szczegoblnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, w obszarze ICT i jezykéw obceych.

W ramach ww. celu zwraca si¢ uwage na procesy depopulacyjne oraz starzenie si¢
spoteczenstwa, co powoduje, ze niezbedne sg dzialania na rzecz uzupetniania lub podnoszenia
kompetencji oséb w wieku 25-64 lat w obszarze ICT i jezykow obcych. To wtasnie te osoby
maja by¢ najczgsciej wspierane. Realizowane beda przedsigwzigcia majace na celu
prowadzenie szkolen i kursow dla oséb dorostych, ktore beda chciaty z wlasnej inicjatywy
podnies¢ swoje umiejetnoéci w ww. zakresie®'.

3. Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.

Celem programu jest wzmocnienie cyfrowych priorytetéw dla rozwoju kraju. Sag to: szeroki
dostep do Internetu, efektywne i przyjazne uzytkownikom ustugi publiczne, stale rosnacy
poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

Of priorytetowa III. Cyfrowe kompetencje spoleczenstwa.

Cel szczegolowy 5: Zwigkszenie stopnia oraz poprawa umiej¢tnosci korzystania z Internetu
w tym e-ustug publicznych.

Wsparcie w zakresie cyfrowego zintegrowania i1 aktywizowania lokalnych spotecznosci,
nowatorskich inicjatyw na rzecz e-integracji, prowadzeniu kampanii edukacyjno—
informacyjnych majacych na celu zwigkszenie znaczenia e-umiejgtnosci.

Przedsiewzigcia objete wsparciem to m.in. dzialania szkoleniowe na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych, innowacyjne rozwigzania na rzecz aktywizacji cyfrowej, kampanie
edukacyjno — informacyjne na rzecz upowszechniania korzysci z wykorzystania technologii
cyfrowych®.

Inicjatywy te sa kierowane m.in. do organizacji pozarzadowych, jednostek samorzadu

terytorialnego, instytucje prowadzace dziatalnos¢ w zakresie uniwersytetow trzeciego wieku.

* POWER, 17.12.2014 r., s. 116-122.
*' RPO Wt na lata 2014-2020, s. 249-250.
2 Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, s. 33-40.
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4. Rzgdowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2020
(ASOS).

Program zostal opracowany na bazie doswiadczen ze wspolpracy z organizacjami
realizujagcymi projekty w ramach Rzadowego Programu na Rzecz Aktywnosci Spolecznej
Osob Starszych na lata 2012 — 2013 oraz na podstawie podejmowanego dialogu
z przedstawicielami  sektora pozarzadowego, S$rodowisk naukowych 1 eksperckich,
samorzadow, administracji centralnej, a takze organizacji zwigzkowych i pracodawcow,
prowadzony w ramach dziatalnosci Rady ds. Polityki Senioralnej”’. Autorzy programu
zauwazaja, ze podnoszenie kompetencji cyfrowych oséb 50+ stanowi duze wyzwanie
w zakresie wlaczenia osob starszych w sferg aktywnos$ci obywatelskiej i zmniejszenie poziomu
wykluczenia cyfrowego. W tym celu konieczna jest reforma edukacji, wzmocnienie systemu
uczenia si¢ przez cate zycie ikompetencji cyfrowych zaréwno w edukacji formalnej jak
i nieformalnej. Konieczna jest tez zmiana przyzwyczajen osob starszych i przezwycig¢zenie ich
obaw®*. Zauwaza si¢ rowniez, ze koszty dostepu do Internetu moga stanowi¢ bariere nie do
przezwycigzenia dla 0sob po 50 roku zycia biorgc pod uwage wysoko$¢ emerytury czy renty.
Program daje mozliwo$ci finansowania inicjatyw zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym
poprzez realizacj¢ priorytetow i kierunkéw dzialan. W ramach komponentu konkursowego
przewidziano nastepujace dziatania odnoszace si¢ do wykluczenia cyfrowego:

Priorytet I Edukacja osob starszych

Kierunek dziatan: Zajecia edukacyjne z r6znych dziedzin np. nowe technologie.

Priorytet II Aktywnos$¢ spoteczna promujaca integracje wewnatrz- i migdzypokoleniowa
Kierunek dziatan: Przeciwdziatanie e-wykluczeniu®.

Beneficjentami programu s3g organizacje pozarzagdowe oraz osoby prawne, spoétdzielnie
socjalne, stowarzyszenia jst, spotki akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, kluby
sportowe. Beneficjentami moga by¢ réwniez partnerstwa jst, uczelni i innych podmiotéw
publicznoprawnych?®®.

5. Dtugofalowa Polityka Senioralna w Polsce na lata 2014-2020

Zostala przyjeta w dniu 4 lutego 2014 r. Uchwata Nr 238 Rady Ministrow 1 za jej realizacje
odpowiedzialny jest minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego. Ww. zatozenia

sa wykonaniem zobowigzania przewidzianego w Rzagdowym Programie na rzecz Aktywnosci

» Uchwata Nr 237 Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej
Os6b Starszych na lata 2014-2020, Monitor Polski, Dziennik Urzedowy Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa, dnia 24 stycznia 2014 r., s. 4.
* Tamze, s. 8.
* program ASOS 2014-2020, s. 22-23.
26 .
Tamze, s. 26.
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Osob Starszych na lata 2007-2013. Stanowi konkretny zestaw koniecznych dziatan w obszarze
polityki senioralnej w Polsce. Dokument kierowany jest do spoteczenstwa, a takze do wtadz
publicznych kazdego szczebla, sektora prywatnego oraz pozarzadowego 1 partnerow
spotecznych, ktorzy maja ze soba wspotpracowaé, aby osiggna¢ cel glowny polityki
senioralnej, a wiec poprawy sytuacji osob starszych dla godnego starzenia si¢ w dobrym
zdrowiu?’. W dokumencie zauwaza sie, ze nowe technologic moga byé¢ duzym wsparciem
w opiece 0sOb starszych. Ulatwiaja one codzienne funkcjonowanie osob po 50 roku zycia.
Obecnie jednak obserwuje si¢ w Polsce brak powszechnie dostgpnych rozwigzan z obszaru
teleopieki i telemedycyny?®.

W programie zostaly okreslone priorytety oraz cele 1 kierunki interwencji. Niektore z nich
dotycza dostepu do technologii informacyjno — komunikacyjnych.

Priorytet 3. Rozwo6j ustug spolecznych i opiekunczych dostosowanych do potrzeb osob
starszych.

Cel 3. Opracowanie i wdrozenie systemu teleopieki oraz wykorzystanie innowacyjnych
technologii w utatwieniu organizacji opieki dla oséb starszych.

Rekomendowane kierunki interwencji to np.: opracowywanie minimalnych standardéw
teleopieki i innych form ushug opiekunczych wykorzystujacych ICT; okreslenie zrodet i zasad
finansowania teleopieki, wspieranie wdrozen rozwigzan z zastosowaniem teleopieki czy nowe
technologie dla rozwoju profilaktyki®.

Rada Polityki Senioralnej dziatajagca w ramach Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spotecznej
opracowala rekomendacje w zakresie dzialan przewidzianych dla Programu Solidarno$¢
Pokolen, ktéry podejmuje kwestie aktywizacji zawodowej pokolenia 50+.

W dziedzinie aktywizacji zawodowej przyjeto nastepujacy cel:

Cel 1. Upowszechnienie oferty edukacyjnej, poprawa jej jakosci oraz dostosowanie zar6wno
do potrzeb rynku pracy, jak i do potrzeb oraz mozliwosci odbiorcéw (pracownikow
1 poszukujacych pracy w wieku 50+). Rekomendowane kierunki interwencji to m.in. rozwdj
form typu distance learning, e-learning, blended learning.

W dziedzinie aktywno$ci edukacyjnej przyjeto cel:

Cel 3. Upowszechnienie edukacji w zakresie nowych technologii.

Podkresla sie, ze niezwykle istotnym czynnikiem edukacji senioralnej jest nabycie przez osoby

starsze umiejetnosci informatycznych. Ustugi cyfrowe sprzyjaja zjawisku wiaczenia

¥ Uchwata Nr 238 Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie przyjecia dokumentu Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w
Polsce na lata 2014-2020, s. 4.

» Tamze, s. 15.

» Tamze, s. 21.
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spotecznego. Nalezy zapewni¢ seniorom dostep do zasobdéw informatycznych. Kompetencje
informatyczne s3 ws$rod osmiu najwazniejszych kompetencji kluczowych niezbednych
kazdemu cztowiekowi.

Rekomendowane kierunki interwencji w tym obszarze to m.in. stworzenie rozwigzan
systemowych zwigzanych z uczeniem o0sob starszych w zakresie kompetencji cyfrowych;
upowszechnienie korzysci z posiadania takich kompetencji, wspieranie dziatan edukacyjnych
w zakresie Ambient Assisted Living (lepsze warunki zyciowe dla oséb starszych dzigki
wykorzystaniu ICT) oraz upowszechnianie wynikow badan nad nowymi technologiami dla
0s6b starszych™.

3. Projekty aktywizujace seniorow.

W niniejszym rozdziale zostang zaprezentowane najpopularniejsze projekty i inicjatywy, ktore
skutecznie walczg z problemem wykluczenia cyfrowego seniorow.

3.1  Polska Cyfrowa Rownych Szans

Polska Cyfrowa Roéwnych Szans to inicjatywa majaca na celu wprowadzenie w $wiat
komunikacji cyfrowej osoby po 50 roku zycia. Realizatorami projektu sg Stowarzyszenie
»Miasta w Internecie” (SMWI) oraz Ministerstwo Administracji 1 Cyfryzacji. Jest on
finansowany w ramach ,, Projektu systemowego — dzialania na rzecz rozwoju
szerokopasmowego dostepu do Internetu”, dzialanie 8.3 Programu Innowacyjna Gospodarka.
Jest to projekt unikatowy w skali europejskie;.

Latarnicy Polski Cyfrowej to lokalni animatorzy dziatajacy w swoich lokalnych
srodowiskach. Zachgcaja oni do zrobienia pierwszego kroku w Internecie poprzez prowadzenie
spotkan w miejscach wyposazonych w odpowiedni sprzet 1 bezptatny dostep do Internetu, tj.
w bibliotekach, remizach, telecentrach, szkotach itd. Praca latarnika opiera si¢ na
wolontariacie. Nie pobiera on zadnych optat od uczestnikow zaje¢. Nie dostaje rowniez
wynagrodzenia. W Polsce dziata 2707 certyfikowanych Latarnikéw Polski Cyfrowej. Liczba ta
ciggle ros$nie, poniewaz dzigki poparciu ministerstwa, projekt zostat przedtuzony na kolejny
rok. Prowadzone sg kolejne szkolenia majace na celu wyszkolenie nowej grupy latarnicze;.

Wedlug danych SMWI 175911 oséb 50+ weszto w cyfrowy $wiat w okresie od
listopada 2012 r. do 10 maja 2014 r. W Wojewoddztwie £.odzkim jest 182 Latarnikow, ktorzy
w sumie przeprowadzili 2085 zaj¢¢ edukacyjnych i przeszkolili 14190 oséb. Latarnik prowadzi
swoje zajecia w porozumieniu z rdéznymi instytucjami, ktore zgadzaja si¢ na bezplatne

wykorzystanie swojej przestrzeni, sprzetu komputerowego i Internetu. Sa to najczesciej

* Tamze, s. 27-34.
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biblioteki, ktére pomimo wielkiego zaangazowania i poparcia ze strony pracujacych tam oséb,
sg czesto stabo wyposazone w odpowiednig ilo$¢ sprzgtu, z ktorego w tym samym czasie chcg
korzysta¢ uczestnicy szkolen i osoby odwiedzajace bibliotekg. Rodzi to w pewien sposob
problem dostgpnosci, zwlaszcza z uwagi na fakt, ze zainteresowanie szkoleniami jest bardzo
duze.

Szczegbdlnie wazne jest zainteresowanie projektem wiladz samorzadowych,
ktére powinny mie¢ na celu aktywizacje osob 50+ 1 walke z wykluczeniem spotecznym.
Dlatego powstal pomyst zbudowania tzw. Latarni Polski Cyfrowej. Sa to pracownie edukacji
cyfrowej, ktorych powstanie nastepuje w wyniku porozumienia - umowy trzech partnerow:
wiladz samorzadu, Latarnika Polski Cyfrowej oraz SMWI. Gospodarzem latarni sg aktywni
latarnicy wytypowani przez SMWI. Wlascicielem marki jest takZze stowarzyszenie.
Wiascicielem infrastruktury latarni sg za$ wtadze samorzadowe. Celem latarni ma by¢ m.in.:
Prowadzenie szkolen, warsztatow, webinariow i spotkan dotyczacych edukacji cyfrowej
gléwnie pokolenia 50+, ale takze innych grup docelowych zainteresowanych ta tematyka,
Promocja korzystania z e-ustug publicznych,

Organizacja cyfrowych gier edukacyjnych,

Organizacja wideokonferencji i kursow e-learningowych,
Udzielanie wsparcia i doradztwa,

Zapewnienie miejsca spotkan i wideokonferencji przez Latarnikdw,
Pomoc w uzyskaniu dostepu do informacji publiczne;j*'.

W trakcie konferencji pn. ,,Perspektywa 2020. Cyfrowe kompetencje warunkiem
rozwoju Polski”, ktora odbyta si¢ w dniu 15 kwietnia 2015 r. w Warszawie oficjalnie
ogloszono przedtuzenie projektu Polska Cyfrowa Réwnych Szans do 2020 r.*? Kolejni
zainteresowani zasilg szeregi latarnicze i beda propagowaé nowe technologie w$rod seniordw.
Niezbgdne jest jednak zaangazowanie samorzadow w tym zakresie. Obecni latarnicy
podejmujg wysitki w celu przekonania wtadz samorzadowych do przystgpienia do projektu.
Maja one za zadanie podpisanie listow intencyjnych, w ktorych deklarujg wspotprace
w zakresie np. udostgpniania pomieszczen na zaj¢cia, sieci Wi-Fi, itd. Zostang takze
opracowane diagnozy kompetencji cyfrowych gminy, co pozwoli na lepsza identyfikacje

cyfrowych potrzeb na danym terenie.

3 www.latarnicy.pl
32 https://mac.gov.pl/aktualnosci/minister-andrzej-halicki-na-konferencji-perspektywa-2020-cyfrowe-kompetencje-warunkiem
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3.2 Fifty-Fifty — model sieci franczyzy spolecznej metodq przeciwdzialania wykluczeniu
cyfrowemu jako jednej 7 barier aktywnosci zawodowej 0sob 50+.

Fifty-fifty to projekt przygotowany przez firm¢ HRP group Sp. Z 0.0. w partnerstwie
z Fundacjg Wspierania Rozwoju Nowoczesnych Technologii 4Future w ramach Priorytetu VI
,rynek pracy otwarty dla wszystkich” Poddziatanie 6.1.1 ,,Wsparcie 0s6b pozostajacych bez
zatrudnienia na regionalnym rynku pracy” Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Grupe
docelowa stanowig osoby po 50 roku zycia, ktére pozostaja bez =zatrudnienia oraz
przedstawiciele sektora organizacji pozarzadowych z Wojewddztwa Lodzkiego i trenerzy IT
w wieku 50+. W lokalach umiejscowionych w Lodzi oraz w mniejszych miejscowosciach
realizowane sg szkolenia z zakresu IT dla osob 50+ przez przeszkolone osoby w podobnym
wieku. Inicjatywa opiera si¢ na modelu franczyzy spotecznej. Polega to na tym, ze Fundacja
4Future pehni rol¢ Franczyzodawcy. Franczyzobiorcy Spoteczni prowadza punkty, w ktérych
odbywa sie spotkanie. Punkty sa wspierane przez fundacje™. Punkt moze zostaé zalozony
przez kazda instytucje dziatajaca w Wojewodztwie Lodzkim, ktoéra chece rozwija¢ kompetencje
cyfrowe 0sob po 50 roku zycia. W ramach projektu organizowane sg spotkania, szkolenia

i kursy trenerskie zakonczone egzaminem certyfikujacym®.

3.3  Akademia e-Seniora

Akademia e-seniora jest spotecznym programem realizowanym przez UPC Polska.
Mana celu rozwinigcie kompetencji w obszarze obslugi Internetu i komputera wsrod
pokolenia 50+ dzigki prowadzonym kursom i e-learningowi. Tworcy programu zauwazyli
potrzebe edukacji cyfrowej w grupie osoéb po 50 roku zycia. Projekt rozpoczat si¢ w 2006 r.
1 poczatkowo byt realizowany w 10 pracowniach internetowych UPC w 9 polskich miastach.
W pozostatych miastach wynajmowane byly kawiarenki internetowe. W 2007 r. natomiast
UPC nawiazato wspolprace z Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce (niezalezna, organizacja
pozarzadowa non-profit zajmujgca si¢ dziataniami m.in. w zakresie aktywnos$ci 0sob
starszych)™, a takze z partnerami lokalnymi wytonionymi w drodze konkursu. UPC podpisato
umow¢ O WwspoOlpracy z organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami publicznymi
oraz spotdzielniami mieszkaniowymi. Dzigki temu zostalo otwartych sze$¢ pracowni
internetowych. Pracownie podlaczono do szerokopasmowego Internetu. Od 2006 r. podjeto

decyzje o wydtuzeniu czasu zaje¢ do 16 godzin oraz przygotowaniu podrecznika 1 strony www

% http://siec5050.0r

* Podrecznik dla Franczyzobiorcéw Spotecznych opracowany w ramach projektu ,Pl:fifty-fifty — model sieci franczyzy spotecznej metoda
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu jako jednej z barier aktywnosci zawodowej os6b 50+, s. 25-27.

% http://aplikacje.upc.pl/upc-esenior/o_akademii/partnerzy i przyjaciele
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oraz wlasciwego przygotowania instruktorow do prowadzenia szkolen. Przewidziano rowniez
czterogodzinne konsultacje po zakonczonym kursie. Organizatorzy wprowadzili takze optate
za kurs w wysoko$ci 26 zt. Obecnie kursy realizowane sa przez 120 trenerow w 100
instytucjach w 65 miastach w Polsce. Jak podaje UPC juz kilka tysiecy oso6b 50+ zostalo
przeszkolonych z zakresu obstugi komputera i Internetu. W zwigzku z cigglym
zainteresowaniem tego typu kursami i statym rozwojem programu Akademii istnieje ciggla
potrzeba przeprowadzenia szkolen dla treneréw prowadzacych zajecia. Ich wiedza jest na
biezaco uzupetniana podczas spotkan, na ktérych rozwijaja swoje umiejetnosci.

Program Akademii e-Seniora UPC zostal wyrdzniony m.in. w konkursie ,,Wspolnie
budujemy kapital spolteczny”. Zostat uznany za jedng z 10 najlepszych dobrych praktyk
wspoOtpracy biznesu i organizacji pozarzadowych.

W wyniku doswiadczen z realizacji programu powotano Koalicj¢ Cyfrowego
Wilaczenia Generacji 50+. Ma ona na celu zachgcanie osob starszych do aktywnego
korzystania z Internetu’. Koalicja Cyfrowego Wiaczenia Generacji 50+ ,,Dojrz@tosé¢ w sieci”
widzac niski stopien korzystania z sieci 1 nowych technologii wsréd osob starszych ma za
zadanie zjednoczenie firm, organizacji pozarzadowych, a takze urzedow i instytucji do
promowanie korzystania z Internetu. Ma zabiera¢ glos w publicznych debatach dotyczacych
spraw istotnych dla przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu.

Wsrod cztonkow organizacji s3 m.in. Fundacja dla Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Fundacja Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego, IBM, Microsoft czy Zwigzek Harcerstwa
Polskiego®’. Koalicja wydala ciekawe raporty opisujace stan rozwoju kompetencji cyfrowych
50+: Dojrz@tos¢ w sieci. Miedzy alienacjg a adaptacjq,; Polacy w wieku 50+ wobec Internetu;
Internet wzbogacit moje zycie; Internet dla uzytkownikow 50+.

4 Kilka uwag na temat doswiadczen w pracy z osobami starszymi — Latarnik Polski
Cyfrowej38.

Problematyka wykluczenia cyfrowego wsrodd osob starszych jest w dzisiejszym $wiecie
bardzo istotna. Bioragc pod uwage fakt, ze spoteczenstwa europejskie szybko si¢ starzeja
(Wojewddztwo Lodzkie jest jednym z najstarszych w Polsce), a osoby po 50 roku zycia rzadko
postluguja si¢ nowymi technologiami, wazne jest podejmowanie dziatan pomagajacych

zapozna¢ si¢ z nimi w przystepny sposob. Nie moga to by¢ jednak tradycyjne szkolenia

% http://aplikacje.upc.pl/upc-esenior/o_akademii/

3 http://dojrzaloscwsieci.pl/o-koalicji.html

% W 2013 r. ukoriczytam szkolenie prowadzone przez Stowarzyszenie ,Miasta w_Internecie”, ktére skutkowato
uzyskaniem tytutu ,Latarnika Polski Cyfrowej” i dato prawo do prowadzenia zaje¢ z osobami starszymi. Od mniej wiecej
roku odbywam spotkania w jednej z téddzkich bibliotek, starajgc sie wprowadza¢ seniorow w cyfrowy $wiat.

139



informatyczne, podczas ktorych nauczyciel operuje skomplikowanym, technicznym
stownictwem uczac rzeczy, ktére w Zyciu seniora mogg okaza¢ si¢ zupelnie nieprzydatne.
Latarnicy Polski Cyfrowej wychodza z zaloZenia, ze osoba 50 plus nie musi wiedzie¢ jak
zaprojektowac strong internetowg albo wysta¢ list w formie korespondencji seryjnej. Spotkania
z latarnikami nie prowadza do uzyskania certyfikatu ECDL (Europejskie Komputerowe Prawo
Jazdy). Nie sg one tez prowadzone przez informatykow. Najczesciej ,,trenerami” sg osoby
wykonujace rdzne profesje, ktoére posiadaja duza wiedze i1 do$wiadczenie w obstudze
komputera i Internetu. Dzigki temu sg w stanie przekaza¢ swoja wiedz¢ w miar¢ prosty
i przystepny sposob. Do senioréow nalezy méwi¢ w prosty sposob, majac na uwadze to, ze
nowe technologie sg im obce. Nie uczyli si¢ oni w szkole informatyki, nie wszyscy majg
w domu komputer i dostep do Internetu. Idea latarnicza to cykl spotkan w takich miejscach,
w ktorych dostgpna jest odpowiednia infrastruktura (komputery i bezptatny dostep do
Internetu), tj. np. w bibliotekach. Dzieki udziatowi w projekcie Akademia Rozwoju Bibliotek,
biblioteki posiadajg szerokopasmowy, bezptatny Internet. Sg to miejsca przyjazne seniorom,
w ktorych czuja si¢ oni bezpiecznie 1 komfortowo gdyz biblioteki od zawsze kojarzyty sie
pozytywnie.

Spotkania prowadzone s3 w matych grupach. Najlepsze efekty mozna osiagnaé
pracujac z max. 5 osobami. Mozna wtedy skupi¢ uwage na kazdej osobie. Im mniejsza grupa,
tym lepiej, zarowno dla uczacego — Latarnika, jak 1 uczacego si¢ — seniora. Na zajgcia
przychodza najczgsciej osoby, ktore albo posiadaja karte biblioteczng 1 uczeszczajg do
konkretnej biblioteki albo ustyszaly o zajeciach od swoich znajomych i decyduja si¢ na nie
,»Z polecenia”. Uczestnikami sg czesto osoby, ktore juz si¢ znaja i chetnie biorg udziat w innych
zajeciach w Lodzi z bogatej oferty zaje¢ dla osob 50+. Uniwersytety III wieku, Urzad Miasta
Lodzi czy inne organizacje prowadza réznorodne, ciekawe spotkania dedykowane seniorom.

Starszaki, bo tak Latarnicy okreslaja osoby 50+ decyduja si¢ na zajecia z wlasnej woli.
Nie sg do nich w zaden spos6éb zmuszani. Przychodza dobrowolnie, poniewaz nie chca
zostawa¢ w tyle. Pragng nauczy¢ si¢ obslugi tak powszechnego teraz narzedzia jakim jest
komputer albo poglebi¢ swoja wiedz¢ na ten temat. Najczesciej spotykam si¢ z ludzmi, ktorzy
posiadaja juz jakas wiedzg dotyczaca nowych technologii. Nie jest ona jednak
usystematyzowana. Seniorzy wykazuja duze braki w kompetencjach cyfrowych.
Zdaja sobie z nich sprawe 1 dlatego regularnie uczeszczaja na kursy.

Rekrutacja na spotkania latarnicze prowadzona jest poprzez rozwieszanie plakatow

informacyjnych, ogloszenia w mediach, etc.
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Kursy prowadze w formie spotkan, ktére odbywaja si¢ raz w tygodniu po okoto
1,5 godziny. Program zaje¢ obejmuje podstawy obstugi komputera i Internetu. Istotng kwestig
jest to, ze Latarnik pomaga zrobi¢ pierwszy krok w cyfrowy $wiat. Nie jest jego zadaniem
przeprowadzenie pelnowartosciowego kursu informatycznego. Ma on na celu sktonienie osob,
ktére nie sg przekonane do uzytkowania Internetu i pomoc w zaznajomieniu si¢ z nowymi
technologiami, ktére umiejetnie 1 racjonalnie uzywane, mogg by¢ bardzo przydatne w zyciu
czlowieka. Seniorzy odkrywaja narz¢dzia szczegdlnie im przydatne, tj. np. specjalnie im
dedykowane strony, portale medyczne, zakladaja konta w NFZ, ogladaja stare filmy na you
tube albo odszukujg starych znajomych na facebooku.

Warto podkresli¢, ze Latarnik to wolontariusz. Za swoje zajecia nie pobieram
wynagrodzenia. Kurs jest bezplatny. Zaptatg jest satysfakcja ze zdobytej wiedzy, u§miech na
twarzy osoby starszej, jej wdzieczno$¢ 1 okazywana sympatia. Szkolenia cieszg si¢ ogromng
popularnoscia i kolejne osoby stale zapisuja si¢ na zajecia.

Podsumowanie

Podnoszenie kompetencji cyfrowych osob po 50 roku zycia we wspdiczesnym $swiecie
jest bardzo wazne. Pomimo faktu, Zze to wlasnie seniorzy stanowiag w Polsce grup¢ najbardziej
wykluczonych cyfrowo ludzi sa oni jednocze$nie osobami, ktore chetnie podejmuja sie
nowych wyzwan zwigzanych ze zdobywaniem wiedzy, podnoszeniem kwalifikacji
1 poszerzaniem horyzontéw. Sa to ludzie czesto nadal bardzo aktywni (takze zawodowo)
interesujacy sie otaczajacym ich $wiatem. Swiat ten staje sie o wiele bardziej dostepny, jesli
w umiejetny sposob korzysta sie z jego cyfrowych zdobyczy. Dla 0sob starszych maja one
duzo do zaoferowania. Umodwienie wizyty u lekarza drogg elektroniczng, sprawdzenie
rozktadu jazdy autobusu albo internetowe zakupy sprawiaja, ze codzienne funkcjonowanie
staje si¢ tatwiejsze. Istotny jest tu takze czynnik ekonomiczny. Poruszanie si¢ po cyfrowym
Swiecie oszczedza czas i1 pieniagdze. Seniorzy zdaja sobie z tego sprawe i dlatego coraz ch¢tniej
daza do podnoszenia swoich umiejetnosci informatycznych poprzez uczestnictwo
w roznorodnych inicjatywach i projektach.

Nowy okres programowania daje im w tym zakresie duzo mozliwosci. Zainicjowane
w poprzedniej perspektywie finansowej programy i projekty tj. np. Polska Cyfrowa Réwnych
Szans beda kontynuowane. Przyczynig si¢ one do rozwijania kompetencji cyfrowych kolejnych
grup osob. Doprowadza to do zmniejszenia poziomu wykluczenia cyfrowego Polakow.
Prowadzi réwniez do zwigkszenia poczucia wlasnej wartosci seniorow, ktorzy czuja si¢ wazni
1 potrzebni. Czgsto powtarzanym stwierdzeniem, takze przez samych seniorow jest to, ze nowe

technologie ,,zabijaja” stosunki mi¢dzyludzkie 1 sprawiaja, ze ludzie zamykaja si¢ w swoich
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domach przed monitorami komputerow. Teza ta nie jest prawdziwa, poniewaz jak pokazuja
chociazby przytoczone w artykule przyklady, projekty podnoszace umiejetnosci cyfrowe
senioré6w prowokuja ich do wyjscia z domu, spotkania si¢ z rowiesnikami i zawigzywania
nowych kontaktow towarzyskich.

Warto jest podejmowaé dziatania skierowane do seniorow. Nie nalezy tej grupy
spolecznej skazywa¢ na izolacj¢, ale rozwija¢ jej pasje 1 zainteresowania 1 sktania¢ do
aktywnos$ci. Technologie informacyjno — komunikacyjne moga przyczyni¢ si¢ do poprawy

komfortu ich zycia.
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Nowak P.A. Serwisy www podmiotow publicznych jako element wigczenia

cyfrowego

Streszczenie:

Jednym z priorytetowych zadan samorzadu terytorialnego jest przeciwdziatanie
wykluczeniu spolecznemu mieszkancéw. Wigkszo§¢ obszarow wykluczenia wymaga
zaangazowania duzych lub bardzo duzych $rodkéw finansowych. Do wyjatkow nalezy obszar
komunikacji elektronicznej, gdzie zastosowanie rozwigzan zgodnych z obowigzujacymi
standardami pozwala na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu ze wzgledu na dysfunkcje
narzadu wzroku. Od dnia 1 czerwca 2015 r. obowigzywaé zaczgly zasady wynikajace
z Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagar dla systeméw teleinformatycznych’.
Oznacza to, ze podmioty publiczne w Polsce miaty trzy lata na dostosowanie m.in. serwisOw
internetowych do wymagan rozporzadzenia. W ponizszym artykule przedstawione zostaty
wyniki badan serwisow www 66 miast na prawach powiatdow oraz niektorych urzedow
centralnych (w tym administracji rzadowej) pod katem dostosowania do wymagan

rozporzadzenia. Badanie przeprowadzone zostato w dniach 3-15 czerwca 2015 1.

'D.U.zdnia 16 maja 2012, poz. 526
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Wilaczenie cyfrowe w priorytetach rozwojowych UE i Polski

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu jest jednym z priorytetdéw rozwojowych
Unii Europejskiej. W dokumencie strategicznym Europa 2020. Strategia na rzecz
inteligentnego i zrownowazonego rozwoju Sprzyjajgcego wigczeniu Spoiecznemu2 zostato
opisane jako jeden z pieciu celow gltownych zakladajac, ze do 2020 r. liczba o0sob
zagrozonych ubdstwem i1 wykluczeniem spotecznym zostanie zmniejszona co najmniej o 20
mln. 0sdb’. Za jedna z gtéwnych przyczyn zagrozenia wykluczeniem spotecznym i ubdstwem
uznane zostato wykluczenie cyfrowe4. Zjawisko to uwzgledniajac nacisk, jaki europejska
administracja kladzie na rozwdj takich dziedzin jak e-zdrowie, e-administracja czy
e-ksztalcenie moze okaza¢ si¢ szczegdlnie niebezpieczne. Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu jest mozliwe pod warunkiem wspierania ksztalcenia umiejetnosci
wykorzystywania technologii cyfrowych w grupach zagrozonych wykluczeniem oraz budowy
ustug cyfrowych sprzyjajacych wiaczeniu cyfrowemu (spotecznemu). Oznacza to rowniez
konieczno$¢ wspolnych dziatah administracji i podmiotéw komercyjnych na rzecz
umozliwienia korzystania z ustug spoleczenstwa informacyjnego osobom zagrozonym
wykluczeniem cyfrowym, w tym osobom niepetnosprawnym.

19 maja 2010 r. Komisja Europejska oglosita Europejskq Agende Cyfrowq® - pierwsza
z inicjatyw strategii Europa 2020. Agenda rekomenduje Unii Europejskiej i panstwom
cztonkowskim ponad 100 dzialan o charakterze legislacyjnym oraz pozalegislacyjnym,
ktérych celem jest skuteczna interwencja publiczna w zdiagnozowanych obszarach
problemowych. W obliczu starzenia sie spoleczenstwa i globalnej konkurencji mamy do
wyboru trzy opcje: pracowac cigzej, dtuzej lub magdrzej. Bedziemy prawdopodobnie musieli
zastosowac wszystkie trzy, ale trzecia opcja to jedyny sposob na zagwarantowanie lepszej
Jjakosci Zycia Europejczykow. Aby tego dokonal, w ramach Europejskiej Agendy Cyfrowej
zaproponowano dziatania, ktore nalezy podjgc jak najszybciej w celu zapewniania w Europie
inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wlgczeniu spotecznemu. Propozycje
te przygotujq podtoze dla diugoterminowych przemian wynikajgcych z postepujgcej cyfryzacji
gospodarki i spoleczenstwa®. Agenda wskazuje m.in. osiem obszaréw dziatania, ktorych
wsparcie moze pozwoli¢ na realizacj¢ jej priorytetow. W ramach obszaru drugiego

Interoperacyjnos¢ i normy wskazano, ze dziatanie na rzecz wlaczenia cyfrowego wymaga

% http://ec.europa.eu/europe2020/index_pl.htm (21.04.2013)

® http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_pl.htm

¢ Wedtug danych EUROSTAT ok. 150 mln. Europejczykéw nigdy nie korzystato z Internetu

Z Europejska Agenda Cyfrowa, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:PL:PDF
ibidem, s. 4
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skutecznego wdrozenia otwartej architektury produktéw i ustug telekomunikacyjnych. Nie do
zaakceptowania jest sytuacja, w ktorej wybor marki urzadzenia, systemu operacyjnego w
ktéorym ono dziata, czy konkretnego producenta odcina uzytkownika od istotnej czgsci
publicznych zasobdéw badz ustug cyfrowych. Do zmiany tego stanu rzeczy niezbedna jest:

1. Poprawa ustalania norm w dziedzinie TIK.

2. Promowanie lepszego wykorzystania norm.

3. Zwiekszenie interoperacyjnosci przez koordynacje’.

Realizujac zalecenia Europejskiej Agendy Cyfrowej polska administracja publiczna
zintensyfikowata prace nad standaryzacja obszaru TIK®. Wznowiono prace nad architektura
korporacyjng panstwa (rozumiang jako kaskade architektur od poziomu strategicznego dla
panstwa, przez poszczegdlne jego elementy do poziomu operacyjnego dla poszczegdlnych
jednostek administracji panstwowej i1 samorzadowej) oraz interoperacyjnosciag systemow
informatycznych administracji. Elementem kluczowym jest w tym zakresie Rozporzgdzenie
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla systemow teleinformatycznych’, ktore okresla:
1) Krajowe Ramy Interoperacyjnosci,

2) minimalne wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej;

3) minimalne wymagania dla systemow teleinformatycznych, w tym:

a) specyfikacje formatow danych oraz protokotow komunikacyjnych i szyfrujgcych, ktore majg
by¢ stosowane w oprogramowaniu interfejsowym,

b) sposoby zapewnienia bezpieczenstwa przy wymianie informacyi,

¢) standardy techniczne zapewniajgce wymiang informacji z udziatem podmiotow publicznych
z uwzglednieniem wymiany transgranicznej,

d) sposoby zapewnienia dostepu do zasobow informacji podmiotow publicznych dla osob
niepetnosprawnych'’.

Jako wigzace dla zasobow informacji podmiotéw publicznych (w tym serwisdow www)
wskazane zostaty polskie normy PN-ISO/IEC 20000-1 i PN-ISO/IEC 20000-2, a w przypadku

gdy w danej sprawie brak jest przepisow, norm lub standardow, o ktorych mowa w ust. 1

7 ibidem, s. 18

ETIK — Technologie Informacyjno-Komunikacyjne, nazwa jest czesto uzywana zamiennie z angielskim odpowiednikiem ICT (Information and
communications technology)

® http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120000526

10 Ibidem, s. 1
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(okreslonych w obowiqzujgcych przepisach, normach, standardach lub rekomendacjach
ustanowionych przez krajowq jednostke normalizacyjng lub jednostke normalizacyjng Unii
Europejskiej), stosuje si¢ standardy uznane na poziomie miedzynarodowym, w szczegolnosci
opracowane przez:

1) Internet Engineering Task Force (IETF) i publikowane w postaci Request For Comments
(RFC),

2) World Wide Web Consortium (W3C) i publikowane w postaci W3C Recommendation
(REC)". Uwzgledniajac wyjatkowo dhugi, az trzyletni okres przejsciowy od dnia 1 czerwca
2015 r. wszystkie serwisy www podmiotow publicznych powinny spetnia¢ wymagania Web

Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0)'%.

Badanie wybranych serwiséw www podmiotéw publicznych '
W celu zdiagnozowania poziomu wdrozenia Rozporzadzenia Rady ministrow z 12
kwietnia 2012 r. przyjeto nastepujaca probe:

1. w zakresie serwisow www jednostek samorzadu terytorialnego przeprowadzono
analize stron www wszystkich 66 miast na prawach powiatow,

2. w zakresie serwisOw www administracji centralnej przeprowadzono analiz¢ stron
wszystkich 17 ministerstw, Kancelarii Prezydenta, Kancelarii Premiera, Sejmu RP,
Senatu RP, Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ), Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS), Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS),
Prokuratury Generalnej, Rzecznika Praw Obywatelskich (RPO) oraz Rzecznika Praw
Dziecka (RPD) — Iacznie serwisy www 27 instytucji.

Miasta na prawach powiatu zostaty wybrane poniewaz:

1. sato najwigksze miasta w Polsce,

2. ze wzgledu na rozktad ludnosci stanowig os$rodki o najwiekszym nagromadzeniu 0so6b
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym,

3. ze wzgledu na poziom zatrudnienia w urzedach miejskich oraz wielko$¢ budzetu maja

najwigkszy potencjat ludzki i finansowy do wprowadzania zmian w obszarze TIK,

" |bidem, s. 6

12 Ibidem, s. 6

B W artykule wykorzystano fragmenty autorskich badar przeprowadzonych w dniach 5-15 czerwca 2015 r. na 133 serwisach podmiotéw
publicznych (administracja centralna, podmioty samorzagdowe odpowiedzialne za pomoc publiczng, miasta na prawach powiatu). Data
prowadzenia badania wynika z wejscia w zycie z dniem 1 czerwca 2015 r. wytycznych w zakresie dostepnosci serwisow www podmiotow
publicznych wynikajaca z Rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagar dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla systemow
teleinformatycznych.
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4. stanowiag glowne osrodki obslugujace ruch turystyczny i inwestycje zagraniczne w
zwigzku z czym ich serwisy www powinny stanowi¢ wzor nie tylko estetyczny ale 1
technologiczny.

Jako przedstawicieli administracji centralnej wybrane zostaty podmioty:

1. uczestniczace w tworzeniu prawa (np. kancelarie Prezydenta i Premiera, ministerstwa,
Sejm oraz Senat),

2. odpowiadajace za bezposrednie kontakty z osobami zagrozonymi wykluczeniem
cyfrowym (np. ZUS, KRUS, NFZ)

3. odpowiadajace za ,,interwencyjne” kontakty z obywatelami (Prokuratura Generalna,
RPO, RPD).

W ramach prowadzonego badania sprawdzona zostata:

1. responsywnos$¢ strony rozumiana jako mozliwos¢ wyswietlania danego serwisu na
monitorach o roéznej rozdzielczosci ekrandow (na przykladzie monitoréw o wymiarze
24 cali oraz 17 cali) oraz urzadzeniach mobilnych (tablet, smartfon),

2. posiadanie podstawowych udogodnien dla oséb z dysfunkcjag wzroku (zmiana
kontrastu, mozliwo$¢ powiekszania czcionki),

3. dostepno$¢ Biuletynu Informacji Publicznej ze strony gtownej serwisu,

4. mozliwo$¢ przejscia do oficjalnych kanatow w mediach spotecznos$ciowych ze strony
gléwnej serwisu.

5. zgodnos$¢ konstrukcji serwisu ze standardem W3C (z wykorzystaniem walidatora

https://jigsaw.w3.org/css-validator/),

6. zgodnos$¢ sposobu zamieszczania tresci w serwisie www ze standardem WCAG 2.0

(za wykorzystaniem walidatora http://achecker.ca/checker/index.php#output div),

W zakresie punktow 1-4 badania przeprowadzono w dniach 3-12 czerwca 2015 r., w
zakresie punktu 5 w dniach 13-14 czerwca 2015 r., a zgodno$¢ ze standardem WCAG 2,0

sprawdzono w dniu 15 czerwca 2015 r.

Wyniki badania

Z badanych 92 serwisOw internetowych podmiotéw publicznych zdecydowana
wickszos¢ zapewnia chol czg¢sciowg responsywnos¢. Tylko 5 serwisow (Dabrowy
Gorniczej, Ptocka, Poznania, Senatu oraz Rzecznika Praw Dziecka), czyli niespetna 5,5%
nie spelnia tego kryterium na zadnym poziomie. Prawie 61% serwisow umozliwia
ogladanie tresci na monitorach réznej wielkosci, a tylko 33,5% zapewnia pelng

responsywnos¢ stosowanych szablonéw lub posiada wersj¢ mobilna.
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Responsywnos$¢ badanych serwiséw www

5,50%

|
33,50% brak

.l ograniczona

i petna

Wykres 1 - responsywno$é badanych serwiséow www podmiotow publicznych. Zrédto: badania wtasne

Cecha ta rozktada si¢ rownomiernie w obu badanych grupach serwiséw (miast na
prawach powiatow oraz instytucji i urzedéw centralnych).

Badanie pod katem wbudowanych narzedzi ulatwiajacych korzystanie z serwiséw
www osobom z dysfunkcja narzadu wzroku wykazato, ze niecate 43,5% z og6lnej liczby
92 serwisow umozliwia swobodne powigkszanie wielko$ci czytanego tekstu oraz zmiang
jego kontrastu. Dodatkowe 12% serwisOw umozliwia zmian¢ kontrastu tresci badanych

serwisow, a 7,6% zmiang wielkosci tekstu.
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Udogodnienia dla oséb z dysfunkcja wzroku
- serwisy www instytucji samorzadowych

LI petne dopasowanie

M wytacznie zmiana kontrastu

39,40%

L wytacznie powiekszanie tresci

M brak udogodnien

9,10%

Udogodnienia dla oséb z dysfunkcjg wzroku
- serwisy www instytucji centralnych

I petne dopasowanie

\ M wylacznie zmiana kontrastu

52%

L1 wytgcznie powiekszanie tresci

M brak udogodnien

3,70%

7,40%

Wykres 2 — zastosowanie narzedzi wewngtrznych ulatwiajacych korzystanie z serwisow www osobom z
dysfunkcja narzadu wzroku. Zrédto: badania wlasne

Praktycznie wszystkie badane serwisy www spetniaja obowigzek posiadania na stronie
glownej odsylacza do Biuletynu Informacji Publicznej. Niechlubny wyjatek stanowia
serwis internetowy Sopotu, Kancelarii Prezydenta oraz Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju
Wsi (tacznie 3,2% badanych stron www).

Serwisy www instytucji publicznych oprocz funkcji informacyjnych petnia rowniez

zadania marketingowe. Az 75% badanych serwisow zawiera odsylacze do mediow
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spotecznos$ciowych wsrod ktorych zdecydowanym liderem jest Facebook, kolejne miejsce

zajmuje Twitter oraz kanaty tematyczne na YouTube.
Do badania zgodno$ci konstrukcji serwiséw ze standardem W3C wykorzystany zostal
walidator on-line dostepny pod adresem https://jigsaw.w3.org/css-validator/. Za pomoca
walidatora sprawdzono liczbe bledow w kodzie i strukturze poszczegoélnych stron. Nalezy
jednak pamigta¢, ze nie zawsze bledy w kodzie strony wynikaja z ich nieumiejetne]
konstrukcji. Programisci czesto uzywaja skrotow, ktore walidator pokazuje jako blad, a ktore
nie maja wplywu na jako$¢ wyswietlania serwisow. Nalezy wiec uznaé, ze znalezienie w
serwisie 5 lub mniejszej liczby bledow kwalifikuje strong jak ,,prawie” doskonata. W trakcie
badania nie udato si¢ przeprowadzi¢ walidacji pigciu stron internetowych: Gdanska,
Jaworzna, Krosna, Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji oraz Kancelarii Prezydenta.
Z pozostatych 87 serwisow tylko 15 (17,2%) przeszto walidacj¢ bezbtednie, a na kolejnych 19
(21,8%) stwierdzono 5 lub mniej bledow. Analiza wykazata na 23 (26,4%) badanych stronach
www 50 1 wigcej bledow kodu, a rekordzistka strona www Wroclawia miata ich 723, niewiele

mniej bo az 634 miata strona Rzecznika Praw Dziecka.

Zgodnosc stron www instytucji
samorzadowych ze standardem W3C

N k4 w petni zgodne
17,50%
M 5 lub mniej btedéw

L1 pozostate

H powyzej 50 btedow
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Zgodnosc stron www instytucji i urzedéw
centralnych ze standardem W3C

L w petni zgodne
M 5 lub mniej btedéw
.1 pozostate

M powyzej 50 btedow

Wykres 3 - zgodno$é konstrukcji stron instytucji publicznych ze standardem W3C. Zrodto: badania
wlasne

Do badania zgodnos$ci tresci serwisow ze standardem WCAG 2.0 wykorzystany zostat

walidator on-line dostgpny pod adresem http://achecker.ca/checker/index.php#output_div).

Walidacja zostata przeprowadzona na poziomie AA zgodnie z wymaganiami nalozonymi
przez Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.

Z ogblnej liczby 92 serwisoéw tylko 11 (12%) byto w dniu badania zgodnych ze standardem
WCAG 2.0. Kolejnych 14 (15,2%) zawierato 5 lub mniej btedow. Az 20 (21,7%) z badanych

serwisOw miato powyzej 50 btedow.

Zgodnos¢ stron instytucji samorzgdowych
ze standardem WCAG 2.0

4 w petni zgodne
M 5 lub mniej btedéw

L1 pozostate

H 50 lub wiecej btedow
51,50%
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Zgodnos¢ stronn www instytucji i urzedow
centralnych ze standardem WCAG 2.0

7,40%

14,80%
i w petni zgodne

M 5 lub mniej btedow
Ll pozostate

51,90% B powyzej 50 btedow

Wykres 4 — zgodno$¢ tresci stron www wybranych instytucji publicznych ze standardem WCAG 2.0.
Zrédlo: badania wiasne

W ramach prowadzonego badania analizie poddano réwniez wspolwystepowanie
poszczegolnych cech. Przyjmujac, ze za spelnienie kazdego z wymagan mozna otrzymaé
0 lub 1 punkt'* za wynik niezadowalajacy uzna¢ nalezy uzyskanie 2 lub mniej punktow, za
sredni od 2,5 do 3,5 punktow, za zadowalajacy 4-4,5 punktow, za wysoki 5 lub 5,5 punktu.
Uzyskanie 6 punktow oznacza wzorowe spelnienie wymagan technicznych
i technologicznych przywotywanego wczesniej Rozporzadzenia Rady Ministrow.

Analiza wynikdw wykazata, ze 23 serwisy (25%) uzyskaly wynik niedopuszczalny,
44 serwisy (47,8%) uzyskaty wynik S$redni, 21 serwisow (22,8%) uzyskatlo wynik
zadowalajacy, a tylko 4 (4,3%) wynik wysoki. Najstabiej w zestawieniu wypadly strony
internetowe Plocka i Sopotu (po 1 punkcie). Najwyzsza liczbe punktow (po 5) uzyskaly
strony internetowe Lodzi, Swinouj$cia, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz
Ministerstwa  Sprawiedliwosci, za§ Zaden =z badanych serwisow nie uzyskat
w przeprowadzonym badaniu wigcej niz 5 punktéw. Rozklad wynikéw w poszczegolnych
kategoriach (oprocz wysokiej) pomigdzy strony www jednostek samorzadu terytorialnego
oraz urzedoéw 1 instytucji centralnych jest proporcjonalny i nie wymaga przedstawienia na

osobnych wykresach.

' wyjatek stanowi badanie responsywnosci stron www gdzie przyznano: 0 punktéw za brak responsywnosci, 0,5 punktu za czesciowa
responsywnos¢ oraz 1 punkt za catkowita
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Poziom dostosowania serwisow www
podmiotéw publicznych

4,30%

L1 wysoki
H zadowalajacy
L1 $redni

M niezadowalajacy
47,80%

Wykres 5 — poziom dostosowania badanych serwisow www podmiotdow publicznych do wymagan
Rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych

Podsumowanie

W dokumentach strategicznych i operacyjnych Unii Europejskiej zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu stanowi jedno z kluczowych obecnej perspektywy rozwojowe;.
Jednym z elementéw majacych wspomoc realizacje tego zadania jest whaczenie cyfrowe'” jak
najwigkszej liczby obywateli UE. Praktyczne dzialania na rzecz wlaczenia cyfrowego, ze
wzgledu na rézny poziom kompetencji cyfrowych obywateli oraz réznorodne przyczyny
wykluczenia, muszg si¢ odbywac¢ na poziomie poszczegolnych krajow cztonkowskich. Kraje
cztonkowskie UE od 2010 r. (przyjecie strategii EUROPA 2020 i Europejskiej Agendy
Cyfrowej) mialy czas na precyzyjne zdiagnozowanie sytuacji swoich obywateli oraz
przygotowanie odpowiednich planéw dzialan. Jednym z elementéw tego przygotowania
w Polsce bylo Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych. Jednym z efektow tego Rozporzadzenia miato by¢ dostosowanie

serwisow www podmiotéw publicznych do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych przy

™ W dokumentach programowych poprzednich okreséw programowania uzywano pojecia ,wykluczenie cyfrowe” jako opis jednego z
elementéw wykluczenia spotecznego. Komisja Europejska uznata jednak, ze pojecie to ma charakter stygmatyzujacy dlatego zaczeto je
zastepowac pojeciem ,wtgczenie cyfrowe”
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jednoczesnym zachowaniu neutralno$ci technologicznej po stronie uzytkownika (petny dostep
do w/w serwisow powinien by¢ mozliwy bez wzgledu na rodzaj urzadzenia z ktorego
korzysta uzytkownik, system operacyjny na ktorym pracuje oraz przegladarke ktorej uzywa).
W opisanym zakresie zastosowano bardzo dlugi, az trzyletni okres dostosowawczy — do
konca maja 2015 r.

W potowie czerwca 2015 r., a wigc po zakonczeniu okresu przejsciowego, przebadane
zostaly 92 strony podmiotoéw publicznych pod katem wdrozenia zalecen przywolanego

Rozporzadzenia Rady Ministréw. Analiza wynikow przeprowadzonego badania nie napawa

jednak optymizmem. Tylko jedna z badanych stron (www.nauka.gov.pl — strona Ministerstwa
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego) spelnia tacznie wymagania dotyczace stosowanych
technologii (standard W3C) oraz sposobu prezentowania tresci (standard WCAG 2.0). Nawet
traktujac za dobry wynik osiggnigcie lacznego poziomu zadawalajacego i wysokiego'®
zauwazy¢ nalezy, ze prawie 75% badanych stron nie spelnia warunkéw niezbednych do
wlaczenia cyfrowego obywateli'’. Uzasadnione wydaje sie by¢ twierdzenie, ze w skali
wszystkich podmiotow publicznych w Polsce proporcje te wygladaja jeszcze gorzej —
w badanej probie znalazty si¢ urzedy i instytucje posiadajace niezbedne zaplecze finansowe
1 kompetencyjne do wdrozenia oczekiwanych standardow.

Znamienne jest, ze dos¢ slaby wynik w badaniu osiggngty urzedy i instytucje
zaangazowane w tworzenie 1 egzekwowanie prawa. Z 21 analizowanych stron www
(17 ministerstw, Kancelarii Premiera, Prezydenta, Sejmu i Senatu) standard WCAG 2.0
spetlniaja 3 serwisy, a standard W3C 4. W mysl starego powiedzenia przyklad idzie z gory,
jesli tak, to nie jest dobry przyktad.

Uzasadnione wydaje si¢ by¢ twierdzenie ze istotny wptyw na niski poziom realizacji
wytycznych Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w zakresie
dostepnosci serwisdow www podmiotéw publicznych ma brak sankcji za ich niewdrozenie.

Wspdlczesny swiat poprzez cyfryzacje zycia stawia coraz wigcej wyzwan zwigzanych
z TIK. Nauka na odlegto$¢, nauka przez cate zycie, eUstugi czy Internet rzeczy to pojecia,
ktére pojawiaja si¢ nie tylko w futurologicznych opisach przysziosci, ale coraz czgsciej

w opisie rzeczywistosci. Skoro tak, warto zacza¢ od rzeczy najprostszych.

* Do osiggniecia w facznej punktacji poziomu zadowalajacy lub wysoki niezbedne byto wdrozenie przynajmniej jednego z opisanych
standardow

"7 Jednoczesnie, nieco wbrew logice, 75% badanych stron zaktada ich wykorzystanie promocyjne i marketingowe zamieszczajac odsytacze
do medidw spotecznosciowych

154



Bibliografia

1. Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych, D.U. z dnia 16 maja 2012, poz.

526

2. Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wigczeniu
spotecznemu, http://ec.europa.eu/europe2020/index_pl.htm

3. http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_pl.htm

4, Europejska Agenda Cyfrowa,

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:PL:PDF

155



Dr Joanna Wyporska-Frankiewicz, Zaktad Sagdownictwa Administracyjnego, Wydziat Prawa

1 Administracji, Uniwersytet £.0dzki,

Wyporska-Frankiewicz J., Wyzwania stojgce przed administracjq w zakresie
realizacji obowiqzku zapewnienia opieki w domu pomocy spolecznej.
Zagadnienia wybrane.

Streszczenie:

Artykut dotyczy praktycznych probleméw zwigzanych z jednym ze $§wiadczen niepieni¢znych
z pomocy spotecznej tj. zapewnieniem pobytu i ustug w domu pomocy spolecznej, a w tym
przede wszystkim dotyczy kosztow jakie ponosi w zwigzku z tym administracja. Problem ten
w chwili obecnej — z uwagi na szybkie starzenie si¢ polskiego spoteczenstwa, emigracje
zarobkowa mtodego pokolenia, a takze ogromne koszty jakie ponosi administracji w zwigzku
z koniecznoscig realizacji tego zadania — jest niezwykle istotny. Zwrdcono tez uwage na
powazne rozbiezno$ci w judykaturze zwigzane z odplatnoscia za pobyt w domach pomocy
spotecznej, a takze dostrzezono konieczno$¢ wprowadzenie zmian w obowigzujacych
przepisach prawa i zaproponowano ich kierunek. Poruszana problematyka dotyczy zagadnien

istotnych zarowno dla mieszkancéw, jak i administracji samorzadowe;j.
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L.
Domy pomocy spolecznej — zagadnienia ogolne

1. Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'
~Pomoc spoleczna jest instytucjq polityki spotecznej panstwa, majgcq na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji Zyciowych, ktorych nie sq one w stanie
pokona¢, wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”’. Przy czym ustawodawca
zatozyt w tresci art. 3 ust. 1 ups, ze ma ona wspieraé osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb i umozliwia im Zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci czlowieka, a jej podstawowym zadaniem jest zapobieganie
trudnym sytuacja zyciowym, przez podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego
usamodzielnienia os6b 1 rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem (art. 3 ust. 2 ups).
Oczywiscie rodzaj, forma i rozmiar §wiadczen moga by¢ rdzne, zawsze jednak powinny by¢
odpowiednie do okolicznosci, ktére uzasadniajg udzielenie pomocy (art. 3 ust. 3 ups), a same
potrzeby 0s6b irodzin korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli
odpowiadajg celom i mieszczg si¢ w mozliwosciach pomocy spotecznej (art. 3 ust. 4 ups).
Nalezy bowiem pamigtaé, ze pomoc spoleczna dysponuje ograniczong iloscig srodkow, a co
za tym idzie nie mozna realnie oczekiwac, ze przejmie catkowita odpowiedzialnos¢ za sprawy
swoich podopiecznych. Trzon pomocy spolecznej stanowia organy administracji’.
Z przepiséw wynika bowiem — art. 2 ust. 2 ups — Ze pomoc t¢ organizuja organy administracji
rzagdowej 1samorzadowej, wspdlpracujac w tym zakresie, na zasadach partnerstwa,
z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, kosciolem katolickim, innymi kosciotami,
zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Pomoc spoleczna realizuje
roznego rodzaju $swiadczenia — zar6wno pieni¢zne, jak i1 niepieni¢zne — wymienione w tresci
art. 36 ups. Przy czym jednym z takich $wiadczen o charakterze niepieni¢znym,
wymienionym w art. 36 pkt 2 lit o ups, jest pobyt i ustugi w domu pomocy spoteczne;”.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 16 ups kierowanie do dps oraz ponoszenie odptatnosci za
pobyt mieszkanca gminy w takim domu nalezy do zadah wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Roéwnoczesnie ustawodawca zaznaczyt (art. 17 ust. 2 pkt 3 ups), iz do zadan

wlasnych gminy nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w dps o zasiggu gminnym oraz

! Tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm. — powotywana jako ups.
% Zob. A. Miru¢, J. Mackowiak, Administracja pomocy spofecznej w Polsce [w:] Jednostka w demokratycznym paristwie prawa, red. nauk.
J. Filipek, Bielsko-Biata 2003 r., s. 425 — 439 oraz wskazana tam literatura przedmiotu; Cz. Martysz, S. Nitecki, G. Szpor, Komentarz do
ustawy o pomocy spotecznej, Gdansk 2001 r., passim; T. Kuta, Rola administracji ustug w zaspokajaniu potrzeb socjalno-bytowych
i oswiatowo — kulturalnych obywateli [w:] Administracja publiczna u progu XXI wieku. Prace dedykowane prof. zw. dr hab. Janowi
fzreniawskiemu z okazji Jubileuszu 45-lecia pracy naukowej, Przemysl 2000 r., s. 336 - 338.

Dalej dps.
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kierowanie do nich 0os6b wymagajacych opieki. Z kolei prowadzenie i rozwdj infrastruktury
domoéw pomocy spolecznej o zasiggu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich
skierowanych osob nalezy do zadan wlasnych powiatu (art. 19 pkt 10 ups)®. Przy czym
z przepisOw wynika (art. 25 ups), iz organy administracji rzadowej i samorzagdowej moga
zleca¢ realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej, udzielajac dotacji na finansowanie lub
dofinansowanie  realizacji zleconego zadania réznym podmiotom uprawnionym’
prowadzacym dzialalno$é¢ w zakresie pomocy spotecznej®. Niemniej jednak zlecanie realizaciji
tych zadan odbywa si¢ po uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert (art. 25 ust. 4 ups), a co
wigcej stosuje sie tutaj przepisy upiw (art. 25 ust. 5 ups). Nalezy zauwazy¢, ze dps moga
prowadzi¢ — ale po uzyskaniu zezwolenia wojewody’ wlasciwego ze wzgledu na potozenie
domu — jednostki samorzadu terytorialnego, ko$cidt katolicki, inne koscioly, zwiazki
wyznaniowe oraz organizacje spoleczne, fundacje i stowarzyszenia; inne osoby prawne oraz
osoby fizyczne (art. 57 ust. 1 i 2 ups). Natomiast samo zezwolenie wojewoda wydaje po
przeprowadzeniu wizytacji obiektu, w ktorym usytuowany jest dps (art. 57 ust. 4 i 5 ups)®.
Zezwolenie takie wydawane jest na czas nieokreSlony. Niemniej jednak ustawodawca
zaznaczyl, ze w przypadku gdy podmiot ktoremu je wydano: przestat spetnia¢ okreslone
w ustawie warunki; przestat spetnia¢ standardy, o ktorych mowa w art. 55 ust. 1 i 2; a takze
nie przedstawil na zadanie wojewody w wyznaczonym terminie aktualnych dokumentéw,
oswiadczen lub informacji (o ktérych mowa w art. 57 ust. 3b ups) — wowczas wojewoda
wyznacza dodatkowy termin na spelnienie warunkéw lub standardow albo na dostarczenie
wymaganych dokumentéw (oswiadczen lub informacji), a po jego bezskutecznym uplywie
cofa zezwolenie na prowadzenie dps i wykresla dom z rejestru domoéw pomocy spolecznej

(art. 57a ust. 1, 2 1 3 ups).

* Nalezy zauwazy¢, ze w myél art. 22 pkt 3 ups wydawanie i cofanie zezwoleri lub zezwoleri warunkowych na prowadzenie dps oraz
wydawanie i cofanie zezwolen na prowadzenie placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku, w tym prowadzonych na podstawie przepiséw o dziatalnosci gospodarczej (art. 22 pkt 3 ups);
anadto prowadzenie rejestru dps, placéwek zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku, w tym prowadzonych na podstawie przepisdw o dziatalnosci gospodarczej, placéwek zapewniajacych miejsca
noclegowe oraz jednostek specjalistycznego poradnictwa (art. 22 pkt 4 ups); oraz kontrola jakosci ustug wykonywanych przez dps
prowadzone na zlecenie organu jednostki samorzadu terytorialnego przez podmioty niepubliczne, o ktérych mowa w art. 57 ust. 1 pkt 2-4
ups (art. 22 pkt 9a ups) - nalezy do zadan wojewody.

® To jest organizacjg pozarzadowym, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 1118 ze zm.) — dalej upiw oraz innym podmiotom okreslonym w art. 3 ust. 3 tej ustawy.

® Ustawodawca zastrzegt jednak — w art. 25 ust. 2 ups — iz zlecanie realizacji zadari z zakresu pomocy spotecznej nie moze jednak
obejmowac: , 1) ustalania uprawnien do Swiadczer, w tym przeprowadzania rodzinnych wywiadow Srodowiskowych; 2) optacania sktadek
na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne; 3) wyptaty swiadczer pienieznych”.

7 Z art. 57 ust. 3 ups wynika jednak, ze ,Wojewoda wydaje zezwolenie na prowadzenie domu pomocy spotecznej, jezeli podmiot o nie
wystepujacy: 1) spetnia warunki okreslone w niniejszej umowie; 2) spetnia standardy, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 i 2; 3) ztozy wniosek
o wydanie zezwolenia na prowadzenie domu pomocy spotecznej”. Przy czym warunki jakie musi spetnia¢ wniosek o zezwolenie na
prowadzenie dps oraz dodatkowe wymogi okreslit ustawodawca w tresci art. 57 ust. 3a, 3b i 3c ups.

® Wojewoda zobligowany jest réwniez do prowadzenia rejestru doméw pomocy spotecznej, a co wiecej zgodnie z art. 57 ust. 6 ups —
corocznie, do dnia 30 czerwca, ogtasza rejestr dps w wojewddzkim dzienniku urzedowym.
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Domy pomocy spotecznej sa szczegodlnymi zakltadami administracyjnymi — swoje
ushugi bytowo-opiekuncze $wiadczg bowiem catodobowo 1 bezterminowo, w sposob
najbardziej intensywny, zastepujac swoim pensjonariuszom dom. Coraz czgsciej bowiem to
wlasnie dps, a nie rodzina zapewnia osobom ktore nie sg w stanie samodzielnie funkcjonowac
w codziennym zyciu calodobowg pomoc i opieke. Przy czym nie mozna nie dostrzegaé faktu,
1z utrzymanie takich domow pociaga za sobg znaczne koszty, ktorych z reguty nie sg w stanie
pokry¢ samodzielnie ich pensjonariusze, a co za tym idzie partycypuja w nich réwniez gminy
wydatkujac na ten cel publiczne $rodki finansowe.

2. Problematyke kierowania do dps oraz wszelkie reguly z tym zwigzane normuja
szczegOlowo przepisy ups: w rozdziale 2 pt. ,,Domy pomocy spotecznej” w dziale II
pt. ..,Swiadczenia z pomocy spolecznej”. W pierwszej kolejnoéci ustawodawca zaznaczyl, ze
,»Osobie wymagajqgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemogqcej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewnic¢
niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu
pomocy spolecznej” (art. 54 ust. 1 ups). Przy czym osobe taka kieruje si¢ do dps
odpowiedniego typu’, zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby
kierowanej10 — chyba ze okoliczno$ci sprawy wskazuja inaczej — po uzyskaniu zgody tej
osoby lub jej przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w dps (art. 54 ust. 2 ups). A zatem
umieszczenie w dps jest prawem, a nie obowigzkiem osoby, ktéra speinia okreslone w art. 54
ust. 1 ups przestanki. Natomiast w przypadku, gdy osoba bezwzglednie wymagajaca pomocy
lub jej przedstawiciel ustawowy nie wyrazaja zgody na umieszczenie w dps lub po
umieszczeniu wycofaja swoja zgode, wowczas osrodek pomocy spolecznej lub dps maja
wynikajacy z art. 54 ust. 4 ups obowigzek zawiadomi¢ o tym fakcie wiasciwy sad, a jezeli

taka osoba nie ma przedstawiciela ustawowego lub opiekuna — prokuratora''. Zgodnie z wola

° Przy czym typy doméw pomocy spotecznej okreslit ustawodawca w tresci art. 56 ups, wskazujac iz dziela sie one - w zaleznosci od tego,
dla kogo s3 przeznaczone - na nastepujace typy: dla ,,1) 0oséb w podesztym wieku; 2) oséb przewlekle somatycznie chorych; 3) oséb
przewlekle psychicznie chorych; 4) dorostych niepetnosprawnych intelektualnie; 5) dzieci i mfodziezy niepetnosprawnych intelektualnie; 6)
0s0b niepetnosprawnych fizycznie; 7) oséb uzaleznionych od alkoholu”. Zob. réwniez art. 56a ups.

% ystawodawca zaznaczyt jednak — art. 54 ust. 2a ups — iz w przypadku gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie w dps
danego typu zlokalizowanym najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej “wynosi ponad 3 miesigce, osobe uprawniong kieruje sie na
jej wniosek do dps tego samego typu zlokalizowanego jak najblizej jej miejsca zamieszkania, w ktérym przewidywany termin oczekiwania
na umieszczenie jest krotszy niz 3 miesigce.

n Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage na przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, tekst jedn. Dz. U. z 2011
r., Nr 231, poz. 1375 ze zm. — dalej uozp, ktéra w rozdziale 4 normuje problematyke przyjecia do dps. Zgodnie z art. 38 uozp ,Osoba, ktéra
wskutek choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego nie jest zdolna do zaspokajania podstawowych potrzeb Zzyciowych i nie a
mozliwosci korzystania z opieki innych osob oraz potrzebuje statej opieki i pielegnacji, lecz nie wymaga leczenia szpitalnego, moze byc za jej
zgodq lub zgodq jej przedstawiciela ustawowego przyjeta do domu pomocy spotecznej”. Przy czym w mysl art. 39 ust. 1 uozp ,Jezeli osoba,
o ktérej mowa w art. 38, lub jej przedstawiciel ustawowy nie wyrazajq zgody na przyjecie jej do domu pomocy spotecznej, a brak opieki
zagraza zyciu tej osoby, organ do spraw pomocy spotfecznej moze wystgpi¢ do sqdu opiekuriczego miejsca zamieszkania tej osoby
z wnioskiem o przyjecie do domu pomocy spotecznej bez jej zgody”. Dalej - art. 39 ust. 3 uozp — ustawodawca zaznaczyt, ze ,Jezeli osoba
wymagajqca skierowania do domu pomocy spotecznej ze wzgledu na swdj stan psychiczny nie jest zdolna do wyrazenia na to zgody, o jej
skierowaniu do domu pomocy spotecznej orzeka sqd opiekuriczy”. Rbwnoczesnie nalezy zauwazy¢, ze osoba przyjeta do dps w trybie art. 39
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ustawodawcy dps ma obowigzek $wiadczy¢ uslugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace
1 edukacyjne na poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie i1formach wynikajacych
z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajacych (art. 55 ust. 1 ups). Przy czym
organizacja takich domow, a takze zakres i poziom ustug przez nie $wiadczonych'? musi
w szczegblnosci uwzgledniac: wolno$¢, intymno$¢, godnosé i poczucie bezpieczenstwa jego
mieszkancoOw oraz stopien ich fizycznej ipsychicznej sprawnos$ci (art. 55 ust. 2 ups).
Roéwnoczesnie wydatki zwigzane z zapewnieniem calodobowej opieki mieszkancom oraz
zaspokajaniem ich niezbednych potrzeb bytowych i spotecznych w catosci pokrywa dps
(art. 58 ust. 1 ups), nadto umozliwia on i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu
z przystugujacych im $wiadczen zdrowotnych (art. 58 ust. 2 ups).

Zgodnie z art. 59 ust. 1 ups decyzje o skierowaniu do dps oraz decyzj¢ ustalajaca
optat¢ za pobyt w takim domu wydaje organ gminy wilasciwej dla osoby uprawnionej w dniu
jej kierowania do dps. Z kolei decyzj¢ o umieszczeniu w dps wydaje organ gminy
prowadzacej dps lub starosta powiatu prowadzacego taki dom, a w przypadku regionalnych
dps marszatek wojewodztwa (art. 59 ust. 2 ups)". Nalezy jednak zauwazy¢, ze liczba osob
uprawnionych do skorzystania z tej formy pomocy stale ro$nie, natomiast liczba miejsc w dps
jest ograniczona. Dlatego tez ustawodawca przyjal, iz w razie niemoznos$ci umieszczenia
w dps — z powodu braku wolnych miejsc — powiadamia si¢ osob¢ o wpisaniu na liste
oczekujacych oraz o przewidywanym terminie oczekiwania na umieszczenie (art. 59 ust.
3 ups). Regulacja taka powoduje, iz w praktyce osoby zainteresowane zamieszkaniem
w przysztosci w takim domu sktadaja wnioski z wyprzedzeniem, nie spetniajac — w dniu
ztozenia wniosku - przestanek okreslonych w art. 54 ust. 1 ups, thumaczac jednak iz z uwagi
na dtugi okres oczekiwania na miejsce wolg, na wszelki wypadek, wpisa¢ si¢ na liste

oczekujacych'®. Oczywiscie taki wniosek musi byé¢ zatatwiony odmownie, prawo do

uozp, jej przedstawiciel ustawowy, matzonek, krewni w linii prostej, rodzenstwo oraz osoba sprawujgca nad nig faktyczng opieke — moga
wystepowac do sadu opiekuriczego o zmiane orzeczenia o przyjeciu do dps. Nadto, z wnioskiem takim moze rowniez wystgpi¢ kierownik
dps, jezeli uzna ze zmienity sie okoliczno$ci uzasadniajgce orzeczenie o przyjeciu tej osoby do dps bez jej zgody (art. 41 uozp).

2 Nalezy zauwazy¢, ze ustawodawca zaznaczyt w tresci art. 55 ust. 3 ups, iz dps moze réwniez swiadczy¢ ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuricze dla oséb, ktére w nim nie zamieszkuja.

B Zgodnie z trescig art. 59 ust. 4 ups ,Przepisy ust. 1-3 stosuje sie do domoéw pomocy spotecznej prowadzonych na zlecenie organéw
jednostek samorzqdu terytorialnego”, a nadto w przypadku regionalnego dps finansowanego z dochodéw wtasnych samorzadu
wojewddztwa decyzje o skierowaniu wydaje organ gminy, adecyzje o umieszczeniu i optacie za pobyt marszatek wojewddztwa na
podstawie art. 61 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 pkt 1 — stosujac odpowiednio art. 64 (art. 59 ust. 5 usp). Z kolei w przypadku regionalnego dps,
o ktéorym mowa w art. 56 pkt 7 — decyzje o skierowaniu i decyzje ustalajgca optate za pobyt w dps wydaje organ gminy wtasciwej dla tej
osoby w dniu jej kierowania do takiego domu, a decyzje o umieszczeniu w regionalnym dps wydaje marszatek wojewddztwa (art. 59 ust. 6
ups). Przy czym zgodnie z art. 59 ust. 7 ups decyzje o skierowaniu oraz o umieszczeniu w dps o ktérym mowa w art. 56 pkt 7 wydaje sie na
czas okreslony, nie dtuzszy niz 12 miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia — w uzasadnionych przypadkach - do 18 miesiecy.

" W odwotaniach wptywajacych do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w todzi wielokrotnie strony wyraznie wskazuja, iz w chwili
sktadania wniosku o skierowanie do dps sg w stanie samodzielnie funkcjonowad, czesto nie potrzebujg nawet ustug opiekuriczych, badz sg
one wystarczajace, a co za tym idzie nie sg zainteresowane natychmiastowym umieszczeniem w dps, niemniej jednak chciatyby mieé
zagwarantowane w nim miejsce, na wypadek gdyby ich stan zdrowia sie pogorszyt.
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umieszczenia w dps ustawodawca uzaleznit bowiem od spetnienia przestanek okreslonych
w art. 54 ust. 1 ups, a co za tym idzie organ wyda decyzj¢ pozytywna jedynie w przypadku
gdy: po pierwsze, osoba wymaga catlodobowej opieki (z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci); po drugie, nie moze samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu,
oraz po trzecie, nie mozna jej zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.
W toku prowadzonego postgpowania wilasciwy organ administracji powinien poczynié
stosowne ustalenia w tym wzgledzie, ktéore powinny by¢ poparte odpowiednim —

zgromadzonym w aktach sprawy - materiatem dowodowym.

II.
Koszty pobyt w domu pomocy spolecznej

1. Pobyty w dps pociaga za sobg koszty. Z tego tez wzgledu ustawodawca wyraznie
wskazal, iz jest on odplatny — do wysokos$ci $redniego miesigcznego kosztu utrzymania
mieszkanca (art. 60 ust. 1 ups). Przy czym $redni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca
jest ustalany w przypadku dps: o zasiggu gminnym przez wojta (burmistrza, prezydenta
miasta); o zasiegu powiatowym przez starost¢; natomiast o zasiggu regionalnym przez
marszatka wojewddztwa - i oglaszany w wojewoddzkim dzienniku urzgdowym nie pdzniej niz
do 31 marca kazdego roku (art. 60 ust. 2 ups). Ogloszenie to stanowi podstawe do ustalenia
odptatnosci za pobyt w dps od nastgpnego miesigca przypadajgcego po miesigcu, w ktorym
zostato ono opublikowane, a do tego czasu odptatnos¢ za pobyt w dps ustala si¢ na podstawie
ogloszenia z roku poprzedniego (art. 60 ust. 4 ups). Natomiast w dps, ktory rozpoczat
dziatalnos¢, sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca ustala si¢ w wysokosci: sredniej
wojewodzkiej kwoty $redniego kosztu utrzymania w dps danego typu, a jezeli takiego typu
nie ma na terenie wojewodztwa - w wysokosci $redniej wojewodzkiej kwoty $redniego kosztu
utrzymania w domach pomocy spotecznej (art. 60 ust. 5 ups)". Przy czym zgodnie z art. 60
ust. 3 ups ,,Ogloszony sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w domu pomocy
spotecznej, (...), moze by¢ nizszy niz obliczony zgodnie z art. 6 ust. 15, jednak pod warunkiem
zapewnienia realizacji zadan na poziomie obowigzujqcego standardu” (art. 60 ust. 3 ups).
Ustawodawca ustalil rowniez kto jest obowigzany do wnoszenia optaty za pobyt w dps oraz
wskazal obowigzujacg w tym zakresie kolejnos¢. Zgodnie z art. 61 ust. 1 ups obowigzani do

wnoszenia oplaty za pobyt w dps sa wpierwszej kolejnosci mieszkaniec domu

> Nalezy tez zwrdci¢ uwage na treéé art. 60 ust. 6 ups, zgodnie z ktérym ,W celu ustalenia éredniego miesiecznego kosztu utrzymania w
domu pomocy spotecznej, ktory nie byt prowadzony przez caty rok kalendarzowy, kwote kosztéw dziatalnosci domu wynikajacy z
utrzymania mieszkafncéw z roku poprzedniego dzieli sie przez srednig miesieczng liczbe mieszkaricow przebywajacych w domu pomocy
spotecznej oraz liczbe miesiecy w roku przypadajacym po miesigcu wydania zezwolenia na prowadzenie domu”.
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(a w przypadku os6b matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodéw dziecka); nastgpnie
matzonek, zstepni przed wstepnymi; a w ostatniej kolejnosci gmina, z ktorej osoba zostata
skierowana do takiego domu. W judykaturze podkreslano, iz zasada kolejnosci przyjeta
wart. 61 ust. 1 ups oznacza, ze w sytuacji, gdy osoba umieszczona w domu pomocy
spotecznej nie jest w stanie ponosi¢ kosztow pobytu w placéwce, obowigzek wnoszenia oplat
spoczywa na matzonku, w nastgpnej kolejnosci na zstepnych, w dalszej kolejnosci na
wstepnych, a jeszcze w dalszej - na gminie, z ktérej osoba zostata skierowana do domu
pomocy spolecznej. Istotne w tym rozwigzaniu jest to, ze wnoszenie optat nie obcigza
rownoczes$nie wszystkich zobowigzanych wymienionych w art. 61 ust. 1 ups, ale obowigzek
ten przechodzi na nich w kolejno$ci ustalonej w powolanym przepisie'®. Podmioty te nie maja
jednak obowigzku wnoszenia opfat, jezeli mieszkaniec domu ponosi pelng odptatnosé.
Réwnoczesnie ustawodawca ustalit wysokosci optlaty uiszczanej przez poszczeg6lne
zobligowane do tego podmioty. Tak wiec, mieszkaniec domu wnosi optate za swdj pobyt
w dps — niemniej jednak nie wiecej niz 70% swojego dochodu (a w przypadku osob
matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodow dziecka, nie wigcej niz 70% tego
dochodu). Z kolei matzonek, zstepni przed wstgpnymi pensjonariusza dps — wnosza oplaty za
jego pobyt w takim domu zgodnie z umowa zawartg w trybie art. 103 ust. 2. Nalezy jednak
zaznaczyC, iz w orzecznictwie podnosi si¢, ze ,,Konstrukcja przepisu art. 103 ust. 2 u.p.s. ma
jednoznaczny charakter 1 wyklucza dowolno$¢ organu administracji w zakresie wyboru trybu
postgpowania w sprawie ustalenia wysokosci kwoty partycypacji oséb zobowigzanych do
ponoszenia kosztow odptatnosci za pobyt w domu pomocy spolecznej”'’. Przy czym, zgodnie
z trescig art. 61 ust. 2 ups, umowa taka bedzie mogta by¢ zawarta: w przypadku osoby
samotnie gospodarujacej — jezeli jej dochdd jest wyzszy niz 300% kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej, jednak kwota dochodu pozostajaca po wniesieniu optaty nie
moze by¢ nizsza niz 300% tego kryterium, a w przypadku osoby w rodzinie - jezeli posiadany
dochdd na osobe w rodzinie jest wyzszy niz 300% kryterium dochodowego na osobg
w rodzinie'®, z tym ze kwota dochodu pozostajaca po wniesieniu oplaty nie moze by¢ nizsza
niz 300% kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie. Z kolei gmina, z ktdrej osoba zostata
skierowana do dps — ponosi oplaty za pobyt w dps w wysokosci réznicy miedzy Srednim

kosztem utrzymania w dps, a optatami wnoszonymi przez mieszkanca, jego malzonka

1 Wyrok NSA z dnia 15 stycznia 2010 r., | OSK 1171/09, Lex nr 594941.

7 Wyrok WSA w Bydgoszczy z dnia 23 stycznia 2008 r., | SA/Bd 884/07, Lex nr 499736.

8 Nalezy zaznaczyé¢, ze w chwili obecnej kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej - zgodnie z treScig § 1 pkt 1 lit. a)
rozporzadzenia Rady Ministréw z 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 823) wynosi 542,00 zt, a dla osoby w rodzinie — zgodnie z § 1 pkt 1 lit. b) wskazanego
rozporzadzenia — wynosi 456,00 zt.
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zstepnych i wstepnych (art. 61 ust. 2 ups). Nadto, optate za pobyt w dps moga réwniez wnosic¢
inne osoby'® — niewymienione w art. 61 ust. 2 ups — w takim jednak przypadku gmina wnosi
optate w wysokosci roznicy migdzy $rednim miesiecznym kosztem utrzymania w dps,
a oplatami wnoszonymi rowniez przez wszystkie osoby zobowigzane (art. 61 ust. 2a ups).
Kwestie techniczne zwigzane z uiszczaniem oplat za dps normuje przepis art. 62 ups, zgodnie
z ktérym mieszkaniec domu moze wnosi¢ je do kasy dps lub na jego rachunek bankowy,
atakze za zgoda mieszkanca domu moga by¢ potragcane zjego emerytury lub renty albo
z jego zasitku stalego (ust. 1). Natomiast inne osoby wnosza te optaty do kasy lub na
rachunek bankowy gminy, z ktorej mieszkaniec zostal skierowany — ta natomiast przekazuje
je, wraz z optatg ktorg sama uiszcza, na rachunek bankowy wtasciwego dps (art. 62 ust. 2
ups). Wnoszone oplaty, zgodnie z wolg ustawodawcy, przeznacza si¢ na utrzymanie dps.
Z przepisOw wynika rowniez mozliwo$¢ zwolnienia (czgsciowego lub catkowitego) osoby
wnoszacej oplate — na jej wniosek — ztakiego obowigzku. Ustawodawca okreslit jednak
w jakich w szczegélnosci przypadkach bedzie to mozliwe™. Nalezy rowniez zauwazyé ze
zawsze rada gminy moze w drodze uchwaty okresli¢ - dla osob, o ktérych mowa w art. 61
ust. 1 pkt 112 oraz ust. 2a — korzystniejsze warunki: ustalania optat za pobyt w dps o zasiegu
gminnym, cz¢sciowego lub catkowitego zwolnienia z tych oplat, zwrotu naleznosci za okres
nieobecnosci osoby w domu (art. 66 ups).

2. Na gminach cigzy wiec ustawowy obowigzek partycypowania w kosztach
utrzymania pensjonariuszy dps. Nie trudno przy tym zauwazy¢, ze kwoty te juz dzisiaj sa
znaczne, a co wigcej wydaje si¢, ze beda one rosty — z uwagi na starzenie si¢ polskiego
spoteczenstwa coraz wigcej 0sOb potrzebuje bowiem tego typu zinstytucjonalizowanego
wsparcia. A przy tym rzadko dochody pensjonariusza dps pozwalaja mu na pokrycie
w catosci kosztow takiego pobytu, gdyz koszt utrzymania mieszkanca w dps ksztattujg sie na
do$¢ wysokim poziomie. Przyktadowo z zarzadzenia nr 5941/V1/14 Prezydenta Miasta L.odzi
z dnia 21 marca 2014 r. w sprawie ustalenia $redniego miesigcznego kosztu utrzymania
mieszkanca w domach pomocy spolecznej prowadzonych przez Miasto £6dz*' wynika, iz
koszty te gdy chodzi o domy pomocy spotecznej prowadzone przez Miasto £.6dz ksztaltujg sie

w przedziale od 2.155,00 zt do 4.385,00 zt. Réwnoczes$nie ustawodawca wprowadzit

¥ W takim przypadku na mocy art. 61 ust. 2c ups odpowiednie zastosowanie znajdzie art. 103 ust. 2 ups.

* Ustawodawca wskazat w art. 64 ups, iz jest to mozliwe w szczegdlnosci jezeli: , 1) wnoszg optate za pobyt innych cztonkéw rodziny w
domu pomocy spotecznej, osrodku wsparcia lub innej placdwce; 2) wystepujg uzasadnione okolicznos$ci, zwtaszcza dtugotrwata choroba,
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, sSmier¢ cztonka rodziny, straty materialne powstate w wyniku kleski zywiotowej lub innych zdarzen
losowych; 3) matzonkowie, zstepni, wstepni utrzymuja sie z jednego $wiadczenia lub wynagrodzenia; 4) osoba obowigzana do wnoszenia
opfaty jest w cigzy lub samotnie wychowuje dziecko” (art. 64 ups).

2 pz. Urz. Woj. tédzkiego z dnia 27 marca 2014 r., poz. 1502. Zob. § 1 tego zarzadzenia.
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ograniczenia w zakresie ponoszenia optat za pobyt w dps przez osoby do tego zobligowane.
Przy czym jedynie w stosunku do gminy, z ktorej osoba zostata skierowana do dps, zadne
ograniczenia nie obowiazuja — jak juz bowiem wskazywano — ma ona obowigzek ponosié¢
optaty w wysokosci roznicy migdzy S$rednim kosztem utrzymania w dps, a optatami
wnoszonymi przez zobowigzane do tego osoby. Zgodnie bowiem z trescig art. 61 ust. 2 ups
gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do dps, jest zobowigzana wytozy¢ brakujaca na
pokrycie kosztéw pobytu w dps kwotg — a wigc ponosi optaty za pobyt w dps w wysokosci
r6éznicy miedzy $rednim kosztem utrzymania w takim domu, a optatami wnoszonymi przez
mieszkanca, jego matzonka zstepnych i wstepnych (art. 61 ust. 2 pkt 3 iust. 2b ups). Nie
moze jednak uj$¢ uwadze fakt, iz w praktyce bardzo cz¢sto pensjonariusze dps nie chcg
przeznaczy¢ swojego majatku na optacenie pobytu w takim domu, a osoby zobowiazane do
alimentacji nie maja zamiaru doptaca¢ do pobytu swoich bliskich, a co za tym idzie nie
zawierajg tez umow o ktorych mowa w art. 103 ust. 2 ups. Tym samym w praktyce zazwyczaj
optata jaka za swoj pobyt w dps ponosi jego pensjonariusz jest rowna 70% jego dochodu,
a pozostala kwote co miesigc doplaca gmina — ponoszgc bardzo czgsto zasadniczg czes$¢
kosztow tego pobytu. Analiza obowigzujacej w tym zakresie regulacji prawnej budzi
watpliwosci. Nalezy zauwazy¢, ze przepis art. 103 ust. 2 ups stanowi, iz ,,Kierownik osrodka
pomocy spotecznej ustala w drodze umowy z matZzonkiem, zstepnymi przed wstepnymi
mieszkanca domu wysokos¢ wnoszonej przez nich oplaty za pobyt tego mieszkanca w domu
pomocy spotecznej, biorgc pod uwage wysokos¢ dochodow i mozliwosci, przy czym optata ta
nie powinna by¢ zwigkszana w przypadku gdy jedna z 0sob jest zwalniania z odplatnosci
z mocy prawa lub z powodow, o ktorych mowa w art. 64”. Z tresci tego przepisu mozna wigc
wywodzi¢, iz podstawa do obcigzenia matzonka, zstgpnych czy wstegpnych pensjonariusza dps
optata za jego pobyt w takim domu, bedzie umowa zawierana z nim w oparciu 0 przepis
art. 103 ust. 2 ups. Przy czym bedzie ona mogla by¢ zawarta jedynie wowczas, gdy spetnione
sa kryteria, o ktorych mowa w tredci art. 61 ust. 2 ups. Konsekwencja takiej wyktadni jest
koniecznos$¢ przyjecia, iz w przypadku gdy do umowy o ktérej mowa w art. 103 ust 2 ups nie
dojdzie, nie ma podstaw do wydania decyzji obcigzajacej matzonka, zstepnych czy wstepnych
pensjonariusza dps kosztami tego pobytu, a co za tym idzie musi je zastgpczo ponosi¢ gmina.
Takie stanowisko bylo i jest réwniez jeszcze dzisiaj prezentowane Ww orzecznictwie.
Oczywis$cie nie oznacza to, Zze gmina nie ma zadnego roszczenia wzgledem osoby, ktora takiej
umowy nie zawarla, badz nie wywigzywata si¢ z niej - z tytulu poniesionych za nig
wydatkoéw. Jest wrecz przeciwnie, a podstawg do takich roszczen bedzie art. 61 ust. 3 ups.

Przepis ten stanowi, iz ,,W przypadku niewywigzywania sie osob, o ktorych mowa w ust. 2 pkt
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1, 2i 2a, z obowigzku opltaty za pobyt w domu pomocy spotecznej optaty te zastepczo wnosi
gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej. Gminie przystuguje
prawo dochodzenia zwrotu poniesionych na ten cel wydatkow”. Z tresci tego przepisu nalezy
wigc wywodzi¢, ze gmina (z ktdrej osoba zostata skierowana do dps) wnosi zastgpczo optate
w przypadku, gdy dochody mieszkanca nie sg wystarczajace na pokrycie tych kosztoéw,
a takze wowczas, gdy matzonek, zstepni przed wstepnymi nie wywiazujg si¢ z zawartej
umowy. Pojawia si¢ jednak pytanie, kiedy 1 w jaki spos6b gmina moze odzyska¢ wylozone na
ten cel kwoty. Z tresci art. 61 ust. 3 in fine ups wynika bowiem tylko, ze gminie przystuguje
prawo dochodzenia zwrotu poniesionych na ten cel wydatkow. W tresci tego przepisu
ustawodawca nie doprecyzowal w jakim trybie i kiedy bedzie to mozliwe. Patrzac jednak
catosciowo (kompleksowo) na przepisy ups nalezy zauwazy¢, ze ustawodawca unormowat
problematyke zasad odptatno$ci za $wiadczenia w rozdziale 6 pt. ,.Zasady odplatnosci za
Swiadczenia”, ktory zostat zamieszczony rowniez w dziale 11 ups pt. ,,Swiadczenia z pomocy
spolecznej”. Tym samym wigc zasadnym byloby przyjecie, iz gminie przystuguje prawo
dochodzenia zwrotu wydatkow poniesionych na optaty, ktore wniosta zastepczo za osoby
bedace do tego zobowigzane na mocy art. 61 ust. 2 pkt 1 i 2 oraz ust. 2a na zasadach
okreslonych w rozdziale 6 dziatu II ups. Przy czym literalne brzmienie przepisow tego
rozdzialu™ musi prowadzi¢ do wniosku, iz nie bedzie mozliwe nicjako ,natychmiastowe”
odzyskanie wytozonych przez gming kwot. Nie begdzie bowiem mozliwe natychmiastowe
obcigzenie optata za pobyt w dps osoby odmawiajacej zawarcia umowy, o ktorej mowa
w art. 103 ust. 2 ups - gmina be¢dzie mogta odzyska¢ wylozone $rodki dopiero po $mierci
pensjonariusza dps. Zastosowanie powinie bowiem znalez¢ art. 96 ups, ktory w ust. 1 ups
stanowi, 1z ,,0bowiqzek zwrotu wydatkow poniesionych na swiadczenia 7 pomocy spolecznej
spoczywa na: 1) osobie irodzinie korzystajgcej ze Swiadczen z pomocy spotecznej;
2) spadkobiercy osoby, ktora korgystala ze sSwiadczen z pomocy spolecznej — 7z masy
spadkowej; 3) mationku, zstepnych przed wstepnymi osoby korzystajgcej ze swiadczen
z pomocy spolecznej — jedynie w priypadku gdy nie dokonano zwrotu wydatkow zgodnie
zpkt 1 i 2, wwysokosci przewidzianej w decyzji dla osoby lub rodziny korzystajgcej ze
swiadczen z pomocy spotecznej”. Rbwnocze$nie ustawodawca zaznaczyt (art. 104 ust. 1 ups),
iz ,,Naleznosci z tytutu wydatkow na swiadczenia z pomocy spolecznej, z tytutu oplat

okreslonych przepisami ustawy oraz z tytutu nienaleznie pobranych Swiadczen podlegajg

2 Nalezy bowiem zauwazy¢, ze organy administracji bedac zwigzane zasadg praworzadnosci (ktéra jest zarédwno zasadg ogdlng

postepowania administracyjnego — jej zrodtem jest art. 6 kpa, jak rowniez zasadg catego systemu prawa — wynika bowiem z art. 7 ustawy z
dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Dz. U. N 78, poz. 483 ze zm.), majg obowigzek dziata¢ na podstawie i w
granicach prawa. A co za tym idzie zobligowane s3 stosowac zaréwno obowigzujgce przepisy prawa materialnego, jak i procesowego.
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Sciggnieciu w trybie przepisow o postegpowaniu egzekucyjnym w administracji’. W $wietle
powyzszego nalezatoby przyja¢, iz ustawodawca przewidziat okreslong kolejnos¢ w jakiej
nastepuje zwrot wydatkéw, a w przypadku gdy podmioty te nie spetnia dobrowolnie
nalozonego nan obowigzku bedzie on wykonany przymusowo przez zastosowanie $rodkow
przymusu panstwowego w trybie unormowanym przepisami ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r.
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji”>. Tym samym wiec gmina bedzie mogla
dochodzi zwrotu wydatkdw poniesionych na $wiadczenia z pomocy spotecznej w postaci
optat za pobyt w dps, ktére wnosita zastgpczo za osoby do tego zobowigzane na zasadach
okreslonych w tresci art. 96 ust. 1 ups. Przepis ten w sposdb wyrazny okresla jednak
kolejno$é w jakiej osoby zobowiazane sa do zwrotu wydatkéw z pomocy spotecznej*, przy
czym malzonek, zstepni i wstepni pensjonariusza dps sg zobligowani do zwrotu wydatkow
poniesionych za pobyt swoich bliskich w dps w ostatniej kolejnosci — tj. za osoba i1 rodzing
korzystajacag z pomocy spolecznej oraz za spadkobierca takiej osoby (tej odpowiedzialno$¢
zostata jednak ograniczona przez ustawodawce do masy spadkowej). Tym samym wigc
dopiero wyczerpanie mozliwosci okre§lonych w art. 96 ust. 1 pkt 1 1 2 ups pozwoli na
zastosowanie art. 96 ust. 1 pkt 3 ups — ustawodawca zaznaczyt bowiem, ze obowigzek zwrotu
poniesionych wydatkow bedzie spoczywat na matzonku, zstgpnych przed wstepnymi osoby
korzystajacej ze Swiadczen z pomocy spotecznej, ,jedynie w przypadku gdy nie dokonano
zwrotu wydatkow zgodnie z pkt 1 i 2 w wysokosci przewidzianej w decyzji dla osoby lub
rodziny korzystajgcej ze Swiadczen zpomocy spotecznej”. Takie rozumowanie musi
doprowadzi¢ do wniosku, iz skutkiem odmowy podpisania przez osobe zobowigzang do
alimentacji umowy, o ktoérej mowa w art. 103 ust. 2 ups, nie moze by¢ wydanie decyzji
w sprawie zwrotu gminie wydatkéw jakie poniosta ona na pokrycie kosztow pobytu w dps.
Niemniej jednak w takim przypadku gmina musi wnosi¢ zastgpczo oplaty za pobyt w dps,
a wiec niejako kredytowaé koszty tego pobytu, a uzyskanie zwrotu bedzie mozliwe na
zasadzie art. 96 ust. 1 ups tj. de facto dopiero po $mierci pensjonariusza takiego domu. Nalezy
zaznaczyC, ze bez watpienia dopiero po jego $mierci bedzie mozna doktadnie okresli¢, jaka
tacznie kwote wydata na jego pobyt zastepczo gmina. Rownocze$nie nalezy mieé
Swiadomos$¢ i tego, ze moment odzyskania takich kwot moze si¢ znacznie odsuwaé w czasie,
a co wigcej uplyw czasu moze jeszcze bardziej skomplikowa¢ samg mozliwos¢ ich

odzyskania. Wydaje si¢ wigc, ze potrzebne jest takie rozwigzanie, ktére umozliwi niejako

> Tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 1619 ze zm. — dalej upea.
*Zob. 1. Sierpowska, Komentarz do art. 96 ustawy o pomocy spotecznej, Lex el.
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natychmiastowa mozliwos¢ odzyskiwania wytozonych kwot. Dopiero bowiem skorzystanie
z mozliwosci, o ktorych mowa w art. 96 ust. 1 pkt 1 1 2 ups pozwala na zastosowanie art. 96
ust. 1 pkt 3 ups”. Ustawodawca zaznaczyl bowiem, ze obowiazek zwrotu poniesionych
wydatkow bedzie spoczywal na matzonku, zstgpnych przed wstepnymi osoby korzystajacej ze
swiadczen z pomocy spotecznej, ,jedynie w przypadku gdy nie dokonano zwrotu wydatkow
zgodnie z pkt 1 i 2 w wysokosci przewidzianej w decyzji dla osoby lub rodziny korzystajgcej ze
swiadczen z pomocy spotecznej”. Zatem w przypadku gdy oplaty jakie moze uiszczad
pensjonariusz dps nie wystarczaja na pokrycie kosztow jego pobytu w takim domu, wowczas
pozostala kwote powinni pokry¢é jego matzonek, wstepni lub zstgpni. RoOwnoczesnie
brzmienie przepisow ups prowadzi do wniosku, iz ,,malzonek, zstepni przed wstepnymi”,
ponosza optatg za pobyt w dps jedynie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 103 ust.
2 ups. Przy czym z tredci art. 61 ust. 2 pkt 2 ups wynika, ze mozliwo$¢ zawarcia takiej
umowy (o ktorej mowa w art. 103 ust. 2 ups) zostala uzalezniona przez ustawodawce od tego,
czy posiadany przez osobg¢ (rodzing) dochdd jest wyzszy niz 300% kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujgcej (na osob¢ w rodzinie), a co wigcej optata ustalona umowa
musi uwzglednia¢ fakt, ze osobie ktora taka umowe¢ zawarta musi pozosta¢ po uiszczeniu
kwoty doptaty do pobytu w dps dochéd w wysokosci minimum 300% kryterium
dochodowego. Nie mozna jednak zapomina¢ o tym, ze zgodnie z wolg ustawodawcy - art. 103
ust. 2 ups — zawarcie umowy jest uzaleznione od woli wszystkich jej stron. Zatem, aby mogto
doj$¢ do jej zawarcia w oparciu o art. 61 ust. 2 pkt 2 ups, konieczna jest wola zarowno
organu, jak rowniez podmiotow o ktérych mowa w tym przepisie tj. matzonka, zstgpnych lub
wstepnych. Obydwie strony takiej umowy musza by¢ zgodne, aby doszlo do jej zawarcia.
Takie rozumowanie prowadzi do wniosku, iz ustawodawca nie zawart wyraznych podstaw do
wydania decyzji administracyjnej w tej sprawie. Zatem przyjmujac, ze analizowane przepisy
prawa nie daja podstaw do wydania decyzji, a mimo to organ podjat postgpowanie w sprawie
to nalezatoby je umorzy¢. Zgodnie bowiem z trescig art. 105 § 1 kpa ,,Gdy postepowanie
z jakiejkolwiek przyczyny stalo si¢ bezprzedmiotowe, organ administracji publicznej wydaje

" Nalezy wiec przyja¢, ze nie ma podstaw do

decyzje o umorzeniu postgpowania
rozstrzygnigcia takiej sprawy co do istoty przez wydanie decyzji administracyjnej, a co wigcej

nie ma w ogodle podstaw do wszczgcia postepowania. To z kolei musi prowadzi¢ do wniosku,

» Zob. tamze.
*® Réwniez w przypadku, gdy organ wyda decyzje w takiej sprawie — a strona uruchomi postepowanie przed organem drugiej instancji
sktadajac odwotanie, organ drugiej instancji powinien uchyli¢ zaskarzong don decyzje i umorzy¢ postepowanie pierwszej instancji na
podstawie art. 138 § 1 pkt 2 kpa, zgodnie z ktérym ,,Organ odwotawczy wydaje decyzje, w ktdrej: (...) uchyla zaskarzonq decyzje w catosci
albo w czesci i w tym zakresie orzeka co do istoty sprawy albo uchylajqc te decyzje — umarza postepowanie pierwszej instancji w catosci albo
w czesci, (...)".
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iz gdyby mimo wszystko skutkiem odmowy podpisania przez osobg¢ zobowigzang do
alimentacji bylo wydanie decyzji w sprawie zwrotu gminie wydatkdéw jakie poniosta ona na
pokrycie kosztéw pobytu w dps woéwcezas organ Il instancji powinien — na skutek odwotania -
taka decyzj¢ uchyli¢ w catosci 1 umorzy¢ postgpowanie pierwszej instancji. Nalezy bowiem
zaznaczy¢, ze skoro przyjaé, iz oplata wnoszona za pobyt w dps przez osoby zobowigzane do
alimentacji (matzonka, zstgpnych 1 wstepnych pensjonariusza dps) wynika z umowy zawartej
w trybie art. 103 ust. 2 ups (a co wigcej ustawodawca okreslit jaki dochod pozwala na jej
zawarcie, co powinno by¢ przedmiotem ustalen poczynionych przez organ administracji —
powinien on bowiem sprawdzié, czy dochody strony takiej umowy pozwalaja na jej zawarcie)
to tym samym nie ma podstaw do okreslenia jej w drodze decyzji administracyjnej. Skoro
bowiem przepis art. 103 ust. 2 ups wyraznie stanowi, iz ,,Kierownik osrodka pomocy
spotecznej ustala w drodze umowy z matzonkiem, zstgpnymi przed wstgpnymi mieszkanca
domu wysokos¢ wnoszonej przez nich oplaty za pobyt mieszkanca w domu pomocy
spotecznej”, to tym samym trzeba przyja¢ iz ustawodawca nie przewidzial mozliwos$ci
okreslenia wysokos$ci tejze optaty w drodze decyzji administracyjnej. Formg witasciwg —
przewidziang przez ustawodawce - jest bowiem umowa zawierana odpowiednio
z matzonkiem, zstepnymi, wstgpnymi. Tym samym wigc, z tresci przepisOw wynika, iz gmina
(z ktorej osoba zostata skierowana do dps) wnosi zastepczo optate w przypadku, gdy dochody
mieszkanca nie sg wystarczajgce na pokrycie tych kosztéw, a takze wowczas, gdy matzonek,
zstepni przed wstepnymi nie wywigzujg si¢ z zawartej umowy. A co za tym idzie w decyzji
wydanej w trybie art. 59 ust. 1 ups nalezatoby okresli¢ odptatnosci za pobyt w domu pomocy
spotecznej samego pensjonariusza i gminy oraz osoby, ktéra zawarla umowe w trybie art. 103
ust. 2 ups®’. W orzecznictwie podkresla sig, iz ,, Tre$¢ normy prawnej zbudowanej w oparciu
o przepis art. 61 ust. 2 pkt 2 ups nie pozostawia watpliwosci, ze ponoszenie optaty za pobyt
w domu pomocy spotecznej przez grupe zobowigzanych powinno nastgpowac zgodnie
zumowg zawartg w trybie art. 103 ust. 2 ups. Oznacza to przede wszystkim koniecznosé
istnienia umowy, w ktorej ustalone zostaly parametry ptatnosci owych oséb za pobyt w domu
pomocy spotecznej cztonka ich rodziny. Istnienie umowy jest niezbednym elementem do tego
aby po stronie gminy powstalo uprawnienie do domagania si¢ zwrotu poniesionych przez
gming wydatkéw w trybie przepisu art. 61 ust. 3 ups. Bez zawarcia umowy nie istnieje

mozliwo$¢ postawienia komukolwiek zowych os6b zarzutu niewywigzywania si¢

? 70b. wyrok WSA w todzi z dnia 6 listopada 2012 r., Il SA/td 735/12.
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z obowiazku ponoszenia oplat z tytulu pobytu w dps cztonka rodziny””®. Réwnoczeénie
judykatura zwraca uwage na to, jak bardzo istotnym jest aby organ odnidst si¢ do kwestii
zawarcia umowy ustalajacej odplatnoéé za pobyt w dps w oparciu o art. 61 ust. 2 pkt 2 ups®.
Z kolei w wyroku z dnia 13 lutego 2013 r., w sprawie o sygn. akt VIII SA/Wa 887/12*°, WSA
w Warszawie wskazal, iz ,,Zobowigzanie do wnoszenia optat powstaje najwczesniej od dnia,
w ktoérym osobie obowigzanej przewidzianej w art. 61 ust. 2 pkt 2 ups zostanie dor¢czone
wezwanie do zawarcia umowy, o ktorej mowa w art. 103 ust. 2 ustawy”. Nalezy si¢ wiec
zastanowié, czy samo dorgczenie wezwania do zawarcia umowy okreslonej w tresci art. 103
ust. 2 ups osobie zobowigzanej do alimentacji jest podstawa do wskazania w decyzji wydanej
w trybie art. 59 ust. 1 ups takiej osoby jako jednej ze zobowigzanych — obok pensjonariusza
dps 1 gminy - do ponoszenia oplaty za pobyt w takim domu. Takie rozwigzanie trudno jednak
zaakceptowac.

Nalezy zwro6ci¢ uwage na to, ze w orzecznictwie prezentowany jest poglad, iz
niedopuszczalne jest wydanie decyzji administracyjnej na podstawie art. 104 ust. 3 w zwigzku
z art. 61 ust. 3 ups w odniesieniu do 0s6b zobowigzanych na podstawie umowy do wnoszenia
optat za pobyt w domu pomocy spotecznej cztonka ich rodziny. Co wigcej sady wskazuja, iz
w sytuacji, gdy matzonek lub krewny mieszkanca domu pomocy spolecznej odmawia
podpisania umowy, o ktorej mowa w art. 103 ust. 2 ups, to organ pomocy spotecznej winien
wystapi¢ do sadu powszechnego z roszczeniem opartym na przepisie art. 64 k¢*'. Z kolei
w wyroku WSA we Wroctawiu z dnia 21 maja 2009 r.*?, wskazano iz ,,Przepis art. 61 ust. 3
ustawy o pomocy spolecznej ustanawia materialnoprawng podstawe¢ do dochodzenia przez
gming zwrotu poniesionych wydatkow, lecz tylko w sytuacji, gdy osoby, ktére podpisaly
umowe nie wywiazuja si¢ z jej realizacji. Roszczenie o zwrot wydatkdw poniesionych przez
gmin¢ ma cywilnoprawny charakter, a jako taki moze by¢ przedmiotem sporu cywilnego
mi¢dzy rownoprawnymi stronami. Spory takie rozstrzyga¢ moga natomiast sagdy powszechne.
Nie moze zatem przepis ten stanowi¢ podstawy prawnej do wydania decyzji ustalajacej
wysoko$¢ naleznosci podlegajacej zwrotowi z tytutu poniesionych wydatkow wniesionych
zastepczo przez gming za pobyt w domy pomocy, w sytuacji odmowy podpisania umowy
przez osob¢ zobowigzana, o ktérej mowa w art. 103 ust. 2 ustawy”. Rownoczesnie w wyroku

tym sad wywodzi, iz ,,W przypadku, gdy matzonek lub krewny mieszkanca domu pomocy

28 Wyrok WSA w todzi z dnia 7 marca 2013 r., Il SA/td 1172/12, Lex nr 1303649.

* Zob. wyrok WSA w todzi z dnia 7 marca 2013 r., Il SA/td 1172/12, Lex nr 1303649; por. tez np. wyrok WSA w todzi z dnia 29 lutego 2012
r., 1 SA/kd 72/12, publikowany na stronie http://orzeczenia.nsa.gov.pl

*® Lex nr 1278068.

3 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 9 grudnia 2009 r., VIIl SA/Wa 537/09, Lex nr 583656.

*2 Sygn. akt IV SA/Wr 30/09, Lex nr 580399.
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spotecznej, odmawia podpisania umowy, o ktérej mowa w art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy
spolecznej, to organ pomocy spolecznej winien wystapi¢ do sadu powszechnego
z roszczeniem opartym na przepisie art. 64 Kodeksu cywilnego. Niedopuszczalne jest
natomiast wydanie decyzji administracyjnej na podstawie art. 104 ust. 3 w zwigzku z art. 61
ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, okreslajacej wysokos$¢ kwoty poniesionych wydatkow na
$wiadczenie z pomocy spotecznej, tj. wniesionej zastepczo przez gming optaty za pobyt
w domu pomocy spoltecznej, w odniesieniu do oséb zobowigzanych na podstawie umowy do
wnoszenia optat za pobyt w domu pomocy ich cztonka rodziny. Udokumentowana odmowa
zawarcia umowy przez osobg¢ zobowigzang, nie uzasadnia wydania decyzji okres$lajacej
wysokos$¢ wydatkow poniesionych zastepczo przez gmine i zobowigzujacej do ich zwrotu
osobe, ktéra odmoéwita zawarcia umowy””>.

3. Mozna jednak przyjac i inne rozumienie przytoczonej powyzej regulacji prawnej,
ktore takze da si¢ uzasadni¢ i mozna zaaprobowaé. Nalezy bowiem zwrdci¢ uwage na to, ze
w orzecznictwie z art. 61 ust. 3 ups wywodzi si¢ réwniez, ze gmina (z ktorej osoba zostala
skierowana do dps) wnosi zastepczo optate w przypadku, gdy dochody mieszkanca nie sg
wystarczajgce na pokrycie tych kosztow, a takze wowczas, gdy malzonek, zstepni przed
wstepnymi nie wywigzuja si¢ z zawartej umowy’'. Réwnoczesnie przyjmuje sie, ze sama
mozliwo$¢ domagania si¢ przez gming zwrotu kwot, ktore wydata zastepczo za pobyt
okreslonej osoby wdps jest domenom prawa administracyjnego, a tym samym
niedopuszczalna jest droga sadowa w sprawie o zwrot takich wydatkow w oparciu o przepis
art. 61 ust. 2 pkt 2 ups. Przy czym poglady te pojawity si¢ w judykaturze po podjgciu przez
Sad Najwyzszy uchwaty w dniu 29 pazdziernika 2009 r. w sprawie o sygn. akt III CZP
77/09%.

W judykaturze wskazuje si¢, iz obowiazek wnoszenia optat za pobyt w dps wynika
z mocy art. 61 ust. 1 ups, niemniej jednak — jak wskazat WSA w Poznaniu w wyroku z dnia
10 grudnia 2013 1. — ,w celu jego realizacji konieczne jest skonkretyzowanie tego
obowiazku poprzez zawarcie stosownej umowy, o ktérej mowa w art. 103 ust. 2 u.p.s., badz
tez poprzez wydanie wtadczego aktu (decyzji konstytutywnej na podstawie art. 104 ust. 3
u.p.s.). Jednak decyzja ustalajaca odptatno$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej (wysokos¢

naleznos$ci podlegajacej zwrotowi i termin zwrotu tej naleznosci) moze zosta¢ wydana tylko

3 Wyrok WSA we Wroctawiu z 21 maja 2009 r., IV SA/Wr 30/09, Lex nr 580399.

* 7ob. wyrok WSA w todzi z dnia 6 listopada 2012 r., Il SA/td 735/12.

% OSNC 2010/5/66. Poglad ten zostat zaaprobowany w niektérych orzeczeniach sadéw administracyjnych — zob. np. wyrok WSA w todzi z
dnia 6 listopada 2012 r., Il SA/td 735/12.

3 Wyrok WSA w Poznaniu z dnia 10 grudnia 2013 r., Il SA/Po 618/13, Lex nr 1417656.
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wowczas, gdy osoby obowigzane do wnoszenia optat nie wywigzuja si¢ z tego obowiazku”.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze roOwniez w praktyce orzeczniczej samorzadowych kolegiow
odwotawczych przyjmowano, iz przy negatywne] postawie o0sOb zobowigzanych do
wnoszenia optaty za pobyt w dps cztonka ich rodziny, ktéra przejawia si¢ udokumentowang
odmowa podpisania umowy, o ktérej mowa w art. 103 ust. 2 ups, organ pomocy spolecznej
powinien wyda¢ decyzje administracyjng na podstawie art. 104 ust. 3 w zwiazku z art. 61
ust. 3 ups, w ktorej zostataby okreslona wysokos¢ kwoty poniesionych wydatkow na
Swiadczenie z pomocy spotecznej tj. wniesionej zastgpczo przez gming optaty za pobyt
mieszkanca w domu pomocy spotecznej. Przy czym w decyzji tej powinna rowniez zostaé
wskazana osoba zobowigzana do zwrotu naleznos$ci, a jej wydanie musi by¢ poprzedzone
przeprowadzeniem — u osoby zobowigzanej do zwrotu nalezno$ci — wywiadu
srodowiskowego, o ktorym mowa w art. 107 ust. 1 ups. Niezbedne jest bowiem doktadne
ustalenie sytuacji materialnej i zyciowej takiej osoby, aby wysoko$¢ ustalonej naleznosci nie
pozostawala w sprzeczno$ci z ograniczeniami wynikajagcymi z treSci art. 61 ust. 2 pkt 2
lit. a1b ups — ustawodawca zatozyl bowiem, ze kwota dochodu pozostajaca po wniesieniu
oplaty nie moze by¢ nizsza niz 300% kryterium dochodowego. Kolegium podkreslato przy
tym, iz ustawodawca nie przewidzial mozliwosci zadania przez kierownika o$rodka pomocy
spotecznej, inny organ lub sad zawarcia przedmiotowej umowy — jak np. w przypadkow
uméw, o ktérych mowa w art. 390 § 2 kc*’. Tym samym wiec przyjmowano, iz podstawa
ustalenia wysokosci optaty, ktorg ma wnosi¢ cztonek rodziny osoby skierowanej do dps, jest
umowa zawarta w trybie art. 103 ust. 2 ustawy, a dopiero udokumentowana odmowa jej
zawarcia przez osob¢ zobowigzang uzasadnia wydanie decyzji okreslajacej wysokosé
wydatkéw poniesionych zastgpczo przez gming. Zatem w przypadku gdyby matzonek,
wstepni czy zstepni pensjonariusza dps nie zawarli umowy, o ktérej mowa w art. 103 ust. 2
ups — a wiec nie zgodzili si¢ dobrowolnie uiszczaé optaty za pobyt swoich bliskich w dps —
wowczas optate jaka powinny uiszczaé te podmioty ustali organ administracji.

Obecnie przyjmuje si¢ wiec do$¢ powszechnie, ze brak zawarcia umowy o ktorej
mowa w art. 61 ust. 2 pkt 2 ups przez matzonka, zstgpnych lub wstepnych pensjonariusza dps
nie oznacza jednak, ze nie beda oni ponosili oplaty za pobyt w dps. Wobec braku takiej
umowy organ wydaje bowiem w tej sprawie decyzje. Zgodnie bowiem z art. 61 ust. 3 ups
»W przypadku niewywigzywania si¢ osob, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 i 2 oraz ust. 2a,

z obowigzku optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej oplaty te zastgpczo wnosi gmina,

37 Decyzja SKO we Wroctawiu z dnia 21 czerwca 2007 r., SKO 4310/21/07, OwSS 2007/4/78/78.
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z ktorej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej. Gminie przystuguje prawo
dochodzenia zwrotu poniesionych na ten cel wydatkow”. Nalezy rowniez podkresli¢, iz
w orzecznictwie nie budzi watpliwosci to, ze ,,umowa zawierana pomi¢dzy kierownikiem
o$rodka pomocy spotecznej, a malzonkiem albo zstepnymi badz wstepnymi mieszkanca domu
pomocy spotecznej, nie jest wytacznym zrodlem obowigzku ponoszenia optat przez te osoby
za pobyt w domu pomocy spolecznej. Z brzmienia art. 103 ust. 2 ups wynika, ze celem takiej
umowy nie jest nawigzanie cywilnoprawnego stosunku zobowigzaniowego do ponoszenia
optat za pobyt w domu pomocy spotecznej, ale ustalenie wysokosci oplaty wnoszonej przez te
osoby, a wiec oplaty, ktérej obowigzek ponoszenia zostat juz ustalony. Zawarcie umowy
przewidzianej w art. 103 ust. 2 ups ma na celu umozliwienie malzonkowi, zstepnym
i wstepnym zadeklarowanie oplacania wyzszego odsetka optaty, anizeli wynika to
z przepisow o minimalnych obcigzeniach ustalonych w art. 61 ust. 2 pkt 2 lit. a i b ups™®.
Roéwniez w wyroku z dnia 29 sierpnia 2013 r. WSA w Warszawie’ podkreslat, ze ,,zawarcie
umowy przewidzianej w art. 103 ust. 2 u.p.s. ma na celu umozliwienie matzonkowi, zstgpnym
1 wstgpnym zadeklarowanie optacania wyzszego odsetka optaty, anizeli wynika to
z przepisOw o minimalnych obcigzeniach wynikajacych z art. 61 ust. 2 pkt 2 lita i b u.p.s.”.
W judykaturze zwraca si¢ tez uwagg na to, iz ,,w pierwszej kolejno$ci w dniu kierowania do
domu pomocy spotecznej nalezy okresli¢ wysokos$¢ oplaty za pobyt, a nastepnie w drodze
umowy zawartej w trybie art. 103 ust. 2 u.p.s. dazy¢ do okreslenia obowigzkow osob bliskich
pensjonariuszowi. Zarowno pensjonariusz jak i jego bliscy — zobowigzaniu — musza miec
petna $wiadomos¢, co do tego, jakie 1 kto bedzie ponosil oplaty zwigzane ze skierowaniem do
domu pomocy spotecznej i dokonaé¢ swiadomego wyboru, czy umiescic¢ takg osob¢ w domu
pomocy spolecznej, czy inaczej rozwiazaé kwestie koniecznej opieki nad nig”*’. Stanowisko
to zasluguje na aprobatg. Nalezy podkresli¢, ze réwniez NSA stoi na stanowisku, iz
,Zastepcze ponoszenie przez gmineg optat (art. 61 ust. 3 ups) moze nastgpi¢ jedynie wowczas,
gdy osoby, na ktore obowigzek wnoszenia oplat zostal natlozony w drodze decyzji (art. 59 tej
ustawy) lub podjety si¢ wnoszenia takiej optaty na podstawie umowy (art. 103 ustawy), nie

wywigzuja sie z tego obowiazku™'. Z kolei w wyroku z dnia 5 czerwca 2014 r. WSA

38 Wyrok WSA w Rzeszowie z dnia 20 listopada 2012 r., Il SA/Rz 861/12, Lex nr 1241372; zob. réwniez wyrok WSA w Warszawie z dnia 10
lipca 2013 r., VIIl SA/Wa 267/13, Lex nr 1352783; wyrok WSA w Poznaniu z dnia 14 maja 2014 r., Il SA/Po 89/14, Lex nr 1474200; czy wyrok
WSA w Warszawie z dnia 13 marca 2014 r., VIIl SA/Wa 1142/13, Lex 1468434.

% Sygn. akt VIIl SA/Wa 311/13, Lex nr 1368332.

“° Wyrok WSA w Warszawie z dnia 29 sierpnia 2013 r., VIIl SA/Wa 311/13, Lex nr 1368332; zob. rowniez wyrok WSA w Warszawie z dnia 11
lipca 2012 r., VIIl SA/Wa 1005/11 Lex 1276032.

! \Wyrok NSA z dnia 30 pazdziernika 2012 r., | OSK 653/12, ONSAIWSA z 2013/6/107.
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w Gliwicach* wskazat, iz przewidziany w art. 61 ust. 1 ups obowiazek wnoszenia optat za
pobyt w domu pomocy spotecznej musi by¢ skonkretyzowany 1 zindywidualizowany
w stosunku do kazdej z osob, ktore mialyby takie optaty ponosi¢. Przy czym co do zasady,
konkretyzacja taka powinna nastapi¢ w drodze decyzji wydanej na podstawie art. 59 ust. 1
ups. Dalej sad zaznaczyl, iz ,zastgpcze ponoszenie optat przez gming, o ktéorym mowa
w art. 61 ust. 3 u.p.s. moze mie¢ miejsce jedynie w sytuacji, w ktorej osoby, na ktoére
obowigzek wnoszenia optat zostat natozony w drodze decyzji lub ktore podjety si¢ wnoszenia
takiej optaty na podstawie umowy, nie wywigzuja si¢ z tego obowigzku. Obowigzek
partycypowania w kosztach utrzymania osoby skierowanej do domu pomocy spotecznej 0osob
wymienionych w art. 61 ust. 2 pkt 2 u.p.s. powinien zatem zosta¢ okreslony juz w decyzji
o skierowaniu do domu pomocy spotecznej i o ustaleniu oplaty za pobyt. Zatem nawet
udokumentowana okoliczno$¢ odmowy zawarcia umowy, o ktérej stanowi art. 103 ust. 2
u.p.s. (o ustaleniu oplaty za pobyt mieszkanca w domu pomocy spolecznej), przez osobe
wskazang w tre$ci art. 61 ust. 2 pkt 2 u.p.s., nie moze stanowi¢ wylacznej podstawy do
wydania decyzji o obowigzku zwrotu na rzecz gminy cz¢$ci oplaty ponoszonej przez taka

43
osobe”

. Zatem nalezy przyjaé, iz ,niezawarcie umowy nie jest przestanka niezbedna do
wydania decyzji ustalajacej odplatnos¢ za pobyt w domu pomocy spolecznej. Umowa,
o ktérej mowa nie musi by¢ zawarta z matzonkiem, wstgpnym czy zstgpnym aby organ ustalit
oplate za pobyt w formie decyzji administracyjnej na podstawie art. 59 ust. 1 u.p.s.”*.
Rownoczesnie w wyroku z dnia 13 marca 2014 r. WSA w Warszawie wskazal, iz
»podstawowa przestanka do dochodzenia przez gmine regresu wobec bliskich mieszkanca
domu pomocy spotecznej jest niewywigzywanie si¢ przez nich z obowigzkow okreslonych,
czy to w drodze decyzji, czy tez w drodze umowy”™®. Z kolei w wyroku z dnia 7 sierpnia
2013 r., WSA w Warszawie'® wskazal, iz ,.to w decyzji, o ktorej mowa w art. 59 ust. 1 ups lub
w drodze umowy, o jakiej mowa w art. 103 ust. 2 ups, doznaja konkretyzacji powolane
przepisy ustawy przez: okreSlenie kwoty oplaty za pobyt w domu pomocy spotecznej,
wskazanie 0s6b zobowigzanych do jej ponoszenia z kregu podmiotow wskazanych w (...)
przepisach, ustalenie przypadajacych na nich kwot oplaty oraz ewentualnie zwolnienie,

9547

stosownie do art. 64 u.p.s., w cato$ci lub w cze$ci z ustalonej optaty”’. W wyroku z dnia 15

2w sprawie o sygn. akt IV SA/GI 877/13, Lex nr 1508507.

3 Wyrok WSA w Gliwicach z dnia 5 czerwca 2014 r., IV SA/GI 877/13, Lex nr 1508507.

“ Wyrok WSA w Rzeszowie z dnia 15 stycznia 2014 r., Il SA/Rz 1217/13, Lex nr 1424410.

45 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 13 marca 2014 r., VIIl SA/Wa 1142/13, Lex nr 1468434; zob. rowniez wyrok WSA w Warszawie z dnia 7
sierpnia 2013 r., VIl SA/Wa 43/13, Lex nr 1352818.

6w sprawie o sygn. akt VIIl SA/Wa 43/13, Lex nr 1352818.

47 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 7 sierpnia 2013 r., VIl SA/Wa 43/13, Lex nr 1352818.
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stycznia 2010 r.*® NSA zwrocit uwage na to, iz bledne jest stanowisko, ze obowiazek gminy,
o jakim mowa w art. 61 ust. 3 ups, nalezy pojmowac jako §wiadczenie z pomocy spotecznej,
ktérego gmina ma udziela¢ bezzwrotnie zawsze wtedy, kiedy z obowigzku tego nie
wywigzuja si¢ osoby zobowigzane w pierwszej kolejnosci. Co wigcej sad podkreslil, iz
zawarcie umowy, o jakiej mowa w art. 103 ust. 2 ups, stuzy jedynie okresleniu wysokosci
oplaty wnoszonej za pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej, natomiast sam
obowiazek uiszczania oplat wynika z mocy ustawy, a nie z umowy. Skoro wigc obowigzek
cztonkéw rodziny osoby umieszczonej w domu pomocy spolecznej, polegajacy na wnoszeniu
zwigzanych z tym optat wynika wprost z art. 61 ust. 1 pkt 2 ups, to w sytuacji uchylania si¢
od tego obowigzku przez osoby zobowigzane, gmina, ktora zastepczo poniosta wydatki, moze
egzekwowac¢ ich zwrot na drodze administracyjnej. Wtasciwg droga wyegzekwowania takich
nalezno$ci przez gming, jest wydanie decyzji na podstawie art. 104 ust. 3, w zwigzku z art. 61
ust. 3 ups. Tym samym wi¢c nalezatby przyjaé, ze w $wietle pogladéw prezentowanych
w judykaturze na tle obowigzujacych rozwigza¢ prawnych, ze: po pierwsze, decyzja
o skierowaniu do dps wydawana w trybie art. 59 ust. 1 ups powinna okresla¢ rowniez
wysokos$¢ optaty za ten pobyt oraz wskazywaé osoby, ktére powinny ja ponosi¢ i wysokos¢
przypadajaca na poszczegdlne z nich; po drugie, nalezy dazy¢ do zawarcia umowy, o ktorej
mowa w art. 103 ust. 2 ups; a po trzecie, dopiero w ostatniej kolejnosci nalezy wyda¢ decyzje
w trybie art. 104 ust. 3 w zwigzku z art. 61 ust. 3 ups — okreslajac nig zwrot na rzecz gminy
kwot, ktore wniosta ona zastepczo za matzonka, zstepnych czy wstepnych pensjonariusza dps.

4. Nalezy tez zwr6oci¢ uwage na to, ze w praktyce osoby uchylajace si¢ od obowiagzku
ponoszenia odptatnosci za pobyt w dps bardzo czgsto — uzasadniajac swoje postgpowanie -
wskazujg na konieczno$¢ ponoszenia duzych wydatkéw. Trzeba jednak podkreslic, ze
obowigzujace przepisy prawa odnosza si¢ do dochodow, a nie wydatkéow. Zatem przy
ustalaniu odptatnosci za pobyt w dps znaczenie musza mie¢ dochody osdéb zobowigzanych do
alimentacji, a nie ich wydatki. Co wigcej nalezy przyjaé, ze bezwzglednym priorytetem -
wsrod wydatkow kazdej zobowigzanej do alimentacji osoby - powinny by¢ koszty pomocy
pensjonariuszowi dps. Cig¢zaru tego nie mozna bowiem przerzucaé na innych - w tym rowniez
na gming, ta bowiem ponosi¢ powinna tylko te koszty, ktérych ani pensjonariusz, ani osoby
mu najblizsze - a taka najblizsza osobg zdaniem ustawodawcy jest jego matzonek, zstepni
1 wstepni - nie moga ponie$¢ z uwagi swoje zbyt niskie dochody. Poglady takie sg rowniez

prezentowane w judykaturze — wskazuje si¢ bowiem, iz ,,dla ustalenia odptatnosci osob

a8 Sygn. akt | OSK 1171/09, Lex nr 594941.
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bliskich osoby przebywajacej w domu pomocy spolecznej nie majg znaczenia przyczyny
umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej, za§ obowigzki matzonka 1 krewnych takiej
osoby s3 zalezne wyltacznie od ich sytuacji dochodowej, o czym stanowi art. 61 ust. 2 pkt 2
u.p.s. Okolicznos$ci dotyczace sytuacji rodzinnej, czy majatkowej nie majg zatem znaczenia
dla ustalenia obowigzku ponoszenia optaty przez zobowigzanego. Moga natomiast stanowic
podstawe do wydania przez organ administracji rozstrzygnigcia o zwolnieniu z obowigzku

ponoszenia w catosci lub w czgéci ustalonej oplaty na podstawie art. 64 u.p.s.”.

I11.
Postulaty de lege ferenda

1. Wydaje sie, iz z uwagi na rozbiezno$¢ pogladow judykatury, a takze znaczenie jakie
ma kwestia odptatnosci dla finanséw gmin nalezaloby postulowa¢ wprowadzenie zmian
w przepisach ups. Trzeba bowiem podkresli¢, ze rowniez dzisiaj, mimo jak si¢ wydaje
uksztattowanej juz linii orzeczniczej w sadach administracyjnych — zgodnej z uchwatg jaka
podjat SN w dniu 29 pazdziernika 2009 r. >’ - pojawiaja sie orzeczenia sadowe, ktore zdaja sie
od niej w zasadniczy sposob odbiega¢®'. Ustawodawca powinien wiec wyraznie, w sposob nie
budzacy zadnych watpliwo$¢ przesadzi¢ kwesti¢ zasad na jakich gmina moze dochodzi¢
zwrotu opftat, ktore uiscita zastgpczo za pobyt swoich mieszkancow w dps — rozbieznosci
w orzecznictwie §wiadcza bowiem o tym, ze obowigzujace przepisy budza watpliwosci sadu,
a co za tym idzie mogg sprawia¢ realne problemy rowniez organom administracji. Nalezy tez
pamietaé, ze mimo iz wspodlcze$nie w judykaturze zdecydowanie przewazaja poglady w mysl
ktérych gmina moze niejako natychmiast zada¢ od osob zobowigzanych do alimentacji
zwrotu kwot, ktore zastgpczo wydata na optacenie pobytu w dps, to jednak po pierwsze
zdarzajac si¢ 1 inne poglady, a po drugie, nalezy pamigta¢, ze orzeczenie sadu
administracyjnego wiaze jedynie w sprawie, na tle ktorej zapadlo’>. Przy czym nawet

w przypadku gdyby kwesti¢ wskazanych rozbiezno$ci w orzecznictwie  sadow

49 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 7 sierpnia 2013 r., VIIl SA/Wa 43/13, Lex nr 1352828.

%W sprawie o sygn. akt Il CZP 77/09, OSNC 2010/5/66.

*! Nalezy tutaj chociazby wskaza¢ na wyrok WSA w todzi z dnia 26 marca 2014 r., sygn. akt Il SA/td 50/14, (Lex nr 1522706), w ktérym sad
wskazat, iz ,,Dopdki umowa nie zostanie zawarta, dopdty po stronie matzonka, zstepnego lub wstepnego nie istnieje skonkretyzowany i
prawnie skuteczny obowigzek ponoszenia optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej, a tylko niewywigzanie sie z takiego obowigzku
uprawnia gmine do dochodzenia zwrotu poniesionych na ten cel wydatkéw”. Nadto, w wyroku tym podniesiono iz w sytuacji, gdy nie
doszto do zawarcia umowy (o ktérej mowa w art. 103 ust. 2 ups), a réwnoczesnie organ nie dysponuje orzeczeniem sgdu powszechnego
zastepujgcym oswiadczenie woli osoby zobowigzanej do alimentacji o zobowigzaniu sie do ponoszenia tychze optat w okreslonej
wysokosci, to nalezy skonstatowac brak materialno prawnych podstaw do obcigzenia taka optatg w jakimkolwiek zakresie.

*? zgodnie bowiem z trescig art. 153 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi (tekst jedn.
Dz. U.z2012r., poz. 270 ze zm.) — powotywanej dalej jako ppsa, w brzmieniu nadanym ustawg z dnia 9 kwietnia 2015 r. 0 zmianie ustawy —
Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (Dz. U. z 2015 r., poz. 658) obowigzujagcym od 15 sierpnia 2015 r. — ,Ocena prawna
i wskazania co do dalszego postepowania wyrazone w orzeczeniu sqdu wiqzq w sprawie organy, ktorych dziatanie, bezczynnos¢ lub
przewlekte prowadzenie postepowania byto przedmiotem zaskarzenia, a takze sqdy, chyba Ze przepisy prawa ulegty zmianie”.
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administracyjnych® rozstrzygnat NSA podejmujac uchwale — to i tak bedzie ona wiazala
sktady sadow administracyjnych®, a nie organy administracji’. Zatem z uwagi na to, ze na tle
obowigzujacej regulacji prawnej formutowane sa w judykaturze rézne poglady, a to z kolei
moze $wiadczy¢ o tym, ze przepisy nie sg do konca jasne i bez watpienia budza watpliwosci —
nalezatoby postulowa¢ ich zmiane¢. Nalezy przy tym pamigtaé o tym, ze regulacja prawna
powinna z jednej strony zapewni¢ stalg i1 natychmiastowg pomoc osobom potrzebujagcym
(4. takim ktére nie sa same w stanie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, nie otrzymuja
pomocy ze strony swoich najblizszych i nie sta¢ ich na optacenie w catosci kosztow pobytu w
dps), a z drugiej strony powinna ona umozliwia¢ gminie szybkie odzyskanie wytozonych
zastepczo (za malzonka, zstepnych 1 wstepnych pensjonariusza dps) na ten cel publicznych
srodkdw finansowych. Trudno bowiem zaakceptowa¢ fakt, iz gmina nie ma mozliwosci
natychmiastowego odzyskania §rodkow finansowych, ktore wytozyta zastepczo — za osoby do
tego zobowigzane — na poczet optacenia pobytu w dps swoich mieszkancow, szczegolnie
w przypadku gdy sa osoby zobowigzane do alimentacji, na ktérych cigzy taki obowigzek.
Nadto, réwniez w przypadku gdy pensjonariusz dps ma majatek, ktory mozna na ten cel
przeznaczy¢.

2. Nie budzi watpliwosci ze istnieje prawny obowigzek realizacji cigzacych na
administracji zadan w zakresie zapewnienia catodobowej opieki w domach pomocy
spotecznej. Nadto, gmina ma prawny obowigzek doptaca¢ swoim mieszkancom do tego
pobytu. Niemniej jednak nie mozna zapomina¢ o tym, ze nie powinna ona w zadnym
przypadku przejmowa¢ obowigzkdw o0sOb zobowigzanych do alimentacji wzglgdem
pensjonariuszy dps. Gmina ma bowiem po pierwsze ograniczone mozliwosci finansowe, a po
drugie ma obowigzek dba¢ o finanse publiczne. Analiza przyjetych przez ustawodawce
rozwigzan prawnych prowadzi do wniosku, iz nie chronig one w dostateczny sposéob interesu
publicznego. Regulacja prawna nie jest bowiem do konca jasna, a co za tym idzie gmina moze
mie¢ realne trudno$ci z odzyskaniem kwot wylozonych zastepczo za osoby zobowigzane
wzgledem pensjonariusza dps do alimentacji (matzonka, zstepnych 1 wstgpnych).
Ustawodawca nie przewidziat bowiem w sposdb nie budzacy zadnych watpliwos$ci

mozliwo$ci natychmiastowego wystapienia przez gming - ktora wylozyla zastepczo $rodki

** zgodnie bowiem z art. 15 § 1 pkt 2 ppsa NSA , podejmuje uchwaty majace na celu wyjasnienie przepiséw prawnych, ktérych stosowanie
wywotato rozbieznosci w orzecznictwie sagdéw administracyjnych”.

* W mysl art. 269 § 1 ppsa ,Jezeli jakikolwiek sktad sadu administracyjnego rozpoznajac sprawe nie podziela stanowiska zajetego w
uchwale skfadu siedmiu sedzidw, catej Izby albo w uchwale petnego sktadu Naczelnego Sadu Administracyjnego, przedstawia powstate
zagadnienie prawne do rozstrzygniecia odpowiedniemu sktadowi. Przepis art. 187 § 1i 2 stosuje sie odpowiednio”.

® W literaturze wskazuje sie jednak na to, ze jedng z funkcji sadownictwa administracyjnego jest ksztattowanie orzecznictwa
administracyjnego — szerzej zob. J. P. Tarno [w:] J. P. Tarno, E. Frankiewicz, M. Sieniu¢, M. Szewczyk, J. Wyporska, Sgdowa kontrola
administracji, Warszawa 2006 r., s. 26 — 27, a takze wskazana tam literatura.
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finansowe za pobyt w dps, mimo istnienia 0s6b zobowigzanych do alimentacji i ich
mozliwosci finansowych — z regresem do tych podmiotéw. O watpliwosciach tych $wiadczg
rozbiezno$ci w orzecznictwie sagdow administracyjnych. Przy czym wobec znacznych
kosztoéw, jakie na ten cel ponosza co miesigc gminy trudno zaakceptowaé taka budzaca
watpliwosci regulacje prawng. Nalezaloby wigc postulowaé wprowadzenie zmian
w przepisach ups — trzeba bowiem w sposob wyrazny 1 nie budzacy watpliwosci uregulowac
te kwestie. Gminy musza oczywiscie — z racji stojacych przed nimi zadan reagowac
natychmiast — a co za tym idzie musza wnosi¢ zastepczo oplaty za pobyt swoich
mieszkancow w dps, a wiec niejako na biezgco uiszcza¢ brakujace $rodki finansowe.
Niemniej jednak muszg mie¢ rowniez mozliwos¢ szybkiego ich odzyskania w przypadku, gdy
osoby zobowigzane do alimentacji wobec pensjonariusza dps nie realizuja swoich
ustawowych obowigzkow. Nalezy bowiem pamigta, ze gminy wydatkuja na ten cel $rodki
publiczne, a wigc $rodki o ktore nalezy w sposob szczegdlny dba¢. Tym bardziej dzisiaj, gdy
pomoc spoteczna musi bardzo czesto reagowaé — coraz wigcej osob potrzebuje bowiem
roznego rodzaju wsparcia, a co za tym idzie musi tez mie¢ na ten cel pienigdze 1 wydawac je
w sposob prawidtowy. Nie mozna przy tym zapominaé, ze zgodnie z wolg ustawodawcy
~Pomoc spoleczna jest instytucjq polityki spotecznej panstwa, majgcq na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sq one w stanie
pokona¢d, wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci” (art. 2 ust. 1 ups); a jej
zadaniem jest zapobieganie takim wlasnie sytuacjom — przez podejmowanie dziatan
zmierzajagcych do Zyciowego usamodzielnienia osdb i rodzin oraz ich integracji ze
srodowiskiem (art. 3 ust. 2 ups). Co wiecej ,,Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny
w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im Zycie
w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka” (art. 3 ust. 1 ups), a ,,Potrzeby 0sob
i rodzin korzystajgcych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadajq celom
i mieszczq sie w mozliwosciach pomocy spotecznej” (art. 3 ust. 4 ups).

Nalezy wigc wprowadzi¢ jasne reguly, ktére pozwolg gminie na biezaco odzyskiwaé
wylozone zastepczo $rodki finansowe na pobyt w dps swoich mieszkancéw. Nie mozna si¢
bowiem zgodzi¢ na to, aby to gminy przejmowaty catkowita odpowiedzialnosci finansowa za
osoby zobowigzane wzgledem pensjonariuszy dps do alimentacji. Wydaje si¢ rowniez, iz
refleksja potrzebna jest takze nad samg koncepcja umowy, o ktorej mowa w tresci art. 103
ust. 2 ups. Skoro bowiem wspoélczesnie w judykaturze przyjmuje si¢ zazwyczaj, ze zawarcie
umowy przewidzianej w tym przepisie ma na celu umozliwienie matzonkowi, zstgpnym

1 wstepnym pensjonariusza dps zadeklarowanie optacania wyzszego odsetka optaty, anizeli to
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wynika z przepiséw o minimalnych obcigzeniach ustalonych w art. 61 ust. 2 pkt 2 lit a) 1 b)
ups — to wydaje si¢, iz w wiekszosci przypadkow umowa ta bedzie zbedna. W praktyce
bowiem niezwykle rzadko osoby zobowigzane do alimentacji biorg na siebie wigkszy cigzar,
niz to wynika z przepisOw prawa. Tym samym wi¢c nalezatoby rozwazy¢ wprowadzenie
przez ustawodawce takich rozwigzan, z ktorych bedzie wynikalo, iz umowa o ktérej mowa
w art. 103 ust. 2 ups bedzie wchodzita w gre jedynie wowczas, gdy osoby zobowigzane do
alimentacji maja zamiar ptaci¢ wiecej niz to wynika z decyzji o skierowaniu do dps, badz
optat¢ za pobyt w dps pragnie uiszcza¢ inna osoba, ktdra nie ma obowigzku alimentacyjnego
wzgledem pensjonariusza dps. W kazdym innym przypadku nalezaloby w decyzji
o skierowaniu do dps okresla¢ zarowno optate za ten pobyt, jak réwniez osoby zobowigzane
do jej uiszczania wraz z okreSleniem konkretnych kwot ktére na nie przypadaja. Wobec
powyzszego mozna bytoby zaproponowaé¢ wprowadzenie zmiany w tresci art. 61 ups. Po
pierwsze nalezatoby postulowaé wykreslenie w art. 61 ust. 2 pkt 2 ups formutly: ,,- zgodnie
zumowq zawartqg w trybie art. 103 ust. 2”. Réwnocze$nie na koncu art. 61 ust. 2 ups
nalezatoby dopisac: ,,- przy czym oplata ta jest ustalana w decyzji o skierowaniu do domu
pomocy spolecznej”. Tym samym wiec przepis art. 61 ust. 2 pkt 2 powinien otrzymac
nastepujace brzmienie: ,,matzonek, zstepni przed wstepnymi:

a) w przypadku osoby samotnie gospodarujqcej, jezeli dochod jest wyzszy niz 300% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej, jednak kwota dochodu pozostajgca po
wniesieniu optaty nie moze by¢ nizsza niz 300% tego kryterium,

b) w przypadku osoby w rodzinie, jezeli posiadany dochdd na osobe¢ jest wyzszy niz 300%
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, z tym zZe kwota dochodu pozostajgca po
wniesieniu oplaty nie moze by¢ nizsza niz 300% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie;
- przy czym oplata ta jest ustalana w decyzji o skierowaniu do domu pomocy spolecznej”.
Nadto, przepis art. 61 ust. 2c powinien ulec zmianie — uzyskujac nast¢pujace brzmienie:
»W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2a stosuje si¢ art. 103 ust. 2”’. Rbwnocze$nie nalezaloby
doda¢ do art. 61 ust. 2d o nastepujagcym brzmieniu: ,,W przypadku gdy matzonek, zstepni lub
wstepni chegq zadeklarowaé kwote optaty wyzszq niz to wynika z tresci art. 61 ust. 2 pkt 2
wowczas po wydaniu decyzji o skierowaniu do domu pomocy spolecznej zawierajqg umowe,
o ktorejf mowa w art. 103 ust. 2”. Co wigcej zmianie powinien tez ulec przepis art. 61 ust. 3
ups — nalezy zaproponowac¢ nastepujace jego brzmienie: ,,W przypadku niewywigzywania sie
0sob, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 i 2 oraz ust. 2a, z obowigzku optaty za pobyt w domu
pomocy spotecznej okreslonej w decyzji o skierowaniu do domu pomocy spolecznej lub

w umowie o ktorej mowa w art. 103 ust. 2 - oplaty te zastepczo wnosi gmina, z ktorej osoba
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zostata skierowana do domu pomocy spolecznej. Gminie przystuguje prawo dochodzenia
zwrotu poniesionych na ten cel wydatkow. W sprawie zwrotu poniesionych na ten cel
wydatkow wlasciwa gmina wydaje decyzje okreslajgcq zastepczo uiszczong kwote wraz
7 odsetkami — nie rzadziej jednak niz raz na kwartal”.

Takie zmiany spowoduja, iz kwestia optat za pobyt w domach pomocy spotecznej przestanie
budzi¢ watpliwosci. Niemniej jednak wydaje si¢, ze konieczne jest rowniez podjecie szeroko
zakrojonych dziatan poza prawnych w postaci chociazby odpowiedniej kampanii spoteczne;.
Taka kampania informacyjna jest konieczna, bowiem wspolczesne spoteczenstwo zdaje si¢
zapomnialo, iz to na rodzinie, a nie na organach administracji, cigzy obowigzek pomocy

1 wsparcia (w tym roOwniez finansowego) jej cztonkow.
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5. J. P. Tarno, E. Frankiewicz, M. Sieniu¢, M. Szewczyk, J. Wyporska, Sqgdowa kontrola administracji,
Warszawa 2006 r.;

Wykaz orzecznictwa:
1. Decyzja SKO we Wroctawiu z dnia 21 czerwca 2007 r., SKO 4310/21/07, OwSS 2007/4/78/78;

2. Wyrok WSA w Bydgoszczy z dnia 23 stycznia 2008 r., || SA/Bd 884/07, Lex nr 499736;

3.  Wyrok WSA we Wroctawiu z 21 maja 2009 r., IV SA/Wr 30/09, Lex nr 580399;

4. Uchwata SN z dnia 29 pazdziernika 2009 r., Ill CZP 77/09, OSNC 2010/5/66;

5. Wyrok WSA w Warszawie z dnia 9 grudnia 2009 r., VIII SA/Wa 537/09, Lex nr 583656;

6. Wyrok NSA z dnia 15 stycznia 2010 r., | OSK 1171/09, Lex nr 594941;

7. Wyrok WSA w todzi z dnia 29 lutego 2012 r., Il SA/td 72/12, publikowany na stronie
http://orzeczenia.nsa.gov.pl

8. Wyrok WSA w Warszawie z dnia 11 lipca 2012 r., VIl SA/Wa 1005/11 Lex 1276032;

9. Woyrok NSA z dnia 30 pazdziernika 2012 r., | OSK 653/12, ONSAiIWSA z 2013/6/107;

10. Wyrok WSA w todzi z dnia 6 listopada 2012 r., Il SA/td 735/12;

11. Wyrok WSA w Rzeszowie z dnia 20 listopada 2012 r., Il SA/Rz 861/12, Lex nr 1241372;

12. Wyrok WSA w Warszawie z dnia 13 lutego 2013 r., VIII SA/Wa 887/12, Lex nr 1278068;

13. Wyrok WSA w todzi z dnia 7 marca 2013 r., Il SA/td 1172/12, Lex nr 1303649;

14. Wyrok WSA w Warszawie z dnia 10 lipca 2013 r., VIl SA/Wa 267/13, Lex nr 1352783;

15. Wyrok WSA w Warszawie z dnia 7 sierpnia 2013 r., VIII SA/Wa 43/13, Lex nr 1352818;

16. Wyrok WSA w Warszawie z dnia 29 sierpnia 2013 r., VIII SA/Wa 311/13, Lex nr 1368332;

17. Wyrok WSA w Poznaniu z dnia 10 grudnia 2013 r., Il SA/Po 618/13, Lex nr 1417656;

18. Wyrok WSA w Rzeszowie z dnia 15 stycznia 2014 r., Il SA/Rz 1217/13, Lex nr 1424410;

19. Wyrok WSA w Warszawie z dnia 13 marca 2014 r., VIII SA/Wa 1142/13, Lex nr 1468434;

20. Wyrok WSA w todzi z dnia 26 marca 2014 r., sygn. akt Il SA/td 50/14, Lex nr 1522706;

21. Wyrok WSA w Poznaniu z dnia 14 maja 2014 r., Il SA/Po 89/14, Lex nr 1474200;

22. Wyrok WSA w Gliwicach z dnia 5 czerwca 2014 r., IV SA/GI 877/13, Lex nr 1508507;
Wykaz aktéw prawnych:

23. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, tekst jedn. Dz. U. z 2013 r.,

poz. 267 ze zm.;
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24.

25.

26.
27.

28.

29.
30.

31.

32.

Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, tekst jedn. Dz. U.
22014 r., poz. 1619 ze zm.;

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, tekst jedn. Dz. U. z 2011 r., Nr 231,
poz. 1375 ze zm.;

Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.;
Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi, tekst jedn. Dz.
U.z2012r., poz. 270 ze zm.;

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie; tekst jedn. Dz. U. z
2014 r., poz. 1118 ze zm.;

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.;
Rozporzadzenie Rady Ministréow z 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, Dz. U. z 2012 r., poz. 823;

Zarzadzenia Prezydenta Miasta todzi z dnia 21 marca 2014 r. nr 5941/VI/14 w sprawie ustalenia
Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarnica w domach pomocy spotecznej prowadzonych
przez Miasto £édz, Dz. Urz. Woj. tédzkiego z dnia 27 marca 2014 r., poz. 1502;

Ustawa z dnia 9 kwietnia 2015 r. o zmianie ustawy — Prawo o postepowaniu przed sgdami
administracyjnymi, Dz. U. z 2015 r., poz. 658;
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mgr Aneta Zbik, Wydzial Zarzadzania UL, Katedra Przedsiebiorczosci i Polityki

Przemyslowej

Zbik A., Odnawialne mechanizmy finansowania inwestycji ze srodkéw unijnych

STRESZCZENIE
Artykut prezentuje role i znaczenie instrumentéw finansowych jako narzedzi
finansowania przedsiewzi¢¢ inwestycyjnych ze $rodkow polityki spojnosci. Opisuje
mechanizmy wdrazania instrumentéw odnawialnych w perspektywach finansowych 2004-
2006 1 2007-2013 oraz doswiadczenia z wdrazania Inicjatywy JEREMIE w wojewodztwie
todzkim. W tekscie przedstawiono réwniez zalozenia Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2014-2020 w zakresie wykorzystania instrumentéw

finansowych do realizacji inwestycji rozwojowych w regionie.

181



Od czasu wstgpienie Polski w struktury wspdlnotowe fundusze strukturalne staty sie
jednym z gléwnych zrdédet finansowania inwestycji rozwojowych zarowno przedsigbiorcow
jak 1 podmiotow sektora publicznego. Pogarszajaca si¢ sytuacja gospodarcza panstw
cztonkowskich Wspdlnoty Europejskiej wymusita dyskusj¢ na temat efektywnosci pomocy
finansowej udzielanej beneficjentom. Jej rezultatem jest zwigkszenie roli 1 zakresu wsparcia
odnawialnego przekazywanego ze S$rodkéw polityki spojnosci, w formie pozyczek
1 gwarancji, na realizacj¢ oplacalnych ekonomicznie projektéw inwestycyjnych. Celem
artykutu jest prezentacja zwrotnych form wsparcia inwestycji ze srodkow polityki spdjnosci
w tym: roli 1 znaczenia instrumentéw finansowych w realizacji polityki spojnosci, skali
1 zakresu wdrazania instrumentow rewolwingowych w Polsce, postepéw w realizacji
Inicjatywy JEREMIE w wojewodztwie 1todzkim oraz perspektyw wykorzystania
odnawialnych mechanizméw finansowania w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2014-2020.

Instrumenty inzynierii finansowej' weszly do katalogu narzedzi wsparcia polityki
spojnosci w potowie lat dziewiecdziesigtych XXI wieku. Po raz pierwszy wykorzystano je do
finansowania przedsiewzi¢¢ inwestycyjnych w okresie programowania 1993-1999.
Rola i zakres wdrazania zwrotnych form wsparcia systematycznie wzrasta, jednakze do dnia
dzisiejszego podstawowa forma finansowania projektow rozwojowych pozostaja granty.
W pierwszych latach czionkostwa Polski w Unii Europejskiej wsparcie zwrotne udzielane
byto podmiotom sektora MSP za posrednictwem funduszy pozyczkowych i porgczeniowych,
w oparciu o dotacje przyznawane instytucjom finansowym w ramach Sektorowego Programu
Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsicbiorstw 2004-2006 (SPO  WKP)®.
Powigkszenie kapitatlow funduszy mialo na celu ulatwienie dostepu przedsigbiorstwom
zaliczanym do grupy mikro, matych i §rednich podmiotow do zrdédet finansowania inwestycji,
a zatem ograniczenie problemu luki finansowej. Dokapitalizowane instytucje udzielaty
przedsiebiorcom wsparcia, w postaci pozyczek lub gwarancji, na realizacj¢ przedsiewzieé
rozwojowych. Bezzwrotna pomoc finansowa udzielona lokalnym i regionalnym funduszom
przetozyta si¢ m.in. na wzrost kapitalu pozyczkowego oraz obnizenie wysoko$ci prowizji

i oprocentowania zobowigzan finansowych zaciaganych przez podmioty gospodarcze.’

' w perspektywie finansowej 2014-2020 instrumenty finansowe

% Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Raport z ewaluacji Poddziatania 1.2.1 oraz 1.2.2 SPO WKP, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, str. 3-6, Warszawa 2008 https://www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/2_49_50.pdf (dostep 23.06.2015 r.)

® Pokorski J., Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci przedsiebiorstw Dziatania 2.1, 2.3, 1.2.1, 1.2.2. Efekty wsparcia
przedsiebiorstw i otoczenia biznesu, str. 40, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2009
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Wdrazanie mechanizméw  wsparcia rewolwingowego kontynuowane bylo
w perspektywie finansowej 2007-2013. Zwigkszono wowczas pule srodkéw przeznaczonych
na pomoc zwrotng, poszerzono katalog wdrazanych instrumentow finansowych oraz krag
potencjalnych odbiorcéw pomocy. Szacunki Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju wskazuja,
ze w zakonczonym okresie programowania na wsparcie zwrotne przeznaczono okoto 1 mld
EUR tj. 1,5% alokacji przyznanej Polsce w ramach siedmioletniego okresu programowania®.
Mechanizm wsparcia odnawialnego wdrozono zarowno w ramach programéw operacyjnych
szczebla krajowego jak i regionalnego. Instrumenty finansowe wsparly realizacj¢ projektow
rozwojowych w ramach: Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (inwestycje
kapitatowe, pozyczki), Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej (pozyczki
1 gwarancje), Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (pozyczki) oraz 16 regionalnych
programach operacyjnych (pozyczki i gwarancje).

Definicje  instrumentu finansowego reguluje  Rozporzqdzenie  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE, EURATOM) z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie zasad
finansowych majgcych zastosowanie do budzetu ogolnego Unii oraz uchylajgce
rozporzqdzenie Rady (WE, RURATOM) nr 160/2002°. Zgodnie z art. 2 pkt p) dokumentu
»instrumenty finansowe oznaczaja unijne S$rodki wsparcia finansowego przekazywane
z budzetu na zasadzie komplementarno$ci w celu realizacji okreslonego celu lub okreslonych
celow polityki Unii. Instrumenty takie moga przyja¢ forme inwestycji kapitalowych lub
quasi-kapitatowych®, pozyczek lub gwarancji lub innych instrumentéw opartych na podziale
ryzyka', a w stosownych przypadkach moga by¢ taczone z dotacjami”. Warto podkreslic,
ze instrumenty zwrotne nie s3 mechanizmem zastg¢pujacym wsparcie dotacyjne. Stanowig
jedynie jego uzupelnienie. Wykorzystywane sg do finansowania potencjalnie rentownych
projektow rozwojowych tj. takich, ktore rokuja uzyskanie nadwyzek pienigznych
umozliwiajacych sptate zobowigzan (kapitalu wraz z odsetkami) zaciggnigtych na ich
realizacj¢. Projekty nieoptacalne ekonomicznie (np.: inicjatywy spoleczne) oraz inwestycje
obarczone ponadprzeci¢tnym ryzykiem (np.: prace badawczo-rozwojowe) finansowane sg w
oparciu o mechanizm bezzwrotny (granty). Zgodnie z art. 140 ust. 2 analizowanego
rozporzadzenia pomoc zwrotna wdrazana jest ,,w celu zaradzenia stabo$ciom rynkowym lub

niedostatecznemu poziomowi inwestycji, w przypadkach finansowo optacalnych, ale

* Materialy ze spotkania Miedzybankowego Zespotu ds. funduszy Unii Europejskiej ,Programy na lata 2014-2020 finansowane
i wspotfinansowane ze Srodkow Unii Europejskie;j. Stan prac, Warszawa 09.01.2015 r.
http://instrumentyfinansoweue.gov.pl/wydarzenia/2015/20150109/ (Dostep 22.06.2015 r.)

® http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0966&from=EN (dostep 23.06.2015r.)

° np.: finansowanie mezzanine

7 np.: instrument sekurytyzacyjny
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niegenerujacych wystarczajacego finansowania ze zrddel rynkowych”. Instrumenty zwrotne
przyczyniaja si¢, jak wspomniano we wstepie, do ograniczenia zjawiska luki finansowe]
w sektorze MSP. W dtuzszym horyzoncie czasowym zwigkszaja rOwniez szans¢ na uzyskanie
wsparcia inwestycyjnego instytucji finansowych dziatajacych na warunkach rynkowych®.
Zaangazowanie instrumentow odnawialnych do finansowania potencjalnie optacalnych
ekonomicznie inwestycji niesie ze sobg wiele korzys$ci. Najistotniejsza wynika
z rewolwingowego (zwrotnego) charakteru wsparcia 1 przeklada si¢ bezposrednio na
mozliwo$¢ sfinansowania kilku inwestycji z jednej, ograniczonej puli srodkow. Kolejng zaleta
pomocy odnawialnej, w stosunku do wsparcia dotacyjnego, jest efekt mnoznikowy’,
wynikajacy z faktu, iz wkiad unijny w instrument finansowy sluzy uruchomieniu tacznej
inwestycji (ktorej warto§¢ przewyzsza $rodki wspolnotowe) a zatem wymaga pozyskania
dodatkowego (prywatnego) finansowania. Konieczno$¢ zwrotu zainwestowanych srodkow
publicznych, przez biorc¢ wsparcia zwrotnego, przektada si¢ na obnizenie ryzyka inwestycji.
Jest ono efektem poglebionych analiz optacalnosci alternatyw rozwojowych skutkujacej
wyborem potencjalnie najbardziej optacalnego planu inwestycyjnego, gwarantujacego sptate
zaciggnietych zobowigzan finansowych. Nalezy podkresli¢ réowniez, iz po 31.12.2015 r.,
a zatem po zakonczeniu okresu kwalifikowalnosci wydatkow dla perspektywy finansowe;j
2007-2013, srodki zaangazowane we wdrazanie instrumentOw inzynierii finansowej nie
podlegaja zwrotowi do budzetu ogoélnego UE. Oznacza to, ze begda nadal cyrkulowaé
w gospodarce finansujac realizacj¢ projektow inwestycyjnych podmiotow sektora MSP oraz
inwestycji z zakresu rozwoju obszarow miejskich, zgodnie z art. 78 ust. 7 Rozporzqdzenia
Rady (WE)1083/2006"° oraz art. 98 ustawy wdrozeniowe;j'".

Przytoczone zalety instrumentow zwrotnych przekladaja si¢ na podniesienie
efektywnosci wydatkowania $rodkéw unijnych, co jest celem nadrzednym w okresie
pogarszajacej si¢ kondycji finanséw publicznych panstw czionkowskich Wspolnoty

Europejskie;j.

® Budowa historii kredytowej zwieksza szanse mikro i matych przedsiebiorcéw na pozyskanie wsparcia finansowego na warunkach
komercyjnych.

° Art. 140 ust. 2 pkt d)

'° Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajace przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajgce Rozporzadzenie nr 1260/1999:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0):L:2006:210:0025:0078:PL:PDF (dostep 23.06.2015r.)

! Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spsjnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014-2020: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20140001146 (dostep 23.06.2015 r.)

184



Wykorzystanie instrumentéw zwrotnych w ramach RPO WL 2007-2013

Instrumenty zwrotne wdrozone zostaty w wojewddztwie 16dzkim, w minionym
okresie programowania, w ramach Inicjatywy JEREMIE (Joint European Resources for Micro
to Medium Enterprises). Wkiad do instrumentéw finansowych zostat wniesiony w ramach
dziatania II1.4 Rozwdj otoczenia biznesu Regionalnego Programu Wojewodztwa L.odzkiego
(RPO WL). Decyzja Zarzadu Wojewoddztwa wsparcie zwrotne todzkich przedsigbiorcow
realizowane jest za posrednictwem modelu wdrazania z udzialem Menedzera Funduszu
powierniczego (MFP), ktory zostat wytoniony w drodze konkursu nr RPLD.03.04.00-1/09
przeprowadzonego w 2009 r. przez Instytucje Wdrazajaca III o$ priorytetowa programu
operacyjnego - Centrum Obstugi Przedsi¢biorcy. Zarzad Wojewddztwa Lodzkiego Uchwatg
Nr 1499/09 z dnia 2 wrze$nia 2009 r. wylonit do dofinansowania projekt pn.: ,,Wsparcie
przedsigbiorczo$ci poprzez rozwdj instrumentdw inzynierii finansowej w ramach inicjatywy
JEREMIE w wojewddztwie 16dzkim” ztozony przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK),
ktéremu na mocy umowy zawartej 25 wrzesnia 2009 r. powierzyl utworzenie i zarzadzanie
L6dzkim Regionalnym Funduszem Powierniczym (ERFP)'2. Do obowiazkéw BGK nalezy
m.in.: wybdr posrednikéw finansowych udzielajacych wsparcia przedsigbiorcom oraz
monitoring 1 raportowanie na potrzeby Instytucji Zarzadzajacej RPO WL 1 Komisji
Europejskiej. Wytoniony MFP realizuje powierzone zadania w oparciu o zaakceptowang
strategie inwestycyjna'>.

Od 2009 roku MFP przeprowadzit 11 konkursow'?, ktorych celem byto wylonienie
posrednikow finansowych uruchamiajacych zwrotne instrumenty finansowe dla sektora MSP.
Z wytonionymi posrednikami podpisano 29 umow operacyjnych o tacznej wartosci 297 min
PLN".

W latach 2011-2014 przeprowadzono 5 konkursow na wybor posrednikow w ramach
produktu pozyczka globalna, 3 konkursy w ramach produktu poreczenie portfelowe oraz
3 konkursy w ramach produktu reporgczenie. W ramach produktu pozyczka globalna
w drodze konkurséw wytoniono: L6dzka Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. (LARR),
Stowarzyszenie Ostrowskie Centrum Wspierania Przedsigbiorczosci, Fundacje Rozwoju
Gminy Zelow, Bank Spoéldzielczy Towarzystwo Oszcz¢dnosciowo-Pozyczkowe PA-CO-

BANK, Koneckie Stowarzyszenie Wspierania Przedsigbiorczosci, Polska Fundacja

2 0 Inicjatywie JEREMIE dla rozwoju regionu tédzkiego: http://www.jeremie.com.pl/lodzkie/o-jeremie/ (dostep 23.06.2015 r.)
 http://www.cop.lodzkie.pl/index.php/jeremie-w-lodzkiem/o-inicjatywie-jeremie.html (dostep 23.06.2015 r.)

" W ramach konkurséw nr 1.1/2010/tRFP oraz 1.3/2014/tRFP nie podpisano uméw dla produktu reporeczenie z posrednikami
finansowymi

> http://www.jeremie.com.pl/aktualnosci/ (dostep 23.06.2015 r.)
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Przedsigbiorczosci, IKB Leasing Polska Sp. z o.0., Krajowe Stowarzyszenie Wspierania
Przedsiebiorczosci, Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych S.A., Europejskie
Centrum Doradztwa Finansowego Sp. z o0.0. Sp. k., Inicjatyw¢ Mikro Sp. z 0.0. oraz IDEA
BANK S.A. W ramach produktu poreczenie portfelowe w drodze konkurséw wybrano:
ESBANK Bank Spotdzielczy, IDEA BANK S.A., BIZ Bank oraz FM Bank. Porgczen
w wojewodztwie todzkim udziela wytacznie LARR.

Posrednikiem finansowym wdrazajacym instrumenty finansowe o najwyzszej wartos$ci
jest LARR'® . Warto wspomnie¢ rowniez, iz podmiot ten jest pierwsza instytucja w Polsce
wdrazajaca dwie kategorie instrumentéw zwrotnych réwnoczesnie (pozyczki i reporeczenia).

Od poczatku uruchomienia Inicjatywy JEREMIE w wojewodztwie todzkim do konca
I kwartatu 2015 r. posrednicy finansowi zawarli z odbiorcami ostatecznymi tj. podmiotami
sektora MSP lacznie 1778 umow o tacznej wartosci 235 344 197 PLN. Oznacza to, ze
zakontraktowano 124,8 proc. puli $rodkéw przekazanych przez Zarzad Wojewodztwa
Lodzkiego BGK (MFP) na mocy zawartej umowy o dofinansowanie. Posrednicy podpisali
facznie 1 225 umoéw pozyczkowych z przedsigbiorcami o wartosci 199 406 816 PLN.
Szczegodtowa charakterystyke dziatalnos$ci pozyczkowej funduszy prezentuje Tabela 1.

Tabela 1. Aktywnos¢ instrumentow pozyczkowych (stan na 31.03.2015 r.)

Liczba Srodki Srodki
Status przedsi¢biorcy . Wartos¢ umow faktycznie R
umow zwrocone
wyplacone
Przedsigbiorcy zaliczeni do grupy mikro | o, 119037584 | 118825381 | 38401892
podmiotow
et g o Dy e AN IC DI 186 57993 472 57743472 | 20061051
malych podmiotow
Przedsigbiorcy zaliczeni do grupy 60 22375 760 21950 760 8 189 196
Srednich podmiotow
RAZEM 1225 | 199406816 | 198519613 | 66652139

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju

Wsréd pozyczkobiorcoOw korzystajacych ze wsparcia w ramach Inicjatywy JEREMIE
w wojewodztwie todzkim dominujg przedsigbiorcy zaliczeni do grupy mikro podmiotow,
stanowiagc 80 proc. ogdtu odbiorcow wsparcia. Warto§¢ umow zawartych z ww. odbiorcami
wyniosta 119 037 584 PLN, co stanowi 60 proc. warto$ci pozyczek udzielonych od poczatku
uruchomienia inicjatywy wspélnotowej w regionie. Srednia warto$§¢ umowy pozyczki
zaciagnigte] przez przedsigbiorce wyniosta 121 591 PLN. Z przedsiebiorcami zaliczonymi do
grupy matych podmiotéw zawarto tacznie 186 umoéw pozyczkowych o wartosci 57 993 472

PLN. Stanowig oni zatem 15 proc. ogdlnej liczby biorcow pomocy zwrotnej] w ramach

¥ 8dzki Regionalny Fundusz Powierniczy
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produktu pozyczka globalna. Srednia warto$¢ udzielonej pozyczki wyniosta 311 793 PLN.
Najmniej liczebng grupe odbiorcow wsparcia rewolwingowego stanowig przedsigbiorcy
zaliczeni do grupy $rednich podmiotow, z ktorymi zawarto 60 umow pozyczkowych. Ostatnia
analizowana grupa przedsigbiorcéw zawarta 5 proc. ogoélnej liczby umoéw pozyczkowych.
Sredniej wielkoséci podmioty gospodarcze uzyskaly zwrotne wsparcie finansowe o acznej
wartosci 22 375 760 PLN. Przecietna wysoko$¢ pozyczki wyniosta 372 929 PLN.

Stan wdrazania instrumentéw zwrotnych — porgczen prezentuje Tabela 2.

Tabela 2. Aktywno$¢ instrumentéw porgczeniowych (stan na 31.03.2015 r.)

Liczba Sarfoss umow
. ozyczek/kredytéw
Status przedsiebiorcy pOdl?;fz?VYCh ’ Ziildzielonycl)llt
. w oparciu o podpisane

porgezenia umowy poreczenia
Przedsiebiorcy zaliczeni do grupy mikro podmiotéw 510 35594 437
Przedsiebiorcy zaliczeni do grupy malych podmiotow 37 21 613 746
Przedsiebiorcy zaliczeni do grupy $rednich podmiotéw 6 2 449 068
RAZEM 553 59 657 251

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju

W analizowanym okresie posrednicy finansowani zawarli z podmiotami sektora MSP
553 umowy porgczenia o tgcznej wartosci 35937 381 PLN. Zawarte umowy umozliwity
odbiorcom pomocy uzyskanie pozyczek o wartosci 59 657251 PLN. Wsrdod
porgczeniobiorcéw dominowali przedsiebiorcy zaliczeni do grupy mikro podmiotéw, ktorzy
zawarli 510 umow poreczenia tj. 92 procent ogélnej liczby zobowigzan gwarancyjnych.
Srednia warto$§¢ umowy pozyczki/kredytu jaka zostala zawarta dzieki uzyskanemu
zabezpieczeniu finansowemu wyniosta 69 793 PLN. Przedsigbiorcy zaliczeni do grupy
matych podmiotow zawarli z posrednikami finansowymi 37 umoéw porgczenia, co stanowi
7 proc. tacznej liczby udzielonych zabezpieczen. Srednia warto$¢ umowy pozyczki, ktora
zostata poreczona srodkami Inicjatywy JEREMIE wyniosta 584 155 PLN. Najmniej liczng
grupe biorcoOw porgczen stanowili przedsigbiorcy zaliczeni do grupy s$rednich podmiotow,
z ktorymi do konca I kwartatlu 2015 r. zawarto 6 uméw zabezpieczajacych zaciagnigcie
zobowigzan finansowych. Srednia warto$¢ umowy pozyczki zabezpieczonej porgczeniem
udzielonym ze $rodkow RPO WL na lata 2007-2013 wyniosta 408 178 PLN.
W analizowanym okresie wyegzekwowano lacznie 10 porgczen o tacznej wartosci 312 734
PLN. Ze wsparcia Inicjatywy JEREMIE najczgéciej korzystaja przedsigbiorcy prowadzacy
dzialalno$¢ w nastepujacych branzach'’: handel detaliczny (15 proc.), roboty budowlane (11,5

" Dane dla 6 wojewddztw wdrazajacych Inicjatywe JEREMIE w formule z Menedzerem Funduszu Powierniczego — Bankiem Gospodarstwa
Krajowego wg stanu na koniec kwietnia 2015 r. http://www.jeremie.com.pl/ (dostep 23.06.2015 r.)
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proc.), handel hurtowy (10,7 proc.), transport ladowy (6,8 proc.), handel i naprawa pojazdoéw
(5,1 proc.) oraz zakwaterowania (4,6 proc.).

Okres kwalifikowalno$ci wydatkow dla perspektywy finansowej 2007-2013 konczy
si¢ 31 grudnia 2015 r. jednakze Komisja FEuropejska wydata decyzje zgodnie
z ktora'ostateczny termin rozliczenia $rodkéw alokowanych do instrumentéw zwrotnych
przypada na 31 marca 2017 roku. Oznacza to, ze posrednicy finansowi majg wigcej czasu na
przekazanie srodkow wniesionych w postaci wktadow z programoéw operacyjnych odbiorcom
ostatecznym. Warto podkresli¢, ze warunkiem uznania przez Komisj¢ Europejska wkitadu
programu operacyjnego do instrumentu za kwalifikowalny jest dokonanie obrotu
tj. przekazanie 100 proc. S$rodkéw otrzymanych w ramach wkiadu przedsiebiorcom.
Obowigzkowemu wykorzystaniu podlegaja rowniez odsetki, uzyskane z tytulu platnosci
z programow operacyjnych do funduszy. W przypadku niedokonania petnego obrotu wktadu

lub przypisanych do niego odsetek $rodki podlegaja zwrotowi do budzetu unijnego.

Instrumenty rewolwingowe w perspektywie finansowej 2014-2020

Zakres 1 charakter zmian wprowadzonych w zasadach implementacji wsparcia
zwrotnego w nowej perspektywie finansowej wynika w znacznej mierze z do$wiadczen
okresu programowania 2007-2013, w tym trudno$ci napotkanych przez instytucje
zarzadzajace/wdrazajace programy operacyjne, Menedzerow Funduszy Powierniczych'’,
posrednikow finansowych oraz ostatecznych odbiorcéw. Wsrod najistotniejszych kwestii
problemowych, z jakimi borykali si¢ dawcy i biorcy pomocy zwrotnej w minionej
perspektywie, wskaza¢ nalezy: brak szczegdétowych uregulowan prawnych w zakresie
ustanawiania 1 wdrazania instrumentéw finansowych, niskg efektywnos$¢ wydatkowania
srodkow przekazanych w formie wkladow z programdéw operacyjnych, brak zasad taczenia
kilku form unijnego wsparcia finansowanego w ramach jednej inwestycji oraz ograniczony
zakres monitorowania dziatan ostatecznych odbiorcow.

Cho¢ uregulowania prawne w obszarze ustanawiania, wdrazania i wykorzystywania
wsparcia zwrotnego s3 jeszcze w fazie programowania to zakres zmian juz wprowadzonych

przez Komisj¢ Europejska, w poréwnaniu z przepisami regulujacymi funkcjonowanie

® punkt 3.6. Wytycznych dotyczacych zamkniecia programoéw operacyjnych przyjetych do celéw pomocy z Europejskiego Funduszu
Rozwoju regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu Spéjnosci (2007-2013), C(2015)2771 final
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/official/guidelines/closure_2007_2013/annexe_guidelines_closure_20072013_pl.pdf
(dostep 23.06.2015r.)

¥ W perspektywie finansowej 2007-2013 dwie instytucje petnig funkcje Menedzera Funduszu Poreczeniowego: Bank Gospodarstwa
Krajowego (w wojewddztwie wielkopolskim, dolnoslagskim, pomorskim, tédzkim, zachodniopomorskim i mazowieckim) oraz Kujawsko-
Pomorski Fundusz Pozyczkowy Sp. z 0.0. (w wojewddztwie kujawsko-pomorskim).
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instrumentéw inzynierii finansowej w latach 2007-2013 wskazuje, iz wigkszo$¢

zidentyfikowanych probleméw zostata rozwigzana. Analiz¢ porownawcza zasad wdrazania
instrumentoéw finansowych w dwoéch okresach programowania prezentuje Tabela 3.

Tabela 3. Zasady wdrazania instrumentéw zwrotnych w perspektywie 2007-2013 1 2014-2020

Funduszu Spotecznego,
Europejskiego Funduszu Rolnego na
rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich.

Obszar 2007-2013 2014-2020
poréwnania

. o . . | Wsparcie przewidziane do wdrozenia w

Wsparcie przewidziane do wdrozenia . ..
ramach wszystkich funduszy: Europejskiego

w ramach trzech funduszy: . .

. 7' | Funduszu Rozwoju Regionalnego,
BTk NG T INoraa Europejskiego Funduszu Spotecznego
Zasieg wsparcia | Regionalnego, Europejskiego pejsKics P g0,

Funduszu Spdjnosci,

Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszarow Wiejskich, Europejskiego
Fundusz Morskiego i Rybackiego.

Zakres wsparcia

Wsparcie sektora MSP oraz projektow
z  zakresu  rozwoju  obszaréw
miejskich, efektywnosci energetycznej
i wykorzystania odnawialnych Zrédet
energii w budynkach®

Wsparcie wszystkich dziatan realizowanych w
ramach 11 celow tematycznych (w przypadku
zdiagnozowania niedoskonatosci rynku w
danym obszarze).

Oparcie wdrazania instrumentow finansowych

z wielkos$cig wsparcia przekazang
odbiorcom ostatecznym.

Brak obowiazku przeprowadzania . L . .
. . . na obligatoryjnie przeprowadzanej ocenie ex-
. analizy luki finansowej. Instrumenty 21
Utworzenie oD . ante” . Instrumenty finansowe dopuszczone do
. inzynierii finansowej dopuszczone do C L ..
instrumentu . o . . | wdrazania na poziomie unijnym,
wdrazania na poziomie krajowym i X .
. transnarodowym, transgranicznym, Krajowym
regionalnym. .
oraz regionalnym.
Cztery opcje wdrazania wsparcia zwrotnego:
- tailor made®>”.,
Jedna opcja wdrazania wsparcia | - ,0ff-the-shelf” (pozyczka portfelowa z
zZwrotnego ,tailor made”. Brak | podzialem ryzyka, ograniczona gwarancja
Opcie wystandaryzowanych instrumentow. | portfelowa, pozyczka na renowacje),
L Instrumenty zwrotne wdrazane w | - wdrazanie pozyczek i/lub gwarancji
wdrazania L . . .
formule z Funduszem Funduszy | samodzielnie przez instytucje zarzadzajaca
(MFP) lub bezposrednio przez | danym programem operacyjnym,
posrednikow finansowych. -wniesienie wktadu do instrumentu
finansowego zarzadzanego na poziomie UE
przez Komisje Europejska.
Mozliwosc zadeklarowania we
wniosku
o platnos¢ do Komisji Europejskiej | Powiazanie kwot deklarowanych we wniosku
- 100 proc. Srodkéw przekazanych do | o platnos¢ do Komisji Europejskiej z
Platnosci . . & .
funduszu. Brak powigzania kwot | wysokoScia wsparcia przekazang ostatecznym
kwalifikowalnych odbiorcom.

Laczenie form
wsparcia

Mozliwos¢ taczenia  instrumentow
finansowych z dotacjami lub inng
forma pomocy z programu
operacyjnego.”

Mozliwosc¢ instrumentow
finansowych

z dotacjami, dotacjami na splate odsetek,
dotacjami na oplaty gwarancyjne’ oraz

dotacjami na wsparcie techniczne®.

faczenia

Nota wyjasniajgca COCOF 10-0014/04 w zakresie instrumentéw inzynierii finansowej zgodnie z art. 44 Rozporzadzenia Rady (WE) nr

1083/2006, str. 25-26

*! Zgodnie z art. 37 Rozporzadzenia 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 .

Z\Whniesienie wkiadu finansowego do instrumentu finansowego juz istniejgcego lub nowo powstatego specjalnie zaprojektowanego do
osiggania celdw szczegdtowych okreslonych w ramach danego priorytetu (art. 38 ust. 3 pkt b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 1303/2013)

% |bidem, Nota wyjasniajaca COCOF, str.17
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Wysokos¢  kosztow 1 optat za | Wysokos¢ kosztow i optat za zarzadzanie

Koszty i oplaty za | zarzadzanie niepowigzana z | uzalezniona od osigganych wynikow funduszu
zarzadzanie efektywnoscia zarzadzania | (wynagrodzenie podstawowe oraz
powierzonymi Srodkami. wynagrodzenie oparte na wynikach).*®

Obowigzkowa sprawozdawczos¢ od poczatku
uruchomienia  perspektywy  finansowej,
rozbudowany zakres monitorowania
instrumentow finansowych?’.

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie: Financial instruments in ESIF programmes 2014-2020. Short
reference guide for Managing Authorities, Ares (2014) 2195942-02/07/2014, European Commisions;
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) nr 480/2014 z dnia 3 marca 2014 r.; Rozporzgqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. oraz Rozporzgdzenia wykonawczego Komisji
(UE) nr 964/2014 z dnia 11 wrze$nia 2014 r.

Wdrazanie instrumentow finansowych w ramach krajowych 1 regionalnych

Obowigzek  sprawozdawczo$¢ w
Sprawozdawczos¢ | ograniczonym zakresie ustanowiony
od 2011 r.

programéw operacyjnych, podobnie jak miato to miejsce w latach 2007-2013, jest
fakultatywne. Podjecie decyzji o implementacji pomocy rewolwingowej, jako jednej z form
wsparcia finansowego przedsigwzig¢ inwestycyjnych, lezy w zakresie obowigzkow
poszczegolnych instytucji zarzadzajacych 1 powinno by¢ nastgpstwem zidentyfikowania
zawodnosci rynku lub nieoptymalnego poziomu inwestycji w danym obszarze. Zgodnie z art.
37 ust. 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)1303/2013 ocena zasadnoS$ci
wdrazania instrumentow finansowych tj. ocena ex ante okresla szacunkowy poziom i zakres
zapotrzebowania na inwestycje publiczne, w tym wskazanie typoéw instrumentéw
finansowych, ktore odpowiadajg zdiagnozowanym potrzebom rynkowym. Przedmiotowa
analiza, zgodnie z art. 37 ust. 3 analizowanego aktu prawnego, moze zosta¢ przeprowadzona
etapami, jednakze powinna zosta¢ zakonczona przed podjeciem decyzji przez wlasciwa
instytucje zarzadzajaca o dokonaniu wktadu do instrumentu finansowego z programu
operacyjnego.

Do konca czerwca 2015 r. opracowano oceny ex ante potencjalu wdrazania
instrumentdw finansowych w ramach dwodch programéw krajowych tj. Programu
Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozw¢j oraz Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj.
Na szczeblu regionalnym ukonczono 1 przyjeto analizy ex ante w wojewddztwach:
dolno$laskim, kujawsko-pomorskim, Ilubuskim, 16dzkim, matopolskim, mazowieckim,
opolskim, podkarpackim, podlaskim, $laskim, §wigtokrzyskim, wielkopolskim, warminsko-
mazurskim oraz zachodniopomorskim.

Analiza zasadno$ci wdrazania wsparcia za posrednictwem instrumentow finansowych

w wojewodztwie todzkim zostata przeprowadzona w 2014 r. w ramach badania

** Art. 37 ust. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.

* Art. 5 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) nr 480/2014 z dnia 3 marca 2014 r.

*® Tamze, art. 13 ust 1i 2.

%7 Zakres obowiazkéw podmiotéw wdrazajacych instrumenty finansowe reguluje Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 821/2014 z
dnia 28 lipca 2014 r.
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pn. ,,Ewaluacja ex-ante Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa L.odzkiego na
lata 2014-2020”. Badanie przeprowadzone zostalo przez konsorcjum w sktadzie: Instytut
Badan Spotecznych, Coffey Sp. z o0.0. oraz Policy & Action Group Uniconsult Sp. z o.0.
Przeprowadzone, wsrdéd przedsigbiorcow  prowadzacych  dziatalno$¢  gospodarcza
w wojewddztwie 16dzkim, wywiady CATI pozwolily oszacowa¢ wielkos$¢ luki finansowe;j tj.
roznice pomiedzy podazg kapitatu a zapotrzebowaniem na kapital zglaszanym przez
przedsigbiorcow™® na poziomie 1,8-2,4 mld PLN dla szescioletniej perspektywy finansowe; tj.
ok. 300-400 min PLN w wymiarze rocznym”. Badanie wykazato, ze przewazajaca czesc
podmiotéw gospodarczych majacych utrudniony dostgp do kapitalu to przedsigbiorcy
zaliczani do grupy mikro podmiotéw™’. Najmniejsze trudnosci z pozyskaniem zewnetrznego
finansowania w sektorze MSP maja natomiast firmy zaliczane do grupy $rednich podmiotow.

W raporcie rekomendowano wdrazanie instrumentéw finansowych w formule
z wykorzystaniem funduszu funduszy, jak miato to miejsce w perspektywie finansowej 2007-
2013. Wsérod zalet proponowanego rozwigzania autorzy wskazali m.in.: realizacj¢ catosci
zadan w obszarze ustanawiania instrumentdw przez jedng, profesjonalng instytucje finansowg
dysponujaca odpowiednig infrastrukturag oraz kadra o duzym dos$wiadczeniu, mozliwos¢
stosunkowo elastycznego reagowania na zmieniajacy si¢ popyt na poszczegdlne instrumenty
finansowe, potencjalng mozliwo$¢ peklienia roli menedzera funduszu funduszy przez
instytucje dobrze znang i rozpoznawalng na rynku finansowym oraz (w przypadku wybrania
instytucji regionalnej) budowe¢ kompetencji i do§wiadczen w wojewodztwie todzkim. Jako
przyktadowe instytucje, ktoére moglyby peti¢ rol¢ menedzera funduszu funduszy wskazano:
Bank Gospodarstwa Krajowego (posiadajacy doswiadczenie we wdrazaniu Inicjatywy
JEREMIE w 6 wojewddztwach oraz dzialaniu 1.2 PO RPW) oraz instytucje regionalne:
Lodzka Agencje Rozwoju Regionalnego (PI. 3.3 1 PI 8.7) 1 Wojewddzki Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej (PI. 4.3)*".

* W literaturze luka finansowa definiowana jest jako réznica pomiedzy podazg kapitatu a popytem na kapitat, w okreslonym przedziale
wielkosci srodkéw, wynikajgca z asymetrii informacyjnej pomiedzy przedsiebiorstwem a dostarczycielem kapitatu zewnetrznego (Instytut
Badan nad Gospodarka Rynkowa, Mechanizmy inzynierii finansowej w podnoszeniu efektywnosci absorpcji Srodkéw UE i ich znaczenie w
polityce spdjnosci po 2013 r., str. 37-38, lub jako ograniczenie dostepu do finansowania zewnetrznego ekonomicznie uzasadnionych
inwestycji dla pewnego podzbioru przedsigbiorstw, wynikajgce z niedoskonatosci rynku (Instytut Badarn Strukturalnych, Ocena luki
finansowej w zakresie dostepu polskich przedsiebiorstw do finansowania zewnetrznego. Whnioski i rekomendacje dla procesu
programowania polityki spéjnosci w okresie 2014-2020 — raport koricowy, str. 22)

* Instytut Badan Spofecznych, Coffey Sp. z 0.0. oraz Policy & Action Group Uniconsult Sp. z 0.0., . ,Ewaluacja ex-ante Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020”, str. 171

* Utrudniony dostep do kapitatu dotyczy w szczegdlnosci podmiotéw uruchamiajacych dziatalnoé¢ gospodarcza oraz firm funkcjonujacych
na rynku krdcej niz 2 lata. Wynika gtéwnie z wysokich wymagan w zakresie zabezpieczenia kredytu

*! Ibidem, 195-196

191



Rezultatem przeprowadzonych analiz jest strategia inwestycyjna RPO WL na lata

2014-2020 rekomendujaca zastosowanie instrumentéw finansowych w ramach czterech

priorytetow inwestycyjnych:

— PI 3.3 - Wspieranie tworzenia 1 rozszerzania zaawansowanych zdolno$ci w zakresie

rozwoju produktéw i ustug;

— PI 4.3 - Wspieranie efektywnos$ci energetycznej, inteligentnego zarzadzania energia

1 wykorzystania odnawialnych Zrdédel energii w infrastrukturze publicznej, w tym

w budynkach publicznych i w sektorze mieszkaniowym;

— PI 8.5 - Dostgp do zatrudnienia dla osdb poszukujacych pracy i oséb biernych

zawodowo, w tym dlugotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, takze

poprzez lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci

e 32
pracownikow’”;

— PI 8.7 - Praca na wlasny rachunek, przedsiebiorczo$¢ i tworzenie przedsigbiorstw,

w tym innowacyjnych mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw.

W wyniku przeprowadzonych analiz nierekomendowano I3aczenia instrumentéw finansowych

z innymi formami wsparcia z funduszy unijnych.

Charakterystyke instrumentow finansowych proponowanych do wdrozenia w ramach

poszczegblnych priorytetow inwestycyjnych przedstawia Tabela 4.

Tabela 4. Instrumenty finansowe rekomendowane do wdrozenia w ramach RPO WL 2014-

2020

Priorytet
inwestycyjny

Cel szczegélowy

priorytetu
inwestycyjnego

Instrument
finansowy

Maksymalna
wysokos§é
wsparcia

Szacunkowy
budzet
instrumentu

Odbiorcy
wsparcia

PI 3.3 - Wspieranie
tworzenia i
rozszerzania
zaawansowanych
zdolnos$ci w
zakresie rozwoju
produktow i ushug

Rozwoj
dziatalnosci
istniejacych

przedsigbiorstw

mikropozyczka na
cele
inwestycyjno-
obrotowe (na
zasadach
preferencyjnych)

120 tys. PLN

pozyczka na cele
obrotowe (na
zasadach
rynkowych)

500 tys. PLN

pozyczka na cele
inwestycyjne
(na zasadach
rynkowych)

500 tys. PLN

pozyczka
inwestycyjna
(na zasadach
preferencyjnych)

2 mln PLN

200 min PLN

Podmioty
sektora MSP

*W ramach priorytetu wdrazane bedg przez Fundusz Pracy instrumenty finansowe przewidziane w ustawie o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy.
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porgczenie
(izmoma 500 tys. PLN | 30 mln PLN
preferencyjna lub
rynkowa)
PI 4.3 - Wspieranie
efektywnosci
energetycznej,
armdsana | Popava Mepenaty
adzan efektywnosci WSpomoty
energia i . . mieszkaniowe,
wykorzystania energetycznej w . pozyczkg inne podmioty
odnawialnych sgktorze . inwestycyjna 3 min PLN 100 mln PLN (W
zrodet energii w P m i zasac.lach szczegolnosci
infrastrukturze Elsion9 el il instytucje
publicznej, w tym AR selz]torajl
’ mieszkaniowego .
w budynkach publicznego)
publicznych i w
sektorze
mieszkaniowym
PI 8.7 - Praca na
wiasny rachunek, Osoby
przedsigbiorczosc i . .
otzetie pgzyczka na cele rongc{zilnaj ace
. . inwestycyjno- ziatalnosé
przedvsvlet;b;grstw, \?]n?erf)ssg hrc:cby obrotowe 60 tys. PLN 30 mln PLN gospodarcza
. yn IS pracy (na warunkach (nowo
innowacyjnych . .
ileg, mayen preferencyjnych) rejestrowane
érednich firmy)
przedsigbiorstw

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Instytut Badan Spotecznych, Coffey Sp. z 0.0. oraz Policy & Action
Group Uniconsult Sp. z o0.0., ,.Ewaluacja ex-ante Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lodzkiego na lata 2014-20207, str. 174-192

Postepy w obszarze wdrazania instrumentéw inzynierii finansowej w ramach
Inicjatywy JEREMIE w perspektywie finansowej 2007-2013, rosngce zainteresowanie
posrednikow finansowych aktywnym uczestnictwem w procesie dystrybucji wsparcia
rewolwingowego, znaczgcy poziom zakontraktowania wkladu z programu operacyjnego
(124,8 proc. srodkow przekazanych MFP) oraz wyniki przeprowadzonej oceny ex ante
jednoznacznie wskazuja na zasadnos$¢ i celowo$¢ wykorzystania instrumentéw finansowych
w ramach RPO WL na lata 2014-2020.

Zaprezentowane zalety wykorzystania odnawialnych mechanizméw wsparcia
przedsiewzie¢ rozwojowych sprawiaja, ze wraz z uruchamianiem kolejnych okresow
programowania ros$nie pula $rodkéw alokowanych na pomoc rewolwingowa, krag
ostatecznych odbiorcow oraz katalog narzedzi wsparcia. Przyczynia si¢ to m.in. do wzrostu
konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw, poprawy sytuacji na rynku pracy (dzicki finansowaniu
procesu uruchomienia dziatalno$ci gospodarczej) oraz rozwoju obszarow miejskich.
Stopniowe wdrazanie mechanizmoéw zwrotnych do programéw pomocowych dato szanse
osobom fizycznym, przedsigbiorcom oraz instytucjom sektora finansow publicznych (w tym

podmiotom wdrazajacym instrumenty inzynierii finansowej) na poznanie zasad realizacji
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inwestycji objetych pomoca rewolwingows,. Zdobyte doswiadczenia powinny przetozy¢ sig¢
na zwickszenie zainteresowania instrumentami finansowymi. Liczy na to zar6wno Komisja
Europejska jak 1 wladze krajowe 1 regionalne, ktére w zatwierdzonych programach
operacyjnych na lata 2014-2020 zaplanowaty ponad dwukrotny wzrost alokacji przeznaczonej

na finansowanie rewolwingowe przedsiewzie¢ inwestycyjnych.
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