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APARAT DO REJESTROWANIA PRACY
TELEFONISTEK

STANISEAW WYSOCKI

Abonenci stacyj telefonicznych z reczna ob-
stuga ,jaka jest rowniez stacja warszawska, naj-
wiecej skarzg sie na oczekiwanie odezwania sie

telefonistki. Po podniesieniu stuchawki, abo-
— 7su -m uawn
RYS. 1. APARAT 1)0 RE.IESTROAVANIA PRACY

TELEFONISTEK, —WIDOK OGOLNY.

nent chciatby, aby telefonistka odezwata sie
momentalnie i sekundy oczekiwania zdajg mu
sie minutami.

Czas oczekiwania abonenta na odezwanie
telefonistki zalezny jest od tego, czy telefonist-

RYS. 2.

ka, ktéra otrzymata sygnatl danego abonenta,
jest w danej chwili wolna. W Warszawie tele-
fonistka otrzymuje wprawdzie abonentdéw po
jednemu, jednak w czasie obstugi jednego abo-
nenta, otrzymaé¢ juz moze zgloszenie drugiego
(trzeciego abonenta podac telefonistce nie wol-
no, o czem ostrzega specjalna sygnalizacja). Ten
drugi abonent silg rzeczy musi zaczeka¢ na ob-
stuzenie pierwszego.

Oczekiwanie takie zwykle trwa¢ powinno
kilka, rzadko do kilkunastu sekund. Zdarza sie
jednak, ze abonent oczekuje na odezwanie sie
telefonistki diuzej, poniewaz ta zajeta jest roz-
mowa z sasiadka, lub oglada sie po sali i nie
widzi sygnatu wywotawczego. Pomimo, ze w
kazdej sali znajduje sie zwykle kilka kontrole-
rek i naczelniczka, ktére obserwujag prace tele-

fonistek, to jednak w Warszawie dla zapew-
nienia wiekszej doktadnosci i bezstronnoSci
kontroli, w oddzielnym pokoju, po za stacja,

zmontowane sg specjalne przyrzady do kontro-
li pracy telefonistek.

Najciekawszym z tych przyrzadow jest a-
parat rejestrujacy (rys. 1).

W aparacie tym przesuwa sie tasma pa-
pierowa, na ktérej specjalne piorka kreslg li-
nje: jedng w czasie oczekiwania abonenta na
odezwanie sie telefonistki, druga podczas roz-
mowy telefonistki z abonentem. Poniewaz tasma
papierowa przesuwa sie z okreslong szybkosciag
(2 mm. na sekunde) wiec wedtug diugosci tych
linij okres$la sie czas oczekiwania abonenta na
odpowiedz telefonistki oraz czas trwania roz-
mowy telefonistek z abonentem.

Na rys. 2 przedstawiony jest odcinek takiej
tasmy. Na tasmie widzimy 20 szeregow linij.
Kazda para szeregow linij nalezy do jednej te-
lefonistki, czyli jednoczes$nie kontroluje sie 10
telefonistek. Linja a — okresla czas oczekiwa-
nia abonenta, linja b — czas rozmowy telefo-
nistki z abonentem. Liczby 60, 61 i t. d. ozna-
czajg miejsca pracy telefonistek.

TASMA Z ZAPISAMI,'OBRAZUJACEMI PRACE TELEFONISTEK.
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Obserwujac powyzszy odcinek tasmy wi-
dzimy np., ze telefonistka 69-ta otrzymuje abo-
nentéw jednego za drugim i odpowiada im bez
straty czasu. Linja jej rozmow nie posiada
przerw. Telefonistka 64 otrzymuje rzadziej abo-
nentéw, ale roéwniez obstuguje abonentéow do-
brze, telefonistka za$ 61 po skoriczeniu rozmo-
wy z jednym abonentem niezawsze zaraz od-
powiada nastepnemu.

Jeden dziesigtek telefonistek kontroluje
sie zwykle przez po6t godziny, nastepnie drugi
dziesigtek i t. d. Przetgczanie aparatu rejestru-
jacego na odpowiednie miejsca pracy telefoni-
stek dokonywa sie za pomocag specjalnych gnia-
zdek i sznuroéw.

Aparat rejestrujacy jest stale obserwowa-
ny przez kontrolerke, ktéra zauwazywszy, ze
abonent zbyt dilugo czeka na odpowiedz,
wzglednie, ze telefonistka zbyt dtugo rozmawia
z abonentem, zawiadamia telefonicznie naczel-
niczke, wzglednie kontrolerke na sali, ktora
zwraca uwage danej telefonistce.

/Pod aparatem rejestrujgcym umieszczone
sg gniazdka podstuchowe c potgczone ze sta-
nowiskami roboczemi telefonistek. Za pomoca
tych gniazdek kontrolerka ma mozno$¢ podstu-
cha¢ kazda telefonistke, a tem samem okre-
$li¢ przyczyne wykroczen telefonistki jak np.
rozmowa z sgsiadka, prywatna rozmowa z abo-
nentem i t. p. (trzeba stwierdzi¢, ze ostatnie
wykroczenie zdarza sie w Warszawie bardzo
rzadko).

Technicznie aparat rejestrujacy przedsta-
wia sie jak nastepuje: Tasma papierowa przesu-
wana jest za pomocg watkéw obracanych silni-
kiem elektrycznym. Pod tadmg umieszczone sg
piorka d w formie krazkéw, jak w aparatach
morzowskich (rys. 3). Piorka potgczone sag spre-
zynami z kotwicami elektromagneséow f. Uzwo-
jenia elektromagnesow przytgczone sg do gnia-
zdek za pomocg ktdrych piérko zapisujace ocze-
kiwanie abonenta tgczy sie z lampka baczno-
Sciowa telefonistki, a pidrko notujgce rozmowe
— z przekaznikiem, czynnym podczas rozmowy
telefonistki z abonentem.

Aparat rejestrujgcy prace telefonistek oka-
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zatl sie bardzo praktyczny, gdyz telefonistki
wiedzgc, ze sa kontrolowane, majg jednocze-
snie pewnos$¢, ze kontrola ta jest bezstronng,
niezalezng, od nastroju czy sympatji osoby kon-
trolujacej i ewentualne przekroczenie pozosta-
wia wyrazne S$lady.

HYS. 3. UMIESZCZENIE ELEKTROMAGNESOW (F)
KRAZKOW PISZACYCH O W APARACIE
DO REJESTROWANIA PRACY TELEFONISTEK.

Tasmy zapisane zwija sie w rolki i prze-
chowuje w specjalnej szafie utozone po-
diug dat i godzin, tak ze w kazdej chwili mozna
odnalez¢ wykres pracy danej telefonistki z od-
powiedniego dnia.

ORGANIZACJA LACZNOSCI W OBSZARACH
WAROWNYCH

Pik. IGNACY NIEPOLOMSKI

Jedng z przyczyn stosunkowo szybkiego
upadku twierdz belgijskich i francuskich w
pierwszym okresie minionej wojny byt brak na-
lezycie zorganizowanej tacznosci.

Twierdza Liege, zaskoczona uderzeniem nie-
mieckiem nie zdotata juz zaprowadzi¢ tgcznosci
telefonicznej miedzy fortami. Réwniez tgcznosé
dowodztwa twierdzy z wilasnemi oddziatami,

walczgcemi na miedzypolach, pozostawiata wie-
le do zyczenia.

W Namur zaczeto budowe podziemnej sieci
tacznosci miedzy poszczeg6lnemi fortami, lecz
rowniez nie zdazono jej ukohczy¢ przed osacze-
niem twierdzy.

Twierdza Maubeuge
siecia nadziemng, wrazliwa,

rozporzadzata tylko
jak wiadomo, na



