BIBLIOTEKARZ

@ = Stowarzyszenie
== Bibliotekarzy 1/2 0 1 0
P‘ Polskich

Rok zalozenia 1917

Barbara Budynska
Biblioteki powiatowe
— otoczenie prawne, idea, modele

Jadwiga Sadowska
Na marginesie zarzadzania
— satysfakcja, czyli zadowolenie z pra

Anna Kleiber
Wygrac ze stereotypami

Jan Ciechorski
Nagroda roczna
dla dyrektora biblioteki publicznej¥



Sprawozdania i relacje

Konferencja ,Nowe trendy
w technologii: biblioteki pomiedzy
Web 2.0, siecia semantyczng
i technikami wyszukiwawczymi”

W sierpniu (19-20.08.2009) odbyta si¢ we Floren-
cji konferencja ,,Emerging trends in technology: libra-
ries between Web 2.0, semantic web and search tech-
nologies™ zorganizowana przez IFLA Information
Technology Section, Libraries and Web 2.0 Discus-
sion Group oraz Fondazione Rinascimento Digitale,
wloski bank sponsorujacy przedsi¢wzigcia digitali-
zacyjne. Byla to jedna z prekonferencji satelickich
poprzedzajacych wlasciwa konferencj¢ IFLA w Me-
diolanie.

Spotkanie poswigcone bylo nowym technologiom
w serwisach bibliotecznych, zwiazanych z kierun-
kiem Web 2.0, siecig semantyczna i technologiami
wyszukiwania.

Wystgpienia pierwszego dnia, dotyczace przede
wszystkim zagadnien teoretycznych, wprowadzily
uczestnikow w tematyke konferencji. Drugi dzien
poswigcony byl zastosowaniom praktycznym no-
wych technologii.

Wyklad wprowadzajacy: ,.Library 2.0 —gdzie bylismy
i dokad idziemy” wyglosit Stephen Abram (MLS,
FSLA, Canada). ktory zwrocil uwagg na znaczenie glo-
balnych zmian, wynikajacych z nowych technologii
internetowych, zwigzanych z trendami Web 2.0 i Web
3.0, dla rozwoju ustug bibliotecznych. Podkreslil, ze
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w obliczu $wiatowego regresu w korzystaniu z biblio-
tek wazna jest wspolpraca mi¢dzy organizacjami, bi-
bliotekami, a takze mig¢dzy bibliotekarzami na §wie-
cie, ktorej platforma moga by¢ serwisy spoleczno-
$ciowe. Bibliotekarze musza umie¢ i cheie¢ aktywnie
korzysta¢ z takich serwiséw jak MySpace, Facebook,
YouTube, prowadzi¢ blogi, czy mikroblogi (Twitter).
Zadaniem bibliotekarzy jest nadaza¢ za nowymi tech-
nologiami, obserwowaé uzytkownikow, nie stawia¢
im barier i docenia¢ indywidualne potrzeby. Wedlug
Abrama dzialalno$¢ bibliotek musi by¢ ukierunkowa-
na na uzytkownika, a uslugi biblioteczne, oprocz oczy-
wistych wartosci edukacyjnych, powinny cechowac
si¢ wygoda, prostota. a nawet zawiera¢ elementy
zabawy. Biblioteki musza tworzy¢ ,trzecia przestrzen”
— platformg¢ uczestnictwa i wspolpracy dla uzytkowni-
kow. Przyszlo$é bibliotek zalezy od ich zdolnosci do
wlaczenia si¢ w ogélnoswiatowe tendencje, od nadaze-
nia za potrzebami uzytkownikow, ich umiejgtnosciami
i przyzwyczajeniami do udogodnien nowych serwisow.

Analizy trendow Web 2.0 i Web 3.0 w kontekscie
zastosowan bibliotecznych dokonal Nicola Benvenuti
(University of Florence ) w wystapieniu: ,,Osobiste
$rodowiska informacyjne stawiajg wyzwania przed
bibliotekami cyfrowymi w Web 2.0”. Konsekwencjg
rozwoju serwisow jest potrzeba opracowania narzg-
dzi umozliwiajacych wyszukiwanie informacji wsréd
zalewu niepowigzanych ze sobg danych. Benvenuti
zauwazyl, ze obecny etap rozwoju sieci, znaczenie
kolektywnej inteligencji” i wytwarzanie przez serwi-
sy spoleczno$ciowe tresci informacyjnych zmienia
pojecie .informacji”, czyniac je trudnym do zdefinio-



wania. Integracja katalogow bibliotecznych ze spolecz-
nymi narz¢dziami sieciowymi (tagowanie, rankingi
tworzone przez uzytkownikow) nie stala si¢ jeszcze
praktyka biblioteczng, gdyz brak na razie istotnych
doswiadczen z tego rodzaju prob, takich jak np. Penn-
Tag (http://tags.library.upenn.cdu/help/what_is_penn-
tags), narzg¢dzie umozliwiajace wyszukanie, uporzad-
kowanie i wspéluzytkowanie ,,ulubionych” zrodel elek-
tronicznych. Nie potwierdzone zostaly w dostatecz-
ny sposob uzyteczno$¢ i znaczenie takich rozwiazan,
aich skuteczno$¢ moze by¢ dowiedziona dopiero przy
osiggnigciu pewnej ,,krytycznej masy” uczestnikow.
Potrzeba powigzania olbrzymicej ilosci informacji za-
wartych w sieci i udostgpnienia ich uzytkownikom
w postaci usystematyzowanej wiedzy otwiera serwi-
sy biblioteczne na zastosowanie sieci semantyczne;j.
Podstawg jest tu wykorzystanie danych struktural-
nych. Benvenuti pokazal w ten sposob przejscie od
kierunku Web 2.0 do Web 3.0. Jako przyklady seman-
tycznych baz danych wykorzystujacych udzial spo-
lecznosci sieciowych Benvenuti wskazal DBpedig, Fa-
viki, Freebase. Za glowne kierunki rozwoju serwisow
bibliotecznych uznal indywidualizacj¢ profilu uzyt-
kownika oraz system zarzadzania informacja, umozli-
wiajacy, dzigki otwartosci danych i zastosowaniu da-
nych strukturalnych, szybkos¢ wyszukiwania i filtro-
wanie informacji pod katem uzytkownika.

O personalizacji systemow bibliotecznych w bi-
bliotekach wloskich i roli jaka odegral w transformacji
bibliotek trend Library 2.0 mowila Laura Rinnovati
(David Luin Memorial Library, Wlochy). W swojej
prezentacji: ,Badanie wykorzystania i roli Library
2.0 w transformacji zindywidualizowanych uslug in-
formacyjnych we wioskich bibliotekach™ przedsta-
wila wyniki badan (telefonicznych i ankietowych)
przeprowadzonych wérdd bibliotek wioskich nt. za-
stosowania technologii Web 2.0 w serwisach biblio-
tecznych. Badania te mialy da¢ odpowiedz na pyta-
nie, jakie jest zdanie bibliotekarzy na temat innowacji
Web 2.0 i okresli¢ tendencje we wprowadzaniu roz-
wigzan typu 2.0 w bibliotekach wloskich.

Narzedziami Web 2.0 najczg¢sciej uzywanymi w bi-
bliotekach wioskich okazaly si¢ aplikacje Google,
kanaly RSS, blogi, wiki. Badania pokazaly, ze cho-
ciaz rozwigzania typu Library 2.0 sa doceniane w bi-
bliotekach wloskich, to jednak nie zawsze stosowane
sa w praktyce, gdyz wymagaja pewnych umiej¢tno-
$ci technologicznych i wérdd bibliotekarzy, i wsréd
uzytkownikow. Stwierdzono tez, ze jest za wcze-
$nie, ze wzgledu na krotki stosunkowo okres uzywa-
nia technik 2.0, na okreslenie ich rzeczywistego wply-
wu na popraw¢ uslug bibliotecznych. Uznano po-
trzebe opracowania poradnika ,,dobrych praktyk™ do
wdrazania narzedzi Library 2.0 w bibliotekach wio-
skich. Jednym .z pozytywnych wnioskéw bylo
stwierdzenie, ze wprowadzanie technik 2.0 pomaga
w opracowaniu nowych modeli ustug bibliotecznych.
Podkreslano jednak, ze pracownikom bibliotek brak
czasu na projektowanie strategii wprowadzania inno-

wacji technologicznych, a wdrazanie nowych narzgdzi
przed rozpoznaniem rzeczywistych potrzeb uzytkow-
nikdw nie zawsze jest dobrym rozwigzaniem.
Zagadnienia uczestnictwa portali spolecznoscio-
wych, takich jak Flickr, YouTube, Wikipedia, Yahoo,
serwisow typu Q&A (pytanie i odpowiedz) w two-
rzeniu sieciowych zasobdéw wiedzy dotyczylo wy-
stapienie Pniny Shachaf (Indiana University, USA).
Niezwykly wzrost popularnosci serwiséw Q&A,
$wiadczonych przez wspdlnoty wolontariuszy,
wspolpracujacych online (spelniajacych zreszta po-
dobne uslugi jak biblioteki — gromadzenie, organizo-
wanie i udzielanie informacji), pokazuje, ze jest za-
potrzebowanie na odpowiedzi szybkie i niewymagaja-
ce od odbiorcow znacznego wysitku. W cytowanym
przez prelegentke raporcie analitycznym (Harper, at
all.Predictors of answer quality in online Q&A sites.
Conference on Human Factors in Computing Systems.
Florence, 2008 ACM) poréwnano jako$¢ ustug infor-
macyjnych bibliotek z serwisami spolecznosciowy-
mi Q&A, oceniajac uzyskane odpowiedzi pod wzgle-
dem takich cech, jak niezawodno$¢ (doktadnosé¢, kom-
pletnosé, sprawdzalno$é), szybkos¢ reagowania i wia-
rygodnos$¢. Okazuje sig, ze jakos$¢ serwisow, bazuja-
cych na technice wiki, pomimo ze sa tworzone przez
wolontariuszy, nie jest gorsza od bibliotecznych usltug
informacyjnych. Dzi¢ki dynamice, otwartosci, wspol-
pracy wielu os6b, uzytkownicy dostaja szybkie, do-
ktadne i kompletne odpowiedzi. Jednakze serwisy
takie nie roznicuja odbiorcow wedlug ich stopnia
wyksztalcenia, specjalizacji czy szczegdlowosci in-
formacji jakiej potrzebuja. Odbiorcy tych informacji
musza sami ocenié, ktore z nich sg bardziej wartoscio-
we, przydatne i wiarygodne. Raport wykazal, ze
witryny Q&A przewyzszaja w pewnej mierze ushugi
biblioteczne, ale w przypadku pytan trudniejszych,
bardziej wyspecjalizowanych, nadal istnieje zapotrze-
bowanie na wiedz¢ i umiej¢tnosci bibliotekarzy.
Realizacjg idei sieci semantycznej jest inicjatywa
Linked Data, ktéra przedstawita w swym referacie
Emmanuelle Bermes (Bibliotheque nationale de Fran-
ce). Linked Data jest to implementacja sieci seman-
tycznej, oparta na modelu zapisow metadanych RDF
(Resource Description Framework), wykorzystuja-
cym rézne standardy metadanych (DublinCore,
FOAF, OWL). Pomysl narodzil si¢ w 2007 r., a jego
celem jest powigzanie rozlicznych baz danych i in-
formacji z serwisoéw spolecznos$ciowych, egzystuja-
cych dotad jak izolowane wyspy, w posta¢ jednej
globalnej bazy danych. Jest to okazja dla bibliotek do
tworzenia i szerokiego udost¢pniania zasobéw wie-
dzy, opracowanych na wysokim poziomie, przy uzy-
ciu otwartych danych i wykorzystaniu technologicz-
nych ram do budowy aplikacji Web 2.0. Inicjatywa ta
wydaje si¢ jednym z najbardziej obiecujacych zasto-
sowan sieci semantycznej dla bibliotek, gdyz operuje
na tzw. krytycznej masie danych i nie wymaga stoso-
wania skomplikowanego modelowania ontologiczne-
go, opierajac si¢ na prostej konwersji danych RDF.
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Przykladem implementacji Linked Data jest polaczo-
ny katalog szwedzkich bibliotek — Libris (http:/li-
bris.kb.se). ktory opisal w swym referacie ,,Uwidocz-
nienie danych bibliotecznych jako Linked Data™ Mar-
tin Malmsten (Royal Library of Sweden). Publikacja
informacji bibliograficznych jako Linked Data po-
zwala, dzigki standaryzacji zapisu i modeli interpre-
tacji danych, na integracj¢ danych bibliograficznych
z innymi danymi w sieci. Wszystkie obickty przed-
stawia si¢ w postaci (URI) czyli kazdy autor, kazdy
tytul ma swoj unikalny identyfikator. Dane sg opisa-
ne w standardach DC, SKOS, FOAF i Bibliontology
i zawieraja liczne odniesienia do innych zbiorow da-
nych, przede wszystkim do Dbpedii. W referacie
przedstawiono kolejne dzialania prowadzace do udo-
stgpniania katalogu Libris jako implementacji Linked
Data, poczynajac od otwarcia danych, stworzenia
API (aplikacji programistycznych pozwalajacych na
wyselekcjonowanie danych), poprzez eksport da-
nych, wybor identyfikatorow obiektow, konwersje
ze standardu MARC do RDF, mapowanie tabeli, az
do wykorzystania jezyka zapytan SQL przy powia-
zaniu katalogu z DBPedia.

Drugiego dnia konferencji odbyla si¢ sesja poswie-
cona praktycznym zastosowaniom nowych techno-
logii.

Sala obrad — Uniwersytet Florencki

Do najcickawszych wystapien zaliczy¢ nalezy
prezentacj¢ Anne Christiansen (State and University
Library Hamburg) na temat projektu beluga — katalo-
gu nowej generacji (,.Katalogi nast¢pnej generacji: Co
mys$la uzytkownicy? Wnioski z projektu beluga
w Hamburgu™). Gléwng uwage autorka skupita jed-
nak nie na samym projekcie, a na wynikach testow
przeprowadzonych przez specjalnie powolane ze-
spoly oraz wybrane grupy uzytkownikow. W zamie-
rzeniu autoréw projektu testowanie b¢dzie procesem
ciaglym, majacym wplyw na ostateczny ksztalt ka-
talogu. Uwagi dotyczace funkcjonalnosci katalogu,
jego interfejsu i mozliwosci rozbudowy zgodnie z za-
sadami biblioteki 2.0, maja ogromny wplyw na pro-
jekt, ktory nieustannie ulega modyfikacji. Wyniki
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przeprowadzonych testow okazaly si¢ niejednokrot-
nie bardzo zaskakujace dla tworcow belugi. Projekt
dotyczy stworzenia katalogu zawierajacego dane bi-
bliograficzne wszystkich bibliotek w Hamburgu i oko-
licy. Prace zaczg¢to od stworzenia odpowiedniego na-
rzedzia i powigzania go z systemami, ktére sg uzy-
wane w pigciu uniwersytetach w Hamburgu (OLAT,
Blackboard, StudIP, Moodle i CommSy). Prototypy
belugi zostaly przetestowane przez rézne grupy uzyt-
kownikow. Badania zostaly przeprowadzone w Uni-
versity of Rochester (USA) i w Arhus (Dania). Wy-
niki testow pokazaty duze zainteresowanie persona-
lizacja wyszukiwan, szczegdlnie przy mozliwosci
tworzenia spiséw literatury. Rezultaty badan okazaly
si¢ dos¢ zaskakujace. Studenci nie chca udostgpniac
wynikéw swoich prac, w tym przypadku wykazow
bibliograficznych, innym uzytkownikom. Odrzuco-
no pomysl uzupelnienia katalogu metadanymi z Ama-
zon, optujac za neutralnoscig katalogu. Testujacy
odrzucili réwniez mozliwo$¢ dolaczania recenzji oraz
opinii uzytkownikéw spoza krggow akademickich.
Zaskoczeniem byla negatywna reakcja uzytkowni-
kow na prostotg interfejsu, a szczegdlnie na brak bar-
dziej zaawansowanych mozliwosci wyszukiwaw-
czych. Ten sposéb wyszukiwania jest malo wyko-
rzystywany w obecnych katalogach, a jednak okazato
si¢, ze uzytkownicy stale szukali takiej mozliwosci.
Badania wykazaly, ze studenci czg¢sto nie sg jednak
pewni mechanizméw wyszukiwawczych katalogu
i potrzebuja wsparcia bibliotekarzy. Sugestia sporza-
dzania bibliografii przez profesoréw i umieszczenia
ich na stronach katalogéw zostala odrzucona przez
ok. poloweg uczestnikow. W przyszlodci bierze si¢

jednak pod uwage mozliwos¢ wspolpracy kadry pro-

fesorskiej i specjalistow w danej dziedzinie nad wy-
branymi bibliografiami. Planuje si¢ tez uzupelnienice
katalogu o atrakcyjne wizualizacje. Katalog nowej
generacji przeksztalcilby si¢ w ten sposob w wirtual-
ne centrum wiedzy. ,

Zagadnienia otwarto$ci dostgpu do danych bi-
bliotecznych w sieci i wykorzystania nowych technologii
w procesie wspolpracy migdzy bibliotekami doty-
czyl referat przedstawicieli OCLC, Thoma Hickey’a
i Janifer Gatenby pt. ,,Otwarcie danych bibliotecz-
nych do wykorzystania i powigzania w skali Sieci”.
OCLC to najwigksza baza danych bibliotecznych
o $wiatowym zasi¢gu. Autorzy przypomnieli, ze z je-
2o uslug korzysta obecnie ok. 70 000 bibliotek w 220
krajach. Katalog liczy ponad 130 milionéw rekordow.
Najwazniejszym dzielem OCLC jest baza bibliogra-
ficzna WorldCat, ktéra umozliwia szybkie odnalezie-
nie poszukiwanych dokumentdéw, a takze zamowie-
nie ich za pomoca wypozyczen migdzybibliotecz-
nych. Serwis stanowi bardzo wazne zrodlo informa-
¢ji uzupeiniane z r6znych zrédel, m.in. katalogéw
bibliotecznych, katalogéw wydawcow, Wikipedii.
Amazon, WeRead i innych internetowych zrédel in-
formacyjnych. Stosowane sg takze rozwiazania typu
mashup czy tzw. glgbokie linki. Dodane sg tez infor-
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macje oceniajace, takie jak opinie uzytkownikow, po-
ziom ,,0gladalnosci”, recenzje, listy, tabele rankingo-
we. Duzo uwagi autorzy poswigcili ustugom World-
Cat API, WordCat Identities, VIAF, xISBN, umozli-
wiajacych pozyskiwanie i laczenie danych z réznych
systemow. Proces ulepszania serwisu WorldCat jest
mozliwy dzigki otwarto$ci twoércéw na nowe tech-
nologie, na ciagle przeksztalcanie zgodnie ze zmienia-
jacymi si¢ potrzebami i $wiatowymi tendencjami,
a takze dzigki umieje¢tnosei dobrego zarzadzania i mig-
dzynarodowej wspotpracy.

Interesujacy referat na temat Web 2.0 w bibliote-
kach szkockich wyglosili G. Hanlon i P, Robertson
(Scottish Library & Information Council). Podkreslili
oni nieufno$¢, z jaka przekonywano si¢ do rozwia-
zan Web 2.0. We wrzesniu 2007 r. zaczgto przygla-
da¢ si¢ tym zjawiskom pod katem wplywu, jaki moga
mieé na biblioteki. W koncu zdecydowano si¢ na wia-
czenie ustugi Web 2.0 do serwisu SLAINTE (Scottish
Libraries Across the INTEmet), tworzac SLAINTE
2.0. W efekcie do interfejsow wielu szkockich biblio-
tek, jak np. The National Library od Scotland (NLS),
dodano m.in. blog (Wordpress), Micro-blog (Twit-
ter), Flicker, SlideShar, YouTube i Delicious, ktére
wyraznie wzbogacily tradycyjne katalogi.

Projekt wykorzystujacy narzg¢dzia Web 2.0 adre-
sowany do dzieci przedstawil Heyem Al. Hayek
(Qattan Center for the Child Gaza): ,,Projekt My Elec-
tronic library 2.0: eksperyment Web 2.0 w arabskich
bibliotekach™. Projekt elektronicznej biblioteki po-
wstal z my$lg o dzieciach mieszkajacych w strefie
Gazy. Celem eksperymentu byta ch¢é przelamania
wymuszonej izolacji, w ktorej znalazty si¢ dzieci na
wskutek wydarzen politycznych. Serwis, dzigki uzy-
ciu nowoczesnych technologii zwiazanych z Web
2.0, daje dzieciom mozliwo$¢ wymiany informacji,
opinii i do§wiadczen z rowiesnikami na calym $wie-
cie, poprzez blogi czy filmy na YouTube. My Electro-

nic Library, oprécz zabawy i komunikacji, ma tez
wspieraé rézne sposoby uczenia si¢ i dostarcza¢ tre-
$ci edukacyjne w postaci tekstow lektur czy ency-
klopedii. Uczestnikami projektu sa dzieci, ich rodzi-
ce lub opickunowie. Gtowna warto$ciag My Electro-
nic Library jest bezposrednie zaangazowanie dzieci
w tworzenie tresci serwisu w postaci blogéw, infor-
macji o sobie w FaceBook czy wystaw ulubionych
ksigzek.

Konferencja pokazala, ze rozw6j nowych techno-
logii zwiazanych z Internetem w ciagu ostatnich kil-
ku lat dat bibliotekom nowe mozliwosci, ale postawit
tez przed nimi nowe wyzwania. Umozliwil tworze-
nie takich ustug, jak personalizacj¢ interfejsu OPAC,
interaktywny udzial uzytkownikéw, wyszukiwanie
semantyczne z wielu zrédel, roznego rodzaju wizu-
alizacje wynikow, mozliwo$¢ korzystania ze zrédet
sieciowych w celach badawczych. Jednoczesnie nowe
technologie stworzyly sytuacj¢, w ktorej biblioteki
sq tylko jednym ze zrédet informacyjnych, i to nie
tym najwygodniejszym dla uzytkownika. Wniosek
jaki wylania si¢ z referatéw konferencyjnych, dysku-
sji kuluarowych, czy wlasnych do$wiadczen uczest-
nikow konferencji jest taki, ze biblioteki musza zwigk-
szy¢ zakres ustug zaspokajajacych okreslone potrze-
by uzytkownikow.

Maria Miller

(miller@bg.pw.edu.pl)

Malgorzata Wornbard
(wornbard@bg.pw.edu.pl)

Biblioteka Giowna Politechniki Warszawskiej

PRZYPIS:

! Polskie wersje tytulu konferencji i referatow sporza-
dzone zostaly przez autorki sprawozdania. Wersje an-
gielskie dostgpne sa pod adresem http://www.ifla2009sa-
telliteflorence.it/meeting3/program/program.html
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