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Streszczenie: W referacie podjeto probe omowienia postaw pracownikow iich dzia-
tania w zespolach (grupach) tworzonych w celu realizacji zadan biblioteki. Duzg
uwage poSwiecono rozwazaniom na temart, jak pracownicy postrzegaja wplyw swojej
codziennej pracy na rzecz poprawy zewngtrznego wizerunku nowoczesnej biblioteki.
Na podstawie ankiety wypelnionej przez pracownikéw systemu biblioteczno-
-informacyjnego Politechniki Warszawskiej zanalizowano to, jak postawy indywi-
dualnych pracownikéw, a takze praca grupowa i zespolowa wplywaja na wykonanie
powierzonych jednostce zadan. Dyskusji poddano réwniez problem, kto ksztaituje
wizerunek wspoélczesnej biblioteki: oddziat, zespot czy pojedynczy cziowiek, oraz
to, jaki wptyw na skutecznos$¢ podejmowanych przez biblioteke dzialan ma przyjety
sposob organizacji pracy (zespoly zadaniowe, pelnomocnicy, zmiany w strukturze
organizacyjnej).

Wstep

W dobie gwaltownego rozwoju cywilizacii, przemystu i techniki wszystkie organiza-
cje stajg przed dylematem, w jaki sposéb poprawic jakos¢ i efektywno$¢ swoich dzia-
tan, by w warunkach silnej konkurencji rynkowej stworzy¢ godng zaufania firme.

~W procesie ksztaltowania i rozwoju instytucji najwazniejszym ogniwem do tej
pory byt i jest cztowiek, pracownikéw za$ postrzegano tylko jako jednostki. Obecnie
bardzo wazna staje si¢ umiejetnos¢ tworzenia zespotu i kierowania nim”' w taki
sposéb, by byt on zrédiem sukcesow.

Biblioteka, jak kazde przedsigbiorstwo, ma swoje cele i zadania do spetnienia.
Funkcjonuje na rynku w pewnym otoczeniu spolecznym, wspolnym dla wszystkich
przedsiebiorstw?. Tworzy swéj wizerunek i kulturg, na ktora skiadajg si¢ pewne

! A. Ledzinska, Metody pracy zespolowej. [online]. [S. 1.1, [2002]. [dostgp: 03 kwietnia 2009]. Dost¢pny
w internecie: htlp://mﬁles.pl/pl/index.php/Melody_pracy_zespo%CS%SZowcj.

! M. Tarka, Public relations w bibliotece. [online]. Szczecin, 2007, [dostgp: 03 kwietnia 2009]. Dostepny
w internecie: htrp://www.ebib.info/2007/84/a.php?tarka
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reguly i procedury. Powstaje wiasciwy tylko dla niej sposdb zarzgdzania. Tworzy
swojg strategie. Mimo ze z zaloZenia jest instytucja non profit, jak kazda organizacja
musi rzetelnie i na biezgco komunikowaé si¢ z otoczeniem i propagowaé swoje
ustugi. Kreowanie wizerunku biblioteki na zewngtrz wigze sie z jednoczesnym
realizowaniem public relation wewnatrz firmy. Pracownicy maja bowiem najwiek-
szy wplyw na reputacj¢ biblioteki, gdyz to oni wydajg jej §wiadectwo. Dlatego ich
bezposrednia postawa jest najbardziej wiarygodng i ceniong informacija dla oto-
czenia. Zatem mozna stwierdzié, ze to jednostka (czlowiek) ksztattuje wizerunek
wspoélczesnej biblioteki. Gdy utworzy si¢ zespdt ludzi wyposazony w odpowiednie
umiejetnosci i dobrze wspétpracujacy ze sobg, bgdzie to kluczem do sukcesu calej
firmy. Przez swoja pracg, sposob rozwigzywania probleméw, sie¢ kontaktéw i umie-
jetnos$¢ sprzedazy pomystéw i swoich sukceséw kreuje on wizerunek biblioteki.
Pracownicy biblioteki czujg i wiedzg, ze tylko praca w zespole ,,tych, co na froncie,
i tych, co na zapleczu”, moze tworzy¢ dobry wizerunek biblioteki.

Definicja grupy, zespolu i jednostki

Najtrwalszym i najbardziej znaczacym elementem wspoiczesnej organizacji (w tym
biblioteki) sa grupy i zespoly (oddziaty)®. Biblioteka jest instytucja nastawiong
na gromadzenie, przechowywanie, udostepnianie i informowanie o zasobach.
Dzialania te s3 realizowane w grupach, czyli w oddziatach lub zespolach zada-
niowych. Bibliotekarze wymieniaja si¢ informacjami, kolejno realizujg zadania.
W biezacej pracy dzialajg zespotowo lub indywidualnie, dziela si¢ przyktadami naj-
lepszych rozwigzan i opiniami oraz pomagajg sobie wzajemnie w podejmowaniu
decyzji. Wszystko to tworzy ciag dziatan, ktére utatwiajg osiagniecie podstawowego
celu istnienia biblioteki — zapewnienia wiasciwego poziomu obstugi uzytkowni-
kéw. W konsekwencji dzialania te stanowia podstawe do tworzenia wizerunku
biblioteki, zarowno tego zewngtrznego, postrzeganego przez czytelnikow usatysfak-
cjonowanych (lub nie) przedstawiona ofertg ustug, jak i wewngtrznego wizerunku,
ocenianego przez pracownikow bibliotek, ktérzy postrzegaja biblioteke jako miejsce
pracy ciekawe i dajace mozliwos¢ indywidualnego rozwoju czy spetniania wlasnych
aspiracji lub jako miejsca nudne, w ktérym musza spedza¢ znaczng cze$¢ dnia, majac
poczucie straconego czasu.

Definicjg zespotu mozna znalezé w wielu opracowaniach,® m.in. K. Gérniak®
wymienial nast¢pujace cechy zespotu:

1. liczy dwie lub wiecej 0séb,

3 P. Pioterek, Budowanie efektywnego zespolu w bibliotece, Wydawnictwo SBE, Warszawa 2008, s. 8.

* Wyzsza Szkola Humanistyczno-Ekonomiczna w Y.odzi (WSHE). [online]. [S. 1], [2008]. [dostgp: 03
kwietnia 2009]. www.smeskillx.com/trainers/training/PL_Team_management manual_PL.pdf

* K. Gérniak, Zachowanie organizacyjne ~ budowanie zespolow i grup. [online]. [S. 1), [2008). [dostep: 03 kwietnia
2009). Dostgpny w internecie: hup://wazniak.mimuw.edu.pl/indcx.php?t.iLle=ZZL Modu%C5%82 2
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czlonkowie zespolu wspdidzialajg ze soba,

wzajemnie oddzialuja na siebie,

daza do wspdlnego celu,

dziataja w pewnej przyjetej 1 akceptowanej strukturze,

akceptujg i stosujg uzgodnione normy zachowan,

majg poczucie odmiennosci i odrebnosci od innych grup lub ludzi, zywia
przekonanie o wspdlnocie loséw.

Nk wN

Na pytanie, czy praca zespotowa wplywa na ksztattowanie wizerunku firmy,
odpowiedZ brzmi: TAK. Pisal o tym m.in. P Misiurski®, zwracajac uwage na koniecz-
no$¢ zaangazowania catego zespolu w tworzenie wizerunku. Z kolei A. Ledzinska’
i J.R. Katzenbach?, piszac o sile zespolu i jego skutecznos$ci, zwracali uwage na pozy-
tywne wzajemne oddzialywanie na siebie uczestnikéw zespotu, co prowadzi do zja-
wiska synergii, dzieki ktéremu nawet mala grupa os6b moze szybciej, latwiej i lepiej
osiagnac¢ zaplanowany cel. Stad w wielu dzialaniach organizacji, a szczegélnie polega-
jacych na promowaniu dobrego wizerunku firmy, w dziafaniach zespotéw, grup pra-
cowniczych, oddziaiéw, wspdlpraca grup ma tak wielkie znaczenie. Jest to réwniez
wazne w bibliotekach, gdzie praca zespotu przyczynia si¢ do kreowania pozytywnego
wizerunku wiasnego miejsca pracy. Jak napisala ]. Kaminska: ,,Pracownicy biblioteki
powinni by¢ [...] przekonani o szczegdlnej wartosci i sensie swojej pracy, gdyz korzyst-
nie wplynie to na ich motywacje i poziom zadowolenia z wykonywanej pracy™.

Podstawa zespolu jest prawidlowy dobér jego cztonkéw i ich poczucie, ze dzia-
taja na rzecz dobrego wizerunku calej instytucji. Praca w zespole bazuje na cechach
indywidualnych poszczegdlnych jej czlonkéw. W zespole kazda jednostka moze
byé traktowana w sposob indywidualny, ale podstawa jest bycie czlonkiem grupy.
»Praca w zespole pozwala na efektywne wykonywanie zadan dzi¢ki ich odpowied-
niemu podzialowi. Jednostka odgrywa role tym lepiej i skuteczniej, im bardziej
utozsamia si¢ z grupa, tzn. akceptuje, uznaje za swoje wartosci wszystkich czlon-
kéw. Tylko w takim ukladzie pracownicy moga odczuwa¢ wewnetrzng satysfakejg
z przynaleznosci do niej i osiggaé zamierzone cele. Zespoty tworzone s3 na podsta-
wie grup, ktére z kolei sktadajg si¢ z indywidualnych osob”"".

Pracownicy biblioteki sg zbiorem jednostek majacych rézne przygotowanie
do pracy i rézne predyspozycje. Niektérzy z fatwoscig przystosowuijg sig do wyma-
gan, jakie sie wiaza ze wspolpracg osb o réznych temperamentach. W ramach
jednego zespolu znajdg si¢ jednostki majgce problemy w zakresie komunikacji lub

6 P Misiurski, Dlaczego wizerunek firmy jest wazny? [online]. 2004-2005. [dost¢p: 03 kwietnia 2009].
Dostgpny w internecie: hlrp://wwwepr.pl/dlaczcgo-wizerunek-ﬁ.rmy-jest-wazny,pr-w-ﬁrmie,1 17,1.html

7 A. Ledzinska, op. cit.

8 ].R. Katzenbach, Sila zespolow, Krakéw 2001, s. 255.

2 . Kaminska, Motywowanie pracownikdw biblioteki a koncepcja marketingu wewngtrznego. [dostep: sty-
czen 2009]: http://www.sbe.org.pl/Content/7679/kaminska.pdf

10 A. Ledzinska, op. cit.
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wspoipracy. Mimo to instytucja, jaka jest biblioteka, moze by¢ miejscem pracy,
w ktoérym wszyscy moga odnalezé swoje miejsce 1 bedg dobrze realizowaé powie-
rzone im zadania. Osoby postrzegane jako indywiduali$ci wolg sami wykonywacé
swojg prace, nie wchodzac w zadne relacje, 1 zwykle nie sg sktonni do tego, by
godzié swoje cele z celami zespotu lub organizacji. Dobrze dobrane techniki moty-
wacyjne oraz wiasciwe podejscie kierownika moze nakionié¢ takg osobe do integra-
¢ji z grupa. Przyjmuje si¢ bowiem, ze kazdy pracownik ma umiejetnosci cenne dla
prawidiowego funkcjonowania zespoiu''.

Organizacja biblioteki i jej wplyw na ksztaltowanie wizerunku

Bibliotekarz jest postrzegany przez uzytkownikéw biblioteki gtdownie jako osoba
udostepniajaca ksiazki i informacje. Idgc tym tropem, stuzby okienkowe — poprzez
bezposredni kontakt z uzytkownikiem — maja najwiekszy wptyw na budowanie wize-
runku wspoélczesnego bibliotekarza. Jednak na ksztaltowanie wizerunku wplywa nie
tylko praca Oddziatu Udost¢pniania, ale réwniez innych dzialéw (zespotéw), niema-
jacych kontaktu z uzytkownikiem. Biblioteka to instytucja, ktéra gromadzi i udo-
stepnia ksiegozbidr oraz informacje o nim. Wedlug definicji UNESCO biblioteka to
zorganizowany zbiér wydawnictw drukowanych (ksiazek i czasopism) oraz innych
materialéw tekstowych i audiowizualnych, a takze zesp6t pracownikéw zapewniajacy
celowe gromadzenie tych materialow i ujawnienie we wlasciwy sposdb zawartosci
zbioru w celu zaspokojenia informacyjnych, badawczych, szkoleniowych i rekre-
acyjnych potrzeb uzytkownikow. Jest to instytucja ustugowa, ktéra upowszechnia
dorobek mysli ludzkiej'’. ,,Biblioteki naukowe s3 organizacjami nienastawionymi
na zysk. ,Gléwnym zadaniem tego typu organizacji jest sluZenie, swiadczenie ustug
ludziom w celu zaspokajania ich potrzeb spolecznych. Przekladajac to na biblioteki
uczelniane, s3 to przede wszystkim potrzeby studentéw i pracownikéw szkoly wyz-
szej, w obrgbie ktorej dziata dana biblioteka, nast¢pnie studentéw i pracownikéw
innych uczelni”*.

Celem dobrej organizacji biblioteki jest zapewnienie sprawnego wykonywania jej
zadan. Najprostsza formg struktury funkcyjnej jest podziat biblioteki na cztery
dzialy: Gromadzenie, Opracowanie, Udostepnianie i Informowanie. W ramach
struktury organizacyjnej biblioteki mozna wyréznié dwa gtéwne procesy dzia-
lania: przygotowanie zbioréw do uzytku przez czytelnika (droga ksigzki) i bezpo-
srednia obstuga uzytkownika. Ksztaltowanie wizerunku wspoliczesnej biblioteki
zaczyna sie juz na etapie drogi ksigzki.

' Wiecej: L. Lachawiec, Mi_ejscejednostkiwzespole. [online]. 2004. [dostgp: 03 kwietnia 2009]. Dostepny
w internecie: hn'p://www.mfor.pl/zarzadzanie-personel/akrualnosci/l61S,Mieisce-iednostki-w-zespole.
html

12 Encyklopedia wspolczesnego bibliotekarsrwa polskiego, K. Gtombiowski (red.), Zakiad Narodowy
im. Ossolinskich, Wroclaw, Warszawa, Krakéw, Gdansk 1976, s. 32.

13 P Pioterek, op. cit., s. 23.
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Od trafno$ci doboru i systematycznej aktualizacji zbiorow zalezy, czy 1 w jakim
stopniu biblioteka jest w stanie zaspokoié potrzeby uzytkownikéw. Gromadzenie
i uzupelnianie zbioréw wymaga od bibliotekarza stalego korzystania z wielu réz-
norodnych Zrédel informacji o wydawnictwach i innych materialach wydawanych
przez instytucje ksiggarskie 1 wydawnicze.

Dobér pismiennictwa dla potrzeb biblioteki nie jest zadaniem jednej osoby, lecz
zespolu specjalistow z odpowiednich dziedzin, ktérzy na podstawie dostarczanych
im bibliografii, katalogéw wydawniczych i ksiegarskich przygotowujg odpowiednie
dezyderaty (mogs je réwniez zglaszaC czytelnicy). Ich dziatania sa wspierane zada-
niami realizowanymi przez innych czlonkéw zespotu, jaki tworzy biblioteka.

Dzialania promocyjne Oddzialu Opracowania polegaja na szybkim opracowaniu
dokumentéw. W katalogu centralnym PW dostgpnym na stronie domowej biblioteki
widoczne s3 wszystkie zakupione na wiasnos$¢ biblioteki dokumenty z zaznaczeniem
nowosci. Uzytkownicy biblioteki majg mozliwos¢ sprawdzenia na stronie domowe;j
biblioteki, na jakim etapie opracowania jest interesujacy ich dokument. W przy-
padku gdy uzytkownikowi bardzo zalezy na tym, aby ksigzka byta mu dostarczona
w pierwszej kolejnoSci, taka informacja jest przekazywana do Oddziatu Opracowania
i tam s3 podejmowane dzialania majace na celu jak najszybsze dostarczenie uzyt-
kownikowi interesujgcego go dokumentu. Bardzo dba si¢ o to, aby uzytkownik miat
mozliwoéé wyszukiwania informacji do réznego typu dokumentéw, dlatego stwo-
rzono na stronie biblioteki zakiadke ,Lista tytulow e-zrédet”. Dzieki takiemu roz-
wigzaniu istnieje wspdlna informacja o elektronicznych zasobach edukacyjnych oraz
dostep do nich. S3 to dokumenty, ktdre udostepnit bibliotece Osrodek Nauczania
na Odlegto$é (OKNO), oraz MyiLibrary, Knovel Library e-books itd. Dzialania
promocyjne w odniesieniu do wizerunku biblioteki wynikaja takze ze wspdipracy
z Narodowym Uniwersalnym Katalogiem Centralnym (NUKAT).

Kolejne zadanie polega na dostarczaniu uzytkownikom fachowej literatury.
Funkcje te petni bibliotekarz, ktéry musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, wias-
ciwe wyksztatcenie i przygotowanie zawodowe. Bibliotekarz powinien okazywac¢ jak
najdalej idaca pomoc przy poszukiwaniu materiatéw. Udost¢pnianie zbioréw musi
mieé zatem charakter bardzo aktywny. Bezposredni kontakt z czytelnikiem, fachowa
obsluga oraz szczegdlne zaangazowanie w tworzenie mitej atmosfery w kontaktach
z uzytkownikiem wptywa korzystnie na budowanie wizerunku. Udzielanie informa-
cji zwrotnej jest wazna umiejetnoscig. Otwartosé, szczerosé, zaufanie — wszystkie te
cechy s3 znakami firmowymi wysoko wykwalifikowanego zespotu i dojrzatej orga-
nizacji. Umiejetnoséé udzielania oraz otrzymywania informacji zwrotnej jest kluczo-
wym aspektem dobrych relacji w zespole, a co za tym idzie — buduja pozytywny
wizerunek biblioteki.

Oddzial Informowania rowniez odgrywa bardzo wazng rol¢ w tworzeniu
pozytywnego wizerunku wspétczesnej biblioteki. Jego zadaniem jest gromadzenie,
opracowanie, przetwarzanie, przechowywanie i udost¢pnianie informacji nauko-
wej, technicznej i ekonomicznej jej uzytkownikom.
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Pracownicy udzielajg rzetelnych informacji o zbiorach, oferujg pomoc w postugiwaniu
si¢ katalogiem biblioteki i korzystaniu ze zrodel elektronicznych. Organizujg szko-
lenia dla student6w, dostarczajg informacje dla piszacych prace dyplomowe, a takze
stuzg fachows pomocg w pozyskiwaniu informacji bibliograficznej i faktograficzne;.

Zespoly zadaniowe, ktore sg tworzone w bibliotece na potrzeby realizacji dodat-
kowych zadan, powstaja w Bibliotece Giéwnej Politechniki Warszawskiej w wyniku
podejmowanych przez instytucj¢ dziatlan majacych na celu promowanie zasobow
biblioteki, a takze dla usprawnienia codziennych prac wykonywanych w oddzia-
fach. Sa elementem wspomagajycym rutynowe dzialania, ale odbiegajgcym od nich,
niemieszczgcym si¢ w standardowych dzialaniach biblioteki, czesto tez s3 tworzone
ze wzgledu na cechy osobowe i sposéb dziatania tych oséb, ktére na co dzien nie
wspolpracujg ze sobg. Maja na celu wzmocnienie skutecznosci realizacji zadan uzna-
nych za priorytetowe, szczegdlnie wazne.

W Bibliotece Gléwnej powolano mi¢dzy innymi zespoty: do spraw oceny jakosci
pracy, zesp6l do oceny warunkow pracy oraz do oceny zagrozef na stanowisku pracy,
ale takze zespdt ds. testowania nowej wersji oprogramowania bibliotecznego czy tez
tworzenia strony domowej. Zespoly zadaniowe na dobre przyjety sie w bibliotece.
Powstajg wciaz nowe, na przyklad dla usprawnienia pracy czy na potrzeby persona-
lizacji ustug oraz szeroko rozumianego informowania. Istotnym wyznacznikiem jest
10, ze do zespolu czlonkowie s3 powolywani wediug kwalifikacji i musza by¢ wypo-
sazeni w umiejgtnosci, zdolnosci i uprawnienia potrzebne do wykonywania danych
zadan.

W ten sposob wszystkie zespoly dziatajgce w strukturze biblioteki przyczy-
niaja si¢ do kreowania jej wizerunku. To, w jaki sposdb jest to oceniane przez jej
pracownikoéw, zostalo zbadane w przeprowadzonej ankiecie.

Analiza ankiety

Anonimowa ankieta ,Praca zespotu czy indywidualne postawy — co buduje zewngtrzny
wizerunek nowoczesnej biblioteki” zostala przeprowadzona wsréd pracownikéw
Biblioteki Gtéwnej Politechniki Warszawskiej oraz pracownikoéw sieci systemu
informacyjno-bibliotecznego.

Ankieta zostala przygotowana w wersji elektronicznej. Skorzystano z serwisu
webankieta.pl, ktory jest jednym z pierwszych serwiséw w Polsce wykorzystujacych
dane biblioteki Ruby On Ralis. Oferuje on narzgdzie online pozwalajace na samo-
dzielne zaprojektowanie oraz przeprowadzenie badania ankietowego. Mozna, bez-
platnie, wykorzysta¢ wzory kwestionariuszy ankiet dla typowych zadan badawczych
z réznych dziedzin. Ankieta jest chroniona hastem, dzieki temu mozna bezpiecznie
umiescic link do ankiety w publicznym miejscu, wiedzac, ze tylko uprawnione
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do tego osoby mogg wzia¢ udzial w badaniu. Link z dostepem do ankiety rozestano
do wszystkich pracownikéw Biblioteki Giéwnej i pracownikéw systemu informa-
cyjno-bibliotecznego Politechniki Warszawskiej. Ankieta zostala automatycznie
zamknieta przez program w dziewigtym dniu od jej rozesiania.

Zadano w niej pigtnascie pytan utozonych w nastgpujace grupy:

1. pytania wyboru, w ktérych respondent mégt zaznaczy¢ jedna badZz dwie

odpowiedzi traktowane z jednakowg waznoscia,

2. pytania matrycowe, w ktorych odpowiedzi sa ulozone w formie tabelarycznej.
Nie zastosowano pytan otwartych. Decyzja ta byta podyktowana tym, ze wachlarz
udzielonych przez respondentéw odpowiedzi byl zbyt rozlegly. Pytania otwarte
zadano w wersji probnej ankiety — przed rozestaniem ankiety do wszystkich pra-
cownikow systemu informacyjno-bibliotecznego poproszono siedmiu responden-
to6w o probne jej wypelnienie w celu wychwycenia bledéw technicznych. Wstgpna
analiza odpowiedzi na zadane pytania wymusila podjg¢cie decyzji o usunigciu
z ankiety kilku proponowanych cech, umiejetnosci, takich jak: kreatywny, kom-
petentny, nastawiony na samodzielny rozwdj. Konsekwentnie usuni¢to z pozosta-
tych pytan cechy, postawy: kreatywnos$é, innowacyjnos¢, doSwiadczenie w pracy
zespolowej. Wszyscy respondenci wskazali na te cechy, wyrazili cheé wspdlpracy
z osobami je reprezentujacymi.

Podsumowanie badania nastgpilo po uzyskaniu raportu zbiorczego prezen-
tujacego zebrane odpowiedzi na stronie www. Po szczegétowej analizie uzyska-
nych odpowiedzi zrezygnowano z omawiania wynikow, ktére byly odpowiedziami
na pytania sprawdzajace i pokrywaly sie z pytaniami dotyczacymi tego samego
zagadnienia. Cze§é odpowiedzi zostanie wykorzystana w péZniejszym terminie.

Na podstawie odpowiedzi respondentéw dokonano oceny tego, jak postawy
indywidualnych pracownikdw, a takze praca grupowa i zespolowa wplywaja na wyko-
nanie powierzonych jednostce (grupie, zespolowi) zadan. Wyniki ankiety daty odpo-
wiedZ na pytanie, kto ksztaltuje wizerunek wspdlczesnej biblioteki: oddzial, zespot
czy pojedynczy czlowiek, oraz wykazata, jaki wplyw na skutecznosc podejmowanych
przez biblioteke dzialan ma przyjety sposdb organizacji pracy (zespoly zadaniowe,
petnomocnicy, zmiany w strukturze organizacyjnej).

Adresatem ankiety byli wszyscy pracownicy systemu informacyjno-biblio-
tecznego. Na podstawie odpowiedzi respondentéw na pytanie, jakie zadania sg
dla nich wiodacymi w codziennej pracy, ustalono, ze 37% ankietowanych pracuje
na zapleczu i ma sporadyczny kontakt z uzytkownikiem, 63% pracuje w oddzia-
tach zwiazanych bezposrednio z obstuga uzytkownika.

Wszystkie pytania kierowane do respondentow mialy na celu ustalenie, jaki
rodzaj pracy preferuja ankietowani i czy uwazaja, ze praca indywidualna lub moze
raczej zespolowa czy grupowa najlepiej wplywa na budowanie dobrego wizerunku
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biblioteki. Zastanawiano sie, ktére cechy, umiej¢tnosci lub postawy najlepiej temu
stuzg.

Skoncentrowano si¢ na takich cechach, umiejetnosciach i postawach, jak: entu-
zjazm, precyzja, terminowosé, efektywnosé, indywidualizm, komunikatywno$é,
umiejetnos¢ pracy w zespole.

Na podstawie jednego z takich pytan zbadano, w jakich oddziatach prefero-
wane s3 ww. cechy i postawy.

Wykres 1. Dopasuj cechy/umiejetnosci do oddziaiow

LEGENDA
Inwentaryzacji, Administracji
5 Gromadzenie m Skontrum lub Ksiggowosci
5 Opracowanie 5 Informacji Reprografii
Udostepniania Informatyzacji m Wszystkie oddziaty BG PW

Poproszono, aby oceniono kazda cechg, oraz wskazano, ktora jest najbardzie;j
pozadana w badanych oddziatach.

Wykres 1.1. Entuzjazm
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Entuzjazm — cechg t¢ przypisuje si¢ analitykom - poszukiwaczom. S3 to ludzie
bardzo komunikatywni, ciekawscy, ekstrawertycy. Cechg pozytywna tych oséb jest
zdolno$¢ do kontaktow z ludZmi i wyszukiwania wszystkiego, co nowe, oraz zdol-
nos¢ podejmowania wyzwan. Staby punkt: brak zdolnosci do inspirowania i moty-
wowania innych'.

Ponad polowa respondentéw (56,76%) uznata, ze ta cecha jest istotna w pracy
kazdego oddzialu, najbardziej jednak w pracy Oddziatu Udostepniania (37,84%).

4 P. Pioterek, op. cit., s. 44.
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Ankietowani uznali, ze w oddzialach zwigzanych z gromadzeniem i opracowaniem
zbloréw entuzjazm nie jest najbardziej pozadang cecha.

Osoby precyzyjne, czyli dokladne — jak uwazajg respondenci — najlepiej spraw-
dzaja sie, wykonujac zadania zwigzane z opracowaniem dokumentéw, inwentaryza-
cja czy skontrum. Cechg t¢ powinny takze posiadac osoby pracujace w administracji
lub ksiegowosci, a takze w Oddziale Informatyzacji.

Wykres 1.3. Terminowos¢
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Terminowos$¢ — ta cecha, wedlug ankietowanych, powinna by¢ uwzgledniona
przy kierowaniu osob do prac w administracji lub ksiggowosci. W zasadzie cecha
ta jest cenna w niemal rownym stopniu we wszystkich oddzialach, choé najmniej
- jak wynika z ankiety — w Oddziale Informaciji.

Ceche te posiadajg osoby odpowiedzialne, perfekcjoniéci, ktorzy zawsze kon-
czg rozpoczete zadania. Osoby takie maja czg¢sto skfonnos¢ do przejmowania sie
detalami, sg drobiazgowe.

W pracach wykonywanych przez oddzialy wskazane przez respondentéw ter-
minowosé jest bardzo wazng cechg. Zaréwno w Oddziale Gromadzenie, gdzie nalezy
w okres$lonym czasie rozliczyé rachunkli, jak i w ksiggowosci terminowo$¢ ma zna-
czenie dla sprawnego funkcjonowania biblioteki. Jest to bardzo wazna cecha 1aczaca
sie zazwyczaj ze starannoscia, rzetelnoscig, troskg o wynik.

Wykres 1.4. Efektywnosé

24,33
27,03
18,92
27,03 \
5,41
35,14
37,84 |

43,25
35,14

- ﬂ _—
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W tak duzym zbiorowisku, jakim jest biblioteka uczelniana, mozna oczekiwac,
ze kadra bedzie zréznicowana pod wzglgdem umiejgtnosci, cech osobowych, kom-
petencji i postaw. Od tego, czy cechy osobowe i postawy koresponduja z powierzo-
nym pracownikowi zadaniem, bedzie zalezala jego efektywnosé, a takze wynikajacy
z niej wizerunek biblioteki, jaki zbuduje sobie swiadomie lub nie jej uzytkownik.
Efektywno$¢ jest cechg, ktorg powinien posiadac bibliotekarz. Miara efektywnosci
jest szybkos¢ wlaczenia do zbioréw dokumentu, dostepu do informacji oraz liczba
wypozyczen. Autorki podzielajg zdanie respondentéw, ze efektywno$¢ powinna
w réwnym stopniu cechowaé pracownikéw wszystkich oddzialéw biblioteki.

Komunikatywno$é jest — wediug opinii respondentéw — nieodzowna w pracy
zwiazanej z obstuga uzytkownika, czyli w oddzialach, takich jak Udostg¢pnianie
i Informacja.

Wykres 1.5. Komunikatywnos¢
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Opinia ta moze wynikac ze §wiadomosci bibliotekarzy, ze w tworzeniu wizerunku
biblioteki istotng sprawa jest migdzy innymi personalizacja ustug. Informacja,
ktdra jest adresowana do konkretnego odbiorcy, sprawia, ze uzytkownik czuje si¢
waznym klientem biblioteki.

Bibliotekarz musi doskonale orientowaé sie w zasobach. Kazdy czytelnik
powinien odnie$¢ wrazenie, ze ma do czynienia z fachowcem. Nawet jesli w danym
momencie nie moze uzyskac¢ dost¢pu do interesujgcych go zasobéw edukacyjnych,
powinien moc si¢ dowiedzie¢, kiedy moze otrzymac wazne dla niego dokumenty,
czy zostanie pokierowany w miejsce, gdzie je otrzyma szybciej. Czytelnik nie powi-
nien odej$¢ z biblioteki bez uzyskania satysfakcjonujacej go informacji. Powinien
widziec, ze zespot wspotdziata i tworza go kompetentni pracownicy.

We wszystkich oddziatach biblioteki wazna jest umiejetnosé pracy w zespole,
ale respondenci uznali, ze jest to cecha nieodzowna przede wszystkim w wykony-
waniu zadan Oddzialu Udostepnianie.

140
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Wykres 1.6. Umieje¢tnos$¢ pracy w zespole

2,71
13,52
54,06
27,03
18,92

8,11

2,71

0,0
59,46

—m| =

Trudno znalez¢ w bibliotece oddzial, w ktérym pracownicy, wykonujac podobne

zadania, nie komunikowaliby si¢ ze soba 1 nie wspoétdzialali, poniewaz w procesie
tworzenia ustugi bibliotecznej wspoipracujg ze sobg jako wewnetrzni dostawcy
1 odbiorcy. Nawet w oddzialach, ktére pracujg na zapleczu, umiej¢tnos¢ pracy
w zespole jest nieodzowna. Zespoly takie nie moglyby dobrze dziala¢ bez zrozu-
mienia zaleznosci, poczucia wspolnoty, integracji celéw osobistych i zespolowych.
O wskazaniu Oddzialu Udostepnianie, jako tego, w ktérym praca zespotowa liczy
sie przede wszystkim, mogla zadecydowaé na przyklad zmianowosé, ktdra ,wymu-
sza” wspodtdzialanie na etapie tworzenia harmonogramoéw czasu pracy, a takze jest
niezbedna do zachowania cigglosci i pelnej ,wymiennosci” osob tworzacych zespot
w procesie bezposredniej komunikacji z czytelnikiem.

Wykres 1.7. Indywidualizm

13,52
13,52

-
-
)

10,82
24,33 .
27,03
2,71
13,52
21,63

ekl | F]

Najwigcej kontrowersji w ocenie wzbudzila cecha: indywidualizm. Pytanie bylo
tak skonstruowane, ze uzytkownik nie mégl zakonczy¢ ankiety, dopoki wszystkie
cechy nie zostaly dopasowane do przynajmniej jednego oddziatu. Pawet Pioterek
w ksiazce ,,Budowanie efektywnego zespotu w bibliotece”, charakteryzujac role
ludzi przydatnych w zespole, najwyzej ocenil indywidualizm. Wykazat, ze s3 to
innowatorzy, ktérych cechami pozytywnymi s3: geniusz, wyobraznia, inteligencja,
wiedza, negatywnymi za$: bujanie w obtokach, sktonnos§¢ do niezwazania na cele
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praktyczne i utarte sposoby post¢powania'®. Respondenci z réznych oddzialow
nie chcieliby mie¢ w swoim zespole indywidualistéw. Stwierdzono ten fakt na pod-
stawie protestow respondentdw, ktorzy wyrazili swoje niezadowolenie, informujgc,
ze z powoddw technicznych wymuszona jest odpowiedz na to pytanie. Zach¢cono
respondentdéw, aby sie zastanowili, w ktérych oddziatach taka cecha bytaby dopusz-
czalna, a nawet wskazana. Wszyscy wskazali inne oddzialy niz te, w ktérych sami
pracuja (informacja ta dotaria do autorek droga nieformalna).

Wykres 2. Najbardziej pozadane zestawy cech pracownika do pracy w zespole

Entuzjasta,
Wykazuje brak _— kompetentny,
doswiadczenia P __dominujgcy
w pracy zespotowej, H
komunikatywny,
terminowy 7 Pracowity,
- / rZeczowy,
niekomunikatywny
fiud2e8 premn.
) Dominujacy,
[ dobrze si¢ czuje
{ w zespole,
\ niecierpliwy

Efektywny,
terminowy,
indywidualista

Kolejne pytanie brzmialo: Ktérego z pracownikéw bys zaproponowal(-a)
do pracy w swoim zespole (oddziale), wiedzac, ze jest...!* (poproszono, aby respon-
dent wybral jedng z proponowanych pigciu zestawdw cech/postaw).

Autorki dobieraty cechy/postawy, dbajac o to, aby w kazdym zestawie znalazly

sie dwie cechy uznane za pozytywne i jedna negatywna:

- 10,82% respondentéw wybratoby do swojego zespotu osobe pracowita, dobrze
zorganizowang, niekomunikatywng,

- 13,52% respondentow wskazalo osobg kreatywna, kompetentng, nastawiong
na samodzielny rozwoj,

- 32,44% uznalo, ze chcieliby mie¢ w swoim zespole bibliotekarza, ktéry mimo
braku doSwiadczenia w pracy zespolowej jest komunikatywny i terminowo
wykonuje powierzone mu zadania,

15 P Pioterek, op. cit., s. 44.
16 M. Pawlak, Zarzqdzanie projekiami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 239-243.
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— 43,2% chcialoby wspdipracowac z pracownikiem, ktory jest efektywny, termi-
nowy i jest indywidualistg.

Zastanawiajgce jest to, ze respondenci do swego zespoiu wybraliby indywi-
dualiste, jesli bytby kompetentny i terminowo wykonywalby powierzone zadania.
Jednak z odpowiedzi na pytanie, ktdére obrazuje wykres 3, wynika, ze z indywi-
dualistg nikt nie chciatby wspoéipracowac.

Nikt z respondentéw nie wybral zestawu cech: dominujacy, dobrze sie czuje,
pracujac w zespole, niecierpliwy.

Wyraznie widaé, ze w bibliotece taki pracownik mialby trudnosci ze znale-
zieniem dla siebie miejsca. W obu najbardziej pozadanych zestawach znalazla sie
terminowo$¢. Inne cechy si¢ nie powtarzaly. Gdyby nie kolejne pytanie, mozna
byloby uznaé, ze w pracy zespolowej ta cecha jest najistotniejsza.

Jakie cechy, umiej¢tno$ci uwazasz za pozadane w pracy zespolowej? (respon-
denci mieli mozliwo$¢ wyboru dwoch odpowiedzi)

Wykres 3. Jakie cechy/umiejetnosci uwazasz za pozadane w pracy zespolowej?

. entuzjazm i 16,22%
. dobra organizacja wlasnego o
stanowiska pracy i 29,73%

-

N

3. terminowos$é 24,33%
4, efektywnosgé m 24,33%
5. komunikatywno$é 48,65%
oyl racy s6.76%
7. indywidualizm 0,0%

Odpowiedz na to pytanie wytania zestaw cech uwazanych przez respondentéw
2a pozgdane w pracy zespolowej: umiejetnosé pracy w zespole — 56,76%, komu-
nikatywnos$é — 48,65%, dobra organizacja wiasnego stanowiska pracy - 29,73%
respondentow.

Oceniono do$§é wysoko terminowos¢ i efektywnosé, ktore to cechy wybrato
24,33% respondentéw. Entuzjazm docenilto 16,22% respondentow. Indywidualizm
nie zostal wskazany przez zadnego z respondentow.
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Poproszono takze, aby ankietowani ocenili, przyznajac odpowiednig liczbg punk-
t6w, jakie postawy majg wplyw na budowanie pozytywnego wizerunku biblioteki:
czy postawa calego zespolu, czy pracownikéw pracujgcych (lub nie) z uzytkowni-
kiem lub postawa kazdego pracownika. Oceniono kazda z proponowanych postaw
w skali od 0 do 5 pkt.

Zdecydowana wiekszosé (91,9%) ankietowanych uznata, ze najwigkszy wplyw
na wizerunek biblioteki ma postawa pracownikdw bezposrednio pracujacych z uzyt-
kownikiem. Na drugiej pozycji plasuje si¢ postawa calego zespolu — 59,46%, nastgp-
nie postawa kazdego pracownika — 45,95%. Wediug 50% ankietowanych postawa
pracownikow niepracujgcych bezposrednio z uzytkownikiem ma niewielki wptyw
na budowanie pozytywnego wizerunku biblioteki.

Odpowiedzi na to pytanie czgsciowo potwierdzaja tezg, ze bibliotekarze czuja,
iz s3 czlonkami wspolnoty pracowniczej, 1 wiedzg, ze praca w zespole ,,tych, co
na froncie, i tych, co na zapleczu”, tworzy dobry wizerunek biblioteki.

Zapytano takze respondentéw o najbardziej pozadane cechy/umiejetnosci
na ich stanowisku pracy (poproszono, aby zakre§lono maksimum dwie odpowiedzi).

Wykres 4. Pozadane cechy na stanowisku pracy
|

-

2. dobra organizacja wtasnego o
stanowiska pracy T A 59,46%
3. terminowos¢ 16,22%

4. entuzjazm m 13,52%

. umiejetnos¢ pracy
w zespole 43,25%

. indywidualizm ; 8,11%

Odpowiedzi potwierdzily wcze$niejsze preferencje respondentéw. Dobra
organizacja wlasnego stanowiska pracy, komunikatywno$¢ oraz umiejetnosé pracy
w zespole gwarantujg efektywnos$¢ wykonania zadan, ktdre pokrywaja sie z codzienna
pracg bibliotekarzy.

(4]

o

Analogicznie poproszono o wskazanie tego, co jest niepozadane na danym
stanowisku pracy (poproszono, aby zakre§lono maksimum dwie odpowiedzi).



Wykres 5. Cechy niepozagdane na stanowisku pracy
1

1. nieterminowo$é i 16,22%

2. nieprecyzyjnosé ——— _ ‘ I 45,95%
3. niekomunikatywnosé 45,95%
ok umieeineso — 18,92%
5. indywidualizm 13,52%
6. pesymizm 45,95%

Ponad 45% ankietowanych wskazalo, ze cechy, takie jak nieprecyzyjnosé, nie-
komunikatywno$é i pesymizm, nie s3 pozadane na stanowiskach pracy. Osoby mato
dokladne, wykazujace pesymistyczne nastawienie do pracy i majace trudnosci w poro-
zumiewaniu sie z innymi pracownikami biblioteki niewiele wniosg do zespotu.

Co wedlug ciebie mozesz wnie$§¢ do zespolu? (nalezalo zaznaczy¢ jedng
odpowiedz)

Wykres 6. Co mozesz wnie$é do zespolu?

som%slowoéé

entuzjazm, kiéry udziela
si¢ innym

krytyke warto$ciujacy

potrafie dobrze
wspéipracowaé z bardzo
zréznicowana grupg

mam duze dos$wiadczenie
zawodowe
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Punkt dotyczacy dobrej wspoipracy z bardzo zréznicowang grupa wskazato
37,84% respondentow.

Trzy cechy: entuzjazm, pomysiowosc¢ oraz duze doswiadczenie zawodowe w row-
nym stopniu zostaly okreslone za takie, ktére respondenci wniesliby do zespotu.

Tylko 10,82% respondentow zadeklarowalo, ze terminowo wykonuje zadania,
cho¢ gdy poproszono o wskazanie zespofu, do ktorego respondenci zechcieliby
dolaczy¢, terminowos¢ byta cechg pozadang.

Najwigcej os6b wskazalo, ze cenna jest mozliwos¢ dzielenia sie do§wiadczeniem
1 wiedza z innymi pracownikami oraz ze wazna jest umiejetnos$¢ pracy w zespole.

W bibliotece jest miejsce dla pracownikow, ktérzy preferujg rézne postawy,
ré6znig sie pod wzgledem wyboru form pracy.

Pytanie: Jak czesto pomagasz w pracach innego oddziatu?, miato na celu
zorientowanie si¢, czy respondenci uczestnicza w pracach wykonywanych na rzecz
innych oddziatéw.

Wykres 7. Jak czgsto pomagasz w racach innego dziatu?

L _raz w tygodniu
kilka razy w miesigcu / & —
LLLUELD AL S

_kilka razy w tygodniu_

_raz w miesigcu

_codziennie

__razw roku

_kilka razy w roku -~

Ponad potowa respondentéw ocenia, ze ich praca na rzecz innych oddziatéw
jest sporadyczna. Jak widac, codzienng pomoc zadeklarowato tylko 8,11% bada-
nych, a do pomocy $wiadczonej kilka razy w roku przyznato sie 43,25% badanych.
Mozna wigc przyjac, ze osoby, ktére realizuja zadania w powolanych poza struk-
turg organizacyjng zespotach zadaniowych, w petni utozsamiaja sie z powierzo-
nymi obowigzkami i nie uwazajg ich za dzialania odrebne, niezwigzane z realizacja
biezacych celow dziatania biblioteki.
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Jak czesto wykonujesz prace zwiazane z budowaniem dobrego wizerunku
biblioteki?

Wykres 8. Jak cz¢sto wykonujesz prace zwigzane z budowaniem dobrego wize-
runku biblioteki?

codziennie

_razwroku_

1 3 ’ 52 / kilka razy w roku_

| 7

raz w miesigcu
/ : N . . .
M{@Mygosinﬂ{/ \'«, -_kilka razy w miesigcu
raz w tygedniu

Codzienne wykonywanie prac zwigzanych z kreowaniem dobrego wizerunku
biblioteki wskazalo 67,57% respondentéw. Swiadczy to o dobrym zrozumieniu
misji instytucji. Dbato$¢ o to, aby uzytkownik biblioteki otrzymat peing informa-
cje oraz interesujace go dokumenty, jest wynikiem §wiadomego dzialania pracow-
nikow na rzecz budowy dobrego wizerunku firmy.

Autorki podjety probe zanalizowania, jakie formy pracy s3 nieodzowne, by

méc wykonywaé zadania indywidualne, grupowe i zespolowe. Zadano biblioteka-
rzom pytanie: Ktora z podanych form pracy preferujesz?
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Wykres 9. Ktéra z podanych form pracy preferujesz?

lubisz pracowaé

. samodzieinie

dobrze sig czujesz,

pracujgc w zespole
- - Vﬁ\\
]

w zakresie twoich obowigzkéw
jest wykonywanie zadah w zespole

Respondenci, jak wynika z udzielonych odpowiedzi, cenig prace w zespotach.
Dobrze rozumieja, ze praca, ktérg wykonuja, w duzej mierze opiera si¢ na zada-
niach wykonywanych zespolowo.

Podsumowanie

Swiadomoséé tego, jak wazne jest budowanie pozytywnego wizerunku firmy, jest
istotna dla pracownikdw biblioteki. Niemal wszyscy respondenci duzg wage przy-
wigzuja do dbatosci o jakos$¢ ustug i zgodnie przyznali takim dzialaniom najwyz-
sza liczbe punktoéw. Dobrze to rokuje, jesli chodzi o mozliwosci dalszego rozwoju
biblioteki. Nalezy jednak wzia¢ pod uwagg, ze do zespoldw trafiaja osoby o bardzo
zréznicowanych predyspozycjach i umiejg¢tnosciach, co moze negatywnie wplywac
na sposdb realizacji zadan. Umiejetne tworzenie zespoléw, jak rowniez odpowied-
nie, czytelne formulowanie zadan, ktére ich czlonkowie maja realizowaé, sprzyja
tworzeniu dobrego wizerunku biblioteki.

Autorki referatu doSwiadczalnie podjgly probe stworzenia zespolu, ktérego
celem bylo przygotowanie ankiety oraz napisanie referatu. Jedna z nich ma wyksztat-
cenie kierunkowe 1 dwudziestoletnie do§wiadczenie w pracy zawodowej, jednak
bardzo krétko pracowala z uzytkownikiem. W bibliotece uczelnianej, w Oddziale
Opracowania Ksigzek i Zbioréw Specjalnych przepracowata 16 lat. Druga autorka
ukonczyla Politechnikg Warszawska w Kolegium Nauk Spotecznych i Administracji
(obecnie Wydziat Administracji i Nauk Spotecznych). Po studiach podjela prace
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w Filii Biblioteki Giéwnej PW — Akademik. Jej podstawowym zadaniem jest praca
z uzytkownikiem.

Praca nad referatem udowodnita, ze autorki wzajemnie si¢ uzupelniajg wie-

dzg, do$wiadczeniem i umiejetnosciami.
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