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ABSTRAKT.: Dynamiczny przyrost zasobow cyfrowych oferowanych przez rynek wydawni-
czy oraz upowszechnianie si¢ nauczania na odleglos¢ wymuszajq zmiany w realizacji
zadan biblioteki. Coraz czesciej studenci i pracownicy naukowi poszukujq informacji,
a nie konkretnej ksiqzki. Strategia promocji zbioréw bibliotecznych oraz dziatania
majqce na celu dostarczenie uzytkownikowi informacji sprzyjaja kszialttowaniu sie
pozytywnego wizerunku biblioteki.

W artykule skupiono sig na zaprezentowaniu zasobéw elektronicznych Biblioteki Giéw-
nej  Politechniki  Warszawskiej,  pelnigcych  role  edukacyjng oraz sposobach
ich prezentacji w przestrzeni informacyjne;.

THE ROLE OF ELECTRONIC RESOURCES IN CREATING POSITIVE IMAGE
OF THE ACADEMIC LIBRARY

ABSTRACT: Significant growth of digital information offered by publishing market and
the progress of new technologies bring about changes introduced in a library. Users
search for valuable information delivered on time. The professional strategy of public
relations provided by a library has a big influence on creating suitable relations
between readers and librarians. The article covers the methods of presentation of
electronic sources of information. Personalized services offered by a library play an
important role in building new image of a library as an institution opened to fulfil users’
information requirements.

WPROWADZENIE

W dobie spoteczenstwa informacyjnego biblioteka szkoty wyzszej jako miejsce
fizycznej lokalizacji wiedzy jest w coraz wigkszym stopniu zastgpowana przez
biblioteke zarzadzajacq informacja elektroniczna, stwarzajaca warunki do
ksztalcenia w oparciu o cyfrowe zasoby edukacyjne zlokalizowane w dowolnym
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miejscu. Elektroniczne zasoby edukacyjne, jak wynika z wielu publikacji, mozna
rozumie¢ jako nowe, sprawnie dziatajace zZrédta informacji w bibliotekach,
uwzgledniajace nowoczesne podejscie do nauczania, w pefni wykorzystujace
mozliwosci komputera, Internetu oraz innych technologii teleinformatycznych.
Bazg¢ publikacji edukacyjnych stanowig m.in. podr¢czniki, programy nauczania,
wykazy lektur, pomoce naukowe 1 inne $rodki dydaktyczne'.

WIZERUNEK BIBLIOTEKI
Biblioteka powinna by¢ postrzegana jako nowoczesna instytucja, oferujaca
nieocenione dla uzytkownikéw ustugi. Najistotniejszymi zadaniami biblioteki
staje si¢:
— dostarczenie informacji o lokalizacji zbioréw 1 zapewnienie statego
dostgpu do elektronicznych kolekcji;
— dotarcie z bezpos$rednig ofertg ustug do zainteresowanych.

Komunikacja z uzytkownikiem, rozumiana m.in. jako udostg¢pnianie poprzez
intuicyjne interfejsy zasobow edukacyjnych, jest réwniez jednym z czolowych
zadan biblioteki.

Wspélczesne biblioteki sg zmuszone podjac¢ dziatania zmierzajace do dosto-
sowania swoich ustlug do wymagan swoich uzytkownikéw. Nie do unikniecia sg
zmiany polityki gromadzenia, opracowania 1 udostgpniania zbioréw biblioteki.
Kazdy z modutéw biblioteki wspdtuczestniczy w realizacji nowych zadan zwia-
zanych  opracowaniem i  udostgpnianiem  elektronicznych  zasobéw
edukacyjnych. Praca w zespolach wyznaczonych do realizacji poszczegélnych
zadan staje si¢ norma. Jest to mozliwe tylko dzigki wysoko wyspecjalizowane;
kadrze zawodowej przystosowujgcej si¢ do nowych wymogdéw.

Cechy wspdlczesnego bibliotekarza, ktore mogg by¢ decydujace przy wprowa-
dzaniu nowych zadan, to: kreatywnos¢, umiejetnos¢ pracy w ciagle
zmieniajgcym si¢ srodowisku, che¢ podnoszenia kwalifikacji i wiele innych.
W codziennej pracy dbalos¢ o wizerunek biblioteki wyraza si¢ szybkim
reagowaniem na potrzeby jej uzytkownikéw dzigki m.in. usprawnieniu komu-
nikacji z uzytkownikami poprzez e-maile czy informacje na stronie domowej

' Na ten temat pisza m.in.: Bednarek-Michalska, B. Elektroniczne zasoby informacyjne Polski:
analiza syluacji i propozycja integrowania inicjatyw. W: E-LIS E-prints in Library and Informa-
tion Science |on-line], [|dosigp 2 grudnia 2008]. Dostepny w World Wide Web:
hup://eprints.rclis.org/5466/1/zasoby7.pdf oraz Polarczyk, M., Tomaszewska, R., Tomaszewski,
R. Obstuga czytelnikéw w dobie spoleczensiwa informacyjnego na przyktadzic Biblioteki Gi6w-
nej i Centrum Informacji Naukowej Akademii Rolniczej im. A. Cieszkowskiego w Poznaniu.
W: Polskie biblioteki akademickie w Unii Europejskiej [on-line|. Biblioteka Giéwna PE. |dostep 14
wrzesnia 2008]. Dostgpny w World Wide Web: http://bg.p.lodz.pl/konferencja2004/pelne_teksty/
polarczyk.pdf.

80


http://eprints.rclis.Org/5466/l/zasoby7.pdf

ROLA EDUKACYJNYCH ZASOBOW ELEKTRONICZNYCH W KREOWANIU POZYTYWNEGO WIZERUNKU. ..

biblioteki ukierunkowane na poszczegélne grupy (np. studenci, pracownicy
naukowi). Na przyklad na stronie domowej Biblioteki Gléwnej Politechniki
Warszawskiej (BG PW) uzytkownik ma mozliwos$¢ zadawania pytan, dodawania
komentarzy, komunikowania si¢ on-line z bibliotekarzem. Moze tez zapropo-
nowa¢ ciekawy odsylacz kierujacy do otwartych zasobéw edukacyjnych oraz
zakup potrzebnych mu pozycji ksigzkowych.

Sposobdw dotarcia z oferta do uzytkownikow jest wiele, ale najefektywniejsza
wydaje si¢ personalizacja ustug. Tryb funkcjonowania bibliotek udost¢pnia-
jacych swoje zbiory on-line naklada na nie obowiazek usprawnienia
komunikacji z uzytkownikiem, oferowania mu sprofilowanej, dedykowanej dla
niego informacji. W odpowiedzi na biezace oczekiwania swoich uzytkownikéw
BG PW zakupita i udostgpnita on-line petne teksty skryptéw i podrgcznikéw.
Oferta biblioteki w tym zakresie obejmuje zdigitalizowane zbiory wlasne
skryptéw i podrecznikéw (Biblioteka Cyfrowa Politechniki Warszawskiej),
zakupione na wiasno$é e-ksiazki (kolekcja MyiLibrary), licencjonowane zasoby
edukacyjne udostgpniane na podstawie autoryzacji uzytkownikom biblioteki
(Knovel) oraz tworzona kolekcj¢ OKNO. Nie budzi watpliwosci, ze s to cenne
zrédia edukacyjne ze wzgledu na latwg dostgpnoséé oraz, co nalezy podkreslic,
aktualnos¢. Zrédtem biezacej informacji o zasobach jest katalog OPAC. Przyjgto
zasade, ze wszystkie ksigzki elektroniczne zakupione przez biblioteke
na wilasnos¢ lub w ramach licencji s3 dodatkowo rejestrowane, a informacja
0 nich zamieszczana jest na stronie domowe;j biblioteki w postaci tabelarycznego
zestawienia w ukiadzie alfabetycznym tytutéw.

Bedac $wiadomymi potrzeb swych uzytkownikéw, bibliotekarze BG PW ztozyli
nauczycielom akademickim propozycj¢ wspélpracy w zakresie tworzenia
1 udostgpniania materialéw dydaktycznych. Integracja proceséw nauczania
na odlegto$¢ i s$rodowiska bibliotecznego spowodowata powstanie nowej
Jako$ciowo formy nauczania i uczenia sig.

ZASOBY EDUKACYJNE W BIBLIOTECE GLOWNE]

POLITECHNIKI WARSZAWSKIE]

Juz' od konca lat  90. w Bibliotece Gtéwnej  Politechniki
Warszawskiej udostepniano uzytkownikom dokumenty elektroniczne. Byly to
przede wszystkim wydawnictwa abstraktowe, nastgpnie czasopisma petno-
tekstowe. Obecnie kiadzie sie jeszcze wigkszy nacisk na udostgpnianie
przygotowanych lub zakupionych z mys$la o studentach dokumentéw
elektronicznych.

W artykule zaprezentowano dostepne on-line materialy edukacyjne, ktére
W zasadniczy spos6b wzbogacity oferte biblioteki. Sg to:
— Biblioteka Cyfrowa Politechniki Warszawskiej,
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—~ MyiLibrary,
— zasoby edukacyjne (OKNO).

BIBLIOTEKA CYFROWA POLITECHNIKI WARSZAWSKIE)

Zasadniczym zadaniem Biblioteki Cyfrowej Politechniki Warszawskiej jest
stworzenie dostepu poprzez Internet do zasobdw edukacyjnych i pismiennictwa
naukowego pracownikéw uczelni, a takze débr kultury o istotnym znaczeniu
historycznym.

W lipcu 2006 r., dzigki spetnieniu standardéw organizacji Open Archives
Initiative (OAI), Biblioteka Cyfrowa Politechniki Warszawskiej (BC PW)
zostata zamieszczona na stronie Open Archives Initiative — Repository
Explorer na liscie serweréw dostgpnych przez protokét OAI-PMH
(PMH — Protocol for Metadata Harvesting).

Publikacje udostgpniane w ramach Biblioteki Cyfrowej nie podlegaja aktuali-
zacji i nie sa poddawane pracom redakcyjnym. Sa one zamieszczane w obrebie
kolekcji, ktére mozna przeszukiwa¢ oddzielnie. Szczegdlny nacisk ktadzie sie
na zdigitalizowanie, opracowanie i udostgpnianie kolekcji ,,Skrypty i podreczni-
ki”, ktére to opublikowane przez Politechnik¢ Warszawska i inne wydawnictwa
saq obowigzujacymi podrecznikami przeznaczonymi dla studentéw Politechniki
Warszawskiej.

KOLEKCJA MYILIBRARY

Od roku 2006 oferuje si¢ studentom PW nowoczesne podreczniki akademickie
i specjalistyczne ksiazki renomowanych wydawnictw zagranicznych, takich jak:
Cambridge University Press, Elsevier Science & Technology, John Wiley
& Sons, McGraw-Hill, Pearson Education, Springer Verlag, Taylor & Francis
Publishing Group, CRC Press. Wszystkie sg udostgpnione droga elektroniczna.

Studenci i wyktadowcy majg bezposredni dostgp do petnotekstowych wersji
publikacji w jezyku angielskim z dziedziny fizyki, matematyki i chemii.
Sa to ogélnouczelniane podr¢czniki akademickie z dziedzin, ktérych warto§é
merytoryczna nie ulega dezaktualizacji przez dlugi czas. Oferta jest skierowana
do studentéw z wydzialow, ktorych jezykiem wyktadowym jest jezyk angielski,
oraz do 0séb, ktére tym jezykiem postuguja si¢ w stopniu zaawansowanym.

OKNO

W zakladce ,,Studia”, dostepnej ze strony giéwnej BG PW, znajduje si¢ link
,Zasoby edukacyjne”, a w nim podrgczniki przygotowane dla studentéw
informatyki na Politechnice Warszawskiej, studiujacych na odlegloéé. Oferta
jest skierowana takze do studentéw stacjonarnych. Osrodek Ksztalcenia
na Odlegtos¢ — OKNO PW — przekazat Bibliotece Giéwnej kolekeje

82



ROLA EDUKACYINYCH ZASOBOW ELEKTRONICZNYCH W KREOWANIU POZYTYWNEGO WIZERUNKU. ..

materiatéw dydaktycznych przeznaczonych dla studentéw studiéw na odlegtosé.
Sa to specjalnie opracowane multimedialne podreczniki, podzielone na jednostki
lekcyjne, wyposazone w dodatkowe materiaty, np. stowniki stosowanych termi-
noéw czy zalecana bibliografie. Przyj¢ta jednolita formuta czyni caly zbiér
1 poszczegdlne publikacje ciekawym, tatwym w obstudze, w petni nowoczesnym
materiatem wspomagajacym samodzielne uczenie si¢. W opracowaniu
podrecznikéw udzial wzigli profesorowie i doswiadczeni wykladowcy uczelni,
dzigki czemu prezentowane materialy zyskaly odpowiedni poziom merytory-
czny. Biblioteka Gidéwna Politechniki Warszawskiej zabiegala o wspodiprace
z Osrodkiem Ksztatcenia na Odleglo$¢ na poziomie opracowania zbioréw i ich
prezentacji w katalogu centralnym biblioteki. Sfinalizowanie tych dziatan nasta-
pito w grudniu 2007 r., kiedy to przekazano bibliotece szesédziesiat sze$é
podrecznikéw w formie dyskow optycznych.

Wspétpraca z Osrodkiem Ksztalcenia na Odlegtos¢ PW na poziomie
opracowania i udostepniania e-podrgcznikdéw jest jednym ze sposobéw poprawy
wizerunku biblioteki, jako jednostki aktywnie uczestniczacej we wspieraniu
dydaktyki prowadzonej na uczelni.

SPOSOB INFORMOWANIA O ZASOBACH ELEKTRONICZNYCH

Elementem taczacym i upowszechniajacym informacje o zasobach eduka-
cyjnych oferowanych przez biblioteke jest katalog. W Bibliotece Giéwnej
Politechniki Warszawskiej przyjeto zasad¢ wprowadzania opiséw wszystkich
zasob6w elektronicznych do katalogu centralnego, o ile dokumenty te stanowia
Jej wiasnoéé. Jest to dzialanie spelniajace oczekiwania uzytkownikéw
wymagajacych od wspdliczesnej biblioteki peinej i szybkiej informacji przeka-
zywanej w dogodnej dla nich formie. Zapewnienie jednolitych warunkéw
wyszukiwania informacji jest waznym elementem strategii biblioteki.
Wazne jest takze kierowanie jednoznacznych komunikatéw dotyczacych
dostgpnosci  zbioréw. Opracowanie zasobéw elektronicznych w  katalogu
centrainym BG PW wymagalo wprowadzenia stalych elementéw do ich opisu
W stosowanym formacie oraz w opisie rzeczowym.

W katalogu Aleph widoczne sg informacje pobierane z opisu bibliograficznego.
S3 to pola formatu MARC21 wykorzystywane do zapisu informacji lokalnych
charakteryzujacych dokument elektroniczny:
— pole 530, przeznaczone na uwagg o innej formie dokumentu z infor-
macja o dostepie — przyktad: 530 \a Dostgpny réwniez on-line
z terenu PW oraz z komputeréw domowych dla uzytkownikéw
zarejestrowanych w bibliotece,
— pole 856, w ktérym umieszcza si¢ link odsylajacy do e-ksigzki
(dostegp do dokumentu pelnotekstowego tylko dla uzytkownikéw
biblioteki — serwer HAN),
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— pola opracowania rzeczowego, czyli Uniwersalna Klasyfikacja
Dziesietna UKD (pola 080). W przypadku e-ksigzek z OKNO celowo
wyrézniono kolekcje symbolem 37.018.43 — Nauczanie na odlegtose,

— charakterystyka w postaci stéw kluczowych (pola 690),

— kody ustawienia (997).

Pola lokalne niestosowane w formacie MARC?21, ale dodane do opisu bibliogra-
ficznego na potrzeby opisu dokumentu elektronicznego w Alephie, to:

— pole FRM — forma dokumentu (przykiad: \a EBOOK),

— pole BAS, ktére okresla bazg¢ (np. \a ELIB; \a EBOOK),

— pole LKR, ktére stuzy do powiazania z wersja drukowang i elektro-
niczng dokumentéw (przykiad: pole LKR \a PAR (okresla typ
powigzania rekordu) \b numer systemowy powigzanego dokumentu
\I WTU 01 (baza domowa powigzanego rekordu) \n (lyp powigzania
w gére) posta¢ drukowana \m (typ powiazania w dét) Kolekcja
Elektroniczna Zbioréw Wiasnych),

— pole LEC lektury (LEC \a OKNO Osrodek Ksztatfcenia na Odlegtos¢
\z Studia inzynierskie \c 2007/2008 \x BG).

Charakterystyka dokumentu za pomoca stéw kluczowych oraz symboli UKD
jest stosowana z powodzeniem we wszystkich bibliotekach i jest sprawdzonym
narzgdziem wyszukiwawczym zardwno dla bibliotekarzy, jak i dla uzytkowni-
kéw. Wraz z komputeryzacja bibliotek poszerzyt si¢ zaséb symboli UKD.
Zaktualizowane tablice UKD pomogly bibliotekarzom charakteryzowaé nowe
pod wzgledem zawartosci tresciowej dokumenty. Spowodowalo to tez prace nad
rewizjg stosowanych symboli w najwazniejszych dziatach gtéwnych. Proces ten
jest ciagly i wymusza na klasyfikatorach dokonywania stalej melioracji w bazie,
polegajacej na zamianie starych symboli na obecnie funkcjonujace. Jesli nie ma
narzedzi do retrokonwersji, czynnosci te sg bardzo pracochtonne.

Inne pola w formacie MARC21 wykorzystuje sig, aby informowaé uzytkowni-
kéw o powiazaniach z inng forma dokumentu, lokalizacji zbioréw i zasobow
edukacyjnych oraz wskazywac, ktére z zasobéw edukacyjnych sg uznane przez
nauczycieli akademickich za przydatne podrgczniki.

Kolejnym zrédtem informacji o zasobach elektronicznych kierowanej do studen-
téw jest strona domowa BG PW — zaktadka ,,Studia”. Uzytkownik znajdzie tam
obszerng informacj¢ o dostgpnych zasobach elektronicznych, w tym réwniez
o zrédtach, ktére sq w otwartym Internecie oraz tych kupowanych na licencje.

Poza e-ksigzkami, ktore s udostgpniane w ramach OKNO, w zaktadee |, Studia”

umieszczono linki odsylajace do zasobéw edukacyjnych:
— platformy edukacyjnej do nauczania informatyki,
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— Massachusetts Institute of Technology (MIT) — uzytkownicy biblio-
teki moga skorzysta¢é z zasobdéw edukacyjnych uczelni,
ktéra jako pierwsza na Swiecie postanowila udostgpni¢ w Internecie
swoje matenaty edukacyjne. Wzbogacaja one ofert¢ zbioréw, cho¢ nie
stanowia wlasnosci biblioteki.

Duza wage przyktada si¢ takze do rozpowszechniania informacji za pomoca
drukowanych informatoréw.Do niedawna zasoby edukacyjne biblioteki byty
dostepne lokalnie. Uzytkownik mégt wiec korzystaé ze zbioréw tylko wtedy,
gdy przebywatl na terenie biblioteki. Obecnie wszyscy uzytkownicy zarejestro-
wani w bibliotece maja dostgp do tych zasobow z wszystkich komputerdéw
funkcjonujacych w sieci PW oraz z dowolnego komputera. Najwigkszym
walorem korzystania z elektronicznych zasobdw edukacyjnych BG PW jest wigc
catodobowa dostgpnosé.

Wraz z upowszechnieniem dostgpu do zasobéw z dowolnego komputera
odczuwalnie wzrosta liczba pozytywnych opinii o dziatalnosci biblioteki
w §rodowisku akademickim. Wyrazem tego sg opinie Senatu, Rady Bibliote-
cznej czy Samorzadu Studentéw PW.

PODSUMOWANIE

Skuteczno$é dziatan biblioteki akademickiej w duzej mierze zalezy od przeko-
nania macierzystej uczelni o przydatnosci tej jednostki we wspomaganiu procesu
edukacji.

Ukierunkowanie dzialan biblioteki na rozwdj i promocj¢ elektronicznych zaso-
béw edukacyjnych zaczyna przynosi¢ wymierne efekty w postaci szybko
rosnacych statystyk korzystania z e-ksiazek. Biblioteka zaistniata takze jako
ogniwo posredniczace w procesie edukacji migdzy wydawnictwami oferujacymi
swoje ustugi a studentami i wyktadowcami.

Interaktywna komunikacja z uzytkownikiem oraz personalizacja ustug to
elementy nowej polityki BG PW. Biblioteka rozwija si¢, weryfikuje swe
dziatania, koncentrujac si¢ na ustugach zaspokajajacych specyficzne potrzeby
Studentéw.

Udostepnianie pelnotekstowych dokumentéw wymagajacym uzytkownikom,
Jakimi sa pracownicy naukowi, kadra dydaktyczna i studenci, jest jednym
z elementéw kreowania pozytywnego wizerunku nowoczesnej biblioteki
akademickiej, ukierunkowanej na zaspokajanie potrzeb jej odbiorcow.
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