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Web 2.0 predstavuje trend netradi¢ného vyuZivania in-
ternetu, ktory je pre digitalne kniznice novou vyzvou.
Nejde tu totiz uz len o prezentaciu digitalizovanych fon-
dov spristupnovanu prostrednictvom webu, o sluzby
pre Citatela a jeho informovanie s pouzitim pocitacovej
siete, 0 moznost neobmedzeného reserSovania v di-
gitalizovanych dokumentoch ¢i ¢asovo neobmedzeny
vzdialeny pristup k fondom, ale predovsetkym o ucast
Citatelov na procese vytvarania virtualnej kniznice, kto-
rej Ustrednym referenénym bodom je prave pouzivatel.

Web 2.0 nie je nijakou novou, doteraz neznamou
technolégiou. V istom zmysle je to navrat k technolé-
gidm, ktoré sa pouzivali uz v 90. rokoch (najma W3C,
tradi¢ny HTML, XHTML ¢i skriptové jazyky, ako su php
alebo perl).

Nova dimenzia, ktord vytvara Web 2.0 a ktora sa za-
klada na interaktivnom internete, sa tyka skor mentalnej
a spolocenskej sféry. Zakladom Web 2.0 je vytvaranie
skupin a siete zndmych, ktorych prisludnici vyhladavaju
informacie na internete, vyhodnocuju ich, odporucaju
linky alebo umiestnuju na webe vlastné data. Nie je to
teda nijakd prevratnd novinka, podobnu ulohu spolo-
¢enskych skupin, ktorych ¢lenovia si vzajomne vymiena-
ju nazory a hodnotenia, uz davnejsie plnia diskusné sku-
piny (Usenet). Za hlavné znaky Web 2.0 mozno pokladat
Ucast pouzivatelov na dotvarani obsahovej stranky slu-
Zieb, jednoduchost prace so sluzbami a ich vyuzivania,
ako aj vitazstvo otvorenych standardov.

Sucasne s pojmom Web 2.0 sa objavil na scéne pojem
Library 2.0. Prvy raz ho pouzil americky knizni¢ny vedec
Michel Casey a znamena spolo¢né vyhladavanie infor-
macii knihovnikmi a pouzivatelmi kniznic. Vyznamnou
sucastou Library 2.0 je aktivny a kompetentny Ccitatel.
Nezavisle od toho, ¢i je vyuzivany produkt virtualny ale-
bo fyzicky, citatel je ucastnikom informacného procesu,
jeho spolutvorcom, organizatorom i konzultantom.
(http://en. wikipedia.org/wiki/Library_2.0)

Library 2.0 znamena zmenu v koncepcii knizni¢nych
sluzieb a Ustup od zastaranej a jednostrannej ponuky
tradi¢nych kniznic. Kniznice uz dIhsi ¢as pracuju s inter-
netom, ktory sa stal vyznamnou zlozkou ich ¢innosti.
Library 2.0 je vlastne dalSou etapou v procese rozvo-
ja knizni¢nych sluzieb. Zakladnou zmenou stratégie
posobenia kniznice by mala byt orientacia na (Citate-
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la. Do koncepcie Web 2.0 kniznice zaraduju dlhodobé
a premyslené aktivity, ktorych poslanim je motivovat
Citatela k spolutcasti na vytvérani tradi¢nych a virtu-
alnych sluzieb, podporovanej systémom ich vyhodno-
covania. Skvalitovanie ponuky adresovanej ¢itatefom
- to je najlepsia cesta, ako ziskavat novych pouzivate-
lov a zvySovat kvalitu sluzieb pre okruh uz existujucich
pouzivatelov. Aj ked prvky Web 2.0 nie su povinné, ich
uplathovanie predsa len pomdaha knizniciam prispo-
sobovat sa meniacim sa potrebam citatelov. Kniznica
2.0 bude redlnym alebo virtudlnym miestom na stre-
tavanie, kde sa budu potreby citatelov uspokojovat
prostrednictvom zabavy, ziskavania informéacii a moz-
nosti usporaduvat zaujimavé obsahy (content) podla
pouzivatelovych predstav (5).

Aké miesto si v novych podmienkach najdu digitélne
kniznice? Aké moznosti zac¢lenenia do Web 2.0 im ponu-
ka softvér pouzity na ich tvorbu? Ktoré z ich vlastnosti
zapadaju do koncepcie Web 2.0 ? O ktorych zlozkach di-
gitalnych kniznic mozno povedat, Ze patria ku kategorii
Web.2.0? V poslednom ¢ase sa objavili internetové sluz-
by, ktoré preberaju déta zo Sirokej oblasti tzv. utajenych
systémov a pouzivatefom ich poskytuju v pozadovanej
forme, na vyziadanom mieste a v ur¢enom case. Je zrej-
mé, Ze vacsi vyznam ma uspokojenie poziadaviek Citate-
[ov nez vynalozené finan¢né naklady, ¢as a ludska praca.
Pouzivatelia sa stale CastejSie zapdjaju do usporaduva-
nia internetovych zdrojov, spdjaju ich podla vlastnych
kritérii alebo im priraduju vlastné atributy.

Paul Miller [13] uviedol niekolko pravidiel/znakov Web

2.0, ktoré sa daju ndjst aj v digitalnych knizniciach:
Zrusenie obmedzeni v pristupe k datam/informa-
ciam. Zdroje, ktoré doteraz fungovali ako skryté, sa
spristupniuju Sirokej pouzivatelskej verejnosti. Opa-
tovne sa objavuju, preskimavaju a viestranné vyuzi-
vaju. Z pristupu k informacidm sa stava viac pravo ako
neochotne priznavané privilégium.
Aktivna ucast. Minulostou sa stava tradi¢ny internet,
v ktorom prijemca dostaval to, <o mu poskytol do-
davatel. Dnedna realita sa zaklada na spoluvytvérani
blogov, Ucasti na diskusnych férach (diskusné skupi-
ny sice fungovali aj pred vznikom terminu Web 2.0,
ale az od tohto okamihu zacinaju fungovat ako spoji-
vo komunit) a dokonca na zdielanom vyuzivani subo-
rov (sharing files).
Pouzivatelsky orientované aplikacie. Prioritou sa
stava lokalizacia a sustredovanie zdrojov s prihliad-
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nutim na potreby pouzivatelov, teda nielen ponuka-
nie informdcii, s obsahom a vo forme urcenej majitel-
mi zdrojov ¢i sprostredkovatelmi.

Modularita aplikacii. Z mnoziny disponibilnych inter-
opera¢nych modulov si pouzivatel vybera podla svo-
jich potrieb tie najvhodnejsie. Kazda aplikacia Web
2.0 sa moze stat prvkom (modulom) dalsej, nasledne;j
aplikacie.

Zdielanie. Web 2.0 rata so spristupnovanim kédov i
napadov, takze nadvazuje na ideu Open Source.
Vytvaranie spolocenstiev. Odstrarfiovanim bariér pri
vymene informdcii by mal novy internet ulahcovat
vzdjomné dorozumievanie.

Prieskum (inteligencia). Aby sa uviedli do chodu
sluzby zodpovedajuce pouzivatelovym potrebdm
a ziskali sa o nich potrebné informdcie, aplikacie

pracuju s poznatkami o tom, kde posobi pouzivatel

a ¢im sa zaoberd. Na tuto vlastnost Web 2.0 nadvéazu-
ju sémantické siete. Najvyznamnejsimi prvkami Web
2.0 su:

- kandly RSS,

- blogy,

- Wiki,

- servery sietovych komunit — napr. MySpace (na nich
siUcastnik zakladd ucet, vlastnu strdnku, teda priestor,
v ktorom umiestnuje informacie o sebe, fotografie,
hudbu, video, grafiku; integralnou zlozkou profilu je
zoznam znamych a rozsiahly blok komentérov),

- Ucelové internetové servisy na zhromazdovanie
a spristupriovanie fotografii — napr. Flickr, otvorené
internetové servisy typu You Tube na publikovanie
zvukovych materidlov a videa,

- informovanie pouzivatelov formou e-mailu alebo
feedreadera o zaujimavych informaciach, materia-
loch a programoch,

- komunikaty a osobné vyrozumenia formou e-mailo-
vych sprév ¢i okienka s textovou spravou o rezerva-
cii alebo podrzani materialov, pripadne upozornenia
iného druhu,

- interaktivne webové servisy — programy umoznujice
kontakt online typu chat,

- personalizécia pouzivatelského interfejsu (interface,
rozhranie) — ,profil pouzivatela”, ktory mu umoziu-
je ziskavat elektronické newslettery, Upravy obsahu
a formy interfejsu pouzivatela, vytvaranie zaloziek
(typu ,obltibené”), filtrovanie informacii a tvorbu
vlastnych zbierok,

- folksonémia — pouzivanie tagov.

Zlozkou mnohych digitalnych kniznic su kanaly RSS, kto-
ré umoznuju prenasat titulky sprav vo forme skratenych
alebo Uplnych ndhladov (napr. informuju o prirastkoch
vo fonde). Jedinou podmienkou ich vyuzivania je to, aby
mal pouzivatel ¢itacku RSS. Citatel sa méze podielat na
vytvérani digitélnej kniznice dokonca vo faze tvorby ¢i
Uprav jej softvéru. Popularne volné dostupné programo-
vé baliky na tvorbu virtualnych kniznic Fedora a dSpace
maju vlastné Wikipedie.
http://www.fedora.info/wiki/index.php/Main_Page
http://wiki.dspace.org/index.php/Main_Page)

Financovanie projektu Fedora http://www.fedora.info,
na ktorom pracovala Cornell University Information
Science spolu s University of Virginia Library, sa skoncilo
v septembri roku 2007, ked mal byt projekt odovzdany
pouzivatelom. Slabinou softvéru Fedora je absencia na-
ro¢nejsieho grafického interfejsu na strane pouzivatela,
hoci technickd dokumentacia na jeho webovej stranke
mu umozfuje samostatne si ho vytvarat.

Pozoruhodné rieSenie uplatnili v dLibrary University
of Virginia, ktora funguje na baze softvéru Fedora v po-
dobe programu Collectus/image Viewer. Tento program
umozniuje, aby si pouzivatel na vlastnom pocitaci vytva-
ral zbierky zo stahovanych textov alebo obrazkov a zaro-
ven generoval vlastné stranky WWW alebo prezentacie
obrazkov. Firma VTLS uplatnila komeréné riesenie vo
forme systému VITAL, ktory je rozsirujicou nadstavbou
platformy Fedora a ma sluzit ako repozitér pre univerzi-
ty, kniznice, muze4, archivy a informa¢né centra. Dal$im
doplnkovym produktom je VALET, ¢o je interfejs na baze
internetu, ktory vzdialenym pouzivatelom dovoluje
umiestniovat diplomové prace a dizertacie v digitalnom
repozitari Fedora.

Softvérovy systém DSpace (http://www.dspace.org),
ktory je vysledkom spoluprdce Massachusetts Institu-
te of Technology Libraries a firmy Hewlett Packard, ma
sluzit na vytvaranie depozitarov vysokych skél. Okrem
typickych funkcii digitélnej kniznice podporuje ¢innost
pracovnych skupin a vytvaranie komunit. Kniznice, ktoré
sa vytvaraju na baze DSpace, mozu vyuzivat aj anonym-
ni pouzivatelia, SirSie prdvomoci véak maju iba pouziva-
telia registrovani a verifikovani. Registracia pouzivatelov
sa vztahuje na tri kategoérie — na autorov, ktori v kniznici
umiestiuju svoje texty/objekty, administratorov bazy
a na tzv. subskribentov (su to vlastne ditatelia, ktori
mo&zu vdaka registracii kazdodenne dostavat elektronic-
kou postou informacie o novych objektoch v zbierkach,
pokial sa 0 ne zaujimaju). Subor zbierok, ktoré su pred-
metom zaujmu pouzivatela, sa méze priebezne modifi-
kovat. Pouzivatel sa méze hocikedy vzdat subskripcie.
Pouzivatelia sa m6zu logovat pomocou hesla alebo cer-
tifikatu (X509).

Vyznamnym prvkom digitdlnej kniznice, ktory
umozniuje aktivne vyuzivat jej fondy a prispdsobit
sluzby individudlnym potrebam, je profil pouzivate-
la. Spravidla sa spaja s jeho registraciou a priradova-
nym identifikatorom. Pri prevadzke digitélnej kniznice
v Kralovskej kniznici Holandska — Royal Dutch Library
(http://www.kb.nl/index-en.html) pouzivaju softvéro-
vy aparat, ktorého hlavnymi zlozkami st IBM DB2 Uni-
versal Database a IBM Content Manager. PouZivatel ma
po registracii nielen neobmedzeny pristup k digitalne-
mu fondu, ale jeho Ucet sa stava prostredim, v ktorom
si moze archivovat nazvy dokumentov ziskanych reser-
sovanim a zaznamy o nich zaradovat do individualne
vytvéranych katalégov, ukladat databazové subory so
zaujimavymi informdaciami a ddtami, vytvdrat zoznamy
Casopiseckych titulov vybratych pocas reserSovania
a archivovat histériu vyhladavani, ¢o mu dovoluje po
Case zopakovat zadanie resersnych poziadaviek a zis-
kat nové subory odpovedi (17).

KNIZNICA-ROC. 9, €. 5 (2008)



MARIA MILLER, ELZBIETA MROCZEK / PROFIL POUZIVATELA A DALSIE PRVKY WEB 2.0
V DIGITALNYCH KNIZNICIACH

Registrovany pouzivatel ma aj vac¢sie moznosti vyuzi-
vat digitalne kniznice, ktoré vznikaju na baze progra-
mového balika JeromeDL (http://www.jeromedl.org).
Ide o spolo¢ny projekt Ustrednej kniznice Gdanskej
polytechniky v Polsku a firmy DERI International. Cel-
kovo je modul pouzivatela pomerne zaujimavym prv-
kom JeromeDL. Vyhladavat a prezerat digitalny fond si
moze totiz kazdy pouzivatel, no iba registrovani pou-
zivatelia si mézu zriadit individualnu ,policu s kniha-
mi*, ktora je upravena podla ich kritérii (tlacidlo ,pridaj
k oblibenym?”, ktoré je pri kazdom zdzname) a ktora sa
vyznacuje hierarchickym usporiadanim. Takymto spo-
sobom si pouzivatel vytvara vlastny profil, ktory obsa-
huje aj informacie uvadzané pocas registracie; okrem
mena, priezviska a e-mailovej adresy uvadza logova-
cie meno, adresu vlastnej internetovej stranky, adresu
stranky svojho zamestnavatela, druh prace, vzdelanie,
najvyznamnejsie dosiahnuté vysledky a vlastnu foto-
grafiu. Registrovany pouzivatel méze vo svojom profi-
le vymenovat aj druhych pouzivatelov ako ,zndmych”.
Takto sa vytvara ,siet znamosti”. Samozrejme, pouzi-
vatel vymenuva tych, ktori su opravneni prezerat jeho
zalozky. Moze prezerat i zalozky druhych pouzivatelov
a zaradovat ich do vlastnych suborov za predpokladu,
Ze na to od nich ziska opravnenie. Pre pokrocilych pou-
Zivatelov je ,siet znamosti” velmi uzito¢ny nastroj, ked-
Ze umoznuje doplnhovat osobné zbierky a nadvazovat
kontakty s osobami, ktoré maju podobné zaujmy.

Informacie, ktoré su obsiahnuté v profiloch pouziva-
telov (zaujmy, vlastné triedenia zbierok — zalozky, ale aj
iné osobné informécie), sa mozu vyuzivat pocas spraco-
vania reSerSnej poziadavky, a teda v samotnom procese
vyhladavania (10). Individualizaciu aktivity pouzivatela
zabezpecuje komerc¢ny softvér DigiTool — Digital Asset
Management (http://exlibrisgroup.com/digitool.htm).
Tento produkt firmy Exlibris je uréeny pre velké vedec-
ké institucie, kniznice, muzea a archivy a uplatiuje sa
pri doplnovani, uchovavani, spracovavani, vyhladavani
a spristupriovani digitalnych fondov a ich sprave. Pocas
prezerania fondov méa pouzivatel moznost zapamatat si
to, ¢o ho zaujalo v tzv. vlastnom priestore MySpace (klik-
nutim na ikonu kosika). Takto vznika zoznam objektov
zaujimavych pre pouzivatela, ktory po uzamknuti relacii
pre neregistrovanych pouzivatelov mizne. Registrovany
pouzivatel ma z tohto hladiska isté privilégia, podobne
ako pri spominanych programovych balikoch.

Priestor MySpace registrovanych a zalogovanych po-
uzivatelov obsahuje Styri prvky:

e-policu (e-Shelf) — Struktura katalégov, ktort vytva-

ra a upravuje pouzivatel a do ktorej zaraduje vybrané

objekty; sti¢astou opisu objektu je aj tzv. ranking,
priebeh vyhladédvania,

preferencie - individudlne nastavenie parametrov

prezentacie vysledkov,

osobné informacie.

V interfejse pouzivatela je dostupna aj procedura,
ktora mu umoznuje zaradovat do repozitara vlastné di-
gitadlne objekty. DigiTool sa vyznacuje pruznym mecha-
nizmom spravovania pristupovych prav s moznostou
kontrolovat pristup k jednotlivym objektom alebo k ce-
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lym zbierkam. Moze sa realizovat prostrednictvom cisel
IP, pouzivatelovho statusu, registracie v kniznici alebo
zavedenia hrani¢ného datumu na spristupriovanie pri-
slusného dokumentu (expiry date). K dalsim pozoruhod-
nym funkciam DigiTool, ktoré su ur¢ené narocnejsim po-
uzivatelom, patri nastroj na prezeranie obsahu objektov
uchovdavanych vo formate JPEG2000. Tento néstroj roz-
Siruje paletu ¢innosti, ktoré méze vykondvat pouzivatel,
ak sa chce hibsie oboznamit s tymto obsahom.

Pri viacstrankovych suboroch Multi Page Viewer sa
standardne otvaraju dve oknd, pricom v jednom z nich
je Strukturdlna mapa dokumentu (otvaraci strom kapitol
a podkapitol) a v druhom strana dokumentu. Vyhlada-
vac suborov vo formate JPG2000 poskytuje aj moznost
otacat prezeranu stranu.

K rieSeniam Web 2.0 sa zaraduje aj novy produkt fir-
my Exlibris pod ndzvom Primo (http://exlibrisgroup.
com/primo.htm), ktory je integrovatelny s knizni¢nym
prostredim vratane digitdlnych archivov a ktory doka-
Ze spolupracovat so softvérom inych vyrobcov. Primo
umoznuje cCitatefom vyhladavat priamo v dokumentoch
so zohladnenim informadcii, ako su recenzie a referencie.
Uplatnenim fazetového prezerania, tagov a navrhova-
nim dalSich reSerSnych procesov skvalithuje vysledky
reSerSovania.

Spoluucast pouzivatelov na vyhladdvacom procese
sa rozsiruje opisovanim prostrednictvom tagov, prira-
dovanim ukazovatelov, stanovenim relevancie, ako aj
moznostou hodnotit a pridavat recenzie. Vdaka moz-
nostiam utriedovatazaznamendvatvyhladané materia-
ly si mézu pouzivatelia vytvarat svoj osobny vyskumny
priestor. Primo zohladriuje Standardy interoperability,
ako su OAI-PMH, OpenSearch, OpenUrl, RSS, SRU/SRW
a Z39.50. Tento nastroj obsluhuje rozli¢né organiza¢né
modely, od centralizovaného az po Uplne autonémny.
Modely umoziuju instittciam a konzorciam kontrolo-
vat interfejsy a Urovne interakcii a vytvarat si vlastné.

V digitalnych knizniciach, ktoré pracuju so softvérom
dLibra (bol vytvoreny v poznanskom superpocita¢ovo-
-sietovom centre, poprednom polskom odbornom pra-
covisku), moze dostavat registrovany pouzivatel denne
alebo tyzdenne e-mailové informécie o novych publika-
cidch. V kazdom okamihu sa moéze subskripcie vzdat,
zmenit heslo k svojmu Gctu alebo Gcet zrusit .

Novinkou vo verzii 3.0 dLibra je zlozka ,pridaj k ..."
Vyhladanu publikaciu méze pouzivatel zaclenit k ,ob-
[Ubenym’, teda k zélozkdm a tiez k servisu del.icio.
us a k digg.it, ktory zacal fungovat v roku 2003. Tento
internetovy servis umoznuje lahké pridavanie webo-
vych stranok, ktoré by chcel mat pouzivatel vo svojej
zbierke linkov, ako aj kategorizaciu stranok pomocou
kla¢ovych slov a jej zdielanie s druhymi pouzivatelmi.
Kazdy pouzivatel moze poznacit link viacerymi lubo-
volne zvolenymi klti¢ovymi slovami (tagmi). Existuje
moznost prezerat si linky vsetkych pouzivatelov, ktoré
boli poznacené prislusnym tagom. Stupenci takejto
kategorizacie obsahu (folksonémie) zastavaju nazor,
ze ponuka lepsie moznosti na ziskavanie informacii,
pretoze ich klasifikuju osoby, ktoré ich zéroven aj vy-
uzivaju. V beznom chapani sa termin folksonémia
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vztahuje na skupinu ludi, ktori spontanne spolupra-
cuju na usporiadani informdcii v kategériach. Napo-
kon moznost ,pridaj k dig.it” dovoluje pridavat link aj
s komentérom k internetovému servisu digg, ktory vy-
tvaraju pouzivatelia a v ktorom sustreduju informacie
zinformatiky alebo technickych odborov. Kazdy post je
hodnoteny druhymi pouzivatelmi. Tym, Ze zan hlasuju,
dvihaju jeho postavenie v rankingu stoviek ostatnych
sprav. Posty s najvyssim po¢tom bodov sa objavuju na
hlavnej stranke servisu. Del.icio.us, ako aj dig ¢i folkso-
némia su typickymi prikladmi prvkov Web 2.0.
Pozoruhodnym zdmerom, ktory zapada do okruhu
Web 2.0, je projekt SEKT (Semantically Enabled Knowled-
ge Technology); http://sekt-project.org/, ktory sa reali-
zuje od roku 2004 vdaka financovaniu Eurépskej unie
v 6. rdmcovom programe koordinovanom BT (predtym
British Telecom). Uvedeny projekt bol spojeny s vy-
stavbou digitalnej kniznice BT a mal ju doplnit novou
generaciou systému riadenia znalosti (Next Generation
Knowledge Management), a to tym, Ze okrem iného za-
vadzal prvky umelej inteligencie - napriklad automa-
tické vytvaranie ¢i zdokonalovanie profilu pouzivatela
prostrednictvom rozboru jeho aktivit. K profilu pouzi-
vatela, ktory vyhladal niekolko stati z prislusnej oblas-
ti, sa automaticky priraduje problematika jeho zaujmu
(druh zbierky) a informuje citatela o novych publika-
cidch v predmetnej oblasti. Zaviedli sa aj isté vylepsenia
»zjemnujuce” ¢lenenia dokumentov (napr. systém si vie

zapamatat konkrétnu kapitolu dokumentu, ktoru ¢itatel

naposledy cital, takze nasledné otvorenie dokumentu sa
uskutocnuje rovno na uvedenej kapitole).

Jednym zo strategickych cielov projektu SEKT je rozvi-
janie a vyuzivanie sémantickej technolégie. Vo vyhlada-
vacom procese sa bert do Uvahy sémantické asociacie
a vysledky resersovania su podmienené definovanym
profilom pouzivatela. Ak napriklad hlada heslo ,jaguar”,
vysledky vyhladavania budu pre fanusika motorizmu iné
nez pre pouzivatela definovaného ako zaujemca o pri-
rodu. V pripade, Ze maju osoby A a B podobné profily
a osoba A si istymi reserSnymi krokmi vybrala konkrétny
¢lanok, potom osoba B dostane ako vysledok prieskumu
na podobnu otazku prave tento ¢lanok.

KedZe obsah informacnych servisov tvoria s¢asti po-
uzivatelia webu, autori projektu usudili, ze v zéplave
informacii sa nevyhnutne vyskytnu aj bezvyznamné
a dokonca i klamné obsahy. Preto je potrebné vypraco-
vat systém hodnotenia jednotlivych objektov. MéZe nim
byt expertovo hodnotenie alebo vysledok diskusie me-
dzi samotnymi pouzivatelmi.

V ramci projektu SEKT sa uskutoc¢nili viaceré vysku-
my s cielom spresnit potreby a poziadavky pouziva-
tefov a urcit ich spravanie. V Gvodnej etape sa vyme-
dzovali poziadavky pouzivatelov pomocou dotaznika
a hibkového skimania kontrolnej skupiny. Nésledné
vyskumy viedli k poznaniu, Ze vyznamnym prinosom
digitalnej kniznice, ktory zvysuje jej funkénost, je tech-
noldégia sémantickych znalosti a Ze pri jej prevadzko-
vani treba brat do Uvahy potreby a spravanie pouzi-
vatelov. Jednym z prekvapujucich poznatkov bolo aj
zistenie, Ze pouzivatelia chcd mat situaciu pod kontro-

lou, Ze si nezelaju, aby nejaka aplikacia vykonavala istu
¢innost bez ich vedomia a suhlasu, skratka chcd mat
moznost potvrdit (alebo neodsuhlasit) aktualizaciu
aplikacie alebo formatu na ulozenie informacii. Takis-
to sa zistilo, ze mnohi pouzivatelia sa neradi vzdavaju
svojej anonymity. Ide o vyznamnu skuto¢nost nielen
pri registracii pouzivatela a zazname jeho dat, ale aj
pri zdielani jeho citatelskych preferencii a zaujmov
druhym pouzivatelom. Treba ich povzbudzovat, aby
prekonavali zabrany pri zdielani osobnych poznat-
kov druhym. Tato bariéra je vyznamna do tej miery,
ze pokrocili pouzivatelia, ktori disponujui rozsiahlymi
znalostami z istej oblasti a spoluvytvaraju servis, rad-
Sej vystupuju ako ,expertnd skupina” nez individualne
pod vlastnym menom.

Pouzivatelia dalej nemaju radi, ked ich neustdle za-
plavuju informativnymi e-mailmi. Viac im vyhovuje, ked
im prichadzaju cyklicky alebo ich dostavaju pocas logo-
vania k servisu. Na poloZenu otazku ocakdavaju rychlu
odpoved. Nie su ochotni klikat na tlacidla, ked ich Zia-
daju odpovedat na otazky typu,Vyhovuje Vam vyhlada-
ny ¢lanok?”. Mal by to zistit samotny systém na zaklade
ukonov citatela (napr. ¢as ¢itania nejakého dokumentu)
alebo skutocnosti, Ze stat bola ulozena na lokalnom po-
citaci (19).

Zakladnym znakom Web 2.0 je teda pristup k pouzi-
vatelom, ktori uz nevystupuju v tlohe pasivnych prijem-
cov informacii, ale ziskavaju virtudlnu identitu, trebars uz
len tym, Ze maju vlastny profil. Zaroven maju vacsi vplyv
na obsahy, ktoré sa umiestiuju na internete. Dokonca
aj ti pouzivatelia, ktori informdacie iba prijimaju, to mézu
robit, ak chcd a maju moznost komentovat ich a posu-
dzovat. Takisto je to (¢i bude) aj s digitalnymi kniznicami.
Je viak otdzne, ako sa knihovnici vyrovnaju so stratou
autority (aj keby islo len o autoritu vo vlastnej obci)
v prospech tzv. kolektivnej mudrosti. Je nevyhnutné sa
zmierit so skuto¢nostou, ze internetové servisy oznaco-
vané ako ,internet druhej generacie” oslabuju poZziadav-
ky na kvalitu materialov, ktoré aspiruji na umiestnenie
vo véeobecne dostupnom priestore a vytvaraju alterna-
tivny okruh, v ktorom maju autority oficidlneho okruhu
iba minimalny vyznam.

Knihovnici si musia uvedomit, Ze pouzivatelmi digi-
talnych kniznic v sieti nie su iba Studenti ¢i vedecki pra-
covnici vysokych 3kél, dokonca v prevaznej miere nie su
nimi $tudenti a vedecki pracovnici. Dalej by si mali uve-
domit, ze vacsinu pouzivatelov internetu vonkoncom
nezaujima druh pouzitého triedenia a Ze dogmatické
pridrziavanie sa Standardov spracovania dokumentov
im je lahostajné (vac¢sinou ani netusia, ze takéto Stan-
dardy sa pouzivaju). To viak neznamena, Ze by sme sa
mali predmetnych Standardov vzdat, treba len zabez-
pecit, aby sa pouzivatelia mohli rychlo dostat k potreb-
nym informéacidm. Zaroven to znameng, ze informacné
servisy sa uz nemodzu vytvarat bez Ucasti pouzivatelov.
Samozrejme, nemozno sa nekriticky stavat k ,duchu
roja“, ako to robi profesor Jason Lanier, autor pojmu
Lvirtudlna realita” vo svojej znamej eseji Digitdiny ma-
oizmus, v ktorej charakterizoval anonymnu spolupracu
na internete.
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Niet pochybnosti, Ze do procesu tvorby digitalnych
kniznic sa zapoja nespocetné zastupy pouzivatelov.
Napriklad vo Wikipedii je az 70 % hesiel v anglickom ja-
zyku dielom iba 2% z 200 000 registrovanych redakto-
rov. Tato skuto¢nost dokazuje, Ze ,anonymnymi spolu-
tvorcami” su Uprimne angazované osoby s rozsiahlymi
znalostami v oblastiach, o ktoré sa vasnivo zaujimaju.
Musime znovu zopakovat, Ze v pripade Web 2.0 nejde
ani tak o prelomovy jav v technolégii ako skér v menta-
lite. Davne dobré casy, ked bola kniha knihou, vydava-
tel'bol vydavatelom, citatel bol ¢itatelom, kniznica bola
kniznicou a knihovnik bol knihovnikom, st nenavratne
prec
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Narodna kniznica Juhoafrickej republiky planuje opatovne vydat rozobraté a vzacne knihy napisané v jazykoch
povodného obyvatelstva tejto krajiny. Prednedavnom vyzvala Siroku verejnost, aby takéto knihy pomohla vyhla-
dat a identifikovat. Zédmer podporuje aj tamojsie ministerstvo kultdry a umenia, ktoré chce takymto spésobom

znizit negramotnost a Sirit kultdru citania a pisania.
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