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PRAWO PARKINSONA

W formg cigtej satyry ubral C. N, Parkinson [37] wiele ciekawych
spostrzezen dotyczacych mechanizméw rzadzacych samoprzeksztatcaniem
sig aparatu administracyjnego. Oczywiste jest, Zze wiele momentéow zo-
stalo przez Parkinsona umySlnie przejaskrawionych, mimo to jednak tzw.
prawo Parkinsona jest czym$, co powinno by¢ uwzgledniane przy pro-
jektowaniu systemu kierowania.

Czytelnik, ktéry uwaznie §ledzit tok rozumowania przedstawiony
w poprzednich rozdziatach, powinien zauwazy¢, ze problem centralizacji
czy decentralizacji zarzadzania jest problemem technicznym. W zaleznoSci
od tego, jak sprawny jest aparat zbierania i przetwarzania danych, ktérym
dysponujemy, z jednej strony, i jak glgboka jest nasza wiedza o zarzadza-
nym obiekcie, w odpowiednim stopniu scentralizowany (lub jak kto woli
odwrotne okreélenie, zdecentralizowany) powinien by¢ nasz system zarza-
dzania. Nalezy tu podkredli¢, ze tego rodzaju stwierdzenie, ze istnieje
Sciste uzaleznienie mozliwoéci wigkszego lub mniejszego scentralizowania
decyzji w zaleznodci od sprawnosci uktadu informacyjnego (uklady zbie-
rania i przetwarzania danych) zostalo dokonane po raz pierwszy przez
O. Langego [29].

Badania przeprowadzone przez J. Goécidskiego [11] nad zwigzkami
pomigdzy zdolnoScia produkeyjna a wielkoécia przedsigbiorstwa budowla-
nego wykazaty, ze istnieje wyrazne optimum wielkosci przedsigbiorstwa
budowlanego dla okre$lonej tradycyjnej techniki zarzadzania. Potwierdza
to wnioski wynikajace z naszych rozwazan.

Powszechnie wiadomo, ze w zaleznosci od wielkosci produkeji (nie-
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mal dla kazdego produktu) nalezy przyja¢ odpowiednig technologie pro-
dukcji oraz ze nie mozna na ogét zmienia¢ bezkarnie poszczegdlnych
fragmentéw technologii. Kazda taka zmiana wymaga ponownego grun-
townego przeanalizowania calo$ci danej technologii. Niestety, dokonywa-
nie fragmentarycznych reorganizacji w aparacie administracyjnym jest
rzecza bardzo powszechna, przy czym przewaznie nie analizuje si¢ do-
ktadnie konsekwencji tych reorganizacji w cato$ci uktadu zarzadzania.
Dlatego tez Parkinson znalazt do$¢ tematu dla napisania inteligentnej
satyry.

System samoorganizujacy sig, jakim jest administracja, ma (migdzy
innymi) dwie tendencje rozwojowe, ktore w konsekwencji prowadza do
powaznych zaburzen w dzialalno$ci, powigzanych ze wzrostem kosztow
dziatania. Sa to:

a) produkowanie zbgdnych dokumentéw wtérnych i wynikowych (ze-
stawien, przewidywan itp.),

b) stale zwigkszenie ilodci szczebli decyzyjnych, a tym samym spo-
walnianie dzialania sterowania polaczone niejednokrotnie z wydluzaniem
sig okreséw sprawozdawczych.

Dla przeciwdzialania zjawisku a) trzeba prowadzié¢ stala ewidencje
wykorzystywania dokumentéw wtérnych dla podejmowania decyzji (po-
rownaj rozdz. 8, pomocnicze informacje dotyczace sposobu uzytkowania
zestawiefl i innych dokumentéw wtérnych otrzymanych w kroku 3,
w trakcie podejmowania decyzji), a w przypadku zjawienia sig dokumentu
praktycznie nie uZywanego usunigcie go z listy stalych dokumentow
i przeniesienie na liste dokumentéw przygotowywanych na specjalne Za-
danie. Oczywiste jest, ze lista dokumentéw przygotowywanych na spe-
cjalne zadanie powinna podlega¢ okresowej analizie i uaktualnieniu.

Dla przeciwdzialania zjawisku b) konieczne s okresowe pomiary
czasu trwania poszczegOlnych krokéw przetwarzania, a w przypadku
stwierdzenia odchyleri badanie metod pracy i na podstawie tych ostat-
nich eliminowanie zbednych czynnosci.



