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Celem niniejszego rozdzialu jest podsumowanie do-
tychczasowych rozwazan, przez wprowadzenie bardzo
istotnego pojecia integracji wewnetrznej systemu,
a nastepnie przedstawienie struktury zautomatyzowa-
nego systemu informacyjnego dla potrzeb zarzadzania
przedsiebiorstwem przemystowym.

13.1. WARUNKI INTEGRACJI SYSTEMU

Pojecie integracji wewnetrznej moze jedynie odnosi¢
sie do systeméw obejmujacych swoim zakresem infor-
macyjnym wiecej niz jedng dziedzine dziatalnosci przed-
siebiorstwa. System obejmujgcy swoim zakresem jedng
dziedzine bedziemy nazywali systemem wycinkowym.
Jesli w przedsiebiorstwie jest kilka systeméw wycin-
kowych, polaczonych miedzy sobg no$nikami zewne-
trznymi takimi jak: karty perforowane i tabulogramy,
mozemy powiedzieé¢, Ze w przedsiebiorstwie mamy do
czynienia z wieloma systemami informacyjnymi. Jesli,
z kolei, te wycinkowe systemy beda polaczone migdzy
sobg zbiorami roboczymi na nosnikach wewnetrznych,
takimi jak: taSma magnetyczna czy wymienne pakiety
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dyskowe, powiemy, ze w przedsigbiorstwie istnieje je-
den wielodziedzinowy system, nie zintegrowany we-
wnetrznie, Przy odpowiednio duzej liczbie tych dziedzin
system taki nazwiemy kompleksowym. W tym przypad-
ku systemy wycinkowe bedziemy nazywali podsyste-
mami dziedzinowymi. '

Pojecie integracji wprowadzimy jedynie w odniesie-
niu do zautomatyzowanych systeméw informacyjnych
dla potrzeb zarzadzania przedsiebiorstwem przemysto-
wym. Podamy obecnie siedem podstawowych warun-
kéw, jakie powinien spelnia¢ system zintegrowany (In-
tegrated Management Information System):

1. System musi zapewnia¢ ewidencjonowanie ciggle
lub okresowe (dla bardzo krétkich okreséw) wszystkich
zaszloSei: w strumieniu materialowo-zasileniowym
i strumieniach zabezpieczen strumienia materiatowo-za-
sileniowego, w opracowaniach technologicznych, prze-
pustowosci parku maszynowego itp. oraz wszystkie za-
szloéci w relacji przedsiebiorstwo — otoczenie, dotyczace
strumienia materiatowego i zobowigzan podjetych przez
przedsiebiorstwo w zakresie ilo$ci oraz terminéw do-
stawy wyrobow gotowych i czesci zamiennych.

2. System musi zapewniaé, przy uwzglednieniu za-
leznosci wewnatrz strumienia materialowo-zasileniowe-
go oraz pomiedzy strumieniem materialowo-zasilenio-
wym i strumieniami zabezpieczenia tego ostatniego,
opracowanie kolejnych, coraz dokladniejszych warian-
téw (dla coraz blizszych okreséw) planu operatywnego
produkeji, zaopatrzenia materialowego, ustug koopera-
cji biernej, zabezpieczenia w oprzyrzadowanie, planu
operatywnego wysylki i zbytu itd.

3. System musi zapewniaé ewidencjonowanie okre-
sowe: elementéw planu operatywnego (opracowanego
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w spos6b automatyezny), polecen wykonawezych (opra-
cowywanych przez system na podstawie elementéw
planu operatywnego) oraz elementéw planu diugofalo-
wego (opracowywanego przez cziowieka przy udziale
systemu).

4. System musi zapewniaé ciggla lub okresowsg kon-
trole (dla bardzo krétkich okreséow)! wykonywania
planu operatywnego, konfrontujac ewidencje zaszlo$ci
z ewidencjg polecenn wykonawczych (odpowiednikéow
elementéow planu operatywnego), uwzgledniajgc przy
tym wieloszczeblowg strukture zarzgdzania i koniecz-
nosé zabezpieczenia pewnej swobody dziatania szczebli
nizszych. Ponadto system musi wypracowaé metody
przewidywan dotyczgce dalszej realizacji obowigzujg-
cego planu operatywnego. Istotne jest przewidzenie
przysztych trudnoéci, bedgcych konsekwencjg zareje-
strowanych odchylen powstalych w przeszlosci.

5. System musi zapewnia¢ opracowywanie okreso-
wych statystyk i sprawozdan sumarycznych, na pod-
stawie ewidencji zaszlo$ei, elementéw planu i polecen
* wykonawczych.

6. System musi zapewnia¢ state modyfikowanie bazy
normatywnej zwigzane z: opracowywaniem nowych
wyrob6éw, modernizacjg wyrobow dotychczas produko-
wanych, wykryciem przez system wadliwych norm,
wazrostem wydajnoéci pracy, zmianami w parku maszyn
i urzadzen produkcyjnych, wielkoscig zatrudnienia, za-
szeregowania pracownikéw itp. Podstawg modyfikacji
bazy normatywnej sg przede wszystkim wyniki kontroli
wykonania planu i statystyki okresowe.

1 Przez bardzo Kkrétkie okresy (sprawozdawcze) rozumiemy takie
okresy, w ktéryeh, w normalnych warunkach dzlatania, nie mogg
nastapi¢ jakofciowe  Zmiany w stanie procesu, .
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7. Struktura systemu musi zabezpieczaé¢ jednokrotne
wprowadzenie do systemu kazdej informacji Zrédlowej
bez wzgledu na to, w ilu miejscach systemu jest ona
wykorzystywana.

Spelnienie wymienionych siedmiu warunkéw wyma-
ga bardzo Scislego powigzania czynnoSei dotyczacych
poszezegdlnych dziedzin. W systemie wielodziedzino-
wym, w ktérym dziedziny powigzane sg zbiorami ro-
boczymi, nie ma praktycznie mozliwosci spelienia wy-
mienionych warunkéw., Wynika to z ilodeci powigzan
wewnatrz systemu zintegrowanego.

13.2. DWIE KONCEPCJE INTEGRACJI
WEWNETRZNEJ SYSTEMU

Pierwsza koncepcja integracji wewnegtrznej polega na
powigzaniu podsysteméow dziedzinowych miedzy sobg
przez wspbélne wykorzystywanie zbiorow podstawo-
wych, tworzagcych bank danych systemu. W tym przy-
padku zbiory robocze wystepujg w obrebie podsyste-
moéw dziedzinowych. Tego rodzaju koncepcja powigza-
nia miedzy soba -podsystemow dziedzinowych nie
oznacza jeszcze weale integracji czynnosei, ktore moga
byé réwnoczeSnie wykonywane w ramach przebiegow
i jednostek przetwarzania.

Jednostka przetwarzania jest odpowiednikiem poje-
cia cyklu przetwarzania dla systemoéw nie zintegrowa-
nych wewnetrznie lub zintegrowanych przez wspolne
wykorzystywanie zbiorow podstawowych. Dalszym kro-
kiem w kierunku integracji wewnetrznej jest polgcze-'
nie, w ramach poszczegblnych podsysteméw dziedzino-
wych, wszystkich czynnosci, ktére mogg byé réwno-
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cze$nie wykonywane we wspdlnyelr jednostkach
przetwarzania, i wykorzystanie wieloczynnosciowych
i wielofazowych przebiegéw przetwarzania,

Druga koncepcja integracji wewnetrznej jest rozwi-
nigciem pierwszej. Zarzuca ona podzial systemu na pod-
.systemy dziedzinowe i polgczenia w wielodziedzinowe
cykle przetwarzania jednostek przetwarzania z poszcze-
gélnych dziedzin, przyjmujac jako kryterium laczenia
zbieznosé czasowsg integrowanych czynno$ei i minima-
lizacje iloSci dostepow do zbioréw podstawowych syste-
mu. Zwolennicy tej koncepcji integracji podkreslajg
bardzo powazne oszczedno$ci czasu. Wynikajg one ze
zmniejszenia ilosci dostepéw do zbioréw podstawowych
i zastosowania wieloczynnosciowych (wielofazowych)
przebiegéw przetwarzania.

Przeciwnicy drugiej koncepcji integracji twierdza, ze
oszczednoSci te sg pozorne. Z jednej strony decyduje
0 nich optymalny podzial banku danych systemu na
zbiory podstawowe, a z drugiej za§ — ciggle zmiany
w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa powodu-
ja konieczno$¢ czestych zmian w systemie. Zdaniem
przeciwnikow, tak daleko posunieta integracja wyklu-
cza mozliwoéé wprowadzenia zmian w systemie w spo-
sob dostatecznie szybki.

13.3. MOZLIWOSCI AUTOMATYZACJI
MODYFIKOWANIA SYSTEMU

Optymalny podzial banku danych na zbiory podsta-
wowe jest istotnym problemem w obu koncepcjach in-
tegracji. Poswietmy z kolei nieco miejsca modyfikowa-
niu systemu zintegrowanego wewnetrznie w mysl zasad
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drugiej koncepcji. Dokladna analiza sieci dzialan po-
szezegblnyeh przebiegow podstawowych (patrz rozdz.
7, 8, 9110) doprowadza nas do wniosku, ze stosunkowao
mata czesé funkcji przebiegu ulega zmianie w przy-
padku dodania nowych rodzajow rekordéw w zbiorach
roboczych i podstawowych oraz zmian w formach obli-
czeniowych lub warunkach logicznych. Jesli wiec be-
dziemy dysponowali zestawem kilkunastu parametryzo-
wanych programéw realizujacych przebiegi podstawo-
we (patrz rozdz. 6, 7, 8, 9 i 10), stosunkowo latwo
mozemy modyfikowa¢ dzialania poszczegélnych cykli
przetwarzania przez zmiany niewielkich fragmentow
w programach realizujacych dane przebiegi.

Dla uproszczenia czynno$ci zwigzanych z modyfiko-
waniem przebiegéw w ramach cykli wygodne jest
opracowanie programu automatycznie emitujgcego ze-
stawy parametréw. Postugujemy sie przy tym zalozo-
nym schematem cyklu przetwarzania i formulami obli-
czeniowymi realizowanymi przez cykl. Dalszym kro-
kiem bedzie zautomatyzowanie czynno$ci zwigzanych
z projektowaniem (lub meodyfikowaniem) schematu
cyklu przetwarzania i podzialu banku danych na zbiory
podstawowe. Prowadzi to do rozwazan zwiagzanych
z automatyzacja projektowania systemu przy uzyciu
tzw. kompilatora systeméw. Warto podkresli¢, ze adap-
tacyjne systemy informacyjne (tzw. systemy dopaso-
wujace sie do zmiennych warunkéw, a w szczegolnodei
do zmieniajgcych sie potrzeb informacyjnych) muszg
jako skladowsg cze$é zawieraé tego rodzaju kompilator
systemow, umozliwiajacy w kazdej chwili rekompila-
cje systemu i konwersje starego banku danych na
nowy.
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W Swietle tych rozwazan staje sie jasna rola poziomu
3 banku danych.

13.4. ZAUTOMATYZOWANY SYSTEM
INFORMACYJINY

Zintegrowany system dla potrzeb zarzadzania dziala
w ramach rozbudowanego systemu zarzgdzania, zwane-
go umownie informacyjnym systemem zarzqdzania
przedsiebiorstwem przemystowym. Wszystkie podsta-
wowe czynnosci informacyjne systemu zarzadzania sg
zautomatyzowane za pomocg komputera i tworza zauto-
matyzowany system informacyjny.

Omawiajge strukture zautomatyzowanego systemu
informacyjnego, musimy odwola¢ sie do wielu elemen-
tow systemu zarzadzania.

Zautomatyzowany system informacyjny mozemy po-
dzieli¢ na cztery podstawowe czegSci:

1) cze$¢ dzialajaca na biezaco i wykorzystujgea tech-
nike przetwarzania indywidualnego, tzw. cze$¢ biezgco-
-indywidualng, wspoélpracujgcg jedynie z poziomem
0 banku danych,

2) cze$é transakeyjng dzialajgeg okresowo i wykorzy-
stujgcg technike przetwarzania partiowego, tzw. czesé
transakeyjng, partiowo-okresows, aktualizujaca zbiory
podstawowe poziomu 1 banku danych,

3) cze$é dzialajacg w cyklu kwartalnym i wykorzy-
stujaca, podobnie jak poprzednia cze$é, technike prze-
twarzania partiowego, majgcg za zadanie tworzenie
zbioréw podstawowych poziomu 2 banku danych,

4) czes¢ dzialajgca w cyklu dobowym (czy nawet
zmianowym) i wykorzystujaca, podobnie jak dwie
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wezeéniej wymienione czesci, technike przetwarzania
partiowego, majaca na celu stworzenie (w oparciu o po-
ziomy 1 i 2 banku danych) poziomu 0.

Ze wzgledu na przyjete ramy niniejszej pracy, ogra-
niczymy sie do przedstawienia struktury czeseci drugiej
i trzeciej zautomatyzowanego systemu informacyjnego.

13.4.1. Transakcyjna cze§¢ systemu

Czesé ta dzieli sie na kilkanascie cykli przetwarzania
i ma strukture wielopietrowsg. Struktura ta zbudowana
jest jak gdyby na podstawie, ktéra stanowia dziedziny
dziatalnosci przedsiebiorstwa objete zautomatyzowa-
nym systemem informacyjnym. Dziedziny te oddziatuja
na system przez dokumenty pierwotne (Zroédiowe) ze
wzgledu na zawarte w nich dane. Dane te mozemy skla-
syfikowaé nastepujgco:

— dane bazy normatywne zautomatyzowanego sy-
stemu informacyjnego,

— dane sprawozdawcze zbierane okresowo (np. co
zmiane produkcyjna),

— dane planistyczne,

— dane sterujace, powodujace odpowiednie dziatanie
systemu informacyjnego w zaleznosci od potrzeb, wy-
razonych przez odpowiednie decyzje.

Pierwsze pietro struktury tworzy zesp6l czynnosci
i procedur przenoszenia danych z dokumentéw pierwot-
nych na nosniki maszynowe zewnetrzne, np. karty per-
forowane.

Na drugie pietro struktury skladajg sie przebiegi
konwersji danych z nosnikéw zewnetrznych (np. kart
perforowanych) na no$niki wewnetrzne (np. taSme ma-
gnetyczng) z rownoczesnym generowaniem odpowied-
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niej liczby rekordéw z kazdego dokumentu. Jest to nie-
zbedne dla aktualizacji poszczegélnych zbioréw pod-
stawowych systemu, wykorzystujgeych dane z okreslo-
nego typu dokumentu pierwotnego. Ponadto, w ramach
tego pietra (rowniez w ramach procedur konwersji da-
nych wejsciowych) dokonywana jest kontrola formalna
dokumentow zrédiowych. Na kontrole te skiadaja sie
(por. rozdz. T):

— sprawdzenie poprawnosci wypelnienia dokumentu
(czy wszystkie pola, ktére powinny byé wypelione sg
wypelnione),

— kontrola jednostek miary (czy podane kody jed-
nostek miary moga wystepowa¢ w danym dokumencie),
— sprawdzenie poprawnosci wystepujacych kodow,

— wzajemne sprawdzenie rzedéw wielkosei danych
numerycznych (dla tych par pél, dla ktérych jest to
mozliwe) w ramach danego dokumentu,

— sprawdzenie, czy data wystawienia dokumentu
nalezy do przedziatu czasu objetego danym podokresem
czy tez okresem sprawozdawczym.

Na trzecim pietrze struktury znajduja sie przebiegi
sortowania wygenerowanych rekordéw (w ramach
drugiego pietra struktury) oraz dobierania-scalania
w zbiory robocze kolejnych podpartii wygenerowanych
rekordéw (np. rekordéw wygenerowanych przy pierw-
szym czytaniu dokumentoéw dla danego podokresu
sprawozdawczego, zakwalifikowanych jako poprawne
przez procedury kontroli formalnej, z rekordami wy-
generowanymi przy ponownym czytaniu poprawionych
dokumentéw).

Czwarte pietro struktury tworza przebiegi bezposred-
nio wspblpracujace ze zbiorami podstawowymi syste-
mu, zbiorami rekordéw roboczych, utworzonych w wy-
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niku dzialania nizszych pieter struktury, i zbiorami
przeniesief pomiedzy zbiorami podstawowymi stworzo-
nymi na tym pietrze struktury. W ramach tego pietra
wystepuja nastepujgce przebiegi: dobierania-scalania,
konwersji zbioréow tasmowych, aktualizacji zbiorow
podstawowych wraz z generowaniem przeniesien we-
wnatrz banku danych i selekcji informacji dla tabulo-
graméw wynikowych, rozwinieé konstrukeyjno-techno-
logicznych, zwinieé konstrukeyjno-technologicznych
oraz rozdzielania, sortowania i scalania zbioréw robo-
czych zawierajacych przeniesienia pomiedzy zbiorami
podstawowymi, czyli elementami banku danych sy-
stemu.

Pigte pietro struktury obejmuje przebiegi sortowania
zbiorow roboczych, zawierajgcych wyselekcjonowane
informacje wynikowe do ukladu potrzebnego dla wy-
generowania tabulogramow.

Na szoste pietro struktury skladaja sie przebiegi
konwersji zbioréw roboczych wyjsciowych na tabulo-
gramy wynikowe. Emitowane w ramach tego pietra
zestawienia informacji (tabulogramy) sg nastepujace:

— polecenia wykonawcze automatycznie emitowane
przez system,

— informacje dla kierownictwa potrzebne do podej-
mowania decyzji,

— sprawozdania dla jednostek nadrzednych itp.

Ponad ostatnim pietrem struktury znajdujg sie szcze-
ble decyzyjne wykorzystujgce informacje dostarczane
przez system dla kierownictwa. Decyzje te, z punktu
widzenia zautomatyzowanego systemu informacyjnego,
sg dwojakiego rodzaju:

1) polecenia wykonawecze, bezposrednio oddzialujace
na poszczegolne dziedziny dziatalno$ci przedsigbiorstwa,
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2) dane sterujace dla systemu, przekazywane na
pierwsze pietro struktury systemu.

Na zakonczenie niniejszego punktu nalezy podkreslic,
ze przyjmuje sie nastepujgca organizacje kontroli do-
kumentoéw transakeyjnych:

— reczna kontrola dokumentéw Zrodiowych na
specjalnych stanowiskach kontroli przed przekazaniem
dokumentéw do perforowania,

— kontrola na urzgdzeniach sprawdzajacych (spraw-
dzarkach) po perforowaniu,

— kontrola lokalna w toku konwersji wejsciowej:
karta perforowana—tasma magnetyczna,

— kontrola globalna za pomocg specjalnego przebie-
gu lub przebiegow,

— kontrola w czasie aktywnego wykorzystywania
danych z dokumentéw w takich przypadkach, jak
aktualizacja, rozwiniecia itp., z réwnoczesnym sygnali-
zowaniem wykrytych bledéw w raportach przebiegéw.

Tak zorganizowana kontrola wymaga zapewnienia
mozliwo$ci wprowadzania poprawek i zmian na kolej-
nych etapach wykonywania poszczegolnych cykli prze-
twarzania.

13.4.2. Czedé systemu generujgca poziom 2 banku
danych

Czesé ta rowniez dzieli sie na pewna liczbe cykli prze-
twarzania i ma wielopietrowg strukture. W odroéznieniu
jednak od czeSci transakeyjnej zrédiem informacji dla
tej czesci sg nie dokumenty transakeyjne, a zbiory pod-
stawowe poziomu 1 banku danych.

Pierwsze pietro struktury tworza: przebiegi rozdzie-
lania zbioréw podstawowych poziomu 1 banku danych
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oraz przebiegi konwersji zbioréw podstawowych pozio-
mu 1 banku danych na sekwencyjne zbiory robocze.

Nie oznacza to jednak, ze czes¢ ta nie zawiera w sobie
przebiegéw wejsciowych typu konwersja wejsciowa:
karta perforowana—tasma magnetyczna. Przebiegi kon-
wersji wejsciowej wystepuja na wyzszych pietrach
struktury tej czesci i stuzg do wprowadzania poprawek
usuwajgcych wykryte bledy w toku przetwarzania, bez
koniecznoéci natychmiastowej aktualizacji zbioréw pod-
stawowych poziomu 1 banku danych (por. rozdz. 11
i koncowe uwagi poprzedniego punktu).

Na drugim pietrze struktury wystepuja przebiegi
rozdzielania, sortowania i scalania zbioréw roboczych
utworzonych na pierwszym pietrze struktury.

Na trzecie pietro struktury skladajg sie: przebiegi
dobierania zbioroéw roboezych i zbioréw podstawowych
poziomu 1 banku danych oraz zbioréw roboczych po-
miedzy soba i przebiegi konwersji zbioréw roboczych
w zbiory robocze.

Przez raporty przebiegow moze zosta¢ wykryta
pewna ilo$¢ bledéw. Bledy te powinny byé usuniete
przed przejSciem do dalszych pieter struktury. Dlatego
tez na tym pietrze struktury moga wystapi¢ przebiegi:
konwersji wejsciowej typu karta—tasma magnetyczna,
sortowania zbioréw roboczych zawierajacych poprawki
oraz dobierania-scalania zbioréw roboczych utworzo-
nych w wyniku realizacji czynnoéci skladajacych sie
na pietro pierwsze i drugie struktury zbioréw robo-
czych zawierajgcych poprawki,

Oczywiste jest, ze wymienione przebiegi wystepuja
jedynie wtedy, kiedy zachodzi konieczno§é wprowadze-
nia poprawek.

Na czwartym pietrze ‘struktury znajduja sie przebie-
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gi: zwinie¢ konstrukeyjno-technologicznych, sortowania
zbioréw roboczych oraz konwersji zbioréw roboczych
w zbiory robocze.

Pigte pietro struktury tworzg przebiegi sortowania
zbiorow roboczych, zawierajgcych rekordy dla aktuali-
zacji lub generowania zbioréw podstawowych poziomu
2 banku danych.

Na sz6stym pietrze struktury wystepujag przebiegi
aktualizacji zbioréw podstawowych poziomu 2 banku
danych, moggce w okreSlonych warunkach generowac
jedynie nowe generacje tych zbioréw w oparciu o zbio-
ry robocze.

Na siodme, ostatnie pietro struktury skladajg sie:
przebiegi konwersji wyjsciowej umozliwiajace druko-
wanie (na zadanie) wybranych fragmentéw lub pelych
zawartoSci zbior6w podstawowych poziomu 2 banku
danych.

13.5. UWAGI KONCOWE

Konczae rozwazania niniejszego rozdzialu, mamy na-
dzieje, ze czytelnik mial mozliwo$¢ umiejscowienia
wprowadzonych weczesniej poje¢ w strukturze kompu-
terowego systemu informacyjnego.

Dla uproszezenia i skrocenia rozwazan pomineliSmy
problem generowania i aktualizacji poziomu 3 banku
danych. Wydaje sie jednak, ze dla czytelnika przede
wszystkim istotny jest fakt koniecznosci wystepowania
poziomu 3 banku danych.

Ograniczone ramy niniejszej pracy zmusily autoréw
do dokonania selekcji materialu pod katem stworzenia
obrazu najwazniejszych w ocenie autoréw pojet syste-
mowych. - "':1:: -
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