12. Watek polskiej informatyki w USA

Poniewaz moje prace naukowe ukazaly si¢ w St. Zjednoczonych i nie sa do-
stepne w Polsce, z wyjatkiem Biblioteki Nurodowej, dlatego podaje te naj-
wazniejsze tutaj, w bardzo duzym skrécie.

Od Infostrady do EGW

W St. Zjednoczonych terminy i koncepcje stworzone za granicq przyjmowane
sq za swoje. Na przyklad termin ,,robot” wymyslony przez czeskiego pisarza
Karla Capka w sztuce jego pidra ,,Rozimny Robor” (1921) jest tak zameryka-
nizowany, ze mato kto wie o jego slowianskim pochodzeniu. Tak naprawde ,,ro-
bot” po angielsku powinien brzmie¢ , jober”, poniewaz robota po angielsku zna-
czy job. Podobng metamorfozg przeszedl moj termin i koncepcja infostrady, kté-
rg tu przyjeto za swéj termin i koncept .information superhighway”. Pisatem
o tym szerzej w rozdziale 8.

Zastosowanie infostrad musi moim zadaniem prowadzié do rozwoju cyfrowego
$wiata, czemu datem wyraz w naukowym artykule ,,Strategie i architektura Elek-
tronicznej Globalnej Wioski”™ (EGW). Rozwinglem tu koncepcje Georga McLu-
hana, ktéry 22 lat przed moja publikacjy upowszechnil termin ,,globalna wioska”
(GW). Autor ten wychodzil zzalozenia, Ze wszechogarniajaca telewizja czyni
z najmniejszej wioski globalng wioske, bowiem je$li co§ waznego tam si¢ dzieje,
to wie o tym od razu caly $wiat. Ten spostrzegawczy Kanadyjczyk stwierdzil to,
co juz mialo miejsce, ale nie przewidzial skutkéw zastosowan informatyki.
W swoim raporcie rozwinalem GW w EGW w oparciu o sieci komputerowe, Kto-
re doprowadzg do powstania globalnego rynku i globalnej kultury, podatem ich
strategie i funkcjonalny graficzny model. Na koncu postawilem pytania; czy bu-
dowac¢ czy nie EGW i czy informowac¢ czy kontrolowac? Pisalem raport pod ko-
niec dekady lat 80., kiedy Internet nie byl stosowany na masowa skalg. W dzie-
sigé lat potem nikt juz takich pytan nie stawial, EGW zaczgla powstawaé sponta-
nicznie i jakby samoczynnie, chociaz ostatnie pytanie jest wcigz aktualne.

Strategia i architektura systeméw

W St. Zjednoczonych programowanie zastosowaii komputerow stoi na wyzszym
poziomie od projektowania systeméw. Wynika to z faktu, ze sprzgt jest dostepny
w nadmiarze i w zwiazku ztym ,od razu” przystgpuje si¢ do jego praktycznego
wykorzystania, lekcewazac fazg starannego projektowania. Warto zauwazyc, ze
projektowanie zastosowan informatycznych w gospodarce, azwlaszeza w za-
rzadzaniu, wymaga $wietnej znajomosci organizacji danego przedsigbiorstwa czy

% A. Targowski, ,.Strategics and Architecture of the Electronic Global Vilage”, The In-
formation Society, vol. 7, pp. 187-202, 1990.
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instytucji. Ten ostatni wymég jest jakby lekcewazony przez programistéw, ktdrzy
zwykle znajg komputer, ale nie znaja dobrze organizacji, kt6ra informatyzuja.

Wychodzae z tych przestanek, Warren McFarlan, profesor ze stawnej Szkoly
Biznesu Uniwersytetu Harvarda opublikowatl koncepcje ,,Portfelu zastosowarn™”,
ktéra zahamowala nawet rozwdj koncepcji projektowania systeméw ido-
prowadzita po kilkunastu latach jej stosowania do powstania tzw. legacy sys-
tem. W Ameryce nauki informatyczne rzadko wyprzedzaja bardzo bogata prak-
tyke, naukowcy raczej staraja si¢ ,,przypodobac” praktykom i tak ma si¢ sprawa
z prof. Mc Farlanem. Jego pomyst polegal na tym, Ze nie mozna ogarnaé catosci
zastosowan informatycznych w przedsigbiorstwie, tak samo jak nie mozna ogar-
naé funkcjonowania wszystkich akcji na gietdzie, Dlatego trzeba skupié si¢ na
kilku zastosowaniach, ktére wchodza do owego portfela i tylko zajmowacé sig ni-
mi. Dzigki temu szef informatyki nie bgdzie mial ktopotéw z szefem firmy, bo-
wiem portfel zastosowan zawiera sprawdzone inajwazniejsze zastosowania.
Idea ta spodobata si¢ owym szefom informatyki, kt6rzy na kilka lat mieli spo-
kojne zycie, cho¢ w konsekwencji doprowadzili do zastoju i powstania ,,syste-
mow przeszlo$ci”. W konsekwencji w dekadzie lat 90. zaczat si¢ do$¢ energicz-
ny proces przeprojektowywania owych ,systeméw przeszlosci” na ,systemy
przysztosei”.

Zasté) w rozwoju metod projektowania systeméw informatycznych dopro-
wadzit do powstania ,,wysp automatyzacji”, ktére az prosity si¢ o ,,zintegrowa-
nie”. Warunkiem koniecznym takiej integracji jest spojrzenie si¢ na system prze-
dsigbiorstwa z lotu ptaka czyli wtzw. big-picture (duzy obraz) przy pomocy
techniki inzynierskiej, czyli w graficznym modelu. Poniewaz projektowanie sys-
teméw zastosowan w zarzadzaniu jest wykladane w szkofach biznesu, przeto
graficzne modelowanie jest tam pomijane, poniewaz uczy si¢ go tylko w szko-
fach inzynierskich. Wazna jest takze technika systemowej kategoryzacji syste-
mow, aby uniknaé ich powtarzalnosci (redundancji). Technika ta wywodzi sig
z niemieckiej szkoly naukowej, ktéra wprowadza porzadek klasyfikacyjny,
a ktdra nie jest popularna w St. Zjednoczonych. Ot6z wszystkie te wymagania
miatem jakby w swoim r¢ku, bedac inzynierem, miatem nawet praktyke kreslar-
ska i jakby talent do graficznej prezentacji oraz bedac po paroletniej praktyce
kategoryzacji systeméw w polskim Krajowym Systemie Informatycznym (KSI
— por. rozdziat 8), a takze majac dos¢ solidne studia z organizacji przedsigbior-
stwa — postanowitem zaproponowa¢ architektoniczna metod¢ projektowania
systeméw informatycznych zarzadzania.

W prestizowym amerykanskim journalu oglosilem w 1988 r. prace pt. ,,Pla-
nowanie systeméw w kompleksowym ukiadzie przedsigbiorstwa™'. W publi-
kacji tej sformutowatem koncepcje listy systeméw i podsysteméw, graficzny

" F.W. McFarlan, ,Portfolio Approach To Information Systems”, Harvard Business Re-
view, vol. 59, Septemberr-October, 1981, pp.142-150.

"' A. Targowski, ,Systems Planning for Enterprise-wide Information Management Com-
plex", Journal of Management Information Systems, vol. 5, no. 2, Fall 1988.
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model federacji systeméw informatycznych przedsigbiorstwa i cykl planowania
systemowego. Skoro wyroby przemystowe maja swe listy komponentéw (tzw.
Bill of Marerigf Processor — BOMP), bez kt6rych nie jest mozliwe planowanie
i kontrolowanie produkeji, przeto oprogramowanie jako wyréb bardzo ztozony
powinno mie¢ sw6j BOMP. Przeciez warto$¢ takiego oprogramowania w przed-
sigbiorstwie waha si¢ dzisiaj od kilkuset tysiecy do kilkuset milionéw dolaréw
i wigeej, musi w tym istnie¢ odpowiednia organizacja inzynierska, inaczej po-
wstana systemy przeszloSci. Wychodzace z tezy uporzadkowania, nie mozna na-
zywaé kazdego elementu softwaru — systemem. W moim Bill of Systems Pro-
cessor (BOSP) zaproponowatem klasyfikacje elementéw w takiej kolejnosci, od
najnizszych do najwyzszych: modul, program, czynnos¢, funkcja, podsystem, sys-
tem zbiér systeméw, federacja systeméw, liga systeméw, kompleks systeméw.
W rezultacie rozwiazanie to prowadzi w skrécie do projektowania sfederalizowa-
nych systeméw, co przedstawitem w modelu graficznym jak na rys. 12-1. W mo-
delu tym elementarne Kategorie systeméw sg federacjami systeméw, czyli zgru-
powaniami kilku systeméw.

Metoda projektowania wedtug sfederalizowanych systeméw jest metodg pro-
jektowania wedtug systemoéw (system-driven) w przeciwienstwie do metody
projektowania wedlug danych (data-driven). Pierwsza metoda jest przykiadem
projektowania odgérnego (top-down), a druga metoda jest przykladem pro-
jektowania oddolnego (bottom up). Projektowanie oddolne prowadzi niechybnie
do powstawania systemow przeszlosci.

Koncepcje zawarte we wspomnianej publikacji rozwinalem w amerykanskiej
ksiazce pt. ,,Strategia i architektura kompleksowych systeméw informatycznych
przedsigbiorstwa™”. Ksiazka ta zostala przettumaczona na jezyk polski i ukazala
sie w Polsce w 1992 1., Ksiazka ukazala si¢ za wezesnie w Polsce, ktéra dopie-
ro co zaczela wychodzié z opar6w pseudo-komunizmu i nie miata jeszcze zapo-
trzebowania na zaawansowane systemy. Odkupilem od wydawcy kilkaset eg-
zemplarzy i podarowalem je kilkuset bibliotekom, od kilku nawet otrzymatem
podzigkowanie.

W ksigzce tej dopracowatem metode formulowania strategii systemowej
wspierajacej dana strategie biznesowa oraz sformutowalem modele sfedera-
lizowanych systemow gléwnych przedsigbiorstwa (Rys. 12-1). Oczywiscie kon-
cepcje owe wynikaly ze stanu éwezesnej wiedzy. W 9 lat potem zaktualizowa-
fem 6w model rozwiazaniem podanym na rys. 12-6, a pochodzacym z nastgpne;
mojej ksigzki.

W ksiazce o architektonicznym projektowaniu zdefiniowatem. Drabing Se-
mantyczng (Rys. 12-2), ktéry szczeblami sa dane, informacja, koncept, wiedza
i madroé¢. Jest to moim zdaniem ,,arytmetyka” systemow informatycznych, bez

™ Andrew Targowski, The Strategy and Architecture of Enterprise-wide IMS, Harrisburg

PA: Idea Group Publishing, 1990. o
& Andrzej Targowski, Strategia i Architektura Systemow Informatycznych Przedsigbior-

stwa w Gospodarce Rynkowej, Warszawa 1992 1.
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ktérej znajomosci projektuje si¢ wiasnie owe systemy przeszlosci. Kazdy ztych
terminéw oznacza inng jednostk¢ poznania ludzkiego i dlatego wymaga innego
rozwigzania systemowego. Paradygmaty owych jednostek, podane na modely
wyjasniaja ich funkcje izastosowanie. W oparciu o model Drabiny Seman-
tycznej zmodyfikowatem w ksigzce model podejmowania decyzji wedlug Her-
berta Simona.

Systenyy Informatyczne Zarzgdzania

Systemy Automatyzacji Biura
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Rys. 12-2 Drabina Semantyczna (Model Targowskiego)
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Projektowanie dla Urzedow Pracy

W latach 1993-96 uczestniczytem w projektowaniu systemu informatycznego
dla 560 Urzedéw Pracy w Polsce, w ramach wspdlpracy z Upjohn Center for
Employment Research. Szefem calego projektu byt dr Christopher O’Leary, kt6-
ry zajety byt glownie projektowaniem programéw dla zmniejszenia bezrobocia,
ja natomiast bylem zajgty projektowaniem systemu informatycznego.

Byt to bardzo ,,dziwny” projekt, bowiem Bank Swiatowy przyznal naf po-
zyczke w wysokosci 100 min. dol., co od razu dalo szans¢ na jego zreali-
zowanie. Tak duza kwota pienigdzy spowodowata, Ze koto projektu zaczely sie
krecié¢ firmy zagraniczne i ich krajowi ,,zwolennicy”. Pierwszy projekt wykonala
firma amerykanska Coopers and Lybrans poprzez swéj holenderski oddziat.
Projekt zostat wykonany przez trzeciorzedny garnitur specjalistéw, kt6rzy nie
ogarniali systemu i zaprojektowali go w konwencji systemow przeszlosci.

MG¢j projekt wykonatem metoda modelowania architektonicznego, ktéry od ra-
zu korzystnie wyréznit si¢ od poprzedniego projektu, jednak byt zwalczany przez
tych decydentéw, ktérzy byli ,,zapatrzeni” na wspomniang firme¢. Do akcji wkro-
czyl policjant-informatyk, ktéry ,,wyczyscit” srodowisko decydentéw w tej spra-
wie i oczywiscie sam przejat kierownictwo nad projektem. Niestety nie rozumiat
systemu zastosowan, dlatego skupit si¢ na zakupie paru tysigcy mikrokompute-
réw, bo to tez ,,duzy” projekt i pole do najrézniejszych przetargéw i akcji.

Kiedy spytalem go, aco z projektem zastosowan, odpowiedzial mi, a ,,ile pan
chee unas zarobic?”, Odpowiedziatem ,,wedlug poprzednich stawek™, co wyno-
sifo mniej wigcej 2-3 tys. dol. za miesigc pracy, w niepelnym wymiarze godzin,
bowiem w tym samym czasie wyktadatem na uniwersytecie. Nie bylo to duzo na
warunki, na jakich pracowali zagraniczni konsultanci (z trzeciorzednego garnitu-
ru), ale duzo wigcej od zarobkéw owego policjanta-informatyka, ktéry nie mégt
$cierpie¢, ze mog¢ wigcej od niego zarabiaé. Mieszkajac w St. Zjednoczonych
wydaje si¢ mniej wigcej dolara na minutg, aby spfaci¢ dom, wyksztalci¢ dzieci,
zapfaci¢ ubezpieczenia, zaplaci¢ podatki itp. W Ameryce wiecej zarabia sig, ale
1 wigcej trzeba wydawag. Procz tego finansowego aspektu w gre wehodzif aspekt
polityczny, bowiem przy wiadzy w Ministerstwie Opieki Spotecznej byli post-ko-
muniscei, ktérzy krzywo patrzyli na mnie, znajac moje polityczne poglady szeroko
publikowane na Emigracji. Tak skonczylta si¢ moja rola w tym projekcie.

M6j projekt byt mocno popierany przez solidarno$ciowych dyrektoréw Piotra
Kotodziejczyka z UP w Poznaniu i Andrzeja Martynusk¢ z UP w Krakowie.
Przyjechali oni nawet na moje kursy informatyczne na uniwersytecie w Kala-
mazoo, wraz z Robertem Jedynakiem z Krakowa i Andrzejem Mierzwickim
z Warszawy. Podczas wyktadéw moglem wreszcie co$ powiedzie¢ od czasu do
czasu po polsku. Piotr Kotodziejezyk tak wybijal si¢ na tym informatycznym
projekeie, ze w 1997 r., kiedy koalicja AWS doszta do wiadzy zostal wiceminis-
trem Opieki Spolecznej. Niestety nie ,,odestat windy na dét”. W rezultacie zain-
stalowano komputery, ale nie zainstalowano nowoczesnego Systemu zastoso-
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wail, powtarzajac bardzo czgsty blad, jaki dominuje w Polsce. Wystarczy przy-
pomnie¢ tego samego typu bledy przy uruchamianiu systemdéw zastosowan
w Ministerstwie Finansow, w Gtéwnym Urzedzie Cel, w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych, itd. Zawsze znaleZli si¢ ,,specjalisci” od zakupu sprzetu, ale gorzej
bylo z zaprojektowaniem systemu jego wykorzystania. W ten sposéb Polska
weigz znajduje si¢ na etapie ,,Wieku Komputeréw”, a nie ,,Wieku Informacji”.
W pierwszym wieku uczymy si¢ jak pracowac¢ na komputerze, a w drugim wie-
ku uczymy sig, co na nim przetwarzaé.

Globalna Infrastruktura Informatyczna (GII)

Pod takim tytulem wydalem po angielsku ksiazke™ zprzedmowa wice-
prezydenta Ala Gore’a. Olbrzymi rozwdj techniki informacyjno-komunikacyjnej
w dekadzie lat 90. spowodowal inwazje nowych zastosowan w przedsigbior-
stwach i instytucjach, tak w skali lokalnej, krajowej jak i globalnej. Jak grzyby po
deszczu zaczely powstawaé cyfrowe biblioteki, cyfrowe dzienniki, cyfrowe pie-
nigdze, itd. Cybernetyka zostata przypomniana w nowym pojeciu cyberspace, co
po polsku brzmi nie do$¢ gladko cyber-przestrzen, osobiscie wole stosowaé ter-
min cyfro-przestrzen, raz juz wprowadzitem podobny termin Cyfronet, ktdry
przyjat sig. Otéz do cyfro-przestrzeni, czyli do ciemnego i jakby ,,czwartego” wy-
miaru przeniosio sig wiele bizneséw, jak choéby najslawniejsza ksiggarnia
www.amazon.com, ktéra dala poczatek elektronicznemu handlowi. (e-handlowi).

Ten natlok sprzetu, oprogramowania isysteméw w organizacjach uporzad-
kowatem w koncepcji informatycznej infrastruktury i przedstawifem go w gra-
ficznym modelu dla Krajowej Infrastruktury Informatycznej (KII), jak podano
na rys. 8-2 i dla Globalnej Infrastruktury Informatycznej na rys. 8-3 w rozdziale
8. Modele te byly kontynuacjg moich badan nad Krajowym Systemem Infor-
matycznym (KSI) w Polsce, ktére po 25 latach nabraly petnych rumiencéw. Du-
70 miejsca po$wigcilem modelom sieci komputerowych, ktére decydujq
o powodzeniu owych infrastruktur informatycznych. Sieci te przenikaja si¢
i tworza jakby macierz sieciowa, jak to ilustruje model na rys. 12-3. Do sieci
tych zaliczajq si¢ nastgpujace: SLO-Sie¢ Lokalnego Obszaru, SMO-Sie¢ Migj-
skiego Obszaru, SWO-Sie¢ Wiejskiego Obszaru, SKO-Sie¢ Krajowego Obszaru,
i SGO-Sie¢ Globalnego Obszaru. Sieci te komunikuja Lokalne, Przedsigbior-
stwa, Krajowe i Globalne Infrastruktury Informatyczne (LIIK, PIL KII, GII).

Po zamodelowaniiu wielkiego obrazu owych infrastruktur zdefiniowatem
modele poszczegélnych ich skiadnikéw jak np. e-pieniadze, e-wiedzg, wirtualne
biznesy, administracj¢ na linii (on-line government), wirtualne szkoly i uczelnie,
i relecity. Postep w tej dziedzinie jest olbrzymi i owe modele trzeba bedzie jesz-
cze zweryfikowac praktyka i ulepszy¢.

™ Andrew Targowski, Global Information Infrastructure, Harrisburg PA: Idea Group Pub-
lishing, 1996.
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Rys. 12-3 Madeiz sied komputerowych
(wyjasnlenla skrotdw w tekéde)

Przedsigbiorstwa Infrastruktura Informatyczna (PII)

Pod takim tytulem opublikowalem po angielsku ksiazke™, w ktérej powré-
citem do przedsigbiorstwa. Dlaczego? W przedsigbiorstwie zachodzg najwaz-
niejsze procesy tworzenia dochodu narodowego i tu technika, i organizacja de-
cyduje o zmianach w produktywnosci, ktéra z kolei decyduje o powodzeniu da-
nego kraju. W poprzedniej ksiazce jakby naszkicowatem trendy, jakie technika
informatyczna prowokuje iwspiera w gospodarce i spoleczenstwie. Teraz
w niniejszej ksiazce zbadatem, jaki one majg wplyw na samo przedsigbiorstwo.

W ksigzce zajatlem si¢ przeanalizowaniem roli, jaka odegrata informacja
w historii cywilizacji i jak zacz¢la si¢ tworzy¢ ekologia informacji, ktéra polega
na rozwoju poznania cztowieka. M.in. sformutowalem kilka praw informacji, jej
ideologig¢ irézne perspektywy i podejscia. Co do roli Fali Informacyjnej w cy-
wilizacji, to sformutowatem jej dwa cele: 1) Optymalizowanie Fal Rolnictwa
i Uprzemystowienia i 2) Wspieranie poznania czlowieka. Wbrew niektérym po-
gladom (por. Alvin Toffler) Fala Informacyjna nie wypiera innych Fal inp.
komputery nie zastapia samochodéw, czy gazeta nie zastapi chleba i kazdy pra-
cownik nie musi by¢ informatykiem. Fale cywilizacji wspieraja si¢ nawzajem
183 oczywiscie potrzebne, oczywiscie dzigki ich optymalizowaniu, staja si¢ bar-

™ Andrew Targowski, Enterprise Information Infrastructure, The Info-Communication Ap-
proach, Harrisburg PA: Idea Group Publishing, 1999.
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dziej oszczedne inp. zatrudniajg coraz mniej pracownikéw, dzieki coraz wigk-
szej ich produktywnosci. T¢ wspéizaleznosg ilustruje model na rys. 12-4.

Rys. 12-4 Fale Cywikzac)
(Model Tofflera-Targowskiego)

Pod koniec 20 stulecia stato si¢ oczywiste, ze przemystowy model przedsie-
biorstwa przeksztatca si¢ w informacyjny model, co wcale nie oznacza, ze pro-
dukcja przemystowa zanika, tylko jest ona teraz mocno zinformatyzowana
i zrobotyzowana. Zbadatem owa ewolucj¢ na przykiadzie por6wnania obu mo-
deli na poziomie ich sktadnikéw. Zaproponowatem takze modele kilku konfigu-
racji przedsigbiorstwa, takich jak: przedsigbiorstwo roziaczne, przedsigbiorstwo
usieciowione, przedsigbiorstwo zintegrowane, przedsigbiorstwo poinformowane,
przedsigbiorstwo skomunikowane, przedsigbiorstwo gietkie i przedsigbiorstwo
wirtualne. Dzigki temu fatwiej jest opracowal strategi¢ systemowa, kiedy nie
jest si¢ pod wptywem kolejnej wersji techniki, a ma si¢ na celu osiagnigcie okre-
$lonego poziomu rozwojowego przedsigbiorstwa,

W rezultacie zaproponowatem zinformatyzowana architekture nowego bizne-
su oraz jej szczegotowe skladniki. W modelowaniu tym wyszediem z zafozenia,
ze nie mozna dalej rozlaczac¢ procesu informowania od procesu komunikowania,
bowiem informacja nieskomunikowana jest martwa, a komunikacja bez in-
formacji jest pusta. Wychodzac z tego zatozenia zaproponowatem termin ,,info-
komunikacja” czy to w odniesieniu do systeméw (np. e-handel) czy ustug (np.
sieci komputerowe). Model PII podany zostal na rys. 12-5.

Kazdy sktadnik PII zostat zamodelowany graficznie w ksigzce oraz zostata
podana struktura proceséw rozwoju i zarzadzania ta infrastruktura. Na rys. 12-6
podany jest ulepszony model kompleksowych systeméw przedsigbiorstwa, ktéry
po raz pierwszy sformutowatem 10 lat wezesniej w cytowanej publikacji i ksigz-
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ce. Bardzo dyskusyjny w praktyce jest model MIS (Management Information
System), po polsku zwany Systemem Informatycznym Zarzadzania (SIZ). Po-
datem go na rys. 12-7.

Rys. 12-5 Infrastrukiura Informatyczna Przedslgbiorsiwa (IP)
(Model Targowskiego-1999)
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Informafyozne
Migdzynarodowe

12-6 Architektura syateméw Informatycznych w przedaleblorstwle
(Modal Targowsklego - 1099)
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Rys. 12-7 Modal architektonlczny
Federac|l Systemoéw Informacyjnych Zarzgdzanla (S12)
(Model Targowsklego)

Wyjasnienie skr6téw jest nastgpujace: SIK — System Informowania Kierow-
nictwa (Executive Information System), SKK — System Kontrolny Kierownic-
twa (Management Control System), SWD — System Wspomagania Decyzji
(Decison Support System), SEK — System Ekspercki (Expert System), Wydoby-
wanie Danych (Data Mining).
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Kanal Komunikacyjny

Badania nad systemami informacji zaprowadzity mnie do badafd nad ko-
munikowaniem sig, bowiem jak juz wspomnialem, informacja jest nierozerwal-
nie zwigzana z komunikacja, jak nabdj ze strzelba. Wiek XXI bedzie wiekiem
komunikacji, najpierw elektronicznej, a potem miejmy nadziej¢ ulepszonej ko-
munikacji spotecznej. Moim zdaniem chorobg nr 1 ludzkosci jest nie choroba
serca czy rak, a zta komunikacja migdzyludzka. To ona rozbija rodziny, organi-
zacje i prowadzi do wojen, czyli robi najwigksze spustoszenia w zyciu ludzi.

Mimo, ze wiele pisze si¢ na ten temat, to jednak teoria komunikacji jest do-
piero w powijakach, aczkolwiek na amerykanskich uczelniach wiele uwagi po-
swigca si¢ technikom komunikowania. Jednak praktyka komunikacji bez teorii
jest czgsto ,,Slepa” i bardziej intuicyjna niz prawidtowa. Na przykiad w teorii tej
dominuje model kanatu informacyjnego, Shannona i Weavera z 1949 r., ktéry
laczy nadawcg i odbiorcg linig. Jest to zbyt prosty model, aby opracowaé na jego
podstawie jakie$§ powazne reguly i prawa komunikowania si¢”®. Koncepcje ma-
tematyczne tego modelu nadaja si¢ bardziej do projektowania technicznych ka-
natéw komunikacji, a nie ludzkich,

W tej sytuacji opracowatem wraz z prof. dr J. Bowmanem pragmatyczny mo-
del warstwowego kanatu komunikacyjnego, ktéry pokazany jest na Rys. 12-8.
Model ten powoli dostaje si¢ do ksiazek na temat komunikacji i zostat oceniony
za model, ktéry okresla najwigcej zmiennych, ktére decyduja o jakosci ko-
munikowania si¢”’. W modelu tym wyr6zniliémy cztery klasyczne sytuacje ko-
munikacyjne: a) dowodzenie-kontrolowanie, b) negocjowanie-motywowanie, c)
konflikt-kierowanie, d) wymiana informacji, w ktérych bierze udzial wymiana
komunikat6éw i intencji migdzy nadawca, a odbiorca. Stopien harmonii migdzy
komunikatem (K), a intencjami (I) decyduje o sukcesie komunikowania sig. Po-
dali$my matematyczne zaleznoéci dla nastepujacych jakosci komunikowania sig:

1). Transkomunikowanie (zgodnos¢ migdzy K i I),

2). Pseudo-komunikowanie (odbiorca zmienia niejasny K),

3). Nieskomunkowanie (wymiana tylko czgsciowych K i I),

4). Parakomunikowanie (I nadawcy zmieniaja [ odbiorcy),

5). Komunikowanie danych (komunikat przesytany jest technicznym kanatem
transmisji danych),

6). Meta-komunikowanie (opis procesu komunikowania).

Mam nadziejg, ze model ten bedzie przedmiotem szerokiego testowania empi-
rycznego, co powinno doprowadzi¢ do wiarogodnych regut i praw komunikowa-
nia si¢ miedzy ludzmi.

" Shannon, C. & Weaver, W. ,,The mathematical theory of communication. Urbana IL:
University of Illinois Press, 1949.

# Limaye, R. Mohan & David, A. Victor, ,,Cross-Cultural Business Communication Rese-
arch: State of the Art. And Hypotheses for the 1990s”. The Journal Of Business Communica-
tion, vol. 3, no. 3, Summer 1991, P, 284,
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Rys. 12-8 Kanat komunlkacyjny (Model Targowskiego-Bowmana)

Komunikowanie migdzykulturowe

Komunikowanie migdzyludzkie nabiera szczegdlnego znaczenia w globalnej
gospodarce, gdzie obie strony w biznesie musza pozby¢ si¢ swych nawykdw
i dostosowa¢ si¢ do partnera, aby uzyska¢ sukces w negocjacjach i kontraktach.
Wraz z prof. dr Alim Metwalli opracowali$my ilosciowy model migdzy-kulturo-
wego komunikowania sig, jak to jest podane na Rys. 12-9 i w ponizszych rozwa-
zaniach™,

Obliczenia przeprowadzilismy dla Kultury Zachodniej-Zachodniej” i Egips-
kiej. W tablicy 12-1 scharakteryzowalismy bogactwo (R ) owych kultur, w skali
od 1do 5, gdzie 5 jest najlepsza oceng...

™ Andrew Targowski & Ali Metwalli, .The Framework For Cross-Culture Communica-
tion, Cost And Efficiency In Global Economy"”, The Proceedings of The International Confe-
rence; The East Facing The West, Western Michigan University, Kalamazoo, Michigan,
USA, June 2-3, 2000.

" Obok Kultury Zachodnio-Zachodniej (USA, Kanada, W. Brytania, Francja, Niemcy,...),
rozrozniam Kulture Zachodniao-Centralng (w tym Polska), Zachodnia-Lacifska (Ameryka
Lacinska).
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Table 12-1 Por6éwnanie bogactwa kulturowego (R)
Kultur Zachodniej-Zachodniej i Egipskiej.

Sktadnik Kultury Ku]tuzri?cﬁszg?:ma Kultura Egipska
STRATEGICZNA PODKULTURA 25 21 20
Religia 3 5
Prawo 5 5
Polityka 4 3
Spoteczenstwo 4 4
Gospodarka 5 3
UPOWSZECHNIAJACA 22 21
PODKULTURA 25
Nawyki 4 5
Jezyk 5 5
Komunikacja mediowa 3 3
komunikacja bezstowna 3 5
Infrastruktura 5 3
OSWIECENIOWA PODKULTURA 24 16
25
Sztuka 4 4
Technika 5 2
Literatura 5 4
Edukacja 5 3
Wiedza 5 3
ROZRYWKOWA PODKULTURA 25 24 18
Teatr i kino <4 4
Muzyka 5 4
Sport 5 3
Turystyka 5 4
Styl zycia 5 3
Bogactwo Kultury (R) Rww =91 Rg=75
R = 100
SPRAWNOSC KULTURY (n) n=91% n=75%

Réznica bogactwa kulturowego (D.) miedzy Kulturg Zachodnig-Zachodnia
(Rww) i Kulturg Egipska (Rg) wynosi:

D.= Ryw— Rg= 91-75=16 punkty [1]

na korzy$¢ Kultury Zachodniej-Zachodniej.

Sprawno$¢ Kultury Zachodniej-Zachodniej w globalnej gospodarce wynosi 1
=91% co oznacza, ze 9 razy na 100 Zachodni-Zachodni biznesman nie porozu-
mie si¢ ze swoim egipskim partnerem.

Wplyw klimatu komunikacyjnego na proces komunikowania si¢ migdzy
wspomnianymi dwoma kulturami jest podany w Tablicy 12-2.
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Tabela 12-2 Poréwnanie atrybutéw klimatu komunikacyjnego (A) dla Zachodnie;j-
Zachodniej Kultury (Aww) z Egipska Kultura (Ag) w globalnej gospodarce

G[obaln_y Klu_nat Kultura Zachodnia-Zachodnia Kultura Egipska
Komunikacyjny
Terytorium 3-Formalne 5-Personalne
Styl’ 5-Otwarty 4-Pél-otwarty =
Czas 5-Sztywny 2-pol-gietki =1
Stosunek 4-Przyjazny 5-Bardzo przyjazny
Czestotliwosé 5-Wysoka 3-Srednia
Ton 4-Naprowadzanic 2-Komenderowanie
Jakosé 3-Parakomunikacja 4-Parakomunikacja
Razem Aww =29 Ag =27

Réznica w klimatach komunikacyjnych obu kultur (D¢c) wynosi:
Dece = Aww— Ag = 29-27 = 2 punkty [2]

na korzy$¢ Kultury Zachodniej-Zachodniej. Amerykanin moze zmiejszy¢ swa
roznicg kulturowa o réznicg w klimacie komunikacyjnym:

Dumeww = De- Dee = 16 - 2 = 14 punkty (3]
Egipcjanin musi zwiékszya® sw! ré;nicé (Dycg ):
Duce = De- Dec = 16 + 2 = 18 punkty (4]
Teraz mozna zdefiniowaé zdolno$¢ poszczegdinych kultur do komunikowania
si¢ w nastgpujacy sposob:
Zdolno$¢ komunikowania si¢ Kultury Zachodniej-Zachodniej (Bww) z Kul-
tura Egipska wynosi:
wa= wai DMC.FWW =0]:14=6.5 [5]

Zdolno$¢ komunikowania si¢ Kultury Egipskiej (B g) z Kultura Zachodnio-
Zachodnig wynosi:

Be=Rg: Dmee =75:18 =42 [6]
Zdolnos¢ komunikowania si¢ danej kultury wskazuje na to, jak dana kultura
moze pokonaé réznice migdzy-kulturowe.

Teraz mozemy okresli¢ konkurencyjna przewage Kultury Zachod'niej-Za-
chodniej w komunikowaniu si¢ z Kulturg Egipska:
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Vww=Bww:Bg =6.5:42=1.61ub 160% (7]

W naszym przyktadzie Amerykanin ma prawie 2-krotnie wieksza konkuren-
cyjna przewage w komunikowaniu si¢ z Egipcjaninem.

Nastgpnie okreslilismy koszty migdzy-kulturowego komunikowania sig:
» Koszt bezposredni (Cg) jak koszt transportu, zakwaterowania, jedzenia itp.
» Koszt posredni (C;) wynikajacy z réznego poziomu rozwoju spolfeczno-

gospodarczego.

Koszt posredni (C;) wyliczamy ze wzoru:

Ci = f(GNP¢, Rc, Dyc, Np, Nw) (8]
Gdzie:
GNP - Produkt Narodowy Brutto wg. lokalnych cen
Rec - Bogactwo danej kultury
Dume - Zmodyfikowane bogactwo kulturowe
Np - Liczba dni przebywania w innej kulturze
Nw ~— Liczba pracownikéw przebywajacych w innej kulturze

Koszt funkcjonowania w innej kulturze dla przedstawicieli z bogatszej kultury
(+Dwmc) wynosi:

Cispy = [(8GNPcrp)- $GNP¢(p)) @ (Rewm + Due)] X (Np x Nyw) [9]

Koszt funkcjonowania w innej kulturze dla przedstawiciela ze skromniej-
szej kultury wynosi:

Ci.py = [(3GNP¢(.p)- $GNPc(.p)) : (Repy - Dme)] x (Np x Nw) [10]

Teraz mozna zbada¢ koszty posrednie fllnkcjonowania Amerykanina w Egip-
skiej Kulturze [GNP wg danych Banku Swiatowego (1998/99)]:

Cww = [($28,740 - $2,940) : (88 +25)] x [30 x 1] = $6,849.5  [l1]

i koszt poéredni funkcjonowania Egipcjanina w Kulturze Zachodniej-
Zachodniej:

Cz = [($28,740 - $2,940) : (59 - 33)] x [30 x 1] = $29,769 [12]
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Z obliczen wynika, ze Egipcjanin musi doptaci¢ do komunikacji z Ameryka-
ninem $29,769 a Amerykanin musi dopfaci¢ do komunikacji z Egipcjaninem
tylko $6,849, aby liczy¢ na sukces transkomunikowania. Oczywiscie s3 to
koszty podniesienia poziomu spolecznego na wyzszy poziom bogactwa kultu-
rowego. Nastgpnie sformutowalismy kilka zasad komunikacji migdzykulturo-
wej. Reperkusje przedstawionej metody dla praktyki globalnej gospodarki sa
bardzo duze i skuteczne stosowanie wspomnianych zasad moze decydowaé
o sukcesie w tej gospodarce.

Gbbalka Kukum
Krajowa Kukum
Ragionaina Kultura
Oganizacyjna Kukura

Oroupown Kultwra HH
Osobbta 4
Kultura .

Rys. 12-9 Warstwy kultury | kommunicyjne kimaty (KK) w
wWeckzy-kulturowym procesie komunikacl
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