
5. Sposoby integrowania procesów przetwarzania danych 

Przez integrację procesów przetwarzania danych rozumiemy zastoso­
w a n y sposób konstrukcy jnego rozwiązania S P D . W rozwiązaniach i n t e ­
g racy jnych powinna być stosowana m i n i m a l i z a c j a c y k l u i kosztu p r z e ­
twarzan ia danych . Istnieje wie le technik i metod in tegracy jnych w w a ­
r u n k a c h stosowania komputerów. P o d z i e l i m y je na t r z y grupy , dotyczące: 

a) łączenia celów, 
b) łączenia komórek przetwarzania danych , 
c) łączenia operacj i przetwarzania danych. 
Metoda łączenia celów jest pozornie zagadnieniem pros tym i łatwym. 

W rzeczywistości jest e lementem k l u c z o w y m w skutecznej pol i tyce cen ­
t r a l i (np. zjednoczenia) i przedsiębiorstw. P r e c y z y j n e i trafne sformuło­
wanie celów poszczególnych przedsiębiorstw i całego zjednoczenia stwarza 
pozycję wyjściową do sformułowania dalszych celów d la : 

— k i e r o w n i c t w a — użytkowników S P D , 
— samego systemu przetwarzania danych, 
— projektantów S P D . 
Istotne jest, aby cele k i e r o w n i c t w a i projektantów S P D odpowiadały 

i ch i n d y w i d u a l n y m celom. Rozbieżność ty ch celów jest częstym powodem 
niepowodzeń. Szczególnie istotne jest poprawne przeniesienie usta lonych 
celów, np. zjednoczenia na cele jego k i e r o w n i c t w a . W t y m przykładzie 
główne cele k i e r o w n i c t w a strategicznego i taktycznego p o w i n n y wynikać 
z celów zjednoczenia, a jednocześnie cele te p o w i n n y być wykorzys tane 
do korekty decyz j i pode jmowanych przez poszczególne szczeble zarzą­
dzania. 

Biorąc pod uwagę, że t y l k o około 20°/o decyz j i p rzynos i 80°/o efektów 
pracy k i e r o w n i k a , należy cele poddać selekc j i i ustalić podstawowe z a ­
dania , których real izac ja w y m a g a ty ch 20°/o decyz j i . 

F a k t ten m a duże znaczenie w organizac j i pracy k i e r o w n i c t w a oraz 
w pro j ek towan iu założeń decentral izac j i . 

Z ko le i cele S P D są funkcją celów k i e r o w n i c t w a i jako takie p o w i n n y 
m a k s y m a l n i e uwzględniać potrzeby sterowania procesem p r o d u k c y j n y m . 
Stąd wniosek, że pods tawowym celem S P D jest jego zdolność reagowania 
na potrzeby k i e r o w n i c t w a . 

T a wspólnota celów k i e r o w n i c t w a i S P D znalazła p r a k t y c z n y w y r a z 
w postaci tworzenia w U S A grup p r o j e k t o w y c h (task team) na poziomie 
k i e r o w n i c t w a taktycznego. G r u p y te są w y r a z e m nowej koncepc j i o rga ­
n i zac j i przedsiębiorstw, gdzie nadrzędne są cele, a nie s z t y w n y schemat 
organizac j i aparatu zarządzania. Stąd grupy pro jektowe są powoływane 
do w y k o n a n i a k o n k r e t n y c h zadań. P o i ch w y k o n a n i u są rozwiązywane 
i ponowni? powoływane do n o w y c h zadań. 

Równie i s t o t n y m zagadnieniem jest połączenie celów projektantów 
systemu z ce lami użytkowników S P D i ce lami np . przedsiębiorstwa-

70 



-z jednoczenia. Utarło się przekonanie , że pro jektant systemu bardzie j jest 
związany z postępem technicznym, który powstaje w informatyce niż 
z s a m y m przedsiębiorstwem. Obecnie, a prawdopodobnie i jeszcze w p r z y ­
szłości pro jektant systemu będzie podpowiadał k i e r o w n i c t w u , jak ie r o z ­
wiązania S P D należy zastosować. Z w y k l e będą to rozwiązania kosztowne 
i w przeważającej mierze interesujące wyłącznie pro jektanta . P r o b l e m e m 
staje się u t rzymanie na dłuższy okres (jeżeli nie na zawsze) pro jektanta 
p r z y S P D przez niego w y k o n a n y m . Niektórzy użytkownicy starają się 
awansować kierowników ośrodków ob l i czeniowych do rang i zastępców 
dyrektora . Z jawisko to coraz wyraźniej można zaobserwować w U S A . 
Oprócz względów asekuracy jnych m a w i e l e i n n y c h zalet. W ten sposób 
rośnie znaczenie zmodernizowanego S P D i maleją opory konserwatywnie 
nastawionych użytkowników. 

Łączenie komórek przetwarzania danych w k i e r u n k u p i o n o w y m p r o ­
w a d z i do tzw. spłaszczenia schematu organizac j i zarządzania. Natomiast 
łączenie K P D w k i e r u n k u p o z i o m y m p r o w a d z i do wydłużenia tego sche­
matu . 

N a r y s u n k u 27 przedstawiamy ideę łączenia K P D . 

Centrala zjednoczenia 

integrowanie poziome 

integrowanie pionowe 

Przedsiębiorstwo 

Rys. 27. Schemat łączenia K P D 

Łączenie operacj i przetwarzania danych . Zmnie jszenie c y k l u p r z e t w a ­
rzania danych można osiągnąć przede w s z y s t k i m dzięki skróceniu czasu 
t r w a n i a operacj i : ob l i czeniowych, kont ro lnych , t ransportowych i m a g a z y ­
n o w y c h . Wyróżnimy w związku z t y m takie rozwiązania integracyjne , 
które będą minimalizowały czas t r w a n i a w y m i e n i o n y c h operacj i . Do r o z ­
wiązań ty ch za l i czamy: 

— integrację zagadnień (występuje również w w y n i k u łączenia komó­
rek przetwarzania danych) , 
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— integrację zbiorów (kartotek), 
— integrację t ransakc j i (danych źródłowych), 
— integrację łącznościową (np. przez transmisję danych), 
— integrację programów. 
Omówimy niektóre z w y m i e n i o n y c h rozwiązań integracy jnych . 
Wpływ rozwiązań in tegracy jnych na skrócenie czasu t r w a n i a operacj i 

p rze twarzan iowych przedstawia rysunek 28. 

INTEGRACJA 

OPERACJE 

INTEGRACJA 
obliczeniowo-

kontrolne 
transportowe magazynowe INTEGRACJA 

To T k T, 

transakcji X 
zbiorów X X X 
zagadnień X X X 
łącznościowa X 
programowa X X 
projektowa 

Rys. 28. Wpływ technik i metod integracyjnych na skró­
cenie czasu trwania operacji przetwarzaniowych 

Dopiero po przeprowadzeniu skrupulatne j ana l i zy można te zależności 
bliżej określić. W y d a j e się, że w t y m zakresie wymagane jest prowadze ­
nie prac badawczych. Między i n n y m i i s to tnym zagadnieniem byłoby bliż­
sze uzasadnienie kolejności stosowania poszczególnych rozwiązań i n t e g r a ­
cy jnych . N a r y s u n k u 29 przedstawiamy propozycje kolejności zastosowa­
nia rozwiązań integracy jnych . 

Rys. 29. Kolejność stosowania technik 
integracyjnych 
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a. Integracja zagadnień 

Integracja zagadnień wyraża tendencję łączenia k i l k u podsystemów 
w jeden organiczny system. Tę tendencję budowy S P D i lus t ru je r y s u ­
nek 30, na którym przedstawione są d w a S P D : cząstkowy i z in tegrowa­
ny \ W cząstkowym S P D dane wejściowe mogą być k i l k a k r o t n i e w p r o ­
wadzane w zależności od charakteru określonego podsystemu. Natomiast 
w z in tegrowanym S P D wprowadzanie danych wejściowych jest j edno­
razowe i dane te są przetwarzane w ten sposób, że scalają poszczególne 
podsystemy przetwarzania danych. 

a) parametry i transakcje dotyczące 
poszczególnych zagadnień cząstko­
wych 

LUJ LUJ LU 

b) parametry i transakcje dotyczące 
kompleksu działalności w przed­
siębiorstwie 

tabulogramy zawierające 
informacje decyzyjne 

Rys. 30. Schemat systemu cząstkowego i zintegrowanego 

P r z e m i a n y w automatyzac j i procesów przetwarzania danych oraz w s k a ­
zanie tendencj i w i ch in tegrowaniu omówimy na przykładzie ogniw prze­
twarzan ia p lan is tycznych i ewidency jnych . M a m y t u do czynienia z pod­
systemami przetwarzania danych, w których zgrupowanie ogniw prze -

Przenoszenie info decyzyjnej 

Planowanie 

Polecenia 
z zewnątrz 

ł 

Ogniwa 
przetwarzania 

Ewidencjonowanie 

Przenoszenie danych 
(identyfikacja wewnętrzna) 

Identyfikacja 
zewnętrzna 

Rys. 31. Zgrupowanie ogniw przetwarzania ze względu na 
ich podobieństwo w systemie przetwarzania danych 

1 Por. S. Chajtman, Zagadnienie projektowania kompleksowych SPD, „Maszyny 
Matematyczne" 1967, nr 5. 
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twarzan ia wystąpiło ze względu na i ch podobieństwo. Połączenie t y c h 
dwóch podsystemów przetwarzania danych w ramach k i e r o w a n i a przeb ie ­
g iem procesów p r o d u k c y j n y c h i lus t ru je rysunek 31. Połączenie to odby ­
w a się przez procesy przenoszenia i n f o r m a c j i d e c y z y j n y c h (przekazywa­
nie) i danych ( identyf ikowanie) . 

P r z e m i a n y w integrowaniu procesów przetwarzania danych zachodzą 
w dwóch k i e r u n k a c h : ogniwa prze twarzan ia raz są łączone w łańcuch 
w r a m a c h poszczególnych zagadnień (np. A , B , C, D) , a raz w r a m a c h 
poszczególnych rodzajów podsystemów wyłonionych ze względu na po ­
dobieństwo ogniw przetwarzania , np . p lanowania , p rzekazywan ia , e w i -
denc jowania , identy f ikowania . Kolejność p rzemian w in tegrowaniu róż­
n y c h procesów prze twarzania danych można zobrazować s topniami i n t e ­
grac j i . 

b. Integracja zbiorów 

W dotychczasowych rozwiązaniach S P D określonych zagadnień można 
zaobserwować, że każdy tematyczny podsystem przetwarzania danych m a 
własne, j a k b y d la swoich celów utworzone zb iory danych , potocznie n a ­
zywane często kar to tekami . 

W rezultacie , w przedsiębiorstwie występuje w ie le wyspec ja l i zowanych 
kartotek d la poszczególnych zagadnień i komórek organizacy jnych . K a r ­
toteki takie odznaczają się z w y k l e dużymi stosunkowo r o z m i a r a m i i małą 
aktualnością. Ponadto w w i e l u kartotekach można zaobserwować wystę­
powanie t y c h samych danych, które są wspólne d la całego przedsiębior­
stwa. T e n właśnie czynnik zadecydował o możliwości in tegrac j i zbiorów 
w postaci scalonej k a r t o t e k i 2 , w której zawarte byłyby wszystk ie dane 
wspólne przedsiębiorstwa. 

T a k scalona karto teka charakteryzu je się dużą objętością i choć je j 
koncepcja powstała już około 1961 r. , to ze względu na zastosowanie do 
je j prowadzenia pamięci masowych n a taśmach magnetycznych o s e k w e n ­
c y j n y m dostępie nie doczekała się p r a k t y c z n y c h wdrożeń zakończonych 
pełnym sukcesem. 

N a przeszkodzie stanęły zbyt wo lne i o t r u d n y m dostępie pamięci taś­
mowe. Po prostu nie można było e f ektywnie wykorzystać w s z y s t k i c h d a ­
n y c h zawar tych w scalonej kartotece. Dopiero wprowadzenie w praktyce 
pamięci masowych na dyskach i k a r t a c h magnetycznych o w y r y w k o w y m 
dostępie do danych (random acces) spowodowało, że stał się możliwy 

2 W literaturze po raz pierwszy wspomniano w pracy R. G . Canning, Installing 
Electronic Data Processing Systems, New Y o r k 1957, J . Willey. Koncepcję tę w y k o ­
rzystano w projekcie S E P D dla Zakładów Radiowych im. M . Kasprzaka, wykonanym 
w latach 1961—1963. Por. Z. Gackowski , A . Targowski , Założenie i projekt ogólny 
SEPD, Biblioteka Instytutu Organizacji Przemysłu Maszynowego (praca nie p u b l i ­
kowana). 
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łatwy dostęp do wszys tk i ch danych z a w a r t y c h w kartotece scalonej. K a r ­
totekę taką zaczęto później określać jako bazę wspólnych danych (com-
mon data base) albo po prostu B a n k D a n y c h , czy B a n k Informac j i . 

C h o d z i już teraz n ie t y l k o o aktua l i zowanie różnych kartotek j e d n o r a ­
zowo wprowadzoną partią danych , ale i o to, aby l iczba różnych kartotek 
była możliwie n i e w i e l k a . 

Kartoteki 

Rys. 32. Przykład ilustrujący 
integrowanie zbiorów 

K a r t o t e k i d la różnych rodzajów zbiorów zawierają z w y k l e wspólne 
g r u p y danych , które się w n i c h powtarzają. Przykładem powtórzeń pe ­
w n y c h danych w różnych kartotekach mogą być: kartoteka rysunków 
k o n s t r u k c y j n y c h , kartoteka technologiczna, kartoteka kosztów n o r m a ­
t y w n y c h , w których na ogół powtarzają się takie dane, j ak : n u m e r i n a ­
zwa elementu, numer i nazwa materiałów, symbo l i nazwa miejsca w y ­
konania (por. rys . 32). 

c. Integracja transakcji 

Integracja t ransakc j i polega na przyjęciu zasady, że dane źródłowe — 
transakcje aktualizujące stałe zbiory danych (kartoteki) wprowadzone 
są do c y k l u przetwarzania t y l k o raz , a m i m o to zostaną n i m i zaktua l i zo -

Wyniki przetwarzania 

Rys. 33. Schemat przetwarzania, 
ilustrujący zasadę jednokrotnego 
wprowadzania danych źródło­
wych w celu zaktualizowania 
wszystkich (odpowiednich) karto­
tek i wydrukowania tabulogra­

mów 
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wane wszystk ie kar to tek i i w y d r u k o w a n e charakterystyczne d la danego 
c y k l u sprawozdania. 

N a r y s u n k u 33 przedstawiamy schemat przetwarzania , z którego w y ­
n i k a , że dane wprowadzone na kar tach d z i u r k o w a n y c h aktualizują k o ­
le jno cztery kar to tek i A , B , C, D oraz w w y n i k u tej aktua l i zac j i d r u k o ­
wane są w y n i k i przetwarzania w postaci odpowiednich sprawozdań. 

d. Integracja łącznościowa 

Integracja łącznościowa oznacza połączenie nadawcy danych i odbiorcy 
in f o rmac j i w systemie za pomocą sieci t ransmis j i danych (rys. 34). T e n 
sposób integrac j i m i n i m a l i z u j e czas t r w a n i a t ransportowych operacj i 
c y k l u przetwarzania . 

SPD 

O b i e k t 

Rys. 34. Schemat koncepcji integracji łącznościowej 

Integracja łącznościowa polega na t y m , że 
a) użytkownik kontaktu je się z S P D przez: 
— wideografy (ekranopisy umożliwiające wyświetlanie in f o rmac j i w y ­

n ikowych) , 
— tabulogramy umożliwiające trwałe wykorzys tan ie in f o rmac j i w y n i ­

k o w y c h , 
— moni tory (ekranopisy, jeśli chodzi o k ierowanie działaniem S P D — 

in ic jowanie działania), 
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b) obiekt kontaktu je się z S P D przez k a r t y i taśmy dz iurkowane lub 
bez t y c h nośników, jeżeli system t ransmis j i danych bezpośrednio łączy 
komputer z urządzeniami w y k o n a w c z y m i , 

c) S P D funkc jonuje na w y m i e n n y c h pamięciach masowych, s e k w e n ­
c y j n y c h lub w y r y w k o w y c h , przy c zym d la wspólnych danych podstawo­
w y c h wymagana jest pamięć masowa w y r y w k o w a . 

Użytkownik kontaktu je się z S P D w następujący sposób: 
•— in i c ju je i wpływa na przebieg działania systemu przez monitor , 

który uruchamia odpowiednią grupę programów maszyny cy frowej , 
— pobiera informację na żądanie przez monitor metodą „pytanie-odpo-

wiedź" , która uruchamia grupę programów w y s z u k i w a n i a in formac j i , 
— pobiera informację z S P D : 

chwi lowo , opierając się na w y k o r z y s t y w a n i u wideografu, 
t rwale , opierając się na zastosowaniu urządzeń drukujących k o m ­
putera . 

Zrea l izowanie przedstawionego w ogólnych zarysach scalonego w ten 
sposób S P D w y m a g a bardzo pracochłonnych i s k o m p l i k o w a n y c h prac 
pro jektowo-programowych . Szersze wdrażanie praktyczne tego t y p u s y ­
stemów w y m a g a ujednol icenia procedur i programów przetwarzania 
danych. 

e. Integracja programów 

Integracja programów jest obecnie g % ównym celem f i r m produkujących 
sprzęt t e chn ik i obl iczeniowej . N i e będziemy się za jmowal i obecnie analizą 
s t r u k t u r y oprogramowania , która nie należy do tematu pracy , a jedynie 
ograniczymy się do zasygnal izowania pewnego t rendu, związanego ze 
wspomnianą już koncepcją b a n k u danych. 

Wyobraźmy sobie, że cztery różne programy zastosowań A, B, C, D 
korzystają z banku danych, który mody f ikowany i aktua l i zowany jest 
programem F . W w y n i k u działania ty ch programów powstają tabulogra ­
m y — Ta, Tb, Tc, Ta. Otóż każdy z t y ch czterech w y m i e n i o n y c h p r o g r a ­
mów ma segmenty, które dotyczą w y s z u k i w a n i a danych w banku i o p r a ­
cowywania tabulogramów. Segmenty te powtarzają się 4 razy, to znaczy 
tyle , i l e jest programów korzystających z banku danych. 

Chodz i więc o to, aby scalić te segmenty w jeden u n i w e r s a l n y d la 
wszys tk i ch programów korzystających z banku danych. W t y m celu m o ­
żna zastosować tablicę, która d la każdej pozyc j i banku danych określanej 
symbol icznie posiada podprogramy w y s z u k i w a n i a jej w banku danych. 

P r o g r a m y korzystające z banku danych nie mają już ty ch podprogra ­
mów, a t y l k o operują n a z w a m i symbo l i c znymi . Koncepcję tego t y p u u n i ­
f i k a c j i i lus t ru je rysunek 35. 
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Tablica danych 
i podprogramów 
ich wyszukiwania 

Rys. 35. Schemat ilustrujący integrację programów 
przez bank danych 

f. Integrac ja pro jektowa 

Integracja pro jektowa ma na celu zapewnienie rea l i zac j i z in tegrowa­
nego S P D . Kolejność pro jektowania przebiega według sp i ra l i i n t e g r a c y j ­
ne j . S p i r a l a integracy jna wyznacza kolejność integrowania : podsyste-

Rys. 36. Spirala integracyjna projektowania 
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mów P D różnych zagadnień („poziomo") oraz ogniw P D w ramach posz­
czególnych podsystemów („pionowo") (por. rys . 36). 

Zasygna l i zu jemy ty lko , że integracja pro jektowa w y m a g a również z i n ­
tegrowanych k w a l i f i k a c j i projektantów S P D 3. 

g. Konsekwenc je terminologiczne 

Koncepc ja zintegrowanego systemu miała być panaceum na niewłaści­
we rozwiązania organizacyjne systemu oraz b r a k i w wyposażeniu. Czasem 
nawet celowo zaciemniała przejrzystość planowanego czy projektowanego 
systemu A P D . 

W anal iz ie systemu A P D nie dość wyraźnie rozróżnia się zagadnienie 
zakresu automatyzac j i procesów przetwarzania danych oraz zastosowa­
n y c h rozwiązań k o n s t r u k c y j n y c h w układach a u t o m a t y k i systemowej . 

Z in tegrowany system raz oznacza system o szerokim zakresie a u t o m a ­
tyzac j i , np. oddz ie lnych i autonomicznie przebiegających procesów p r z e ­
twarzan iowych , a i n n y m razem t a k i m m i a n e m oznacza się system w y ­
c inkowy , ale zawierający np. bank danych. 

Nieporozumienia terminologiczne sprowadzają się głównie do tego, że 
niektórzy autorzy interpretują „komasację" (zakres) jako „integrację" 
i odwrotnie . 

Zamęt terminolog iczny powoduje wie le niepokojących skutków. D o 
najpoważniejszych za l i c zymy : 

a) problematyczne decyzje podejmowane p r z y doborze i zakupie zesta­
w ó w komputerowych . W następstwie tak i ch decyz j i instalowane k o m p u ­
tery okazują się albo zbyt rozbudowane i kosztowne w stosunku do p r o ­
jektowanego S P D , albo odwrotnie , p ro j ektowany S P D okazuje się zbyt 
zaawansowany w stosunku do wybranego sprzętu, 

b) trudności w w y p r a c o w a n i u prawidłowych metod pro jektowania s y ­
stemów, które można by odpowiednio zróżnicować i zunifikować w zależ­
ności od zakresu automatyzac j i i zastosowanych rozwiązań k o n s t r u k c y j ­
n y c h systemu, 

c) niewłaściwe p lanowanie rozwo ju zastosowań komputerów, po lega­
jące na nieuwzględnianiu celowości stosowania z integrowanych systemów 
oraz towarzyszących temu bardzo w y s o k i c h kosztów i n w e s t y c y j n y c h 
i eksploatacyjnych, jak również p r a k t y c z n y c h możliwości rea l i zacy jnych . 

M a m y propozycję terminologiczną. Przez pojęcie integralności S P D 
będziemy r o z u m i e l i t a k i sposób zastosowania środków automatyzac j i , 
dzięki któremu procesy przetwarzania danych różnych zagadnień ulegną 
organicznemu scaleniu. 

Przez organiczne scalenie będziemy uważali takie rozwiązanie budowy 
S P D , z którego nie można wydzielić poszczególnie autonomicznie przeb ie -

3 Por. A . Targowski , O projektowaniu i dokumentacji SAPI, „Maszyny M a t e m a ­
tyczne" 1968, nr 8. 
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gających procesów przetwarzania danych poszczególnych zagadnień i któ­
re w oddzie lnych przebiegach nie dadzą takiego samego w y n i k u p r z e t w a ­
rzania , jak organicznie z integrowany S P D . 

6. Pozioma integracja procesów przetwarzania danych 

P o zbadaniu w rozdziale II (pkt. 6) podatności na automatyzację k o ­
mórek przetwarzania danych można w konsekwenc j i przystąpić do próby 
łączenia niektórych komórek. Komórki realizujące cykl i czne p r z e t w a r z a ­
nie danych ( K P D C ) e l iminu je się przyjmując, że niezbędne opracowanie 
będzie można otrzymać za pośrednictwem komputerowego b a n k u danych. 
Te komórki, które realizują cykl i czne przetwarzanie danych i zajmują 
się formułowaniem metod ( K P D c m ) , ulegają również przemianom. S tano ­
wiska pracy w tych komórkach realizujące cykl i czne przetwarzanie d a ­
n y c h ulegają t y m s a m y m przemianom co K P D C . Natomiast w ten sposób 
uszczuplone K P D c m można odpowiednio łączyć. N a r y s u n k u 37 przedsta ­
w i a m y strukturę zarządzania (por. rozdz. II, pkt . 5) po integrac j i po ­
z iomej . 

Z badań tego zagadnienia 4 w y n i k a , że t y l k o 1,5% K P D ulega l i k w i d a c j i , 
co w l iczbach bezwzględnych oznacza 243,5 komórki (na przykładzie 
zjednoczenia) o łącznym zatrudnien iu około 1000 osób. Dość c h a r a k t e r y ­
styczne zmiany zachodzą w s trukturze K P D . P o integrac j i poziomej po ­
zostają jedynie K P D m , a więc te, które zajmują się formułowaniem metod 
i decyz j i . L i c z b a ty ch komórek wzrosła o 1,2%, tzn . w l iczbach bezwzględ­
n y c h o 205,5. Oznacza to potrzebę p r z e k w a l i f i k o w a n i a w s k a l i badanego 
zjednoczenia bl isko 800 osób na samodzie lnych, koncepcy jnych ekonomi ­
stów, organizatorów, inżynierów. J a k z t y ch danych w y n i k a , wzrośnie z a ­
potrzebowanie na pracowników o w y s o k i c h k w a l i f i k a c j a c h , u w o l n i o n y c h 
od zrutynizowanego przetwarzania danych. W rezultacie e fektem pośred­
n i m tych przeobrażeń p o w i n i e n być wyższy poziom pode jmowanych de ­
cyz j i . N a t y m m. i n . polegać będą nadal aktualne zmiany jakościowe 
w procesach decyzy jnych wspomaganych przez komputery . 

7. Pionowa integracja procesów przetwarzania danych 

P i o n o w y k i e r u n e k integrac j i w zasadzie prowadz i (choć nie musi) do 
centra l izac j i decyz j i w h ierarch i cznych S P D , np. t y p u zjednoczenia. N i e ­
które funkc je przetwarzania danych ze szczebla przedsiębiorstw, np. 
zbytu , zaopatrzenia, rozliczeń można przenieść na szczebel centra l i z je ­
dnoczenia, gdzie mogą być skoncentrowane. W h is tor i i r ozwo ju o r g a n i ­
zac j i aparatu zarządzania znane są rozwiązania tego t y p u . B r a k swego 

4 Por. A . Zalewski , A . Targowski , R. Fi l ip iak , J . Stępiński, op. cit. 

80 



czasu komputerów powodował wie le wynaturzeń w p r a k t y c z n y m d z i a ­
łaniu skoncentrowanych f u n k c j i . W przeciwieństwie do integrac j i poz io ­
me j , integracja p ionowa powinna być źródłem przemian w s trukturze 
komórek przetwarzania danych. J a k k o l w i e k niektóre K P D mogą ulec 
l i k w i d a c j i , to jednak sam fakt skoncentrowanego przetwarzania danych 
nie u w a l n i a t y m s a m y m przedsiębiorstw od pode jmowania decyz j i w z a ­
kresie t y ch f u n k c j i . Stąd można postawić tezę, że po integrac j i pionowej 
procesów przetwarzania danych nie da się uzyskać oszczędności na K P D 
tego samego rzędu, jak po integrac j i poziomej (1,5%). Można w p r z y b l i ­
żeniu przyjąć, że oszczędności te mogą wynieść około 0,5%. 

Z badań przeprowadzonych w U S A przez firmę D i e b o l d 5 w zakresie 
organizacj i służby zaopatrzenia w y n i k a , że korporac je (odpowiedniki 
zjednoczeń) dążą jak to t y l k o jest możliwe do centra l izac j i decyz j i i k o n ­
centrac j i przetwarzania danych. Różne są tego powody. Raz w y m i e n i a 
się potrzebę lepszej kontro l i , raz konieczność optymal izowania stanu z a ­
pasów albo możliwość ujednol icenia p o l i t y k i zakupów, co w w a r u n k a c h 
gospodarki r y n k o w e j m a odpowiednie znaczenie. W w i e l u w y p a d k a c h 
central izac ja decyz j i w służbie zaopatrzenia natraf ia na trudności powo­
dowane różnorodnością wyrobów i położeniem geograf icznym przedsię­
biorstw; dąży się wtedy do centra l izac j i regionalnej . 

N a r y s u n k u 38 przedstawiamy zależność między stopniem central izac j i 
zarządzania zaopatrzeniem a wielkością korporac j i . 

Wśród małych korporac j i 6 0 % miało całkowicie scentral izowane zarzą­
dzanie, a 3 0 % miało częściową centralizację. T y l k o jedna korporac ja m i a ­
ła zdecentralizowaną służbę zaopatrzenia. 

Wśród dużych korporac j i stopień central izac j i jest t rudnie jszy do oce­
ny . Przedsiębiorstwa, w których produkc ja była wyspec ja l izowana, miały 
również zdecentral izowane zaopatrzenie. Natomiast centralizację można 
było zaobserwować wśród ty ch przedsiębiorstw, które produkowały albo 
podobne w y r o b y albo zaopatrywały się w zbliżone materiały i półfabry­
katy . Również stopień centra l izac j i byli większy w tych fabrykach , które 
były na ograniczonym rozrachunku (w naszych w a r u n k a c h przedsiębior­
stwa wielozakładowe). 

Interesująco przedstawia się zależność stopnia w y k o r z y s t a n i a k o m ­
puterów od stopnia centra l izac j i służby zaopatrzenia. Okazuje się, że 
wśród korporac j i , które naj lepie j wykorzystują komputery , aż 6 4 % sto-

5 Por. Diebold Research Program — Europę, „Computerized procurement, A p p l i ­
cations Studies Report " M a y 1969, document nr E 60. 
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suje centralizację służby zaopatrzenia, a t y l k o 9 % działa w w a r u n k a c h 
zdecentral izowanych. Natomiast wśród korporac j i , które słabo w y k o r z y ­
stują komputery , t y l k o 5 0 % m a scentral izowane zaopatrzenie, a 4 0 % 
stosuje system pośredni scentra l izowany-zdecentra l izowany. Z w y p r o w a ­
dzonej średniej o korporac jach posługujących się k o m p u t e r a m i w zaopa­
trzeniu w y n i k a , że t y l k o 1 4 % korporac j i ma zdecentralizowaną służbę 
zaopatrzenia. 

1. Środki trwale 

Kategoria 

50% 29% 2 1 % 

36% 14% 

m 
25% 50% |25%: 

w///M%. 

($ 1 Mil iard) 
($ 1 M i l i a rd -

$ 100 Mi l ionów) ($100 Mi l ionów) 

2. Liczba zakładów 

Scentralizowane | | Scentralizowane /zdecentralizowane [ ^ ^ Z d e c e n t r a l i z o w a n e 

Rys. 38. Zależność między stopniem centralizacji zarządzania zaopatrzeniem w z a ­
leżności od wielkości kooperacji (wartość majątku trwałego, °/o — firmy objęte 

badaniem w warunkach U S A , według Diebold Group Corporation) 

Z danych ty ch w y n i k a , że komputeryzac ja skłania do centra l izac j i de ­
cyz j i i koncentrac j i przedsiębiorstw (lecz niekoniecznie do koncentrac j i 
zakładów produkcy jnych) . Należy dodać, że w Stanach Z jednoczonych 
zaobserwowano dość wyraźną tendencję do centra l izac j i zarządzania, 
która jest proporc jonalna do stopnia aktualnego rozwo ju systemów S P D . 

W związku z t y m można wysunąć wniosek, że rozwój komputeryzac j i , 
a w t y m szczególnie rozwój systemów in formatycznych , będzie nada l i n a ­
wet bardziej zdecydowanie wpływał na centralizację zarządzania, nawet 
w największych korporac jach. Obserwuje się coraz częściej w y p a d k i 
powtórnego łączenia w i e l k i c h przedsiębiorstw. Przedsiębiorstwa te, przed 
okresem intensywnej komputeryzac j i , które przekroczyły barierę spoisto­
ści organizacyjnej , uległy podziałowi ze względu na ówczesny brak f i z y ­
cznych możliwości zarządzania. 

Geneza z jawiska ponownej tendenc j i k u centra l izac j i jest w c h w i l i 
obecnej zbyt słabo znana; nie zbadano jeszcze wszys tk i ch czynników 
występujących w t y m procesie i dlatego za wcześnie jeszcze na konkretne 
w n i o s k i i uogólnienia. 
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Z małym r y z y k i e m Wędu można jednakże stwierdzić, że k o m p u t e r y ­
zacja gospodarki spełnia tutaj bardzo poważną, a może nawet i d e c y d u ­
jącą rolę. 

8. Bank danych 

a. Struktura zbiorów danych, podstawowe pojęcia 

Najmniejszą jednostką danych 0 jest znak, któremu możemy przypisać 
określoną wartość: cyfrową (0—9), alfabetyczną ( A — Z ) , specjalną (np. 
:, ', + , — itp.). K i l k a znaków t w o r z y słowo, któremu możemy przypisać 
określoną wartość pojęciową, np. : 

słowa 
wartości 

Nazwisko Adres 

Kowalczyk Gierymskiego 7 

Zarówno znak, jak i słowo będziemy dalej nazywać d a n y m i e lementar ­
n y m i , które znajdują się na najniższym poziomie w h i e r a r c h i i zbiorów. 
N a t y m t y l k o poziomie możemy przypisać danej jednostce zb ioru o k r e ­
śloną wartość. 

K i l k a różnych danych mających związek logiczny tworzy zapis (record), 
np. : 

Numer części Nazwa Liczba sztuk 

105621 wałek 125 

zapis 

W zapisie jedna z danych ma charakter k lucza , według którego nastę­
puje dostęp do całego zapisu. W przykładzie t y m k l u c z e m jest n u m e r 
części. W zapisach może występować k i l k a k luczy , np. 

Numer części Nazwa Wydział 
wykonujący Liczba sztuk 

105621 watek 07 125 

klucze 

K i l k a różnych zapisów mających związek logiczny tworzy pozycję 
(item), np. pozyc ja magazynowa, która zawiera zapisy o po j edynczym 
asortymencie materiałowym. K i l k a pozyc j i mających związek logiczny 
tworzy z k o l e i kartotekę (file). 

6 Nie bierzemy tu pod uwagę reprezentacji dwójkowej informacji (0 lub 1), np. 
występującej w komputerze. 
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