
. K R A J O W Y S Y S T E M I N F O R M A T Y C Z N Y (KSI) 

1. Przesłanki budowy KSI 

M i m o istnienia p e w n y c h ogólnych prawidłowości automatyzac j i p r o ­
cesów i n f o r m a c y j n y c h w gospodarce, w y d a j e się uzasadnione odrębne 
rozpatrywanie i n f o r m a t y k i w w a r u n k a c h kap i ta l i s ty cznych i soc ja l is tycz­
n y c h stosunków p r o d u k c j i . 

W k r a j a c h zachodnich i n f o r m a t y k a pojawiła się w e współczesnym n a m 
stadium rozwo ju k a p i t a l i z m u państwowo-monopolistycznego. Jest f a k ­
tem, że rozwój sił wytwórczych (szczególnie unowocześnienie technik i , 
powstanie n o w y c h gałęzi przemysłu oraz e lektronizac ja produkc j i ) połą­
czony ze świadomym oddziaływaniem państwa na przebieg c y k l u k o ­
n iunktura lnego , pozwoliły gospodarce najbardzie j rozwiniętych krajów 
kap i ta l i s tycznych uniknąć poważnych kryzysów w ostatnim okresie. W 
związku z t y m wyda je się konieczne, aby zauważyć postępującą i n f o r m a ­
tyzację tej gospodarki , fenomen je j błyskawicznej komputeryzac j i , nie 
mającej odpowiednika pod względem s k a l i i zakresu. Z b y t mało u w a g i 
w naszych pracach z zakresu ekonomi i po l i tyczne j , p lanowania i p o l i t y k i 
gospodarczej — poświęcamy wpływowi, j a k i wywierają dziesiątki tysięcy 
komputerów na gospodarkę kapitalistyczną. Trzeba w t y m mie jscu tezę 
tę zilustrować przykładem udziału wielkości zapasów w dochodzie n a r o ­
d o w y m . Otóż w naszym k r a j u jest on o rząd wielkości wyższy niż w w y ­
mien ionych k r a j a c h (por. tab l . 14). Rzecz jasna, wpływ na ten stan rzeczy 
trudno przypisywać t y l k o komputeryzac j i , ale wpływu jej nie wolno 
pominąć. 

Do szerokiego rozwo ju i n f o r m a t y k i w przodujących k r a j a c h k a p i t a l i ­
s tycznych należy jednak podchodzić, biorąc pod uwagę następujące 
e lementy : 

1) zastosowania dotyczą w większej części s fery mikroekonomiczne j 
i gdyby nawet każde z n i c h prowadziło do optymal i zac j i m i k r o o d c i n k a 
ekonomik i , to wcale suma optymal i zac j i cząstkowych nie m u s i prowadzić 
do op tymal i zac j i gospodarczej k r a j u jako całości, 

2) szerokie rozpowszechnienie ekonomicznych i technicznych systemów 
in fo rmatycznych wzmaga ogólną efektywność gospodarki kap i ta l i s tyczne j , 
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3) logiczną konsekwencją nasycenia sfery „mikro" jest stopniowy r o z ­
wó j makroekonomicznych zastosowań i n f o r m a t y k i , zgodny zresztą z n a ­
rastaniem elementów regulujących ekonomikę w działalności państwa 
kapital istycznego, 

4) wyczuc i em szans, jak ie rozwój i n f o r m a t y k i stwarza dla wzrostu i s ta ­
b i l i za c j i ekonomik i kapi ta l i s tyczne j należy tłumaczyć daleko idące popar ­
cie państwa d la kapital istycznego przemysłu komputerowego i zastosowań 
i n f o r m a t y k i w gospodarce ł . 

Przytoczenie bądź co bądź p o z y t y w n y c h aspektów zastosowań i n f o r m a ­
t y k i w gospodarce kapita l is tyczne j nie oznacza, że powinniśmy naślado­
wać jej drogę rozwojową, k i e r u n k i zastosowań i tp . Powinniśmy po p r o ­
stu o t y m wiedzieć i z t y m się liczyć, aby nie zaskoczyły nas pewne nowe 
e lementy w tendencjach rozwo jowych gospodarki kap i ta l i s tyczne j . 

Należy też zdać sobie sprawę z tego, że rozwój nowej ekonomik i 
i współzawodnictwo soc ja l izmu z k a p i t a l i z m e m są rozgrywane w n o w y c h 
w a r u n k a c h , że wymagają one szerokiego rozwo ju i wdrażania i n f o r m a ­
t y k i również u nas, ze szczególnym uwzględnieniem t y c h korzyści, które 
można z niej uzyskać w perspektywie . 

Wyższość i n f o r m a t y k i socjal istycznej nad jej zastosowaniem w k a p i t a ­
l i z m i e sprowadza się w swej istocie do tego, że służąc •— tak jak cała 
gospodarka •— wszechstronnemu zaspokojeniu mater ia lnych i duchowych 
potrzeb całego społeczeństwa, ma szansę w pełni racjonalnego, systemo­
wego r ozwo ju w s k a l i makroekonomiczne j . Z prac informatyków radz iec ­
k i c h w y n i k a , że system in formatyczny w gospodarce przynos i t y m więk­
sze efekty, i m większy jest jego zasięg: w po jedynczych przedsiębior­
stwach podnosi efektywność o 10 do 15%, w gałęzi przemysłu o< 50 do 
6 0 % , a w s k a l i państwa jeszcze więcej . 

Jako naczelny perspektywiczny cel strategiczny rozwo ju i n f o r m a t y k i 
w Polsce proponuje się przyjąć stworzenie systemów in fo rmatycznych 
spełniających rolę e fektywnego „barometru" d la poszczególnych dziedzin 
gospodarki narodowej , który poda k i e r o w n i c t w u poszczególnych szczebli 
właściwie zaadresowaną informację o a k t u a l n y m obrazie sytuac j i oraz 
o prognozach na przyszłość. C h o d z i zatem o budowę w k r a j u systemów 
in formatycznych logicznie ze sobą powiązanych. N i e oznacza to jednak 
budowy tych systemów w sposób szablonowy i krępujący działalność 
gospodarczą, a potrzeba elastyczności konstrukcji systemów informatycz­
nych nie może sankcjonować żywiołowego ich rozwoju. 

Należy stosować taktykę urbanistycznego organizowania systemów 
i n f o r m a t y c z n y c h tak, aby m i m o powstawania w różnych okresach dla 
różnych użytkowników charakteryzowała je względna spójność. Można 
to osiągnąć przez udoskonalenie dotychczasowej Krajowej Sieci Informa­
cyjnej (KSI ) (funkcjonującej w układach p ionowych i poz iomych państwa 

1 Por . Praca zbiorowa, Komputery w gospodarce socjalistycznej (pod red. T . Wierz­
bickiego), Warszawa 1974 (maszynopis). 
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jako część systemu ekonomicznego p lanowania i zarządzania, tzn . w y ­
stępującej w poszczególnych podmiotach i procesach gospodarczych) i r oz ­
budowę K r a j o w e j S iec i Obl iczeniowej (KSO) , której ogn iwami są c e n t r a l ­
ne, terytor ia lne (np. Z E T O ) , resortowe, branżowe i zakładowe ośrodki 
obl iczeniowe. 

Obserwu jemy obecnie w Polsce, a także w w i e l u i n n y c h k r a j a c h stan, 
w którym prowadzone są w różnych zakresach systemów i u różnych 
użytkowników prace rozpoznawcze, pro jektowe i wdrożeniowe. Dobór 
ty ch zakresów i użytkowników wynikał raczej z warunków; tam, gdzie 
były możliwości rea l i zac j i przeprowadzano prace rozpoznawcze, pro j ekto ­
we i wdrożeniowe. Stopień zaawansowania ty ch prac jest różny, co może 
wywołać niekorzystne konsekwencje z p u n k t u widzen ia efektywności 
działania ty ch systemów, które zostaną bardziej zaawansowane. Jedną 
z tak i ch konsekwenc j i może być np. „równanie w dół" . Powstaje wobec 
tego prob lem, aby na podstawie diagnozy stopnia harmonijności d o t y c h ­
czasowych poczynań oraz prognozy (lub normatywne j hipotezy) określić 
k i e r u n k i i charakter przedsięwzięć niezbędnych w najbliższych latach, 
które uruchomią procesy zmierzające do lepszego „wyrównania f r o n t u " 
w latach następnych. Stopniowo będzie to prowadzić do powstawania 
K S I . W związku z t y m w c h w i l i obecnej najważniejsza staje się k o n ­
cepcja drogi dochodzenia do K S I , a nie koncepcja jego kształtu docelo­
wego. W szczególności chodzi o to, by nie stwarzać wrażenia, że ten doce­
l o w y kształt K S I jesteśmy dziś w stanie dokładnie zdefiniować, np . o p r a ­
cowując schemat powiązań większości in formac j i , zbiorów danych i użyt­
kowników w ramach jednego „super-systemu". Przytaczając opinię prof. 
dr K . P o r w i t a — chodzi o to: 

•— aby wszyscy uczestnicy całości przedsięwzięcia K S I m i e l i świado­
mość perspektywy sposobu rozwiązań, 

•— aby dążyć do stopniowego def in iowania poszczególnych pro j ekto ­
w a n y c h systemów, 

— aby w ramach dyskutowanej koncepc j i całości należy przewidzieć 
uruchomienie tak ich f o rm organizacyjno-roboczych, które pozwoliłyby 
na kojarzenie w y m i e n i o n y c h przesłanek 2. 

Pro j ektowanie K S I w y m a g a rozpatrywania w k i l k u równoległych 
płaszczyznach. P o d s t a w o w y m układem odniesienia m u s i być obowiązu­
jąca organizacja aparatu zarządzania. Trzeba zatem przewidzieć systemy 
informatyczne dla potrzeb k i e r o w a n i a : przedsiębiorstwami, związkami 
przedsiębiorstw, resortami , urzędami wojewódzkimi, m i e j s k i m i . Poszcze­
gólne ośrodki k ie rowania charakteryzuje odrębność problemów d e c y z y j ­
nych , przesłanek i kryteriów oceny i w y b o r u m o t y w a c j i i tp . C h a r a k t e r y ­
styczne jest, że poszczególne g r u p y użytkowników (ze zjednoczeń, m i n i -

2 Por . opinię wyrażoną w liście do autora po posiedzeniu Państwowej Rady I n ­
formatyki w maju 1972 r. 
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sterstw) łączą główne prob lemy decyzyjne, które dotyczą podobnego pola , 
ale mają odmienne cechy, zależnie od horyzontu i szczebla. 

W perspektywie systemy informatyczne do obsługi nacze lnych , cen ­
t r a l n y c h i t erenowych ogniw admin i s t rac j i państwowej, c z y l i tzw. pań­
stwowe systemy informatyczne (PSI) i systemy t y p u p lanowania i z a ­
rządzania ob iektami (ASO) , automatyzac j i procesów technologicznych 
( A P T ) i automatyzac j i prac zawodowych ( A P Z ) p o w i n n y złożyć się w 
spójny K r a j o w y System Informatyczny , zapewniający wspólne r a c j o n a l ­
ne wykorzys tan ie środków technicznych i n f o r m a t y k i . 

Pełna real izac ja K r a j o w e g o Sys temu Informatycznego jest w i e l k i m 
k o m p l e k s o w y m przedsięwzięciem na k i l k a pięcioleci. W tej dziedzinie 
brak jeszcze wypróbowanych wzorców. Zgromadzone doświadczenie n ie 
daje podstaw do k o n k r e t n y c h rozstrzygnięć. Stąd perspektywiczny obraz 
K r a j o w e g o Sys temu Informatycznego jeszcze przez dłuższy czas trzeba 
będzie traktować jako wewnętrznie niesprzeczny zbiór hipotez, odpowia ­
dających poz iomowi rozpoznania zagadnienia na każdym etapie. 

K o n k r e t n e działania p o w i n n y być jednak tak uk ierunkowane , aby 
tworzyły logiczny ciąg rozwo jowy podnosząc sprawność nie t y l k o po ­
szczególnych organów państwowych, ale i całego systemu. W takie j s y ­
tuac j i podejmowanie wiążących decyz j i będzie konieczne do działania w 
najbliższej przyszłości. Postęp prac i stopniowo gromadzone doświadcze­
n i a będą stwarzały podstawy do okresowej r e w i z j i ogólnej koncepc j i K S I 
oraz w y t y c z a n i a dalszych działań p r a k t y c z n y c h . 

W ten sposób nakłady przeznaczone w k o l e j n y c h pięcioleciach na r o ­
zwój zastosowań i n f o r m a t y k i p o w i n n y przyczyniać się do stopniowego 
powstawania spójnej całości. 

W jeszcze dalszej perspektywie , po 1990 r. można przewidywać, że 
postęp integrac j i i m i n i a t u r y z a c j i obwodów scalonych umożliwi bardzo 
tanie (w granicach 1 dolara) wytworzen ie mikrokomputerów do tzw. 
osobistego użytku, które także będą mogły służyć jako mikrowejścia do 
sieci komputerowej za pośrednictwem l i n i i i aparatów telefonicznych. 
Możliwość powszechnego dostępu obywate l i do sieci komputerowej p e r ­
spektywicznie u c z y n i realne przekształcenie K r a j o w e g o Sys temu In fo r ­
matycznego w Społeczny Sys tem In formatyczny na usługach i n d y w i d u a l ­
n y c h członków społeczeństwa. 

2. Wybrane koncepcje budowy KSI 

a. K S I w Z S R R 

Rozpoczęte w Z S R R na początku lat sześćdziesiątych prace w d z i e d z i ­
nie systemowego stosowania te chn ik i obl iczeniowej w gospodarce były 
szeroko rozwinięte w latach ósmej pięciolatki (1966—1970). W okresie 
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lat 1966—1970 stworzono i uruchomiono całkowicie l u b częściowo ponad 
400 zautomatyzowanych systemów zarządzania i przetwarzania in formac j i 
0 różnym przeznaczeniu. W jeszcze szybszym tempie wdraża się zautoma­
tyzowane systemy zarządzania w dziewiątej pięciolatce. T y l k o w prze ­
ciągu dwóch lat (1971—1972) uruchomiono w Z S R R ponad 400 Z S Z 
(Zautomatyzowane Systemy Zarządzania), t j . ty le , i l e wdrożono w okresie 
ósmej pięciolatki. 

W okresie 1971-—1975 zamierza się zorganizować w Z S R R ponad 2 tys. 
ośrodków obl iczeniowych. Zadanie będzie polegało na t y m , aby nie t y l k o 
wyposażyć je w n o w y sprzęt, lecz również powiązać w jednolitą sieć, 
która powinna stać się jądrem państwowej sieci obl iczeniowej . Ważnie j ­
szą częścią prac w tej dziedzinie będzie zreal izowanie przedsięwzięć 
związanych z budową krajowego zautomatyzowanego systemu zbierania 
1 przetwarzania in f o rmac j i do celów sprawozdawczości, p lanowania i z a ­
rządzania gospodarką narodową ( O G A S — Obszcziegosudarstwiennaja 
Awtomatizirowannaja Sistiema) w ścisłym powiązaniu z rozwojem Z S Z 
wszys tk i ch poziomów oraz b u d o w a n y m systemem środków łączności 
k r a j u . 

System O G A S ma być przeznaczony do unowocześnienia p lanowania 
i zarządzania na bazie szerokiego stosowania metod ekonomiczno-mate-
matycznych , t e chn ik i e lektroniczno-obl iczeniowej i organizacyjnej oraz 
urządzeń łączności. O G A S powin ien zapewniać państwowym, republikań­
s k i m i t e r y t o r i a l n y m organom zarządzania, min i s ters twom i urzędom do­
starczania in f o rmac j i niezbędnych do w y k o n a n i a zadań związanych ze 
sprawozdawczością, p lanowaniem i pode jmowaniem decyzj i . O p r a c o w y ­
wanie O G A S ma opierać się na w i e l u funkc j ona lnych ogniwach: zauto­
matyzowanych systemach obliczeń p lan is tycznych organów centra lnych , 
republ ik związkowych, minis terstw, urzędów i organizacj i t e ry tor ia lnych , 
systemach zarządzania postępem naukowo- technicznym. 

Bazą techniczną O G A S jest państwowa sieć ośrodków obl iczeniowych, 
składająca się ze współdziałających gałęziowych, branżowych, r e p u b l i ­
kańskich i t e r y t o r i a l n y c h ośrodków obl iczeniowych, krajowego systemu 
t ransmis j i danych, będącego częścią jednolitego zautomatyzowanego s y ­
stemu łączności. 

P r z y pro j ektowaniu i budowie O G A S ma być zagwarantowana i n f o r ­
macy jna jednolitość różnych podsystemów przez stworzenie systemu k l a ­
sy f ikac j i i kodowania in formac j i , obejmującego zautomatyzowany system 
prowadzenia ogólnozwiązkowych indeksów, zun i f ikowanych systemów 
dokumentac j i , zuni f ikowanego systemu wkaźników, umożliwiającego po ­
równywalność w czasie i według różnych ilościowych i jakościowych 
cech; u n i f i k a c j i zasad budowy normatywów i i ch aktua l i zac j i ; r e g l a m e n ­
tac j i s t rumien i i n f o r m a c y j n y c h według k i e r u n k u , objętości, per iodycz -
ności, wiarygodności i terminowości; u n i f i k a c j i metod formowania i p rze ­
twarzan ia danych. 
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B u d o w a O G A S m a być prowadzona w dwóch etapach. 
W p i e r w s z y m etapie mają zostać zbudowane gałęziowe i resortowe 

zautomatyzowane systemy zarządzania we wszys tk i ch minis terstwach 
i urzędach Z S R R oraz w w i e l u minis ters twach i urzędach repub l ik związ­
k o w y c h . N a t y m etapie mają być opracowane podstawowe systemy f u n ­
kc jonalne, wchodzące w O G A S ; zautomatyzowany system obliczeń p l a ­
n i s tycznych ( A S P R — Awtomatizirowannaja Sistiema Planowych Ras-
czotow), zautomatyzowany system s tatys tyk i państwowej ( A S G S •—• Aw­
tomatizirowannaja Sistiema Gospodarstwiennoj Statystyki), zautomaty ­
zowany system in formacy jno -decyzy jny standaryzac j i i metro log i i Gos -
standartu Z S R R ( A I U S — Awtomatizirowannaja Informacyonno-upraw-
lajuszczaja Sistiema Standartyzacyi), zautomatyzowany system zarządza­
nia postępem naukowo- techn i cznym ( A S U N T — Awtomatizirowannaja 
Sistiema Uprawlenija Naucznotiechniczeskim Progriessom). W t y m o k r e ­
sie ma być zreal izowane współdziałanie ośrodków, ob l i czeniowych resor ­
towych zautomatyzowanych systemów zarządzania z A S P R i A S G S . P o ­
w i n n y rozpocząć się także prace związane z budową zautomatyzowanych 
systemów zarządzania w k i l k u repub l ikach związkowych. 

W d r u g i m etapie budowy O G A S p o w i n n a być zakończona budowa 
i uruchomienie : systemu A S P R Gospłanu Z S R R i gospłanów repub l ik 
związkowych, państwowych zautomatyzowanych systemów zarządzania, 
gałęziowych i resortowych systemów zarządzania ( G Z S Z ) we w s z y s t k i c h 
min is ters twach i urzędach. D o czasu pełnego zakończenia drugiego etapu 
prac O G A S może funkcjonować częściowo, opierając się na istniejących 
systemach i ośrodkach obl i czeniowych, obejmując nowe Z S Z . 

G Z S Z należy rozpatrywać kompleksowo, ponieważ składa się z części 
funkc jonalne j i zabezpieczającej. Część funkc jona lna zawiera k o m p l e k s o ­
we metody ekonomiczne i organizacyjne, realizujące zadania p lanowania , 
ewidenc j i i regulac j i . Część funkc jona lna składa się z podsystemów (wy ­
dz ie lonych według dowolnej cechy części systemu). Zaleca się d o k o n y w a ­
nie podziału G Z S Z na podsystemy według cech funkc jona lno -organiza -
cy jnych , zgodnie ze strukturą działów min is ters twa . 

P l a n u j e się wydz ie lan ie w zestawie G Z S Z następujących podsystemów: 
perspektywicznego p lanowania rozwo ju gałęzi, p lanowania techniczno-
-ekonomicznego, zarządzania zbytem produkc j i , zarządzania operatywne­
go, i n f o r m a c j i naukowo-techniczne j , zarządzania działalnością finansową, 
p lanowania , ewidenc j i i ana l i zy pracy i płac; zarządzania zaopatrzeniem 
materiałowo-technicznym; p lanowania , ewidenc j i i ana l i zy kadr ; zarzą­
dzania pracami naukowo-badawczymi ; zarządzania budowni c twem i n w e ­
s t y c y j n y m ; księgowości. 

Część zabezpieczająca G Z S Z składa się z bazy in fo rmacy jne j , zespołu 
środków technicznych i oprogramowania . Baza in formacy jna G Z S Z z a ­
w i e r a zbiór wskaźników, f o r m u l a r z y i zbiorów i n f o r m a c j i (przede wszys t ­
k i m normatywów). 
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K o m p l e k s środków technicznych to całokształt urządzeń przeznaczo­
n y c h do rea l izac j i technologicznego procesu zbierania , p rzekazywania 
i przetwarzania in f o rmac j i w G Z S Z . Urządzenia wykonujące jednorodne 
operacje, tworzą funkc jonalne g r u p y środków technicznych. K o m p l e k s 
środków technicznych G Z S Z zawiera następujące grupy funkc jonalne : 
przygotowania i p rzekazywania in formac j i , przetwarzania in f o rmac j i , 
w y p r o w a d z a n i a in fo rmac j i ; systemu operacyjnego wraz z biblioteką p r o ­
gramów. N a oprogramowanie G Z S Z składa się całokształt metod mate ­
matycznych i log icznych oraz programów rozwiązywania zadań syste­
mów zarządzania. 

G Z S Z ma określoną strukturę, której ogn iwami mogą być: p u n k t y i n ­
formacyjne przedsiębiorstw i i n n y c h ins ty tuc j i gałęzi, sieć t ransmis j i 
danych, główny (gałęziowy) ośrodek obl iczeniowy, organy zarządzania 
min is ters twa . Jest on równocześnie połączony z ogólnopaństwowymi s y ­
stemami zarządzania (wyższymi ogn iwami zarządzania: Państwowym K o ­
mite tem P l a n o w a n i a , B a n k i e m Państwowym, M i n i s t e r s t w e m Finansów, 
Państwowym K o m i t e t e m Zaopatrzenia , C e n t r a l n y m Urzędem Statys tycz ­
n y m i i n n y m i ) oraz z zautomatyzowanymi systemami zarządzania p r z e d ­
siębiorstw. 

Zleceniodawcą G Z S Z jest ministerstwo, reprezentowane przez m i n i s t r a . 
P r z y opracowywaniu G Z S Z określa się: komórki minis terstwa, w y k o n u ­
jące w i m i e n i u z leceniodawcy funkcję organizatora prac ; główną i n s t y ­
tucję, odpowiedzialną za opracowanie G Z S Z (instytut naukowo-badawczy 
lub biuro projektowe) oraz jednostki kooperujące. Usta la się źródła f i ­
nansowania prac, porządek odbioru wyników prac, kolejność rozwiązy­
w a n i a zadań oraz wyznacza głównego konstruktora G Z S Z . 

Do f u n k c j i z leceniodawcy należy: opracowanie zadania technicznego 
dla tworzonego G Z S Z ; rozpatrzenie, uzgodnienie i zatwierdzenie całego 
pro j ektu dokumentac j i , f inansowanie prac, przeprowadzenie przedsię­
wzięć, związanych z przygotowaniem i wdrażaniem G Z S Z . 

D o f u n k c j i głównego w y k o n a w c y należy: przeanal izowanie istniejącego 
systemu zarządzania gałęzią; udział w opracowaniu zadania technicznego 
d la tworzonego systemu; zestawienie kosztorysu budowy G Z S Z ; opraco­
wanie p ro j ek tu technicznego; opracowanie pro j ektu roboczego; udział we 
wdrażaniu G Z S Z . W celu operatywnego rozwiązywania problemów zwią­
zanych z tworzeniem G Z S Z zleceniodawca organizuje grupę operacy jno-
-techniczną, w skład której wchodzą k i e r o w n i c y głównych działów m i ­
nisterstwa (resortu) oraz przedstawiciele głównych ins ty tuc j i k o o p e r u ­
jących. 

P r z y pracach związanych z tworzeniem G Z S Z zapewniona jest współ ­
praca ekonomistów, matematyków, specjalistów organizac j i p r o d u k c j i 
oraz t e chn ik i obl iczeniowej i łączności. P r z e d podjęciem decyz j i o tworze ­
n i u G Z S Z jednostka wiodąca wraz z j ednostkami kooperującymi p r z e -
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prowadza badanie organizac j i i funkc jonowania gałęzi. W pracach ty ch 
powin ien a k t y w n i e uczestniczyć zleceniodawca. 

P r o g r a m badań obejmuje analizę: podstawowych f u n k c j i i zadań j e d ­
nostek realizujących zarządzanie gałęzią, istniejącej organizac j i s t r u k t u r y 
zarządzania, podstawowych wskaźników techniczno-ekonomicznych g a ­
łęzi, ogólnych metodologicznych zasad zarządzania; dokumentac j i , jej 
obiegu i f o r m y ; istniejącego systemu gromadzenia i opracowywania i n ­
formac j i , sposobów przygotowania , terminów i okresowego w y d a w a n i a • 
decyz j i ; zakresów prac w y k o n y w a n y c h przez badane działy; d y r e k t y w 
określających zakres zadań i metody i ch rozwiązywania; możliwości z a ­
stosowania nowych metod rozwiązywania zadań. 

P r z y pro j ek towaniu G Z S Z ustala się w każdym etapie prac więzi 
między podsystemami a k o m p l e k s a m i zadań. N a przykład, podsystem 
p lanowania techniczno-ekonomicznego: 

1) przekazuje do podsystemu p lanowania perspektywicznego rozwo ju 
gałęzi informacje z dz iedz iny produkcyjno-gospodarczej ana l i zy działal­
ności przedsiębiorstw, branż i całej gałęzi, a o t rzymuje od podsystemu 
planowania perspektywicznego gałęzi dane: o p e r s p e k t y w i c z n y m zapo­
trzebowaniu na produkcję gałęzi, o nowo wprowadzonych mocach, o l i k ­
w i d o w a n y c h środkach trwałych, o perspektywach rozwo ju i spec ja l i ­
zac j i przedsiębiorstw gałęzi, o poziomie mechanizac j i i automatyzac j i 
nowo wprowadzanych mocy, 

2) przekazuje do podsystemu operatywnego zarządzania p l a n y : p r o ­
d u k c j i przedsiębiorstw, branż i całej gałęzi, n o w y c h uruchomień p r o d u k c j i 
towarów przeznaczonych na zaopatrzenie ludności, zbytu wyrobów goto­
w y c h , o t rzymuje zaś od podsystemu operatywnego zarządzania i n f o r ­
macje: o w y k o n a n i u p lanu p r o d u k c j i t owarowej , o w y k o n a n i u p l a n u p r o ­
d u k c j i podstawowej gałęzi, o w y k o n a n i u p l a n u zbytu p r o d u k c j i , o p rze ­
w i d y w a n y m w y k o n a n i u p l a n u produkc j i , o w y k o n a n i u p l a n u p r o d u k c j i 
towarów przeznaczonych na zaopatrzenie ludności, o w y k o n a n i u p l a n u 
p r o d u k c j i n o w y c h rodzajów wyrobów, 

3) przekazuje do podsystemu zarządzania zbytem p l a n y p r o d u k c j i ; 
o t rzymuje zaś od tego podsystemu dane: o zapotrzebowaniu na produkcję 
gałęzi, o w y n i k a c h rea l izac j i p r o d u k c j i za m i n i o n y rok, 

4) przekazuje do podsystemu zarządzania działalnością finansową p l a n y : 
zatrudnienia , kosztów własnych, rea l i zac j i , kosztorys nakładów i n w e s t y ­
c y jn ych ; o t rzymuje p l a n y : zysku , podatku obrotowego, potrąceń z f u n d u ­
szu bodźców ekonomicznych, n o r m a t y w y środków obrotowych, 

5) przekazuje do podsystemu p lanowania , ewidenc j i i ana l i zy z a t r u d ­
nienia i płac p l a n y produkc j i przedsiębiorstw, branż i całej gałęzi; o t r z y ­
muje od systemu p lanowania , ewidenc j i i ana l i zy zatrudnienia i płac: 
w y n i k i w y k o n a n i a p l a n u zatrudnienia i płac r o k u sprawozdawczego, p l a ­
nowany fundusz płac branż i całej gałęzi, liczbę personelu w grupach, 
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w y n i k i w y k o n a n i a n o r m p r o d u k c j i i wpływ wzrostu wydajności pracy 
na zmianę ilości p r o d u k c j i , 

6) przekazuje do podsystemu zarządzania zaopatrzeniem materiałowym 
i t e chnicznym p lany produkc j i , o t rzymuje od podsystemu zarządzania 
zaopatrzeniem materiałowym i technicznym: n o r m a t y w y zużycia m a t e r i a ­
łów dla poszczególnych wyrobów, dane o zapotrzebowaniu branż i gałęzi 
na materiały do p r o d u k c j i podstawowej , 

7) o trzymuje od podsystemu p lanowania , ewidenc j i i ana l i zy k a d r : 
kosztorysy wydatków na kształcenie i doskonalenie kadr , 

8) przekazuje do podsystemu ewidenc j i księgowej: zadania p lanowe do­
tyczące ilości p rodukc j i , jej rea l i zac j i i inne dane. 

W okresie pięciolatki 1966—1970 w minis ters twach radz ieck ich u r u c h o ­
miono w pierwszej kolejności b l i sko 20 gałęziowych zautomatyzowanych 
systemów zarządzania. A l e tempo tworzenia ty ch systemów znacznie 
wzrosło i w latach 1971—1975 powstaje ponad 20 n o w y c h G Z S Z w m i n i ­
sterstwach i resortach związkowych i republikańskich. 

Główne k i e r u n k i dalszego unowocześnienia organizacyjnej s t r u k t u r y 
zarządzania gospodarką narodową zostały nakreślone przez X X I V Z j a z d 
K P Z R . Niezbędne stało się zorganizowanie dokładnej ogólnokrajowej 
koordynac j i całego k o m p l e k s u przedsięwzięć metodologicznych, organiza ­
c y j n y c h i technicznych związanych z realizacją t y c h decyz j i . 

W celu koordynac j i i rozwiązywania powstających problemów powoła­
no Radę Międzyresortową w celu unowocześniania zarządzania gospodar­
ką narodową. N a Radę nałożono obowiązek opracowywania głównych k i e ­
runków unowocześniania zarządzania na bazie szerokiego w y k o r z y s t a n i a 
środków t e c h n i k i liczącej i zautomatyzowanych systemów zarządzania, 
a także koordynac j i prac w tej dziedzinie . 

Decyz je R a d y Międzyresortowej, zgodnie z nałożonymi na nią zadania ­
m i obowiązują wszystkie minis terstwa i urzędy Z S R R i r epub l ik związ­
k o w y c h . 

b. KSI w J a p o n i i 

Japonia jest k r a j e m , w którym w latach 1967—1972 tempo rocznego 
przyros tu n o w y c h insta lac j i k o m p u t e r o w y c h wynosiło średnio 3 0 % (por. 
tabl . 15). Towarzyszy temu rozwój zaawansowanych systemów i n f o r m a ­
tycznych . W i e l e d y s k u s j i odbyło się na temat budowy tzw. p o i n f o r m o w a ­
nego społeczeństwa. W 1972 r. został opracowany na ten temat raport 
przez Komisję I n f o r m a t y k i Japońskiego Instytutu R o z w o j u Zastosowań 8 . 
W raporcie zostały sformułowane metody przejścia od k r a j u uprzemysło-

3 Por . The Plan for an Information Sociaty — a National Goal Toward the Year 
2000, Japan Computer Usage Development Institute, 1972. 
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wionego do k r a j u poinformowanego społeczeństwa. Społeczeństwo to m a 
charakteryzować się t y m , że nastąpi stworzenie r ea lnych warunków r o z ­
w o j u twórczości (cech inte lektualnych) człowieka. Twórczość i n t e l e k t u a l ­
na została zdef iniowana jako proces o d k r y w a n i a przyszłych możliwości 
dzięki pełnemu w y k o r z y s t y w a n i u in formac j i i w iedzy w celu m a t e r i a l i -
zowania tych wartości. Japończycy zdają sobie sprawę, że zbudują spo­
łeczeństwo poinformowane w X X V w i e k u (!). 

T A B L I C A 15 
Tempo przyrostu nowych instalacji komputerowych 

w Japonii w latach 1967—1972 

1967 1968 1969 1970 1971 1972 

Liczba instalacji komputero­
wych (w szt.) 1 606 3 546 4 870 6 718 9 482 12 809 

Roczny przyrost nowych in­
stalacji komputerowych 
(w %) 29,0 34,0 46,5 39,9 44,4 27,5 

Ź r ó d ł o : General Sumy Information Processing in JAPAN. JIPDEC, Report No 15 1973. 

A b y osiągnąć ten cel , w raporcie przedstawiono program rozwo ju i n f o r ­
m a t y k i do 1985 r. P r o g r a m ten będzie wymagał spełnienia dwóch p o d ­
s tawowych warunków: 

1) z redukowania niebezpieczeństw grożących Japon i i , a występujących 
np. w postaci : wie lk iego niedoboru l u d z i z najwyższymi k w a l i f i k a c j a m i , 
n iedo in formowania poszczególnych ośrodków decyzy jnych , zanieczyszcze­
n ia środowiska, żywiołowego rozwo ju miast i tp . , 

2) pomocy rządu w f inansowaniu badań n a u k o w y c h prowadzonych 
w k i e r u n k u przechodzenia społeczeństwa przemysłowego w społeczeństwo 
poinformowane. 

P r o g r a m budowania podstaw społeczeństwa poinformowanego został 
podzielony na dwa okresy: 

a) p lan pośredni, krótkookresowy (1972—1976) wymagający nakładów 
w wysokości 3,25 m l d doi. , 

b) p l a n długookresowy (1977—1985) wymagający nakładów 64,9 m l d 
doi . ; w w y n i k u tego p l a n u p o w i n i e n zostać w y t w o r z o n y w społeczeństwie 
n a w y k „komputerowego myślenia". 

W raporcie stwierdzono, że budowanie takiego społeczeństwa spowo­
duje potrzebę powstania trzeciego sektora (oprócz państwowego i p r y w a t ­
nego) państwowo-prywatnego, t j . takiego, który będzie f inansowany przez 
rząd, a k i e r o w a n y metodami sektora prywatnego , ale bez osiągania z y s ­
ków. Przykładem ins ty tuc j i za l i czanych do trzeciego sektora są: Państwo­
we B a n k i D a n y c h , organizacje medyczne, ośrodki t h i n k - t a n k , s towarzy ­
szenia rozwo ju n o w y c h miast i tp . 

Wśród kierunków prowadzących do powstania społeczeństwa po in for ­
mowanego wyróżniono: leseferyzm, obecne metody in i c j owania postępu 
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technicznego, długookresowy p lan . Stwierdzono, że p i e r w s z y m i dwiema 
drogami nie da się osiągnąć społeczeństwa poinformowanego. P r o g r a m 
rozwo ju i n f o r m a t y k i jest zor ientowany raczej na oprogramowanie niż na 
usprzętowienie, na reorganizację systemów funkc jonowania społeczeń­
stwa, w różnych jego obszarach i ma prowadzić do polepszenia jakości 
społeczeństwa, a nie do zwiększania wyłącznie l i czby dóbr mater ia lnych 
w społeczeństwie. 

Przesłanki prowadzące do sformułowania p r o g r a m u oparto na obser­
w a c j i r ozwo ju i n f o r m a t y k i w przodujących k r a j a c h w tej dziedzinie (por. 
tabl . 16). W k r a j a c h zachodnich stwierdzono tendencję in formatyzowania 
systemów zarządzania korporac j i przemysłowo-handlowych i agencj i rzą­
dowych . W J a p o n i i natomiast sytuację charakteryzu je : 

a) bardzo duże zaludnienie , powodujące potrzebę znacznie bardzie j 
zaawansowanych metod k i e r o w a n i a społeczeństwem, 

b) bardzo dobre wyposażenie kra jowe j sieci telefonicznej i bardzo dobre 
funkc jonowanie t e l ewiz j i i prasy, 

c) osiąganie wysokiego tempa wzrostu gospodarczego dzięki rozwinięte­
m u rządowemu in terwenc j on i zmowi w procesach inwestowania , 

d) zbieżność dążeń całego narodu japońskiego, 
e) samodzielność japońskiego przemysłu i zaplecza naukowo-badawcze-

go i n f o r m a t y k i . 
T A B L I C A 16 

Okresy rozwoju informatyki 

Okres I 
1945—1970 
podstawą 

wielkie dyscypliny 
naukowe 

Okres II 
1955—1980 

Okres III 
1970—1990 

Okres IV 
1980—2000 

Okres I 
1945—1970 
podstawą 

wielkie dyscypliny 
naukowe 

podstawą 
zarządzanie 

podstawą 
społeczeństwo 

podstawą 
osoby prywatne 

Cel usprawnień obrona narodowa 
badania kosmicz­
ne 
prace naukowo-
-badawcze 

dochód narodowy opieka społeczna satysfakcja 
obrona narodowa 
badania kosmicz­
ne 
prace naukowo-
-badawcze 

Wartość syste­
mu 

prestiż narodowy wzrost ekonomicz­
ny 

opieka społeczna samosprawdzenie 

Użytkownik agencje rządowe przedsiębiorstwa ludzie osoba prywatna 

Otoczenie przyroda organizacja ludzie człowiek 

Podstawowe 
dyscypliny nau­
kowe 

nauki naturalne nauki o zarządza­
niu 

nauki społeczne nauki o zachowa­
niu 

Wynik systemu osiągnięcie celu polepszenie efek­
tywności 

rozwiązanie prob­
lemów 

wzrost twórczości 
intelektualnej 

Ź r ó d ł o : Problems on Japans Computerization from International Viewpoint (raport grupy japońskich specjalistów, 
którzy zwiedzili Europę w 1971 r.). 
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Pozyskanie środków f inansowych na budownic two społeczeństwa p o i n ­
formowanego będzie wymagać, aby dochód narodowy powiększał się co 
rok o m i n i m u m 10%. W społeczeństwie tego rodzaju trzeba będzie w każ­
d y m domu zainstalować końcówkę komputerową. Obecny koszt abona­
mentu na końcówkę w y n o s i około 552 do l /m-c , podczas gdy średnia 
płaca w y n o s i w J a p o n i i 373 do l /m-c . P r z e w i d u j e się, że już w 1985 r. 
średnia płaca wzrośnie do 1113 dol /m-c , a opłata abonamentu obniży się 
t r z y k r o t n i e do poz iomu 162 dol /m-c . Wówczas obciążenie opłatą domo­
wego budżetu za posiadanie końcówki wynies ie około 15%. Przypuszcza 
się, że w a r u n k i te p o w i n n y być już akceptowane. Oszacowano również, 
że każdy rok opóźnienia w podjęciu decyz j i o przystąpieniu do budowy 
społeczeństwa poinformowanego spowoduje około 1,5 r o k u opóźnienia 
w jego zbudowaniu . 

Obecne społeczeństwo japońskie, przez korzystanie z t e l e w i z j i jest sen­
tymenta lne i bierne. Natomiast nowe społeczeństwo podobno ma charak ­
teryzować się: twórczą postawą, c e l n y m działaniem, teoretycznym sposo­
bem myślenia i tp . Rozważania tego t y p u muszą budzić wie le wątpliwości, 
trzeba jednak nie zapominać, że dotychczasowe sukcesy gospodarcze J a ­
pon i i wynikają m. in . z rozpoczęcia intensywnego programu powszechnej 
oświaty jeszcze w X I X w. 

W celu zreal izowania zamierzeń p l a n u rozwo ju i n f o r m a t y k i w latach 
1972—1976 w y b r a n o 9 projektów p i l o towych , które mają spełnić nastę­
pujące k r y t e r i a : 

1) będą ilustrować potencjalne możliwości społeczeństwa po in formo­
wanego, 

2) będą bazą dalszego rozwo ju , 
3) będą zaspokajały potrzeby społeczne, a równocześnie nie będą mogły 

być rozwiązywane przez jednostki gospodarcze, 
4) będą realizowały zbiór celów s tawianych przed p lanem długookreso­

w y m . 
Do p i l o t owych systemów zaliczono: 

1. B a n k danych a d m i n i s t r a c j i — automatyzacja w y s z u k i w a n i a i n f o r ­
m a c j i i p rogram modelowania kierunków działania, np. w zakresie : „obl i ­
czenia potrzebnej l i czby szkół powszechnych w każdym powiecie do 
1980 r . " ; nakłady 299 m i n doi. , 

2. Z in fo rmatyzowane miasto (computopolis), miasto, w którym będą 
żyli członkowie społeczeństwa poinformowanego, budowane koło mie jsco ­
wości T a m a ; miasto tego t y p u ma korzystać z komputera sterowanej te le ­
w i z j i ( C A T V ) , komputera sterowanego transportu miejskiego (CVS) , z a u ­
tomatyzowanych domów towarowych , z informatyzowanego ośrodka z d r o ­
w i a , sterowanego komputerem centralnego systemu ogrzewania i p r z y g o ­
t o w y w a n i a posiłków. Sys tem C A T V m a być nie t y l k o wielokanałowym 
systemem te lewiz j i , ale m a umożliwiać każdemu i n d y w i d u a l n e m u użyt­
k o w n i k o w i sprzężenie zwrotne w zakresie : pobierania wyse l ekc j onowa-
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n y c h wiadomości, konsu l tac j i w zakresie zakupów, łączności na wypadek 
pożaru, kradzieży, choroby itp. , programowanego nauczania i tp . Również 
system C V S ma wprowadzić zupełnie nowe zasady funkc jonowania t r a n s ­
portu , opartego na automatycznie k i e r o w a n y m dwuosobowym wagon iku 
poruszającym się w mieście. Nakłady na realizację p ro j ek tu oszacowano 
na 1,169 m l d doi . 

3. Reg ionalny system zdalnego sterowania usługami m e d y c z n y m i •— 
m a objąć l o k a l n y ośrodek zdrowia d la 100 tys. obywate l i ze zautomaty ­
z o w a n y m szpi ta lem oraz zdalne świadczenie porad medycznych i usług 
w nagłych wypadkach . Zakres automatyzac j i szpitala ma objąć: prace 
adminis tracy jne , diagnozy, monitorowanie chorych, ana l i zy laboratoryjne. 
Nakłady na realizację pro j ektu oszacowano na 227 m i n doi . 

4. Re jonowy ośrodek szkolenia za pomocą komputera •— m a prowadzić 
usługi d la potrzeb: przedszkol i , szkół powszechnych, gimnazjów, u n i w e r ­
sytetów — w zakresie : prac admin is t racy jnych , indywidua lnego śledzenia 
przebiegu szkolenia komputerowego, programowanego nauczania, badań 
naukowych . P r z e w i d u j e się, że w w y n i k u doświadczeń z funkc jonowania 
ty ch systemów, uda się w przyszłości doprowadzić do: kształcenia opar ­
tego na koncepc j i rozwiązywania problemów przy użyciu t e chn ik i obl icze­
n iowe j , mierzenia efektów szkolenia i kształcenia w tzw. sieci inte l igenc j i , 
adaptacyjnego p lanowania systemu n o r m szkoleniowo-kształceniowych, 
rozwo ju n o w y c h systemów indywidualnego uzupełniania wiedzy . J e d n o ­
cześnie w t y m okresie konieczne będzie prowadzenie badań porównaw­
czych między proponowanym (eksperymentalnie prowadzonym) a obec­
n y m systemem szkolenia i kształcenia. P r z e w i d u j e się, że j e d n y m z po ­
ważniejszych ograniczeń we w p r o w a d z e n i u tego systemu będzie sprzeciw 
t radycy jn ie nastawionej k a d r y nauczyc ie l i szkół i uniwersytetów. N a ­
kłady na realizację pro jektu oszacowano na 266 m i n doi . 

5. Reg ionalny system ochrony środowiska — u r u c h a m i a n y na obszarach 
najbardzie j zagrożonych zanieczyszczeniami, np. re jon M i z u s h i m a . System 
ma objąć bezpośrednie i pośrednie mierzenie zanieczyszczenia, ustalanie 
stopnia zagrożenia oraz pro jektowanie środków zaradczych. W budowie 
systemu przewidu je się ośrodek centralny, sieć t ransmis j i danych łączącą 
ten ośrodek ze źródłami zagrożenia środowiska ( fabryki , b u d y n k i , samo­
chody itp.). N a realizację pro j ektu przewidziano nakłady w wysokości 
584 m i n doi . 

6. Ośrodek T h i n k - T a n k — miałby być zbudowany w s a m y m centrum 
Tokio , wieżowiec o rozmiarach zbliżonych do b u d y n k u K a s u m i g a s e k i (je­
den z największych budynków w Tokio) , w którym byłyby z lokal izowane: 
komputery , różne modele urządzeń dydaktycznych , b ib l i o tek i programów, 
pokoje dyskusy jne i tp . Ośrodek ten byłby bezpośrednio (online) połą­
czony z państwowym bank iem danych , ośrodkiem i n f o r m a c j i n a u k o w o -
-technicznej oraz z i n n y m i b a n k a m i danych. Urządzenia i l o k a l ośrodka 
byłyby w y k o r z y s t y w a n e d la potrzeb przedsięwzięć (systemów) in i c ju j ą-
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cych, które miałyby w n i m swoją chwilową lokalizację. Ponadto z l o k a l i ­
zowany byłby główny ośrodek szkolenia, prowadzący k u r s y d la z a a w a n ­
sowanych (kształcenie pracowników n a u k i — doktorów), a także s e m i ­
nar ia , na które b y l i b y zapraszani w y b i t n i specjaliści z zagranicy. W częś­
c i ośrodka przewidu je się prowadzenie spotkań z obywate lami , którzy 
uczestniczyl iby w dyskus jach oraz badaniach s y m u l a c y j n y c h , dotyczących 
rozwiązywania problemów soc jalnych i ekonomicznych. K o s z t u r u c h o ­
mien ia ośrodka oszacowano na 386 m i n doi . 

7. Upowszechnianie systemów i n f o r m a c y j n y c h k i e r o w n i c t w a w 120 tys . 
małych przedsiębiorstw na podstawie usługowych ośrodków i n f o r m a t y k i . 
Nakłady na ten cel oszacowano w wysokości 127 m i n doi . 

8. Ośrodek p r z e k w a l i f i k o w y w a n i a pracowników — miałby na celu d o ­
stosowywanie do n o w y c h warunków l u d z i starszych i w średnim w i e k u . 
Roczną przepustowość ośrodka oszacowano na 10 tys. słuchaczy. P r o g r a m 
szkolenia nie ma polegać na dostosowaniu słuchaczy do n o w y c h stanowisk 
pracy , a raczej •— na w y z w a l a n i u i ch i n i c j a t y w y i p r z y g o t o w y w a n i u i ch 
zgodnie z i ch zainteresowaniami . W t y m celu byłby szeroko w y k o r z y s t a n y 
dostęp do sieci banków danych , które s w y m i i n f o r m a c j a m i u r z e c z y w i s t ­
niałyby programowe założenia szkolenia. K o s z t uruchomien ia ośrodka 
oszacowano na 179 m i n doi . 

9. K o r p u s in formatycznych sił konsu l tacy jnych — miałby na celu s łu­
żenie pomocą k r a j o m rozwijającym się w zakresie tworzen ia systemów 
in fo rmatycznych d la potrzeb: medycyny , kształcenia, op ieki społecznej. 
M i n i m a l n y okres rea l i zac j i p ro j ektu określono na 2 lata . Każdego r o k u 
Japonia podejmowałaby się uruchamian ia 10 tego t y p u projektów. W i c h 
rea l i zac j i uczestniczyl iby młodzi japońscy inżynierowie i programiści, d la 
których praca tego t y p u stanowiłaby znaczną atrakcję. Niezbędne nakłady 
początkowe określono na 10 m i n doi . 

P o zrea l i zowaniu w y m i e n i o n y c h inicjujących projektów przystąpiono 
by do rea l i zac j i p l a n u długookresowego. Jego celem byłoby wyrob ien ie 
w społeczeństwie japońskim „informatycznego sposobu myślenia". F i n a n ­
sowania p l a n u miałby się nada l podjąć rząd japoński. Podobnie jak w p l a ­
nie krótkookresowym, dokonano w y b o r u następnych systemów inicjują­
cych, które spełniają następujące k r y t e r i a : 

1) pro jekt w i n i e n prowadzić do wyrob ien ia w społeczeństwie „ informa­
tycznego sposobu myślenia", 

2) pro jekt w i n i e n prowadzić do budowania podstaw zachowania się jako 
społeczeństwa poinformowanego, 

3) pro jekt w i n i e n eliminować negatywne s k u t k i , jak ie mogą pojawić się 
w przyszłości wskutek niewłaściwego stosowania i n f o r m a t y k i , 

4) eliminują zagrożenie k r a j u różnego t y p u zanieczyszczeniami f i z y c z -
no-gospodarczymi, z którymi borykała się Japonia w latach s iedemdzie­
siątych, 
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5) wprowadzają do gospodarki sektora prywatnego takie rozwiązania 
socjalne, które nie mogłyby być samodzielnie rozwiązane przez ten sektor. 

N a podstawie tych kryteriów w y b r a n o 11 inicjujących systemów u k i e ­
r u n k o w a n y c h na : 

1. K r a j o w y system t ransmis j i danych. 
2. Zrac jonal izowanie admin is t rac j i . 
3. Zwiększenie stopnia z integrowania w systemach in f o rmowania k i e ­

r o w n i c t w a . 
4. Szkolenie wspomagane komputerem. 
5. Modernizację op ieki zdrowotnej . 
6. Ochronę środowiska. 
7. Modernizację systemu d y s t r y b u c j i towarów. 
8. Komputeryzację sterowania ruchem u l i c z n y m . 
9. Upowszechnianie domowych końcówek komputerowych . 

10. Międzynarodową współpracę w dziedzinie i n f o r m a t y k i . 
11. Badanie i e l iminowanie negatywnych skutków rozwo ju i n f o r m a ­

t y k i . 
W celu rea l i zac j i w y m i e n i o n y c h przedsięwzięć ustalono, że metoda 

postępowania będzie polegała na : 
a) r o z w i j a n i u małych projektów w duże, 
b) zaczynaniu prac na ty ch obszarach, gdzie sprzeciw użytkowników 

jest na jmnie jszy , 
c) i n t e n s y w n y m szkoleniu użytkowników i realizatorów projektów 

w k i e r u n k u w y z w a l a n i a i ch in te l ek tua lnych zdolności. 
Następnie w raporcie zostały omówione straty i z y s k i z ekonomicznego 

i społecznego p u n k t u widzenia , z j a k i m i należy się liczyć p r z y w p r o w a ­
dzaniu przedstawionego P r o g r a m u . Jako zalety określono: 

(1) wyprowadzen ie na pierwsze miejsce w gospodarce przemysłu k o m ­
puterowego, którego wartość rocznej sprzedaży oszacowano na 66 m l d doi . 
(tzn. około 6,6 razy większa niż w y n o s i obecna wartość sprzedaży a m e r y ­
kańskiej f i r m y I B M ) , 

(2) zmniejszenie zachorowań powodowanych wpływem środowiska, 
(3) fantastyczne z m i a n y w szkolnictwie i służbie zdrowia , 
(4) zainstalowanie w domach 250 tys. końcówek komputerowych . 

Do w a d zaliczono: 
(1) zagrożenie człowieka jako jednostki (jego prywatności), 
(2) wzrost p r z e r w y „klasowej" między elitą intelektualną a ludźmi, 

którzy cenią sobie spokój i wypoczynek, 
(3) zagrożenie in formacy jne środowiska, które moźfi prowadzić do 

ograniczenia postaw humanis tycznych i m o r a l n y c h . 
W raporcie o m a w i a się szanse rea l izac j i poszczególnych projektów i n i c ­

jujących, proponując w rezultacie następującą i ch kolejność. Z p u n k t u 
widzenia osiągnięcia dalekosiężnych celów: 

1) zdalny system opieki społecznej, 
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2) z in formatyzowanie szkół ekonomicznych, 
3) bank danych admin is t rac j i . 

Z p u k t u widzenia bieżących potrzeb k r a j u : 
4) komputerowe, programowane nauczanie w szkolnictwie p r z e d u n i -

wersyteck im, 
5) k r a j o w y system t ransmis j i danych, 
6) k r a j o w a rada oceny rozwo ju społeczeństwa poinformowanego. 
Wartość Rapor tu należy ocenić z p u n k t u widzenia jego metodologi i 

i insp i rowania . S a m i Japończycy podchodzą do niego z najwyższą rezerwą, 
o c z y m świadczy zebranie op in i i na jego temat u 560 osób, w t y m 188 
obcokra j owców. 

W y n i k i op in iowania są następujące: 
1. P r a w i e wszyscy respondenci (97,4°/o Japończyków i 100% obcokra­

jowców) wysoko oceni l i wartość P r o g r a m u , podkreślając jego w i z y j n y 
charakter , celowość i zwartość. J a k k o l w i e k 1% zapytanych Japończyków 
stwierdziło, że program jest szkod l iwy , bowiem akceptuje bez żadnych 
warunków społeczeństwo poinformowane jako „idealny obraz społeczeń­
s t w a " 

2. Dążenie do wyrob ien ia komputerowego sposobu myślenia zostało 
przez b l isko 7 0 % badanych (68,1% Japończyków i 67 ,2% obcokrajowców) 
uznane za właściwe. I n n i wyrażający opinie określili je za niewłaściwe 
bądź chybione i s t w i e r d z i l i , że rozumie się je bardzie j w technicznym 
sensie, które nasuwa koncepcję „zmechanizowania j ednos tk i " . T y m b a r ­
dziej jeśli istnieją wątpliwości, aby w krótkim okresie można było zmienić 
sposób myślenia ludz i . 

3. Osiągnięcie celów postawionych do 1985 r. jest możliwe według 6 0 % 
badanych Japończyków, niektórzy z n i c h uważają nawet t e r m i n i ch osiąg­
nięcia za odległy. W przeciwieństwie do n i ch , obcokrajowcy s t w i e r d z i l i , 
że postawione cele są zbyt ambitne, p o w i n n y być raczej zaplanowane na 
1995 r. 

4. Odnośnie do wprowadzenia trzeciego sektora zdania są podzielone. 
6 0 % wszys tk i ch badanych opowiedziało się za koncepcją, pozostali w s k a ­
z y w a l i na rozwiązanie, w którym inwestor zająłby się następnie obsługą 
swoich projektów. 

5. U k i e r u n k o w a n i e przedsięwzięć na pro jekty n o w y c h systemów: 
ochrony zdrowia , edukac j i , ochrony środowiska i d y s t r y b u c j i towarów po ­
parło 8 5 % respondentów. 

6. N a pytanie , „który z dziewięciu projektów w y m i e n i o n y c h w planie 
krótkookresowym w i n i e n być rozwi jany w pierwszej kolejności ze wzglę ­
du na jego najmocnie jszy zasięg oddziaływania?" — z odpowiedzi w y n i k a 
następująca kolejność projektów: 

4 Por . K . Kitapawa, The International Opinion Pool on «The plan for information 
Sociaty», Japan Computer Usage Development Institute, October 1973. 
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respondenci japońscy 

1) regionalny system usług 
medycznych (24%) 

2) bank danych administracji (21%>) 
3) regionalny system ochrony 

środowiska (19%) 
4) zinformatyzowane miasto (14°/o) 
5) regionalny ośrodek szkole­

nia za pomocą komputerów (12%) 

Razem (90%) 

respondenci zagraniczni 

zinformatyzowane miasto (30%) 
rejonowy ośrodek szkolenia za 
pomocą komputerów (17%) 
regionalny system ochrony 
środowiska (14%) 
bank danych administracji (12%) 
ośrodek T h i n k - T a n k (11%) 

Razem (84%) 

7. W przeciwieństwie do znacznych różnic w op in i i na temat kolejności 
projektów w planie krótkookresowym, opinie Japończyków i specjalistów 
zagranicznych na temat kolejności projektów w planie długookresowym 
są zbieżne: 

respondenci japońscy 

1) krajowy system transmisji 
danych (22%) 

2) modernizacja opieki zdro­
wotnej (16%) 

3) szkolenie wspomagane 
komputerem (13%) 

4) racjonalizacja administra­
cji (12%) 

5) badanie negatywnych 
skutków informatyki (9%) 

6) upowszechnianie domo­
wych końcówek (4%) 

respondenci zagraniczni 

krajowy system transmisji d a ­
nych (22%) 
upowszechnienie domowych 
końcówek (15%) 
racjonalizacja administracji (15%) 

szkolenie wspomagane k o m ­
puterem (14%) 
modernizacja opieki zdrowot­
nej (10%) 

badanie negatywnych skut­
ków informatyki (9%) 

Razem (76%) Razem (85%) 

Wśród proponowanych i n n y c h projektów, które należałoby uruchomić, 
Japończycy opowiedzie l i się za k r a j o w y m systemem zbierania op in i i , 
a obcokrajowcy za automatycznym systemem głosowania mas. 

8. Odpowiedz i na pytanie „czy myślisz, że podobne systemy będą r e a l i ­
zowane w t w o i m k r a j u w najbliższej przyszłości?" wskazują na zasadnicze 
różnice oceny między Japończykami a obcokrajowcami. Aż 7 0 % Japoń­
czyków uważa, że część p l a n u krótkookresowego będzie zreal izowana 
w J a p o n i i w ciągu najbliższych 5 lat , podczas gdy 2 0 % respondentów 
zagranicznych tw ie rdz i , że w i ch k r a j a c h dopiero w ciągu najbliższych 
10 lat zostanie opracowany zbliżony program do japońskiego, 2 0 % a n k i e ­
t owanych zaś uważa, że trzeba ną ten cel czekać 20 lat . Największy 
procent negatywnych odpowiedzi nadesłali respondenci z U S A , A n g l i i , 
Włoch, bardziej optymistyczne odpowiedzi nadesłali respondenci ze S z w e ­
c j i i F r a n c j i . Charakterys tyczne jest, że aż 6 0 % badanych specjalistów 
amerykańskich w i d z i możliwość powstania takiego programu w i ch k r a j u . 
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9. Możliwość rozwo ju systemów in fo rmatycznych w międzynarodowej 
s k a l i Japończycy widzą optymistycznie , podczas gdy zapytani specjaliści 
zagraniczni są bardzie j powściągliwi. 

10. Respondenci zagraniczni zostali zapytani na temat największych 
trudności, jakie widzą w rea l izac j i p rogramu. W odpowiedziach w y m i e ­
niono wątpliwość czy „informatyczny sposób myślenia" można wytworzyć 
l i t y l k o za pomocą t e c h n i k i obl iczeniowej . Następnie zwrócono uwagę na 
możliwość wolniejszego rozwo ju Japon i i , a więc i mniejsze możliwości f i ­
nansowania projektów. Zresztą k r y z y s pa l iwowo-energetyczny lat 1973— 
1974 potwierdził tę tezę. Zwrócono także uwagę na opór ze strony mas. 

Równolegle z dyskusją na temat modelu społeczeństwa po in formowane­
go, prowadzone są w J a p o n i i p ro j ek ty systemów in fo rmatycznych t w o ­
rzących zalążki K S I . P r o j e k t y zostały podzielone na cztery g r u p y 5 : 

I. Sys temy adminis tracy jne wspólne dla min is ters tw i agencj i rządo­
w y c h : 1) Sys tem i n f o r m a c j i k a d r o w e j , u ruchamiany przez B i u r o K a d r 
Urzędu R a d y Ministrów (1970—1973), 2) System n o r m i n f o r m a t y k i o p r a ­
cowany przez Agencję N a u k i i T e c h n i k i (do 1970), 3) K o m p l e k s o w y S y ­
stem in formatyczny Księgowości, u ruchamiany przez B i u r o Budżetu M i n i ­
sterstwa Finansów (1972—1975), 4) System banku danych b i u r gospodar­
czych zawierający k a r t o t e k i wspólne d la min is ters tw i agencj i , 5) Sys tem 
pytań o informacje t y p u administracy jnego dla obywate l i , 

11. Sys temy techniczne wspólne dla w y b r a n y c h min is ters tw i agencj i 
rządowych: 1) System w y k a z u wyrobów — opracowywany przez ośrodek 
in formatyczny A g e n c j i N a u k i i T e c h n i k i (od 1970), 2) System automatycz ­
nego zakładania zbiorów o f i c ja lnych dokumentów i i ch w y s z u k i w a n i a , 
opracowywany przez ośrodek in formatyczny A g e n c j i Zarządzania A d m i ­
nistracją, 3) U n i w e r s a l n e oprogramowanie prze twarzania danych statys­
tycznych , opracowywany przez B i u r o S t a t y s t y k i Urzędu R a d y Ministrów, 
4) Różne modele anal i zy i prognozowania, opracowywane przez: Agenc je 
N a u k i i T e c h n i k i , Min i s t e r s two R o l n i c t w a i Leśnictwa, Min i s t e r s two 
H a n d l u Zagranicznego i Przemysłu, Min i s te rs two Transpor tu i M i n i s t e r ­
stwo B u d o w n i c t w a , 5) Różne t e c h n i k i i metody pro jektowania opracowy­
wane przez Agenc je N a u k i i T e c h n i k i , M i n i s t e r s t w a : R o l n i c t w a i Leśnic­
twa , H a n d l u Zagranicznego i Przemysłu, Transpor tu i B u d o w n i c t w a , 

III. Sys temy k o m u n i k a c j i — 1) O p t y m a l n y system sterowania ruchem 
u l i c z n y m i łączenia k o m u n i k a c j i mie jsk ie j z podmiejską, 

I V . Sys temy pr iorytetowe : 1) System ewidenc j i przedsiębiorstw, u r u ­
chamiany przez Min i s te rs two Sprawiedliwości (1972—1981), 2) Sys tem 
automatycznego w y d a w a n i a paszportów z końcówkami k o m p u t e r o w y m i 
umieszczonymi w komendach po l i c j i , u ruchamiany przez Min i s te rs two 
S p r a w Zagran i cznych (od 1972 r.), 3) Sys tem oceny wydatków budże­
towych , opracowywany przez Min i s t e r s two Finansów (1972—1975), 4) S y -

5 Por. Govermental Measures for the Development and Promotion of the Computer 
and Related Industries, J I P D E C , Report No 15-1973. 
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stem badania leków, opracowywany przez M i n i s t e r s t w o O p i e k i (1972— 
1975), 5) System k o n t r o l i h a n d l u żywnością (online), opracowywany 
przez Agencję Wyżywienia, 6) System in fo rmac j i patentowej oparty na 
sieci abonenckich końcówek, obejmujący zgłoszenia, badanie czystości 
patentowej , re jestrowanie , opracowywany przez Min i s te rs two H a n d l u 
Zagranicznego i Przemysłu (1972—1977), 7) Sys tem in formac j i handlowej , 
opracowany przez Min i s te rs two H a n d l u Zagranicznego i Przemysłu 
(1968—1973), 8) System i n f o r m a c y j n y p lanowania odbudowy (po k a t a ­
strofach), opracowywany przez Min i s te rs two B u d o w n i c t w a (od 1971 r.), 
9) Sys tem k o n t r o l i w y k o r z y s t a n i a dróg, opracowywany przez M i n i s t e r ­
stwo B u d o w n i c t w a (od 1973 r.), 10) System sieci in formatycznej d y s t r y ­
b u c j i towarów, u r u c h a m i a n y przez Min i s t e r s two R o l n i c t w a i Leśnictwa 
(1972—1974), 11) System in fo rmac j i medycznej , u ruchamiany przez A g e n ­
cję N a u k i i T e c h n i k i i S z p i t a l Tesh in w Tok io (od 1971 r.). 

c. K S I w U S A 

Rozwój zastosowań i n f o r m a t y k i w U S A odbywa się w sposób odmienny 
niż w J a p o n i i , F r a n c j i , B e l g i i czy i n n y c h kra jach , w których in terwenc jo ­
n i z m rządu w y n i k a z określonego rządowego programu rozwo ju i n f o r m a ­
t y k i °. U podstaw p o l i t y k i rozwo ju i n f o r m a t y k i w t y m k r a j u leży: f o r ­
mułowanie n o r m unifikujących rozwiązania systemowe i sprzętowe, 
określanie zasad z a k u p y w a n i a sprzętu d la agencj i rządów stanowych 
i federalnego, szerokie popieranie zakupów sprzętu i oprogramowania , 
intensywne szkolenie użytkowników, f inansowanie badań i prac r o z w o ­
j o w y c h , w i e l o k i e r u n k o w e rozwi jan ie systemów in fo rmatycznych w a d ­
m i n i s t r a c j i ( f inansowanych z budżetu na zasadach r a c h u n k u ekonomicz ­
nego), stosowanie u l g podatkowych wobec prywatnego sektora i n w e s t u ­
jącego w sprzęt in formatyczny . W rezultacie pomimo b r a k u generalnego 
programu budowy K r a j o w e g o Sys temu Informatycznego, system t a k i 
powstaje szybciej niż w i n n y c h kra jach . 

P i e r w s z y użytkowany komputer amerykański — E N I A C — został z b u ­
dowany w 1946 r. z funduszów rządowych i przekazany wo j sku , oraz 
p ierwszy komputer do przetwarzania danych — U N I V A C I — został 
zakupiony w 1951 r. przez Urząd Statystyczny . A d m i n i s t r a c j a federalna 
i stanowa dysponuje 1 0 % p a r k i e m wszys tk i ch komputerów za insta lowa­
n y c h w k r a j u , co w 1974 r. s tanowi ponad 10 tys. maszyn o wartości 
około 3,5 m l d doi . N a ogólną liczbę kilkudziesięciu dostawców przewodzi 
I B M (26% dostaw) i U N I V A C (20%) 7 . 

6 Głównym motywem tych programów jest ochrona krajowego przemysłu infor­
matycznego przed dostawami sprzętu amerykańskiego. 

7 Według General Services Administration (1970 r.) stan parku kształtował się 
następująco: 1950 — 2; 1952 — 5; 1954 — 10; 1956 — 90; 1960 — 531; 1962 — 1030; 
1964 — 1862; 1966 — 3007; 1968 — 4232; 1970 — 5300. 

10 Organizacja. 145 
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