kierowanego obiektu, dane do generowania: strategii, uzytecznosci wyni-
kéw, kierunkéw postepowania, hipotez o stanach rzeczy itp.

Bankiem danych kieruje system operacyjny, ktéry powoduje ciggte
adaptowanie zbioréw do rzeczywistych warunkéw podejmowania decyzji
(eliminowanie sytuacji nieprawdopodobnych). W ramach faz: wyboru
decyzji, kontroli decyzji i wylaniania odchylen system operacyjny przy-
gotowuje (na podstawie danych z banku) serwis informacyjny dla decy-
dujgcego w postaci tabulograméw. Przeanalizujemy dalej mozliwosci
zastosowania niektéorych metod i technik typowych dla komputerowych
systeméw informacyjnych.

3. Zwiazki procesu produkcyjnego z procesem decyzyjnym

Zaréwno w teorii, jak i w praktyce obserwujemy niepokojaca tenden-
cje niezaleznego rozpatrywania zagadnien procesu produkcyjnego, pro-
cesu decyzyjnego oraz procesu przetwarzania danych. W konsekwencji
prowadzi to do rozwoju niezaleznych metod i technik analizy i syntezy
tych proceséw o ograniczonych z gory mozliwosciach ich doskonalenia.
Natomiast faczne rozpatrywanie wymienionych proceséw moze wyzwolié
znaczng ilos¢é nowych rozwigzan niewidocznych przy dotychczasowym
(niezaleznym) rozpatrywaniu tych procesow.

Zagadnieniem pierwotnym, determinujgcym zalezno$ei miedzy proce-
sem produkcyjnym, decyzyjnym i przetwarzania danych jest proces
produkeyjny. Wiele badan i prac poswiecono doskonaleniu procesu pro-
dukeyjnego, ktéry doczekal sie swojej teorii sformulowanej przez
S. Chajtmana *. W teorii tej rozpatruje sie przebieg procesu produkcyj-
nego najpierw okreslonego wyrobu i grupy wyrobow, a nastepnie jego
przebiegi w komorkach produkcyjnych. Elementarnymi komoérkami pro-
dukcyjnymi sg stanowiska robocze, ktéore sa odpowiednio grupowane
w ramach struktury produkcyjnej, nastepnie struktury produkeyjno-ad-
ministracyjnej, ktéra w rezultacie daje podstawy do zaprojektowania
organizacji aparatu zarzadzania.

Kierowanie przebiegiem procesu produkcyjnego wymaga danych. Pro-
ces przetwarzania danych odzwierciedla przebieg procesu produkeyjnego
wyrobu oraz proceséw pomocniczych (por. rys. 4).

Proces przetwarzania danych jest wiec zagadnieniem wtérnym i pod-
lega rozmaitym stopniom skomplikowania w zalezno$ci od wystepujacej
odmiany organizacji produkeji. Inne aspekty tego procesu wystepuja
w produkcji niepotokowej jednostkowej, a jeszcze inne w skrajnym wy-
padku produkowania wyrobu na jednym zautomatyzowanym stanowisku
roboczym.

2 Por, S. Chajtman, op. cit.
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Ze wzgledu na zlozony charakter przebiegu proceséw produkecyjnych
konieczne jest ich nadzorowanie i koordynowanie przez system przetwa-
rzania danych (SPD).

Przy analizowaniu ‘i doskonaleniu systemu przetwarzania danych
w okreslonej komérce produkeyjnej, np. w przedsigbiorstwie lub w ukla-
“dzie przedsiebiorstwo—zjednoczenie, podstawowego znaczenia nabierajg
zaleznosci miedzy procesem produkcyjnym a procesem przetwarzania
danych. Obserwuje sie §cieranie roéznych tendencji i pogladéw w okres-
laniu tych zaleznosci. Poglady te daja si¢ w duzym uproszczeniu usyste-
matyzowa¢ w dwoch grupach.

Proces produkcyjny wyrobu

operacje 1 3 5 7 9 11

(_PROCES PRZETWARZANIA DANYCH > '

Lol i

Procesy produkcyjne pomocnicze
(np.wykonanie narzedzi)

Rys. 4. Proces przetwarzania danych jako procés
odzwierciedlajacy przebieg proceséw produkeyj-
nych; operacje: magazynowania (1, 11), techno-
logiczne (3, 5), kontrolne (7), konserwacji (9),
transportowe (2, 4, 6, 8, 10)

Do pierwszej grupy zaliczyé mozna poglady, ktére doprowadzily do
Powstania metodyki analizowania procesu przetwarzania danych bez
Istotnego uwszgledniania jego zwiazku z procesem produkcyjnym. Ten
SPOs6b postepowania wynika, a przede wszystkim jest analogiczny do
tr"""dycyjrleg':) pojmowania roli i miejsca organizacji aparatu zarzadzania,
ktéremu przypisuje sie czesto odosobnione, niezalezne miejsce w proble-
Mmatyce organizacji produkcji. Objawy takiego wyolbrzymiania mozna
bylo zaobserwowaé w szczegolnosei w USA, gdzie w rozwoju. nauki o za-
rz.ﬂdzaniu (Management Science) na plan pierwszy wysuwano poszukiwa-
nfa metod matematycznych optymalizacyjnych oraz problemy socjolo-
8lczno-organizacyjne zespotéw ludzkich. Ponadto na rozprzestrzenianie
SI¢ tej grupy tendencji ma powazny wplyw szybki rozwdj produkeji kom-
buteréw, ktérych szybkie zastosowanie w poczatkowym etapie jest lat-
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wiejsze przy powierzchownym rozpatrywaniu procesu przetwarzania
danych.

Wraz z rozwojem zastosowan komputeréow pojawia sie wiele firm kon-
sultacyjnych i projektowych, nastawionych przede wszystkim na mozli-

wie najszybsze osiggniecie zyskéw z projektowania SPD z zastosowaniem

komputerow. Realizowanie tych celow — przy réwnoczesnie znanym
oporze konserwatywnie nastawionej kadry kierowniczej w stosowaniu
automatyzacji — jest mozliwe tylko wtedy, jezeli cala uwaga projektan-
tow modernizowanych SPD skierowana zostaje na problemy zwigzane
z reorganizacja aparatu zarzagdzania. W szczegélnosci uwaga skierowana
zostaje na sposob obstugi informacyjnej ,kierownika”, ,dyrektora”,
w ramach SPD z zastosowaniem maszyny matematycznej. Przykladem
jest tu dzialalno$¢ firmy Diebold, ktéra w swoim Programie Badawczym
(Diebold Research Program) podejmuje proby projektowania zaawanso-
wanych SPD wed'ug modelu IMIS (Integrated Management Information
System).

Z publikacji firmy Diebold na temat IMIS, a takze z dyskusji na kon-
gresach przez nig organizowanych wynika *, ze uwaga poswiecona w toku
projektowania SPD z zastosowaniem komputeréw skupia sie przede
wszystkim na zagadnieniach dotyczacych funkeji sprzedazy i badania
rynku oraz obslugi informacyjnej poszczegblnych szczebli wyzszego kie-
rownictwa w ramach nowo projektowanego systemu.

W dotycheczasowych metodach doskonalenia organizacji produkeji nie
uwzgledniono w sposob projektowy wspolzaleznosci z procesem przetwa-
rzania danych — struktury produkeyjnej i produkeyjno-administracyjnej
oraz organizacji‘aparatu zarzadzania. Wspoélzaleznosci te, jezeli brane
byly pod uwage to tylko w sposéb intuicyjny.

Przy projektowaniu nowych i modernizacji istniejacych SPD najcze-
$ciej za punkt wyjécia brano istniejagcg organizacje aparatu zarzgdzania,
ktorej niestusznie przypisywano zasadnicza role w determinowaniu gtow-
nych powiazan informacyjnych i wymagan w stosunku do SPD. W bar-
dziej $miatych projektach modernizacji SPD wysuwane sg nawet pewne
wymagania odnosnie do potrzeby takiej reorganizacji aparatu zarzadza-
nia, ktéry bylby w stanie wspoéldziala¢ ze zmodernizowanym SPD.

W tym miejscu zwykle konczy sie wiekszo$¢é prob doskonalenia organi-
zacji produkeji i SPD uwzgledniajacych wzajemne zaleznosci.

Organizacja aparatu zarzadzania jest tylko zjawiskiem wtérnym do
przyjetego procesu produkcyjnego wyrobu, struktury produkeyjnej
i produkeyjno-administracyjnej.

Opieranie sie przy projektowaniu i modernizacji SPD na rozwigzaniach
wtérnych wystepujacych w organizacji produkeji nie moze dawaé pelnej

2 Por. The Common Date Base — IMIS Report, April 1967, document nr 29.
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gwarancji otrzymania optymalnego, a w kazdym razie prawidiowego roz-
wigzania *,

Opierajagc sie na zdeterminowanym procesie produkcyjnym wyrobu
przystepuje sie do projektowania struktury produkcyjnej. Na proces two-
rzenia komérek produkeyjnych w ramach struktury produkeyjnej wy-
wiera roéwniez wplyw — poza innymi czynnikami produkecyjnymi —
organizacja SPD, mozliwa do przyjecia w danych warunkach. Podobnie
tez przyjeta organizacja SPD oraz struktura produkcyjna umozliwiajg
powstanie komérek produkcyjno-administracyjnych w ramach tzw.
struktury produkcyjno-administracyjnej. Opierajac si¢ na tak powstalej
strukturze produkcyjno-administracyjnej i organizacji SPD mozna do-
Piero przystapi¢ do organizowania aparatu zarzadzania.

Kolejnos¢ projektowania i doskonalenia organizacji produkeji uwzgle-
dniajaca wymienione zalezno$ci miedzy procesem produkcyjnym a pro-
cesem przetwarzania danych ilustruje rysunek 5.

PROJEKTOWANIE

cji aparatu
zarzgdzania

produkceyj-
no-admini-
stracyjnej

struktury produkeyjnej

procesu produkcyjnego wyrobu

Rys. 5. Kolejno§¢ doskonalenia organizacji
produkeji

Nalezy zwrocié uwage na fakt, ze mogg wystapi¢ trudnosci i ogranicze-
nia przy projektowaniu i doskonaleniu organizacji produkcji wedlug po-
danej kolejnosci. Do tych trudnosci i ograniczen mozna zaliczy¢ m. in.:

a) zdeterminowany uklad komorek produkeyjnych czy produkcyjno-
-administracyjnych wynikajacy z danych warunkéw geograficzno-lokalo-
wych czy tradycyjnych, silnie zakorzenionych stosunkéw w aparacie
zarzadzania, Taki uklad zdeterminowany uniemozliwia opracowanie al-
ternatywnych rozwiazan organizacji produkeji,

4 I\foina podaé przyklady tego typu tendencji, kiedy rozwigzania organizacji pro-
dukeji wynikaja z istniejacych warunkéw obsady personalnej.
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b) pracochtonnosé¢ i z'ozono$¢ projektu modernizacji organizacji pro-
dukcji (w tym i SPD), ktérego nie mozna wykonaé¢ ze wzgledu na brak
odpowiednio wykwalifikowanych projektantéw lub brak dostepu do kom-
putera i wskutek tego nie mozna dokladnie obliczy¢ projektu lub opraco-
wac kilka jego wariantow.

4. Zwiazki procesu produkcyjnego z procesem decyzyjnym
‘'oraz procesem przetwarzania danych
i mozliwoSci automatyzacji tych procesow

Proces decyzyjny mozna rozpatrywaé¢ z wielu punktéw widzenia, np.
pod wzgledem iloSciowym, jakosSciowym, psychologicznym. W rezultacie
obserwujemy znaczny wzrost niezaleznych metod analizy i syntezy pro-
cesu decyzyjnego. W szczeg6lnosci na podkreslenie zastuguja osiagniecia
w zakresie ilosciowe]j interpretacji procesu decyzyjnego zaréwno w ujeciu
szanonowskiej teorii informacji, jak tez z punktu widzenia zastosowan
metod matematycznych. Ostatnio obserwujemy pojawienie sie bardzo cie-
kawych prac uwzgledniajacych ocene czynnikéw psychologicznych w po-
dejmowaniu decyzji, w ktérych bierze sie za podstawe uzytecznosé
decyzji.

Przedstawiamy teraz prébe analizy procesu decyzyjnego na tle jego
zwiazkéw z procesem produkcyjnym i procesem przetwarzania danych
biorgc za punkt wyjscia zaleznosci systemowe.

Proces decyzyjny

“Proces >
7 przetwarzania D,
7 danych’

Proces
produkeyjny

Proces przetwarzania danych—_

4

Proces produkcyjny

Rys. 7. Zwiazki procesu produkeyj-

Rys. 6. Zwigzki procesu produkeyj- nego, procesu przetwarzania danych
nego, procesu przetwarzania danych i procesu decyzyjnego w ujeciu dy-
i procesu decyzyjnego namicznym

Procesy przetwarzania danych odzwierciedlajg przebiegi procesé6w pro-
dukeyjnych, a nastepnie formuluja nowe polecenia korygujac ich do-
tychezasowe przebiegi. Formulowanie to odbywa sie w ramach procesu
decyzyjnego. Wzajemne zaleznosci podajemy w sposob uproszczony na
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rysunku 6. W ujeciu dynamicznym wzajemne zwigzki omawianych proce-
sOw przedstawia rysunek 7.

Linia podziatu miedzy procesem decyzyjnym a procesem przetwarzania
danych jest raczej umowna. W procesie decyzyjnym mamy réwniez do
Czynienia z przetwarzaniem danych, ktére po podjeciu decyzji nazywaé
bedziemy informacjami decyzyjnymi. _

Fazy procesu podejmowania decyzji i ich wystepowanie w omawianych
Procesach przedstawiamy na rysunku 8. Na rysunku tym rozrézniono
proces przetwarzania danych i informacji decyzyjnych. Dalej bedziemy
uzywali przede wszystkim terminu przetwarzanie danych.,

Proces podejmowania decyzjj

1l
A%

Formulowanie
wariantow

Ocena Odzwiercie”

Analizowanie

Wybér wariantéw decvsi dlenie
wariantu decyzji g Sschylen odchylen
i i poréwnanie
z celem

Proces przetwarzania

Kontrolowanie
wylonienie
odchylef

Wykonanie

informacji
decyzyjnych danych

Proces produkeyjny

Rys. 8. Fazy procesu decyzyjnego i procesu przetwarzania danych

Omow;my teraz stan i potencjalne mozliwosci zautomatyzowania pro-
ce . : el :

Su ‘Przeiwarzama danych w odniesieniu do poszczegélnych faz procesu
Podejmowania decyzji.

Faza pierwsza. Odzwierciedlenie odchyleii w stosunku do uprzednio
podjetych decyzji

Stf)sunkowo najwiecej osiggnie¢ w dziedzinie automatyzacji osiagnieto
w RI§TWSzej fazie. Jednakze komputery wykorzystywane sa raczej nie-
WIaS‘flf“’ies gdyz opracowuja dane o malym stopniu agregacji. Na dalszy
Tozwaoj automatyzacji bedzie mialo wplyw szersze stosowanie kompute-
rCwy f_fh Wydrukéw adresowanej informacji ‘dla okreslonego uzytkownika.

anuje przekonanie, ze wlasciwi uzytkownicy nie moga ,spotkaé sie”
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z wlasciwg informacjag. Istota sprawy jest to, aby wylonione za pomocg
komputera odchylenia od planu mozna bylo polaczy¢ z oceng zmian
strukturalnych (np. w przedsiebiorstwie), ukazujac tlo powstania sytuacji
odchyleniowej. W tym celu trzeba dysponowaé zaprojektowanym oraz
stale aktualizowanym bankiem danych.

Aby dysponowaé¢ pelng informacja o powstaniu sytuacji odchyleniowej
nalezy wprowadzi¢ do tego banku informacje nieformalne wystepujace
na wszystkich szczeblach zarzadzania. Informacje tego typu trudno przed-
stawi¢ w postaci ilosciowej i z tego tylko powodu jeszcze bardzo diugo
beda wystepowaé powazne ograniczenia dla automatyzacji.

Faza druga. Analizowanie odchylen decyzyjnych

Jak dotad sa czynione pewne wycinkowe préby automatyzowania fazy
analizowania odchylen decyzyjnych. Aby automatyzacja powiodla sig,
nalezy m. in.:

a) okresli¢ wypadki odchylen i ich wzajemnych powigzan z powstalymi
zmianami wewnetrznymi i zewnetrznymi,

b) dysponowa¢ zalozeniami odnosnie do ksztaltowania sie trendow de-
cyzyjnych w wyniku powstania spodziewanych odchylen i obliczania
skutkoéw ekonomicznych wynikajacych badz z podjecia, badz unikniecia
decyzji,

¢) dysponowa¢ mechanizmem oceny wplywu trendéw decyzyjnych na
przebieg procesu produkcyjnego w przyszlosci.

Obecnie niektére systemy APD dysponujg danymi dotyczacymi tylko
obecnego stanu w zakresie punktéw a, b, c. Ewentualna automatyzacja
tej fazy bedzie mozliwa, o ile bedziemy dysponowaé dobrze zdefiniowa-
nymi modelami symulacyjnymi. Trudnosci w zbudowaniu takich modeli
sg jednak liczne. Wynikaja one przede wszystkim z braku danych, trud-
nosci wyselekcjonowania danych z caltego ich zbioru, trudnosci ustalenia
zdeterminowanych powigzan decyzyjnych, ktore zaleza w znacznym stop-
niu od wyobrazni i doéwiadczenia czlowieka.

Faza trzecia. Formulowanie wariantow decyzji

Stopien trudnosci zautomatyzowania fazy trzeciej jest najwiekszy.
Formulowanie wariantéw decyzji wymaga okreslenia nowych sytuacji,
w przeciwienstwie do analizowania gtéwnie zaistnialych zdarzen w fazach
poprzednich. W tym zakresie mogg by¢ pomocne w ograniczonym za-
kresie, niektére metody programowania liniowego, techniki symulacyjne,
a takze metody statystycznego przewidywania. Jednakze mozliwosci
zautomatyzowania tej fazy sg raczej bardzo ograniczone., Natomiast samo
dostosowanie zaawansowanej techniki obliczeniowej w sposéb posredni
moze wplynaé na podwyzszenie poziomu kwalifikacji kadry kierowniczej.
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Poniewaz faza pierwsza i druga moga by¢ zautomatyzowane, z tego
wzgledu kierownik powinien mie¢ wigcej czasu na formulowanie nowych
wariantow decyzji.

Faza czwarta. Ocena wariantow decyzji

Rowniez w fazie oceny wariantéw decyzji powinny znalez¢ zastosowa-
nie techniki symulacyjne. Powstaje jednak obawa, Ze przypadkowo zbu-
dowany model moze sugerowaé decyzje na podstawie aktualnie dostep-
nych danych. Z praktyki wynika raczej mala przydatnos¢ modeli od-
zwierciedlajgeych zlozone przebiegi produkcyjno-decyzyjne.

DANE POCZATKOWE

[

L] ¥
Proces
Matematyczny produkayjno-
medc decyzyjny

modyfikacja_—{
parametrow

= SYNCHRONIZATOR -

Rys. 9. Adaptacyiny model sterowania procesem
produkcyjno-decyzyjnym

Niezbedne jest budowanie modeli adaptacyjnych, ktére rozwijaja sie
Wraz ze zmianami zachodzacymi w przebiegach produkcyjno-decyzyj-
nych. Modele adaptacyjne nie wymagaja do ich wykonania i funkcjono-
Wania kompletnej informacji poczatkowej o procesie produkeyjno-decy-
Zyjnym. Jest nawet praktycznie zbedne poszukiwanie takiego modelu ma-
tematycznego, ktéry by wiernie odzwierciedlat przebieg produkcji w kaz-
dym szczegéle. Cdyby nawet udalo sie taki model sformutowaé, stworzyl-
by powazne trudnosci w praktyce. Bardziej wi'asciwym postepowaniem
?edzie znalezienie modelu, ktéry zawiera podstawowa jakoSciowa charak-
-erystyke przebiegu produkeji. W tym wypadku wybiera sie kilka zasad-
n}CZYCh parametréw, ktore beda adaptowaé model w zaleznosci od prze-
biegu sterowanego procesu. Wystapi wowczas réwnoczesny rozwoj mo-
delu i sterowanego procesu (por. rys. 9). Nalezy stwierdzi¢, ze wybor
Podstawowych parametrow adaptujacych model jest arbitralny.

Faza piata. Wybér wariantu decyzji

‘POdstawq do automatyzowania fazy wyboru wariantu decyzji moga by¢
niektére modele matematyczne. Zaliczymy do nich giéwnie:

@) modele recepturalne (PERT) i optymalizujace (programowanie li-
Niowe), kiedy decyzja jest powzieta po zbudowaniu i rozwigzaniu modelu,

3 Crganizacia
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b) modele symulacyjne, w ktérych decydujacy moze zmienia¢ dane
i zada¢ od komputera opracowania nowej oceny. W efekcie uzytecznosé
modelu zalezy od zdolnosci decydujacego.

Wyboér modelu dla tej fazy zalezy od tego, czy cele decyzyjne moga byé
precyzyjnie okreslone. Jezeli tak, wtedy modele optymalizujace sa bar-
dziej wskazane; jezeli cele sg tylko ogélnie sformulowane, a ich realiza-
cja zalezy od trudno definiowanych powigzan, wtedy techniki symulacyj-
ne moga sie okaza¢ bardziej wskazane.

Faza szosta. Wykonanie decyzji

Zautomatyzowanie wykonania decyzji jest mozliwe w wypadku bezpo-
sredniego polaczenia komputera z urzadzeniem technologicznym, np.
obrabiarka sterowang programowo lub urzadzeniem aparaturowym.
Istotnym zagadnieniem staje sie tu potrzeba zbierania danych o przebiegu
procesu produkcyjnego i przesylania danych (w odwrotnym kierunku)
do komputera. Mamy woéwczas wypadek sterowania w petli zamknietej.
Rozwigzania tego typu sa znane, wielokrotnie opisane, jednakze rzadko
stosowane.

Faza siodma. Kontrolowanie wykonanych decyzji

Faza kontrolowania wykonania decyzji jest najczeSciej automatyzowa-
na. Rozwigzanie tej fazy =zalezy od sposobéw zautomatyzowania faz
poprzednich.

*

Na podstawie oceny dotychczasowego trendu rozwoju komputeryzacji
oraz w wyniku analizy mozliwo$ci automatyzacji procesu decyzyjnego
i procesu przetwarzania danych mozna przypuszczaé, ze w przyszlosci:

— sprawozdania dla najwyzszego kierownictwa beda czesciej wykony-
wane za pomocg komputeréw badz w postaci tabulograméw, badz bezpo-
$rednio wyswietlane na monitorach,

— w szerszym zakresie bedzie stosowane za pomoca komputera opra-
cowywanie informacji adresowanej do indywidualnego uzytkownika,
z rownoczesnym ograniczeniem zbednej informacji dla poszczegoélnych
szczebli zarzadzania,

— nastapi skrécenie cyklu przetwarzania danych dzieki szerszemu
stosowaniu sieci transmisji danych oraz masowych pamieci o wyrywko-
wym dostepie (np. dyski magnetyczne),

— dzigki intensywnemu wykorzystaniu komputeréw zmniejszy sie za-
kres czynnosci operatywnych i kontrolnych kadry kierowniczej na ko-
rzy$¢ lepszego przygotowania decyziji,

— kwalifikacje kadry kierowniczej wzrosng i spelnig powazng role.
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