III « CYKL PRZETWARZANIA DANYCH

1. Struktura cyklu przetwarzania danych

Cykl przetwarzania danych obejmuje okres miedzy rozpoczeciem a za-
konczeniem procesu lub ogniwa przetwarzania danych okreslonego za-
gadnienia. Okres cyklu wyrazony jest w jednostkach czasu (np. minutach,
godzinach, dniach, miesigcach, latach).

W cyklu przetwarzania danych, podobnie jak w cyklu produkcyjnym,
wyodrebnia sie dwa podstawowe okresy (por. rys. 22):

a) okres roboczy i

b) okres przerw.
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Rys. 22. Struktura cyklu przetwarzania danych

Do okresu roboczego zaliczamy:

— czas trwania operacji obliczeniowych,

— czas trwania operacji kontrolnych,

— czas trwania operacji transportowych miedzy komoérkami przetwa-
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rzania danych, miedzy magazynem (bankiem) informacji a stanowiskami
(urzadzeniami) przetwarzania itp.

— czas trwania operacji w procesie magazynowania (np.: ukladanie,
kompletowanie, konserwowanie maszynowych i naturalnych nosnikéw
informacji).

Okres przerw obejmuje wszelkiego rodzaju okresy bezczynnosSci nosni-
kéw informacji. Mozna ten okres podzieli¢ na przerwy wynikajgce z or-
ganizacji procesu przetwarzania danych oraz przerwy wynikajace z orga-
nizacji dnia roboczego (rezimu pracy).

Do przerw wynikajacych z organizacji procesu przetwarzania naleza:

a. Czas oczekiwania nosnikéw informacji w zwiazku z partiowym prze-
twarzaniem. Wynika on z charakteru partiowo-okresowego przetwarza-
nia danych i wystepuje w wypadkach, gdy przetwarzane nosniki infor-
macji przechodza w partiach ze stanowiska roboczego (urzadzenia) na
stanowisko robocze (urzadzenie). Dla kazdego nosnika informacji z danej
partii, okres oczekiwania przy stanowiskach roboczych wystepuje dwu-
krotnie: pierwszy raz — w oczekiwaniu na swoja kolejno$¢ przed rozpo-
czeciem przetwarzania, drugi raz — po zakonczeniu przetwarzania danego
nos$nika az do zakonczenia przetwarzania calej partii,

b. Przerwy zwigzane z oczekiwaniem na zwolnienie stanowiska robo-
czego (urzadzenia) wystepuja w wypadkach, gdy przetwarzanie pojedyn-
czego nosnika informacji lub jego partii konczy sie przed zwolnieniem
stanowiska roboczego (urzadzenia) do wykonania nastepnej operacji,

¢. Przerwy zwigzane z oczekiwaniem w magazynach (bankach) — z re-
guly wystepuja w ramach procesu przetwarzania przy przechodzeniu:
1) z jednej fazy przetwarzania w druga i 2) z jednego podsystemu stero-
wania produkcjg w drugi. Dotyczy¢ to moze okresoOw przechowywania
nos$nikow informacji przed skompletowaniem ich w partie do wysytki lub
okresu oczekiwania na pobranie ich do przetwarzania. Dotyczy to m. in.
okresowo aktualizowanych kartotek. Czas oczekiwania w magazynach do-
tyczy jedynie okres6w bezczynnos$ci i nie obejmuje czasu trwania réz-
nych czynnosci wystepujacych w toku magazynowania, ktoére wliczane
sg do okresu roboczego.

Do przerw wynikajacych z organizacji dnia roboczego zalicza sie:

— planowane przerwy na odpoczynek, positek, gimnastyke itp., jezeli
przerwy te powoduja zatrzymanie procesu przetwarzania,

— przerwy miedzyzmianowe oraz dodatkowe przerwy wystepujgce
wskutek skrécenia dnia roboczego (np. w soboty i dni przed$wiateczne),

— dni wolne od pracy (tj. niedziele i $wieta).

Okres cyklu przetwarzania danych mozna wyrazi¢ wedlug nastepuja-
Ccego wWzoru:

Coa=T,+T +T,+ T+ Tos+ Tomn+Tos, gdzie
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T, — okres operacji obliczeniowych,

T, — laczny czas trwania operacji kontrolnych,

T, — laczny czas trwania operacji transportowych,

T,. — okres roboczy wystepujacy w procesie magazynowania,

T,, — laczny czas oczekiwania na zwolnienie stanowisk roboczych,
T,. — laczny czas oczekiwania w magazynach (W bankach informacji),
T,a — okresy przerw wynikajace z organizacji dnia roboczego.

Dalej przez laczny czas roboczy T, bedziemy oznaczali:

Trk = T0+T1c+Tm+Tt‘

2. Minimalizacja cyklu w komérce przetwarzania danych

W celu okreglenia dlugosci cyklu pojedynczego szczebla komorek prze-
twarzania danych nalezaloby ustali¢ sposéb przetwarzania (szeregowy,
réwnolegly lub mieszany). W pracy pomijamy rozpatrywanie poszcze-
golnych sposobéw przetwarzania, a zajmiemy sie tylko cyklem roboczego
przetwarzania pojedynczego szczebla komoérek przetwarzania danych

(Cp).
Cpk - f(z iTo: ZiTkJZngk,%, %, -;_—, 1;, KE), gdz‘.e

* — oznacza liczbe stanowisk roboczych (urzadzen) biorgcych udzial
w przetwarzaniu informacji danego zagadnienia,

g — liczbe godzin pracy i stanowiska roboczego na jedng zmiane,

z — éredni dla wszystkich stanowisk wskaznik zmianowosci.

w — wskaznik wydajnosci,

K. — wspolezynnik technologicznego wydluzenia cyklu przetwarzania,

wynikajacy z koniecznosci utrzymania okreslonej kolejnosci opera-
cji w ramach przyjetego sposobu przetwarzania (szeregowego,
rownoleglego, mieszanego).

Po dodaniu do cyklu roboczego przetwarzania (Cyi) czaséw trwania
operacji transportowych, w ramach danego szczebla komoérek PD (T;)
i miedzy dwoma szczeblami (T'zx), otrzymamy nastepujgca zaleznosc¢ dla
cyklu PD pojedynczego szczebla (Cy):

Cy = Ci+2T oy + T

Oméwimy teraz sposoby skrécenia eyklu przetwarzania danych wska-
zujac na ksztaltowanie sie poszczegolnych skladnikéw wzoru.
C,. — skrécenie cyklu Cy. jest mozliwe, jezeli:

T,. — min. oraz

7, g, 3 W — Max.

Obie tendencje wystepuja w $cistej zaleznosci od wybranej techniki
realizacji procesu PD. Dzieki zastosowaniu maszyn matematycznych
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lgezny czas roboczy (T,) w cyklu PD powinien ulec skréceniu. Jednak
przez wzrost liczby stanowisk roboczych (r) osiagnie sie tylko pozorne
skrocenie C,,, bowiem réwnoczes$nie wzrosnie T; (w T,,), spowodowany
koniecznoscig zapewnienia komunikacji miedzy wiegkszg liczba stanowisk
roboczych.

Dzieki nowoczesnej technice obliczeniowej czasy T, Tk, T., T: moga
by¢ dostatecznie krétkie i wynikaja z bardzo duzej wydajnosci kompute-
row, dla ktorych charakterystyczne jest wykonywanie operacji PD
z szybkoscig od paru tysiecy do paru milion6w operacji na sekunde. Moz-
na postawi¢ pytanie, jak skréci¢ C,. w warunkach stosowania maszyn
matematycznych. Jednym z mozliwych rozwigzan jest przeprowadzenie
skrupulatnej analizy C,. w warunkach:

— partiowo-okresowego przetwarzania (batch processing),

— wyrywkowo-biezgcego przetwarzania (real time),

— partiowo-wyrywkowego przetwarzania,
biorge za podstawe poréwnanie kilku wazniejszych ogniw przetwarzania,
np. kontrole i waloryzowanie danych, sortowanie danych, aktualizowanie
zbiorow, wydawanie raportow, transport informacji.

Ze wzgledu na zakres tego typu pordownania, ktére powinno wynikaé
m. in. z typowych rozwiazan projektowych nie bedziemy sie zajmowali
jego rozpatrywaniem.

T2k — nie zalezy od warunkéw PD danego szczebla komoérek; aby
dany szczebel komoérek nie byl odosobniony, musi posiadaé sprzezenia
z innymi szczeblami danego SPD, w ramach gléwnych proceséw przetwa-
rzania danych: odzwierciedlenia (I;) i sterowania (S)).

T, — okres przerw wyniklych z organizacji procesu PD w wypadku
zastosowania komputeréw wieloprogramowych, realizujagcych przetwa-
rzanie wyrywkowo-biezgce — sprowadza sie do minimum . W przetwa-
rzaniu partiowo-okresowym czas przerw tego typu jest znaczny. Nato-
miast przerwy wynikajace z organizacji dnia roboczego w wypadku
stosowania nowoczesnej techniki obliczeniowej nie maja powaznego zna-
czenia. Wielozmianowy system obslugi moze zapewni¢ pelnodobowe wy-
korzystanie sprzetu.

3. Minimalizacja cyklu przetwarzania danych przez optymalny
doboér szczebli przetwarzania danych i szczebli decyzyjnych

Wyboér optymalnej liczby szczebli komoérek przetwarzania danych za-
lezy cd wyboru liczby szczebli podejmowania decyzji. Doboru obu ro-
dzajow szczebli mozna dckonaé przez analize centralizacji lub decentra-
lizacji komorek przetwarzania danych (P) i decyzji (D).

1 Por. rozwigzanie task management w systemie operacyjnym IBM 360.
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Szczegblnie w ostatnim okresie, w ktéorym obserwuje sie duzy wzrost
zastosowan elektronicznej techniki obliczeniowej, zagadnienia te powo-
duja wiele nieporozumien. Pojawiajg sie m. in. opinie, wedtug ktorych
szerokie zastosowanie maszyn matematycznych w procesach przetwarza-
nia danych zredukuje liczbe szczebli aparatu kierownictwa lub odwrotnie,
pojawiaja sig poglady, ze koncentracja decyzji prowadzi do redukeji za-
kresu przetwarzania danych.

Wydaje sie, ze opinie te sa tylko w czesci stuszne i w bardzo powaznym
stopniu upraszczaja zagadnienie. Zakladamy, ze zagadnienie to bedziemy
w niniejszej pracy omawia¢ przynajmniej w dwoéch stopniach: centrali-
stycznym (ma'a liczba szczebli) i decentralistycznym (duza liczba szcze-
bli). Mozemy mie¢ zatem centralizacje P i D lub decentralizacje P i D, lub
tez odmiany mieszane.

DECYZJE (D)

scentralizowane | zdecentralizo-
wane (k)

skoncentro- ll ﬂ

wane (k) Py Dy Py-Dg

zdekoncentro- _SJ j_l

wane (k) P Dy Px-Di

PRZETWARZA-
NIE DANYCH (P)

Rys. 23. Odmiany centralizacji decyzji i kon-
centracji przetwarzania danych

Na rysunku 23 przedstawiamy odmiany koncentracji i dekoncentracji
przetwarzania danych (P) i centralizacji i decentralizacji decyzji (D),
gdzie przez k oznaczono centralizacje (D) lub koncentracje (P), a przez
k decentralizacje (D) i dekoncentracje (P).

Analizujac poszczegolne odmiany mozna wyloni¢ takie, w ktorych wy-
stepuje tzw. ,niedobér informacji”, jak réwniez mozna wytypowac te
cdmiany, w ktérych wystapi tzw. ,,nadmiar informacji”.

R, — oznacza liczbe szczebli komérek przetwarzania danych,
R, — liczbe szczebli podejmowania decyzji.
Mozemy wyré6zni¢ dwa wypadki, kiedy:

1. R, =Ry
2. R, £ Ry, wtedy
a) Ry>R;
1) Ri<Ry.

W pierwszym wypadku memy speiniony optymalny warvnek zsynchro-
nizowania liczby szczebli przetwarzania danych i podejmowania decyzji.
Dalsza dyskusja moze prowadzi¢ do ustalenia optymalnej liczby samych
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szezebli P i D. W tym wypadku nie obserwujemy ani' ,nadmiaru”, ani
,niedoboru” informacji.

,Nadmiar” informacji wystepuje w wypadku R, > R, kiedy jest mniej
o$rodkow podejmowania decyzji od szczebli komoérek przetwarzania da-
nych. Jezeli uznaé¢, ze R, jest tak dobrana, ze zabezpiecza prawidlowe
kierowanie produkcjg, wowczas mozna przyja¢, ze SPD jest ,,przepro-
jektowany”. W takim SPD bedziemy mieli do czynienia z pewnymi zbed-
nymi szczeblami komérek PD, w ktérych obserwujemy przewage prze-
noszenia informacji nad jej przetwarzaniem.

W drugim wypadku obserwujemy wystepowanie ,,zaburzen informa-
cyjnych” zwigzanych z brakiem synchronizacji szezebli P i D. , Niedobér”
informacji albo ,,nadmiar” decyzji jest w wypadku R, < R,, kiedy wy-
stepuje wiecej decydujgeych (kierownik6w) od szczebli komérek przetwa-
rzania danych. Wypadek typowy dla tzw. ,liniowego” zarzadzania, w kté-
rym w celu asekuracji zwieksza sie liczbe ,,podpiséw’ coraz wyzszych
szezebli decyzyjnych bez dostarczenia im réwnoczesnie niezbednej infor-
macji.

€8 | | | |
5 "E I | i ]RF ! nfadmiar_
S0 1 | | 4  informacji
£5e I I !
Ng O | l 1 //4
B2 |.nadmiar! ! - 2 /4R, niedobor
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R,<R, R,=R, R,>R, R,>R,

-]
Liczba informacji

Rys. 24. Wykres zaleznofci liczby informacji od
liczby szczebli przetwarzania danych (R) i podej-
mowania decyzii (Ra)

Ilustruje to rysunek 24, w ktérym jest widoczna zalezno$¢ miedzy licz-
ba szczebli P i D dla poszczeg6élnych odmian centralizacji i decentralizacji
a iloscia informaciji.

4. Minimalizacja cyklu przetwarzania danych w wyniku
centralizacji decyzji i koncentracji przetwarzania danych

Centralizacja decyzji moze wystepowaé w czterech formach. Rozwa-
zymy wypadki przejmowania decyzji przez centrum, w trzech cyklach
przetwarzania danych: perspektywicznym sterowaniu produkcja (PSP),
okresowym sterowaniu produkcjg (OSP), biezacym sterowaniu produkcja
(BSP). Na rysunku 25 przedstawiamy wymienione cykle PD w przed-
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siebiorstwie oraz 4 formy centralizacji decyzji, polegajgce na przejmowa-
niu przez centrum niektérych decyzji przedsigbiorstwa.

W pierwszej formie centralizacji decyzji centrum spelnia role koordy-
natora miedzy podlegtymi mu przedsiebiorstwami. W formach od drugiej
do tzwartej centrum centralizuje podejmowanie decyzji. W tych wypad-
kach obserwuje sie faktyczny zanik samodzielnosci przedsigbiorstwa na
skutek ograniczenia jego pelmomocnictw, a réwnoczeSnie centrum stop-
niowo staje sie przedsiebiorstwem. W tej sytuacji ulega skréceniu cykl
przetwarzania danych, z tym jednak zastrzezeniem, ze nie wiadomo, czy
ma to znaczenie dodatnie w poréwnaniu z zanikiem samodzielnosci przed-

siebiorstw.
IU

DECYZJE CENTRUM

<

i T
[y

DECYZJE PRZEDSIEBIORSTWA

Rys. 25. Cztery formy przejmowania przez

centrum decyzji przedsiebiorstwa na tle per-

spektywicznego, okresowego, biezacego cyklu
przetwarzania danych przedsigbiorstwa

Pierwsza forma centralizacji decyzji. Centrum koordynuje podlegle
przedsiebiorstwa. Cykl perspektywicznego sterowania produkcjg odbywa
sie w przedsiebiorstwie. Przedsiebiorstwo wiec w zasadzie samodzielnie
steruje produkcja w ramach pewnej tolerancji, wynikajacej z polityki
ustalanej przez centrum.

Druga forma centralizacji decyzji. Centrum uczestniczy w perspekty-
wicznym sterowaniu produkcja przedsiebiorstwa, co prowadzi do przeje-
cia tej funkcji przez centrum i réwnoczesnym jej zaniku w przedsiebior-
siwie (wystepuje dublowanie). Jakkolwiek dublowanie wykonywania
funkeji polepsza niezawodno$¢ dzialania, faktycznie moze prowadzi¢ do
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konfliktobw miedzy centrum a przedsiebiorstwem. Czasem obserwuje
sie wysilki polegajagce na unikaniu tego typu dublowania. W praktyce,
po pewnym okresie, w tej czy w innej formie funkcja ta ponownie sie
pojawia w przedsiebiorstwie.

Trzecia forma centralizacji decyzji. Centrum uczestniczy w perspekty-
wicznym i okresowym sterowaniu produkejg. Moze wystapi¢ dublowanie
funkeji przez centrum i przedsiebiorstwo (jak w drugiej formie). Proces
»,fopnienia” samodzielnosci przedsiebiorstwa ulega dalszej intensyfikacji.
Wystepowanie konfliktow miedzy przedsiebiorstwem a centrum powinno
ulega¢ zmniejszeniu, gdyz centrum powoli przeksztalca sie w przedsie-
biorstwo. Forma ta moze wystepowa¢ w wypadku przedsiebiorstw wie-
lozakladowych (bez osobowosci prawnej zakladéw), ktérych zaklady rea-
lizuja tylko biezgce sterowanie produkcja.

Czwarta forma centralizacji decyzji. Centrum uczestniczy w biezacym
sterowaniu produkcja i staje sie przedsiebiorstwem. Proces ,,topnienia”
form przedsiebiorstwa przebiega tu najintensywniej. Wypadki wystepo-
wania tej formy mozna odnalezé w sytuacjach szczegélnego zagrozenia
realizaceji procesu produkcyjnego. Moze to wynikaé, np. z naglego odplywu
pracownikow, z calkowitego zalamania terminéw wykonania produkeji
lezacej w lancuchu kooperacyjnym itp. Forma ta jest niewatpliwie przej-
Sciowa i na dluzszy okres zawodna, bowiem sankcjonuje fikcje nie usu-
wajac réznicy technieznych stadiow sterowania. Mimo uzbrojenia proce-
sow przetwarzania w Srodki techniczne mozna zaobserwowa¢ wypadki
celowego organizowania w ten wilasnie sposéb SPD niektorych ukladow
przedsigbiorstwo—centrum. Na przyklad United Steel ma organizacje
swojego SPD zblizong do czwartej formy centralizacji decyzji.

Z analizy tej wynika mozliwosé uzyskania takiej centralizacji decyzji,
aby moglo nastapi¢ skroécenie cyklu przetwarzania danych w ukladzie
przedsiebiorstwo—zjednoczenie. Przejmowanie przez centrum niektérych
decyzji przedsiebiorstwa w tym tylko celu, aby skroéci¢ cykl przetwarza-
nia danych moze by¢ uzasadnione w wypadkach, kiedy:

— zalety przewazajg wady wynikajgce z réwnoczesnego ograniczenia
samodzielnosci przedsiebiorstw w stosunku do centrum,

— sg nizsze koszty realizacji poszczegblnych form centralizacji decyzji
i koncentracji przetwarzania danych.
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