
taśma 
mikrofilm wydruk magnetyczna 

Rys. 70. Struktura banku danych U P S I 

c. Modele systemów informowania kierownictwa 

Systemy in fo rmowania k i e r o w n i c t w a w K S I przeznaczone są d la ob­
sługi f u n k c j i k i e r o w n i c z y c h związanych z zarządzaniem obiektami t y p u : 
zakładów, przedsiębiorstw, ich zgrupowań (kombinaty, zjednoczenia, w i e l ­
k ie organizacje gospodarcze), resortów, K o m i s j i P l a n o w a n i a przy Radzie 
Ministrów. Przedmio tem oceny i decyz j i będą zagadnienia u t r z y m a n i a 
i r ozwo ju obiektu zgodnie z p r z e w i d y w a n y m i dla niego regułami i n o r m a ­
m i postępowania. B u d o w a S I K powinna odpowiadać w y m a g a n i o m po­
szczególnych faz s t r u k t u r y kanonicznej procesu podejmowania d e c y z j i 3 2 . 
Wyróżniamy następujące modele S I K : 

— przeddecyzyjne : 
S I K 0 (statystyczny) —poda jący w y k a z statystyczny podjętych 

decyz j i , 
S I K I (odchyleniowy) —wykazu jący odchylenia od decyz j i , 
S I K II (analizujący) —badający p r z y c z y n y odchyleń, 
S I K III (diagnostyczny)—formułujący w a r i a n t y decyz j i , 

— decyzy jne : 
S I K I V (oceniający) —bada jący s k u t k i proponowanych decyz j i , 
S I K V (akceptujący) —wybiera jący decyzje, 

8 2 Por . rozdział I, pkt 2c. 
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— podecyzyjne: 
S I K V I (wykonawczy) —powodu jący wykonan ie decyz j i , 
S I K V I I (kontrolujący) —porównujący w y n i k i decyz j i z o czek iwa ­

n y m w y n i k i e m . 

Każdy S I K może dostarczać raporty okresowo lub na żądanie. Rapor ty 
na żądanie mogą być wstępnie def iniowane lub mogą być opracowane 
w sposób samoorganizujący się. Przykładem rapor tu wstępnie zdef in io ­
wanego jest tabl ica o ustalonej główce i boczku, która podlega stałej 
aktua l i zac j i . K i e d y znane są potrzeby in formacy jne decydenta (pole jego 
największego zainteresowania), można następnie zaprogramować komplet 
t y p o w y c h pytań i odpowiedzi (stale aktual izowanych) , które decydent 
wywołuje na końcówce. W ten sposób zostały opracowane pierwsze 
wersje mode l i systemów W E K T O R (1972 r.) i R S I M i n i s t e r s t w a P r z e ­
mysłu Maszynowego (1973 r.). W a r u n k i e m powstawania raportu samoor­
ganizującego się jest dysponowanie językiem z a p y t a n i o w y m i b a n k i e m 
danych zorganizowanym s t ruktura ln ie . 

P r z y przechodzeniu od prostego do bardziej złożonego modelu S I K s t a ­
nie się konieczne stosowanie banku danych, który spowoduje przejście 
od S I K do Z S I K . War to podkreślić, że S I K funkc jonuje dopiero wtedy, 
k iedy zostały z in formatyzowane podstawowe r u t y n y przetwarzania d a ­
n y c h d la potrzeb obsługi procesu podstawowego (np. produkcyjnego , ob­
rotu towarowego). Trzeba zwrócić uwagę na środkowe słowo w nazwie 
system informowania kierownictwa, w odróżnieniu od określenia systemu 
informacyjnego kierownictwa, którego zakres jest szerszy od poprzed ­
niego określenia. 

a) b) c) 

Rys. 71. Systemy sprzężeń S I K z kierowanymi obiektami; a) sprzężenie zwrotne na 
wyjściu b) sprzężenie zwrotne na wejściu c) bez sprzężenia zwrotnego 

Decydującym c z y n n i k i e m wpływającym na rozwiązanie budowy b a n k u 
danych obsługującego S I K jest sposób powiązania S I K z k i e r o w a n y m 
obiektem. Im wyżej położone są S I K w h i e r a r c h i i obiektów K S I , t y m 
bardziej będzie dominował system ze sprzężeniem in fo rmac j i na wejściu 
zasileń do obiektu kierowanego (por. rys . 71 b). Trzeba bowiem uwzględnić 
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dużą zmienność i przypadkowość sytuac j i , w których trzeba podejmować 
decyzje, nie zwlekając z i ch podjęciem do nadejścia in f o rmac j i k o r y g u ­
jących przebieg działania obiektu w w y n i k u poprzednio podjętych decyz j i . 
D l a obiektów funkcjonujących w bardzie j ustab i l i zowanych w a r u n k a c h 
będzie dominował system ze sprzężeniem in formac j i na wyjściu wyników 
działania obiektu (por. rys . 71 a). 

W sytuacjach najprostszych może znaleźć zastosowanie rozwiązanie 
S I K , w którym brak jest sprzężenia zwrotnego z k i e r o w a n y m obiektem. 
Do obiektu przekazywane są ty lko wstępnie zaprogramowane decyzje 
(por. rys . 71 c). 

W skład oprogramowania S I K wchodzą cztery główne programy: p r o ­
gram dialogowy, program magazynujący, p rogram obsługi oraz program 
łączący (por. rys . 72). P r o g r a m dia logowy składa się z podprogramów 
obsługi: pytań, odpowiedzi , planów i sprawozdań. P r z y obsłudze pytań 
i odpowiedzi w y k o r z y s t y w a n e są tabele przepustek i kodów danych sto­
sowanych w t ransmis j i infostradą. P y t a n i a i odpowiedzi mogą wynikać 
z bezpośredniego k o n t a k t u użytkownika danego S I K lub z kontaktów 
i n n y c h użytkowników dzięki w y k o r z y s t a n i u infostrady. K i e r o w a n i e p o d ­
ległymi obiektami dysponującymi własnymi S I K odbywa się m i n . przez 
p lany , które stanowią 3 3 — sterowanie wewnętrzne (Sw) S I K " i s terowa­
nie zewnętrzne (Sz) S I K n ~ ł , j ak ie generują informację wzorcową (Iw)S4. 
Podprogramy programu dialogowego układane są w języku p r o g r a m o w a ­
nia obsługi końcówki danego komputera . Przykładowo można wymienić 
języki T I C A M , C I C S , I M S (dc), R E S P O N D , F A S T E R d la sprzętu I B M 
i C D C . 

P r o g r a m magazynujący może być rea l i zowany w układzie pakietów 
obsługi b a n k u danych . Przykładowo można wymienić t u I M S ( IBM) , I D S 
(Honeywel l ) , D M S (ICL) i inne. 

P r o g r a m obsługi koordynuje w y k o r z y s t a n i e m oprogramowania mode l i 
matematycznych , b ib l i o tek i programów podsystemów S I K . Ponadto a k t u ­
a l izu je i udostępnia raporty wstępnie zaprogramowane. 

Funkc jonowanie w y m i e n i o n y c h programów jest koordynowane przez 
program łączący, który jest systemem operacy jnym programów użytko­
w y c h S I K . P r o g r a m łączący zapewnia również łączność programów użyt­
k o w y c h S I K z pozostałymi p r o g r a m a m i przetwarzania (translatory języ­
ków programowania i programy uniwersalne , użytkowe) i programem 
zarządzającym systemu operacyjnego (programu sterującego) zestawu 
komputerowego (por. rys . 73). 

Współdziałanie S I K z p r o g r a m a m i obsługi r u t y n przetwarzania danych 
w ramach S A P D odbywa się przez wspólnie użytkowane b a n k i danych 
(por. rys . 74). 

3 3 Por. rozdział II, pkt 2. 
3 4 Por. rozdział VII , ptk 4a. 
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Rys. 72. Struktura oprogramowania użytkowego w układzie hierarchicznym S I K 
w K S I 

P r o g r a m y podsystemów S I K obsługują k i e r o w n i c t w o w zakresie po ­
szczególnych procesów przetwarzania danych zagadnień. Każdy proces 
przetwarzania danych zagadnień dysponuje własną bazą danych lub k o ­
rzysta ze wspólnej bazy danych k i l k u zagadnień. 

P o d s t a w o w y m prob lemem w K S I jest zsynchronizowanie f u n k c j o n o w a ­
nia systemów C E N P L A N , R E G P L A N i A S O w ramach u jednol i conych 
rozwiązań procesów prze twarzania danych ważniejszych zagadnień, w y -

184 



stępujących w w y m i e n i o n y c h systemach. Do zagadnień tych można z a l i ­
czyć 3 5 : inwestyc je , zaopatrzenie materiałowo-techniczne, zaopatrzenie 
r y n k u , gospodarkę k a d r a m i , transport , łączność, badania naukowe i inne. 

W y m i e n i o n e zagadnienia można usystematyzować w następujących 
obszarach działalności obsługiwanych przez S I K S 6 : 

P R O G R A M Y PRZETWARZANIA 

P R O G R A M Y UŻYTKOWE SIK 

P R O G R A M O B S Ł U G I 

Program 
magazynujący 

Program 
d ia logowy 

( języki, kody 
i przepustki SIK) 

P R O G R A M 

ŁĄCZĄCY 

Modele 
matematyczne 

Zaprogramowane 
raporty 

Bibl ioteka 
p rogramów 

SIK 

Programy 
uniwersalne us ługowe 

Translatory 
języków programowania 

P R O G R A M STERUJĄCY 

P R O G R A M Z A R Z Ą D Z A J Ą C Y 
(supervisor) 

G ł ó w n y program 
układający harmonogram 

(master scheduler) 

Program układający 
harmonogram przetwarzania 

zadań ob l i czen iowych 
( job scheduler) 

Operator Pytania 

sprawozdania 
Odpowiedz i 

plany 

Rys. 73. System operacyjny zestawu komputerowego 

3 5 Por. pkt. 4a. 
3 0 W nawiasach podajemy symbole systemów informatycznych, por. rozdział VII . 

pkt 4a. 
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a) obszar działalności rozwojowej ; badania naukowe ( S O K R A T E S ) , p r o ­
ces inwes tycy jny ( W E K T O R ) i inne, 

b) obszar działalności podstawowej , 
c) obszar działania obsługi procesów podstawowych; zaopatrzenie m a ­

teriałowo-techniczne ( M A G M A ) ; transport i łączność ( T R A K T ) , 
d) obszar działalności obsługi r y n k u ; b i lansowanie dochodów i dostaw 

na r y n e k ( M E R K U R Y ) i inne, 
e) obszar działalności obsługi zarządzania; gospodarka kadrowa ( H E R ­

K U L E S ) i inne, 
f) inne obszary działalności. 

BAZY I BANKI D A N Y C H 

KIEROWNIK PROCES 
PODSTAWOWY 

Rys. 74. Wspólne banki danych S I K 
i S A P D 

Każdy z w y m i e n i o n y c h podsystemów in formatycznych p o w i n i e n być 
zapro jektowany i uruchomiony w dwóch fazach. W fazie p ierwszej o p r a ­
cowuje się go p r z y założeniu jego autonomicznego funkc jonowania w j e d ­
nostkach trzyszczeblowego układu zarządzania: szczebel podstawowy 
(ASO) , szczebel pośredni ( R E S P L A N , R E G P L A N ) i szczebel centra lny 
( C E N P L A N ) . 

W fazie drugie j opracowuje się jego powiązania z pozostałymi podsy­
s temami danego S I K . N i e w y k l u c z a się, że z p u n k t u widzenia organizac j i 
zbiorów danych, już w fazie pierwszej trzeba wstępnie uzgadniać jego 
związki z pozostałymi podsystemami S I K . W konsekwenc j i można w d r u ­
giej fazie opracować wspólną bazę danych, o i le takie przedsięwzięcie 
byłoby celowe i opłacalne. N a r y s u n k u 75 przedstawiamy schemat p r z e ­
n i k a n i a systemów zagadnieniowych (faza pierwsza) i systemów i n f o r m o ­
w a n i a k i e r o w n i c t w a (faza druga). N a r y s u n k u systemy zagadnieniowe zo ­
stały podane w kołach wykreślonych l i n i a m i p r z e r y w a n y m i , co oznacza, 
że w formie autonomicznej występują ty lko w momencie i ch pro j ekto ­
w a n i a . 
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Obok w y m i e n i o n y c h systemów zagadnieniowych w ramach S I K każ­
dego szczebla układu zarządzania występują inne podsystemy typowe 
d la danego szczebla. 
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Rys. 75. Przenikanie systemów zagadnieniowych informowania kierownictwa 

Budowę systemu C E N P L A N można rozpocząć (por. rys . 76) od stopnio­
wego przygo towywania zbiorów danych tworzących tzw. in formatory 
d la potrzeb: 
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— planowania przedmiotowego w zakresie prognoz, studiów k o m p l e k ­
sowych problemów społeczno-gospodarczego rozwo ju k r a j u , długofalo­
w y c h zadań p o l i t y k i inwestycy jne j , zaopatrzeniowej , rozwi jane j dalej 
w ramach podsystemów systemów in fo rmatycznych W E K T O R , M E R K U ­
R Y , M A G M A itp. , 

— p lanowania podmiotowego — w przekro jach organizacy jnych (re­
sorty, zjednoczenia, kombinaty , w i e l k i e organizacje gospodarcze) i t e r y ­
t o r i a l n y c h (regiony) przez opracowywanie programów oraz planów r o z ­
w o j u branż i regionów, w konsekwenc j i Narodowego P l a n u Społeczno-
-Gospodarczego. 
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N a podstawie in f o rmac j i z i n n y c h systemów in fo rmatycznych stanie się 
możliwe zbi lansowanie awizowanych zgłoszeń i n w e s t y c y j n y c h z z a t w i e r ­
dzonymi p r o g r a m a m i rozwoju , możliwościami l o k a l i z a c y j n y m i , m a t e r i a ­
łowymi, z a t r u d n i e n i o w y m i oraz możliwościami w y k o n a w s t w a i n w e s t y ­
cyjnego, a następnie śledzenie w y k o n a n i a Narodowego P l a n u Społeczno-
-Gospodarczego w różnych aspektach. 

Rozwinięciem systemu C E N P L A N w dół będą systemy R E S P L A N 
i R E G P L A N . Jeżeli zgodnie z k i e r u n k a m i rozwo ju systemu zarządzania, 
min is t rowie zwłaszcza resortów gospodarczych mają przede w s z y s t k i m 
reprezentować interes ogólnopaństwowy względem podporządkowanych 
jednostek gospodarczych, to p lanowanie w centralach resortów gospodar­
czych powinno odbywać się na podstawie wspólnej bazy in formacyjne j 
systemu C E N P L A N . 

Opierając się na danych zawar tych w in formatorach i i n n y c h zbiorach 
danych pomocniczych ( charakterys tyk i wskaźnikowe techniczno-ekono­
miczne, wskaźniki re lac j i k r a j o w y c h i zagranicznych, n o r m y i n o r m a t y ­
wy) można zbudować modele matematyczne dla potrzeb badania m a k r o -
proporc j i w systemie C E N P L A N . Schemat związków model i matematycz ­
n y c h C E N P L A N podajemy na r y s u n k u 77 3 7 . 

Zakres działania systemu R E S P L A N ograniczony jest do problemów 
resortu, na potrzeby którego został zbudowany. Wyróżnia się resorty peł ­
niące funkc je o charakterze urzędu, zarządu i sztabu. N a ogół w j e d n y m 
resorcie funkc je te występują w układzie mieszanym. Urzędem jest zorga­
nizowany na określonych zasadach zespół urzędników i środków rzeczo­
wych , zapewniający realizację usta lonych przez p r a w o f u n k c j i organu 
państwowego. W budowie systemu R E S P L A N obsługującego urząd m i n i ­
stra w inno brać się pod uwagę przeciwdziałanie tendencjom do autono­
mizac j i celów resortowych i p r z y j m o w a n i u przez minis ters twa r o l i r e p r e ­
zentanta celów resortowych wobec państwa. W miejsce tego trzeba tak 
kształtować R E S P L A N , aby urząd m i n i s t r a był reprezentantem państwa 
wobec organizac j i gospodarczych. Natomiast zarząd formułuje zadania 
gospodarcze i kontro lu je sposób i ch rea l izowania . M i n i s t e r s t w a m i , które 
pełnią funkc je zarządu mogą być przede w s z y s t k i m minis ters twa b r a n ­
żowe przemysłu. Natomiast organami sz tabowymi będą te, które w y k o ­
nują zlecane usługi w stosunku do urzędów i zarządów. 

Urząd real izuje wyodrębniony zakres czynności związanych z zarządza­
niem państwem. Urzędy o charakterze gospodarczym w procesie zarzą­
dzania realizują politykę gospodarczą państwa w ten sposób, że z cel i 
całościowych ( C E N P L A N ) wyodrębniają cele częściowe 3 8 zgodnie z d y s -

3 7 Adaptacja schematu według pracy K . Porwita, Wstępne założenia rozwoju sy­
stemu informatycznego CENPLAN, prace Instytutu Planowania, Warszawa 1973, s. 44. 

3 8 Systematykę celów i działań w procesie budowy modelu organizacyjnego zes­
połowego działania podaje J . K u r n a l . Por. J . K u r n a l , Zarys teorii organizacji i za­
rządzania, Warszawa 1970, s. 226. 
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Rys. 77. Schemat związków modeli matematycznych systemu C E N P L A N 
zaadaptowany na podstawie cytowanej pracy K . Porwita 
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p o n o w a n y m i środkami na i ch realizację. Natomiast min is ters twa pełniące 
funkc je zarządu dalej przekształcają cele częściowe na zbiory działań, 
którymi następnie kierują. Z p u n k t u widzen ia kolejności etapów k i e r o ­
wania w działalności zarządu można wyróżnić: 

1) pro jektowanie działania (np. zapro jektowanie p r o d u k c j i nowego w y ­
robu czy zapro jektowanie nowego obiektu), 

2) organizowanie, c z y l i przygotowanie układu jednostek podległych 
do działania od podstaw lub drogą ulepszeń istniejącej organizacj i , 

3) p lanowanie , c z y l i przygotowanie i przekazanie jednostkom podległym 
decyz j i na temat co w d a n y m okresie mają robić, 

4) w y k o n y w a n i e p lanu , na co składa się uruchamianie rezerw, s terowa­
nie oraz nadzór 3 9 . 

Przez sterowanie będziemy dalej rozumieć, zgodnie z P . S u l m i c k i m 4 0 , 
k ierowanie pośrednie, tzn . oddziaływanie k i e r o w n i c t w a na przebieg z d a ­
rzeń w podległych jednostkach za pomocą regulowania n o r m p r a w n y c h , 
n o r m oceniających za pomocą jednostek pieniężnych (płace, ceny, k u r s y 
walutowe, stopa procentowa), n o r m podziału (akumulac j i , podatku), n o r m 
odnowy l u d z i i rzeczy (renty, cła itp.). W y m i e n i o n e rodzaje n o r m (para ­
metrów) są ustalane przez k i e r o w n i c t w o odpowiedniego szczebla aparatu 
zarządzania, a następnie zmieniane (regulowane), jeśli nie spełniają do ­
statecznie wyznaczonych i m f u n k c j i 4 1 . P r z y g o t o w y w a n i e m projektów 
n o r m i oceną i ch funkc jonowania za jmuje się sztab przy d a n y m urzędzie 
czy zarządzie. 

W s trukturze organów władzy wykonawcze j (por. rys . 78) występuje 
p r z y Prezesie R a d y Ministrów organ o charakterze jego zespołowego sz ta ­
bu (Urząd R a d y Ministrów, Min i s te rs two Sprawiedliwości, K o m i s j a P l a n o ­
wania , Min i s te rs two N a u k i , Szko ln i c twa Wyższego i T e c h n i k i , Państwowa 
K o m i s j a C e n i inne), który m. in . za jmuje się pro jektowaniem i analizą 
n o r m (parametrów). 

Zespół sztabowy k i e r o w a n y jest przez kierowników poszczególnych or ­
ganów sztabowych, którzy w ramach delegowanych uprawnień pełnią 
równocześnie funkcję urzędów. Pro jektowane d la n i c h systemy i n f o r m a ­
tyczne t y p u R E S P L A N muszą uwzględniać funkc je i urzędu i sztabu. 
Związek tego t y p u systemu R E S P L A N z i n n y m i systemami in f o rmatycz ­
n y m i ma charakter więzi funkc jonalne j (jest członem funkc jonalnie u z a ­
leżniającym) albo specjal izacyjnej 4 2 . 

Władza w y k o n a w c z a rządu w dziedzinie p o l i t y k i społeczno-gospodarczej 
(obok zespołowego sztabu) jest real izowana przez minis ters twa branżowe 
i urzędy admin i s t rac j i terenowej . Sys temy informatyczne R E S P L A N dla 

3 9 Por. P. Sulmicki , Planowanie i zarządzanie gospodarcze, Warszawa 1973, s. 187, 
pkt 2, 3, 4. 

4 0 Por. tamże, s. 185. 
4 1 Por. tamże, s. 382. 
4 2 Por. J . K u r n a l , op. cit. 
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Rys. 78. Struktura organów władzy wykonawczej 

minis ters tw branżowych muszą uwzględniać prócz pełnionych przez nie 
f u n k c j i urzędów i sztabów — możliwość pełnienia f u n k c j i zarządu. W z a ­
leżności od charakteru poszczególnych minis ters tw branżowych — będzie 
się zmieniał zakres dotyczący treści i t r y b działania systemu R E S P L A N 
w części dotyczącej obsługi f u n k c j i zarządu. Związek tego t y p u systemu 
R E S P L A N z i n n y m i sys temami i n f o r m a t y c z n y m i m a charakter więzi 
l in iowe j (hierarchicznej 4 3). W tabl icy 20 podajemy w a r i a n t y różnych 

4 3 Por. tamże, s. 233. 
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f u n k c j i , które m u s i obsługiwać system R E S P L A N . W e współczesnych w a ­
r u n k a c h działania władzy wykonawcze j t rudno sobie wyobrazić pełnienie 
f u n k c j i urzędu i zarządu bez pomocy sztabu. Jeżeli nawet do tego do­
chodzi, występuje wówczas nadmiar decyz j i i niedobór in formac j i . Z d r u ­
giej strony wypadek występowania samodzielnego sztabu bez jego związ­
k u z urzędem i zarządem prowadz i do równie niekorzystnego z jawiska 
j a k i m jest nadmiar in f o rmac j i i niedobór decyz j i u . W y p a d e k t a k i wystę­
puje w sytuac j i t owarzystw n a u k o w y c h czy stowarzyszeń zawodowych 
albo f i r m doradczych, które zresztą wykonują usługi na ogół na zlecenie 
decydentów. 

T A B L I C A 20 

Warianty różnych funkcji systemu RESPLAN 

Warianty 
R E S P L A N Urząd Zarząd Sztab 

A X X X 
B X X — 
C X — — 
D — X X 

E — • X 

r 
G X _ X 

H — X — 

P o w y e l i m i n o w a n i u w s p o m n i a n y c h s k r a j n y c h wypadków pozostają 
t rzy w a r i a n t y systemu R E S P L A N , tzn . w a r i a n t y A , D , G . W a r t o zwrócić 
uwagę, że w war ianc ie D dane ogniwo władzy wykonawcze j przestaje 
być urzędem. 

Następnym prob lemem występującym p r z y pro j ek towaniu systemu 
R E S P L A N jest ustalenie f u n k c j i urzędu, zarządu i sztabu, które można 
sprawować p r z y w y k o r z y s t a n i u metod i technik i n f o r m a t y k i . Do podsta­
w o w y c h f u n k c j i (F) pełnionych przez urząd za l i c zymy : 

1) działalność decyzyjno-legislacyjną, 
2) powoływanie kadr k i e r o w n i c z y c h w jednostkach podległych, 
3) kontrolę działania jednostek podległych i równorzędnych (w ramach 

zleconego nadzoru), 
4) nadzór techniczny (np. inspekcja budowlana , górnicza), 
5) współpracę z zagranicą, 
6) działalność informacyjną. 
D o podstawowych f u n k c j i pełnionych przez zarząd za l i c zymy : 
7) przygotowanie p l a n u (podział środków, w t y m inwestycy jnych) , 
8) kontrolę w y k o n a n i a p l a n u , 
9) obsługę procesu podstawowego (zaopatrzenie materiałowo-technicz­

ne, u t r z y m a n i e w r u c h u maszyn i urządzeń, normal izac ja itp.). 
4 4 Por. rozdział III, pkt 3. 
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D o podstawowych f u n k c j i pełnionych przez sztab z a l i c z y m y : 
10) prognozowanie i programowanie r ozwo ju danej dz iedziny, 
11) prowadzenie prac badawczych (w t y m koordynowanie przebiegu 

prac z lecanych i n n y m jednostkom w y k o n a w c z y m ) , 
12) sterowanie parametrami , 
13) ocenę działania jednostek podległych i równorzędnych (w ramach 

zleconego urzędowi lub zarządowi nadzoru). 
Przedstawiona systematyka podstawowych f u n k c j i ogniw władzy w y ­

konawczej została podana d la w a r i a n t u A systemu R E S P L A N , to jest 
równoległego sprawowania urzędu, zarządu i sztabu. D l a i n n y c h w a r i a n ­
tów np. w war ianc ie D część f u n k c j i urzędu (F 2 , F 3 , F 5 , F 6 ) będzie s p r a ­
wowana przez zarząd. 

D l a poszczególnych f u n k c j i r ea l i zowanych przez system R E S P L A N 
można dobrać odpowiednie metody informatyczne . D l a systemu R E S ­
P L A N według w a r i a n t u A , został przeprowadzony dobór metod i n f o r m a ­
tycznych , który przedstawiamy w tabl i cy 21. Dominują metody i n f o r m o ­
w a n i a k i e r o w n i c t w a zarówno d la urzędu, zarządu jak i sztabu oraz m e ­
tody modelowania matematycznego szczególnie w y k o r z y s t y w a n e w sz ta ­
bie. 

T A B L I C A 21 
Dobór metod informatycznych dla systemu RESPLAN — wariant A 

Metody 
Jednost- — 
ki organizacyjne^""""~^^ 

Wyszukiwanie 
informacji 

Informowanie 
kierownictwa 

Modelowanie 
matematyczne 

Urząd F i , F 4 , Fo F 2 , F 3 , F 5 , F 4 

Zarząd F„ F 7 , F 9 

Sztab F 1 2 
F u > Fl2» F 1 3 F,o. F n , F 1 2 , F 1 3 

Przeb ieg pro jektowania rozwiązań in f o rmatycznych d la poszczególnych 
f u n k c j i systemu R E S P L A N można zorganizować w ten sposób, że d e f i ­
n iowanie wyników, danych , zbiorów oraz podstawowych procedur, i a lgo ­
rytmów przeprowadza się według zagadnieniowych systemów i n f o r m a ­
tycznych (por. tabl . 22). Nin ie j sza faza pro jektowania ma miejsce po do ­
pasowaniu zagadnieniowych podsystemów in fo rmatycznych d la poszcze­
gólnych S I K , obsługujących szczeble zarządzania, którym odpowiadają 
systemy C E N P L A N , R E S P L A N , R E G P L A N , A S O . 

Sys tem R E G P L A N obsługuje urzędy admin i s t rac j i terenowej (woje­
wódzkie, mie jsk ie i inne tego typu) . P o d s t a w o w y m zadaniem tego t y p u 
urzędów jest prowadzenie rac jonalnej gospodarki zasobami danego t e ­
renu , do których zal icza się: ludność, teren, zasoby natura lne , k l i m a t , 
obiekty mieszkalne, produkcy jne , usługowe, adminis tracy jne , k u l t u r y , 
szkolne, wypoczynkowe , medyczne, podziemne, uzbrojenie terenu (woda, 
elektryczność, gaz, ciepło, te lekomunikac ja) , naziemne (trakcja k o m u n i -
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TABLICA 22 

Przenikanie funkcji systemu RESPLAN z zagadnieniowymi podsystemami 
informatycznymi 

S O K R A ­
TES 

W E K ­
TOR M A G M A 

M E R ­
K U R Y T R A K T H E R K U ­

LES Inne 

wyniki-użytkownicy 

dane-użytkownicy 
zbiory 

procedury i algorytmy 

F 2 

wyniki-użytkownicy 

F 2 

dane-użytkownicy F 2 

zbiory 
F 2 

procedury i algorytmy 

Fu, 

wyniki-użytkownicy 

Fu, 
dane-użytkownicy 

Fu, 
zbiory 

Fu, 

procedury i algorytmy 

kacy jna , oświetlenie, sygnal izac ja ruchu) . Urzędy admin is t rac j i terenowej 
wykonują swoje zadania przez wydziały i inspektoraty (funkcje urzędów 
i zarządów), zarządy, przedsiębiorstwa, zrzeszenia, szkoły, k i n a , teatry, 
szpitale ( funkcje zarządu) i komis je p lanowania gospodarczego, b i u r a s t u ­
diów i projektów, pracownie i tp . ( funkcje sztabu). 

Podobnie jak miało to miejsce w w y p a d k u systemu R E S P L A N tak 
i system R E G P L A N w części obsługującej urząd ma zadanie przekształcić 
cele całościowe ( C E N P L A N ) na cele częściowe zgodnie z dysponowanymi 
środkami na i ch realizację. Następnie ta część systemu R E G P L A N , która 
obsługuje funkc je zarządu — przekształca cele częściowe na zbiory d z i a ­
łań. Układ ce l i częściowych obejmuje cele, które można wyrazić w k a ­
tegoriach ekonomicznych (np. dochód, spożycie i n d y w i d u a l n e i zbiorowe 
na głowę ludności), cele społeczne (zapewnienie racjonalnego za t rudn ie ­
n ia , powszechnej dostępności oświaty, ochrony zdrowia) , cele społeczno-
-biologiczne, (zagwarantowanie czasu wolnego na wypoczynek i możli­
wości jego rea l i zowania we właściwym otoczeniu, zapewnienie czystości 
wód, powietrza , dostępu do środowiska naturalnego 4 5. Układ w y m i e n i o -

4 5 Por. B. Winiarski , Planowanie regionalne i -plany regionalne na tle planu kra­
jowego. Elementy teorii planowania przestrzennego, Warszawa 1972, s. 193. 
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n y c h celów różni się od układu celów systemu R E S P L A N , które mają 
charakter celów k o n k r e t n y c h wyrażanych w kategoriach ekonomicznych. 

Prowadzenie rac jonalnej gospodarki zasobami w y m a g a i ch ewidenc j i , 
prognozowania, programowania i p lanowania w y k o r z y s t a n i a i rozbudo­
w y . Jeżeli chodzi o cały układ zajmujący się zagadnieniami gospodarki 
zasobami, to składa się on z ogniwa admin i s t rac j i państwowej, j a k i m są 
np. urzędy wojewódzkie i jednostek w y k o n a w c z y c h . Wspomniane ogniwa 
obsługiwane są przez system R E G P L A N , a wspomniane jednostki w y k o ­
nawcze obsługiwane są przez obiektowe systemy in formatyczne A S O . 
W t y m mie jscu skoncentrujemy uwagę przede w s z y s t k i m na systemie 
R E G P L A N . F u n k c j e pełnione przez urząd, zarząd i sztab władzy tereno­
wej są praktyczn ie identyczne jak w w y p a d k u centra l i resortu. Natomiast 
intensywność pełnienia ty ch f u n k c j i różni się w obu w y p a d k a c h . W s y ­
stemie R E G P L A N funkc je urzędu dominują nad f u n k c j a m i zarządu, 
a w systemie R E S P L A N sytuac ja jest raczej odwrotna. W obu w y p a d ­
kach funkc je sztabu charakteryzu je zbliżona intensywność i ch pełnienia. 
Ze względu na występowanie w systemie R E G P L A N obsługi procesu r e ­
a l i zac j i celów społecznych i społeczno-biologicznych można nawet w y ­
sunąć twierdzenie , że znaczenie f u n k c j i sztabowych systemu R E G P L A N 
jest większe od znaczenia t y c h f u n k c j i w systemie R E S P L A N . 
1 Specyficzną cechą organizac j i aparatu zarządzania ogniwa admin i s t rac j i 
terenowej jest to, że komórki organizacyjne są wyodrębnione ze względu 
na obsługę określonego zagadnienia, a w praktyce na obsługę części 
określonego zagadnienia. Przykładowo można podać, że p rob l em gospo­
d a r k i mieszkaniowej obsługiwany jest z w y k l e w dwóch wydziałach: go­
spodarki komunalne j i mieszkaniowej oraz spraw l o k a l o w y c h . Ponadto 
podział na komórki funkc jonalne i l in i owe jest bardzo u m o w n y , bowiem 
z w y k l e funkc jona ln ie umieszczone komórki pełnią również funkc je l i n i o ­
w e (więź hierarchiczną), jak np. wydział h a n d l u i przemysłu. Inną t r u d ­
ność w anal iz ie s t r u k t u r y zarządzania stanowi system delegowania u p r a w ­
nień urzędu jednostkom podległym, które statutowo pełnią funkc je z a ­
rządów czy sztabów (np. pracownie geodezyjne, zarządy gospodarki tere ­
nami) . Stąd wynikają określone trudności p r z y pro j ek towaniu systemu 
R E G P L A N jako S I K . J e d n y m z możliwych sposobów zapro jektowania 
systemu R E G P L A N jest zbudowanie go na podstawie ogólnokrajowych 
usługowych powszechnych systemów, zagadnieniowych systemów oraz 
systemów t y p o w y c h wyłącznie d la gospodarki terenowej . 

W t y m ce lu można przyjąć, że budowa banku danych będzie wynikała 
z przyjęcia następujących obszarów działalności (wykonawczego organu 
admin i s t rac j i terenowej , zde f in iowanych ob iektami za interesowania ) 4 8 

4 6 Por . Praca zbiorowa (pod red. W. Pietraszewskiego), REGPLAN i koncepcja 
systemu, Kraków — Radziejowice 1972 (praca nie publikowana). 
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(w nawiasach podano symbole systemów in fo rmatycznych uwzlędniają-
cych dane zagadnienie): 
— Ludność: 

demograf ia , 
r u c h ludności ( P E S E L ) , 
siła robocza, k a d r y ( M A G I S T E R ) , 

— Przestrzeń: 
teren i jego użytkowanie ( T E R E N ) , 
zasoby natura lne — surowce ( M A G M A ) , 
k l i m a t , ochrona powietrza , 

— Gospodarka : 
f inansowa (SEIF) , 
produkc ja , 

surowca — w y d o b y w c z a ( M A G M A ) , 
przetwórcza i związana (rolno-spożywcza, leśna), 

budownic two i inwestyc je ( W E K T O R ) , 
u p r a w y ro lne ( T E R E N ) , 
hodowla , 
pozostałe, 

leśnictwo, 
— In f ras t ruktura techniczna: 

gospodarka wodna, 
k o m u n i k a c j a (szynowa, kołowa, pozostała — T R A K T ) , 
energetyka, 

elektryczność, 
gaz, 
ciepło, 

łączność i t e lekomunikac ja ( T R A K T , I N F O S T R A D A ) , 
— I n f r a s t r u k t u r a społeczna: 

osadnictwo, 
służba zdrowia , 
oświata, wychowanie , szkolnictwo wyższe ( S O K R A T E S , M A G I S T E R , 

T A L E N T ) , 
handel , usługi ( M E R K U R Y ) , 
rekreac ja , t u r y s t y k a , 
admin is t rac ja i sądy, 

— Obronność. 
Szczgólnie si lne związki wystąpią w podsystemach i n f r a s t r u k t u r y tech ­

nicznej (np. energia elektryczna) , gdzie samodzielność regionu jest, p r a k ­
tycznie biorąc, zn ikoma. Z ko le i podsystemy „ludność", „przestrzeń" i „ in­
f ras t ruktura społeczna" będą mogły być rozwi jane w regionie samodzie l ­
nie , j edynie pod w a r u n k i e m zachowania odpowiednich re lac j i z systema­
m i k r a j o w y m i . 
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Podobnie jak w w y p a d k u systemu R E S P L A N można zbudować podobną 
tablicę (por. tabl . 22) f u n k c j i o odpowiadających i m podsystemów usługo­
w y c h , zagadnieniowych i wyłącznie reg ionalnych. W budowie banków 
danych systemu R E G P L A N należy przede w s z y s t k i m uwzględnić jedność 
danych dotyczących tego samego rodzaju zasobów, a dopiero w drugie j 
kolejności podziały, wynikające z organizac j i zarządzania komórkami 
urzędu admin i s t rac j i terenowej . Sys tem R E G P L A N powin ien umożliwić 
opracowywanie w sposób adaptacy jny podstawowych bilansów r e g i o n a l ­
n y c h : ludności i zatrudnienia , inwestyc j i , b i lansowania elementów środo­
w i s k a naturalnego, i n f r a s t r u k t u r y , syntetycznych d la gospodarki n a t u ­
ra lne j . Kon ieczne jest zatem uchwycenie przepływu i n f o r m a c j i między 
p lan i s tami k r a j o w y m i a reg i ona lnymi , r e g i o n a l n y m i a mie j s cowymi i r e ­
g i o n a l n y m i a r e g i o n a l n y m i P o m o c n y w t y m może się okazać schemat 
procedury p lanowania regionalnego w powiązaniu z p lanowaniem w s k a l i 
k r a j u i w ramach układu działowo-gałęziowego k r a j u 4 8 . 

W a r t o dodać, że zgodnie z przyjętą zasadą, aby p lanowanie w syste­
mach C E N P L A N , R E S P L A N i R E G P L A N prowadzić na podstawie ty ch 
samych danych — jeden z banków danych systemu R E G P L A N w i n i e n 
zawierać p lan przestrzenny k r a j u , program rozwo ju swojego regionu oraz 
programy rozwo ju jednostek mie j scowych (podregionów), a także w y c i n k i 
programów rozwo ju branż dotyczące danego regionu. P r z y p r o j e k t o w a ­
n i u banków danych systemu R E G P L A N można wykorzystać niektóre 
rozwiązania przyjęte d la systemu C E N P L A N na r y s u n k u 76. 

d. Modele zagadnieniowych systemów in fo rmatycznych 

Zagadnieniowe systemy informatyczne (ZSI) występują w formie auto ­
nomicznej j edynie na etapie pro jektowania . Następnie i ch podsystemy 
zostają włączone też jako podsystemy do systemów in fo rmowania k i e ­
r o w n i c t w a obsługujących szczebel centra lny , regionalny, resortowy i p o d ­
stawowy. Przykłady przedmiotu oceny i decyz j i zagadnieniowych p r z y ­
go towywanych przez Z S I oraz zasady i ch przen ikan ia z S I K zostały po ­
dane w rozdziale V I I , (pkt 4 a i 4 c). D l a każdego t y p u zagadnienia de ­
cyzyjnego pro jekt Z S I będzie miał odmienne u n i k a l n e rozwiązania. 

Budowę Z S I narzuca : s t r u k t u r a procesu podstawowego (np. p r o d u k ­
cyjnego, usługowego) według faz technologicznych, s t r u k t u r a procesu de ­
cyzyjnego oraz s t r u k t u r a procesu informacyjnego. Wza jemne związki t y c h 
procesów można zilustrować na przykładzie gospodarki k a d r a m i k i e r o w ­
n i c z y m i . Proces podstawowy zachodzi według następujących faz t e c h ­
nologicznych: przygotowanie , wykorzys tan ie , doskonalenie i w y m i a n a 
kadr . Proces decyzy jny możemy rozpatrywać albo w formie kanonicznej 
(por. rozdział I, pkt 2 d i rozdział V I I , pk t 4 c) albo w formie kolejności 

4 7 Por. L . Szef, Planowanie regionalne jako system informacyjny. Warszawa 1973. 
4 8 Por. B. Winiarski , op. cit, s. 198. 
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