5. Sposoby integrowania proceséw przetwarzania danych

Przez integracje proceséw przetwarzania danych rozumiemy zastoso-
wany sposob konstrukecyjnego rozwigzania SPD. W rozwigzaniach inte-
gracyjnych powinna by¢ stosowana minimalizacja cyklu i kosztu prze-
twarzania danych. Istnieje wiele technik i metod integracyjnych w wa-
runkach stosowania komputeréw. Podzielimy je na trzy grupy, dotyczace:

a) laczenia celow,

b) lgczenia komoérek przetwarzania danych,

¢) laczenia operacji przetwarzania danych.

Metoda laczenia celow jest pozornie zagadnieniem prostym i latwym.
W rzeczywistosci jest elementem kluczowym w skutecznej polityce cen-
trali (np. zjednoczenia) i przedsiebiorstw. Precyzyjne i trafne sformulo-
wanie celéw poszezegolnych przedsiebiorstw i calego zjednoczenia stwarza
pozycje wyjSciowa do sformulowania dalszych celow dla:

— kierownictwa — uzytkownikow SPD,

— samego systemu przetwarzania danych,

— projektantow SPD.

Istotne jest, aby cele kierownictwa i projektantow SPD odpowiadaty
ich indywidualnym celom. Rozbieznos¢ tych celéw jest czestym powodem
niepowodzen. Szczegblnie istotne jest poprawne przeniesienie ustalonych
celéw, np. zjednoczenia na cele jego kierownictwa. W tym przykladzie
glowne cele kierownictwa strategicznego i taktycznego powinny wynikaé
z celow zjednoczenia, a jednoczesnie cele te powinny byé wykorzystane
do korekty decyzji podejmowanych przez poszezegélne szezeble zarzag-
dzania.

Biorgec pod uwage, ze tylko okolo 20% decyzji przynosi 80% efektéow
pracy kierownika, nalezy cele podda¢ selekeji i ustali¢ podstawowe za-
dania, ktorych realizacja wymaga tych 20% decyzji.

Fakt ten ma duze znaczenie w organizacji pracy kierownictwa oraz
w projektowaniu zalozen decentralizacji.

Z kolei cele SPD s3 funkeja celéw kierownictwa i jako takie powinny
maksymalnie uwzglednia¢ potrzeby sterowania procesem produkcyjnym.
Stad wniosek, ze podstawowym celem SPD jest jego zdolno$é reagowania
na potrzeby kierownictwa.

Ta wspolnota celow kierownictwa i SPD znalazla praktyczny wyraz
w postaci tworzenia w USA grup projektowych (task team) na poziomie
kierownictwa taktycznego. Grupy te sg wyrazem nowej koncepcji orga-
nizacji przedsiebiorstw, gdzie nadrzedne sg cele, a nie sztywny schemat
organizacji aparatu zarzadzania. Stad grupy projektowe sg powolywane
do wykonania konkretnych zadan. Po ich wykonaniu sg rozwigzywane
i ponowni€ powolywane do nowych zadan.

Réwnie istotnym zagadnieniem jest polaczenie celéw projektantéw
systemu z celami uzytkownikéw SPD i celami np. przedsiebiorstwa-
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-zjednoczenia. Utarlo sie przekonanie, ze projektant systemu bardziej jest
zwiazany z postepem technicznym, ktéry powstaje w informatyce niz
z samym przedsiebiorstwem. Obecnie, a prawdopodobnie 1 jeszcze w przy-
szlosci projektant systemu bedzie podpowiadal kierownictwu, jakie roz-
wiazania SPD nalezy zastosowaé¢. Zwykle beda to rozwigzania kosztowne
i w przewazajacej mierze interesujace wylacznie projektanta. Problemem
staje sie utrzymanie na dluzszy okres (jezeli nie na zawsze) projektanta
przy SPD przez niego wykonanym. Niektorzy uzytkownicy staraja sie
awansowaé kierownikéow osrodkéw obliczeniowych do rangi zastepcow
dyrektora. Zjawisko to coraz wyrazniej mozna zaobserwowa¢ w USA.
Oprocz wzgledow asekuracyjnych ma wiele innych zalet. W ten sposob
ro$nie znaczenie zmodernizowanego SPD i malejg opory konserwatywnie
nastawionych uzytkownikéw.

Laczenie komérek przetwarzania danych w kierunku pionowym pro-
wadzi do tzw. splaszczenia schematu organizacji zarzadzania. Natomiast
laczenie KPD w kierunku poziomym prowadzi do wydtuzenia tego sche-
matu.

Na rysunku 27 przedstawiamy idee lgczenia KPD.

Centrala zjednoczenia

SERT

e

integrowanie poziome
BRI é —

e g N
/- <
I 1 iimegrowanie pionowe

Przedsiebiorstwo
Rys. 27. Schemat lgczenia KPD

Laczenie operacji przetwarzania danych. Zmniejszenie cyklu przetwa-
rzania danych mozna osiggnaé przede wszystkim dzigki skroceniu czasu
trwania operacji: obliczeniowych, kontrolnych, transportowych i magazy-
nowych. Wyréznimy w zwigzku z tym takie rozwigzania integracyjne,
ktore beda minimalizowaly czas trwania wymienionych operacji. Do roz-
wigzan tych zaliczamy:

— integracje zagadnien (wystepuje réwniez w wyniku laczenia komo-
rek przetwarzania danych),
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— integracje zbioréw (kartotek),

— integracje transakeji (danych Zrédiowych),

— integracje lacznosciowa (np. przez transmisje danych),

— integracje programow.

Omowimy niektére z wymienionych rozwigzan integracyjnych.

Wplyw rozwigzan integracyjnych na skroécenie czasu trwania operacji
przetwarzaniowych przedstawia rysunek 28.

OPERACJE

INTEGRACJA cb[;(;zni?é?:éo_ transportowe | magazynowe

M=ty 1% ]
transakgcji ><
zbioréw >< >< L
zagadnien >< >< SR ><
lgcznosciowa ><
programowa S N
projektowa

Rys. 28. Wplyw technik i metod integracyjnych na skro6-
cenie czasu trwania operacji przetwarzaniowych

Dopiero po przeprowadzeniu skrupulatnej analizy mozna te zaleznosci
blizej okreslic. Wydaje sie, ze w tym zakresie wymagane jest prowadze-
nie prac badawczych. Miedzy innymi istotnym zagadnieniem byloby bliz-
sze uzasadnienie kolejnosci stosowania poszczegolnych rozwiazan integra-
cyjnych. Na rysunku 29 przedstawiamy propozycje kolejnosci zastosowa-
nia rozwigzan integracyjnych.

lacznosci

transakcji

zbiorow \
zagadnien \

Rys. 29. Kolejnosé stosowania technik
integracyjnych
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a. Integracja zagadnien

Integracja zagadnien wyraza tendencje lgczenia kilku podsysteméw
w jeden organiczny system. Te tendencje budowy SPD ilustruje rysu-
nek 30, na ktérym przedstawione sa dwa SPD: czastkowy i zintegrowa-
ny '. W czagstkowym SPD dane wejéciowe moga by¢ kilkakrotnie wpro-
wadzane w zaleznosci od charakteru okreslonego podsystemu. Natomiast
w zintegrowanym SPD wprowadzanie danych wejsciowych jest jedno-
razowe i dane te sg przetwarzane w ten sposo6b, ze scalaja poszczegélne
podsystemy przetwarzania danych.

a) parametry i transakcje dotyczace b) parametry i transakcje dotyczqce
poszczegblnych zagadnien czgstko- kompleksu dzialalnoSci w przed-
wych siebiorstwie

bbb L L U s

/ ]
tabulogramy zawierajgce
informacje decyzyjne

Rys. 30. Schemat systemu czastkowego i zintegrowanego

Przemiany w automatyzacji procesow przetwarzania danych oraz wska-
zanie tendencji w ich integrowaniu oméwimy na przykladzie ogniw prze-
twarzania planistycznych i ewidencyjnych. Mamy tu do czynienia z pod-
systemami’ przetwarzania danych, w ktérych zgrupowanie ogniw prze-

Przenoszenie info decyzyjnej

: 1 Ogniwa
Planowanie przetwarzania

Polecenia
z zewnatrz

4 S :

| Ewidencjonowanie

|

| 1 |

e 1 -

Przenoszenie danych

(identyfikacja wewngtrzna)
ldentyfikacja
zewnetrzna

Rys. 31. Zgrupowanie ogniw przetwarzania ze wzgledu na
ich podobienstwo w systemie przetwarzania danych

1 Por. S. Chajtman, Zagadnienie projektowania kompleksowych SPD, ,Maszyny
Matematyczne” 1967, nr 5.
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twarzania wystgpilo ze wzgledu na ich podobienstwo. Polaczenie tych
dwoch podsystemow przetwarzania danych w ramach kierowania przebie-
giem proceséw produkecyjnych ilustruje rysunek 31. Polaczenie to odby-
wa sie przez procesy przenoszenia informacji decyzyjnych (przekazywa-
nie) i danych (identyfikowanie).

Przemiany w integrowaniu proceséw przetwarzania danych zachodza
w dwoceh kierunkach: ogniwa przetwarzania raz sa laczone w lancuch
w ramach poszezegolnych zagadnien (np. A, B, C, D), a raz w ramach
poszezegblnych rodzajow podsystemoéw wylonionych ze wzgledu na po-
dobienstwo ogniw przetwarzania, np. planowania, przekazywania, ewi-
dencjowania, identyfikowania. Kolejno$¢ przemian w integrowaniu ro6z-
nych proceséw przetwarzania danych mozna zobrazowa¢ stopniami inte-
gracji.

b. Integracja zbiorow

W dotychczasowych rozwiazaniach SPD okreslonych zagadnien mozna
zaobserwowaé, ze kazdy tematyczny podsystem przetwarzania danych ma
wilasne, jakby dla swoich celéw utworzone zbiory danych, potocznie na-
zywane czesto kartotekami.

W rezultacie, w przedsiebiorstwie wystepuje wiele wyspecjalizowanych
kartotek dla poszczeg6lnych zagadnien i komoérek organizacyjnych. Kar-
toteki takie odznaczaja sie zwykle duzymi stosunkowo rozmiarami i malg
aktualno$ciag. Ponadto w wielu kartotekach mozna zaobserwowat¢ wyste-
powanie tych samych danych, ktére sg wspdlne dla calego przedsigbior-
stwa. Ten wlasnie czynnik zadecydowal o mozliwo$ci integracji zbioréw
w postaci scalonej kartoteki?, w ktérej zawarte bylyby wszystkie dane
wspolne przedsiebiorstwa. '

Tak scalona kartoteka charakteryzuje sie duzg objetosSciag i choé¢ jej
koncepcja powstala juz okoto 1961 r., to ze wzgledu na zastosowanie do
jej prowadzenia pamieci masowych na taSmach magnetycznych o sekwen-
cyjnym dostepie nie doczekala sie praktycznych wdrozen zakonczonych
pelnym sukcesem.

Na przeszkodzie stanely zbyt wolne i o trudnym dostepie pamieci tas-
mowe. Po prostu nie mozna bylo efektywnie wykorzysta¢ wszystkich da-
nych zawartych w scalonej kartotece. Dopiero wprowadzenie w praktyce
pamieci masowych na dyskach i kartach magnetycznych o wyrywkowym
dostepie do danych (random acces) spowodowalo, ze stal sie mozliwy

2 W literaturze po raz pierwszy wspomniano w pracy R. G. Canning, Installing
Electronic Data Processing Systems, New York 1957, J. Willey. Koncepcje t¢ wyko-
rzystano w projekecie SEPD dla Zakladéw Radiowych im. M. Kasprzaka, wykonanym
w latach 1961—1963. Por. Z. Gackowski, A. Targowski, ZaloZenie i projekt ogolny
SEPD, Biblioteka Instytutu Organizacji Przemyslu Maszynowego (praca nie publi-
kowana).
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tatwy dostep do wszystkich danych zawartych w kartotece scalonej. Kar-
toteke takg zaczeto poézniej okreslaé jako baze wspolnych danych (com-
mon date base) albo po prostu Bank Danych, czy Bank Informacji.

Chodzi juz teraz nie tylko o aktualizowanie réznych kartotek jednora-
zowo wprowadzong partig danych, ale i o to, aby liczba réznych kartotek
byla mozliwie niewielka.

Kartoteki

rysunkow
konstrukeyj-
nych g

technolo-
giczna

kosztow
normatywnych

Rys. 32. Przyklad ilustrujacy
integrowanie zbioréw

Kartoteki dla réznych rodzajow zbioréw zawieraja zwykle wspdlne
grupy danych, ktére sie w nich powtarzaja. Przykladem powtérzen pe-
wnych danych w réznych kartotekach moga byé¢: kartoteka rysunkow
konstrukeyjnych, kartoteka technologiczna, kartoteka kosztéw norma-
tywnych, w ktorych na ogét powtarzaja sie takie dane, jak: numer i na-
zwa elementu, numer i nazwa materialow, symbol i nazwa miejsca wy-
konania (por. rys. 32).

c. Integracja transakeji

Integracja transakcji polega na przyjeciu zasady, zZe dane Zrédlowe —
transakcje aktualizujgce stale zbiory danych (kartoteki) wprowadzone
sa do cyklu przetwarzania tylko raz, a mimo to zostang nimi zaktualizo-

Wyniki przetwarzania
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Rys. 33. Schemat przetwarzania, N
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wane wszystkie kartoteki i wydrukowane charakterystyczne dla danego
cyklu sprawozdania.

Na rysunku 33 przedstawiamy schemat przetwarzania, z ktérego wy-
nika, ze dane wprowadzone na kartach dziurkowanych aktualizuja ko-
lejno cztery kartoteki A, B, C, D oraz w wyniku tej aktualizacji druko-
wane sg wyniki przetwarzania w postaci odpowiednich sprawozdan.

d. Integracja Iacznosciowa

Integracja lacznosciowa oznacza polaczenie nadawey danych i odbiorcy
informacji w systemie za pomoca sieci transmisji danych (rys. 34). Ten
spos6b integracji minimalizuje czas trwania transportowych operacji
cyklu przetwarzania.

SPD

Wspdine
dane
podstawowe,

W T
e A,
G Grupa
ro :I;E'-aéw e
PIog 71 | wyszukiwania
systemowych | informacji

Obiekt

I

| .

| Monitor
: systemowy
|

Tabulogram

Rys. 34. Schemat koncepcji integracji lgcznosciowej

Integracja lacznosciowa polega na tym, ze

a) uzytkownik kontaktuje sie z SPD przez:

— wideografy (ekranopisy umozliwiajace wyswietlanie informacji wy-
nikowych),

— tabulogramy umozliwiajgce trwale wykorzystanie informacji wyni-
kowych,

— monitory (ekranopisy, jesli chodzi o kierowanie dzialaniem SPD —
inicjowanie dzialania),
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b) obiekt kontaktuje sie z SPD przez karty i tasmy dziurkowane lub
bez tych no$nikéw, jezeli system transmisji danych bezpoSrednio lgczy
komputer z urzadzeniami wykonawczymi,

¢) SPD funkcjonuje na wymiennych pamieciach masowych, sekwen-
cyjnych lub wyrywkowych, przy czym dla wsp6lnych danych podstawo-
wych wymagana jest pamieé¢ masowa wyrywkowa,
Uzytkownik kontaktuje sie z SPD w nastepujacy sposob:
— inicjuje i wplywa na przebieg dzialania systemu przez monitor,
ktory uruchamia odpowiednig grupe programow maszyny cyfrowej,
— pobiera informacje na zadanie przez monitor metodg ,,pytanie-odpo-
wiedz”, ktéra uruchamia grupe programoéow wyszukiwania informacji,
— pobiera informacje z SPD:
chwilowo, opierajac sie na wykorzystywaniu wideografu,
trwale, opierajgc sie na zastosowaniu urzadzen drukujacych kom-
putera.

Zrealizowanie przedstawionego w ogélnych zarysach scalonego w ten
sposéb SPD wymaga bardzo pracochlonnych i skomplikowanych prac
projektowo-programowych. Szersze wdrazanie praktyczne tego typu sy-
steméw wymaga ujednolicenia procedur i programéw przetwarzania
danych.

e. Integracja programéw

Integracja programéw jest obecnie gléwnym celem firm produkujacych
sprzet techniki obliczeniowej. Nie bedziemy sie zajmowali obecnie analizg
struktury oprogramowania, ktéra nie nalezy do tematu pracy, a jedynie
ograniczymy sie do zasygnalizowania pewnego trendu, zwigzanego ze
wspomniang juz koncepcja banku danych. ;

Wyobrazmy sobie, ze cztery roézne programy zastosowan A, B, C, D
korzystajg z banku danych, ktéry modyfikowany i aktualizowany jest
programem F. W wyniku dzialania tych programoéow powstaja tabulogra-
my — T,, Ty, T, Ty. Otéz kazdy z tych czterech wymienionych progra-
moéw ma segmenty, ktore dotycza wyszukiwania danych w banku i opra-
cowywania tabulogramoéw. Segmenty te powtarzaja sie 4 razy, to znaczy
tyle, ile jest programow korzystajacych z banku danych.

Chodzi wiec o to, aby scali¢ te segmenty w jeden uniwersalny dla
wszystkich programow korzystajacych z banku danych. W tym celu mo-
zna zastosowac tablice, ktora dla kazdej pozycji banku danych okreslanej
symbolicznie posiada podprogramy wyszukiwania jej w banku danych.

Programy korzystajgce z banku danych nie majg juz tych podprogra-
moéw, a tylko operuja nazwami symbolicznymi. Koncepcje tego typu uni-
fikacji ilustruje rysunek 35.
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Rys. 35. Schemat ilustrujacy integracje programéw
przez bank danych

f. Integracja projektowa

Integracja projektowa ma na celu zapewnienie realizacji zintegrowa-
nego SPD. Kolejnosé projektowania przebiega wedlug spirali integracyj-
nej. Spirala integracyjna wyznacza kolejno$¢ integrowania: podsyste-

Dysponowanie

Bilansowanie
i ewidencjonowanie
produkcji

Rys. 36. Spirala integracyjna projektowania
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méw PD réznych zagadnien (,,poziomo”) oraz ogniw PD w ramach posz-
czegdlnych podsystemow (,,pionowo”) (por. rys. 36).

Zasygnalizujemy tylko, ze integracja projektowa wymaga réwniez zin-
tegrowanych kwalifikacji projektantow SPD °.

g. Konsekwencje terminologiczne

Koncepcja zintegrowanego systemu miala by¢ panaceum na niewlasci-
we rozwigzania organizacyjne systemu oraz braki w wyposazeniu. Czasem
nawet celowo zaciemniala przejrzystosé¢ planowanego czy projektowanego
systemu APD.

W analizie systemu APD nie do$¢ wyraznie rozréznia sie zagadnienie
zakresu automatyzacji proceséw przetwarzania danych oraz zastosowa-
nych rozwigzan konstrukcyjnych w ukladach automatyki systemowej.

Zintegrowany system raz oznacza system o szerokim zakresie automa-
tyzacji, np. oddzielnych i autenomicznie przebiegajgcych procesoéw prze-
twarzaniowych, a innym razem takim mianem oznacza sie system wy-
cinkowy, ale zawierajacy np. bank danych.

Nieporozumienia terminologiczne sprowadzajg sie gléwnie do tego, ze
niektéorzy autorzy interpretuja ,komasacje” (zakres) jako ,integracje”
i odwrotnie.

Zamet terminologiczny powoduje wiele niepokojacych skutkéw. Do
najpowazniejszych zaliczymy:

a) problematyczne decyzje podejmowane przy doborze i zakupie zesta-
wow komputerowych. W nastepstwie takich decyzji instalowane kompu-
tery okazuja sie albo zbyt rozbudowane i kosztowne w stosunku do pro-
jektowanego SPD, albo odwrotnie, projektowany SPD okazuje sie zbyt
zaawansowany w stosunku do wybranego sprzetu,

b) trudnosci w wypracowaniu prawidlowych metod projektowania sy-
stemow, ktore mozna by odpowiednio zroznicowaé i zunifikowaé w zalez-
nosci od zakresu automatyzacji i zastosowanych rozwigzan konstrukcyj-
nych systemu,

¢) niewlasciwe planowanie rozwoju zastosowan komputeréw, polega-
jace na nieuwzglednianiu celowosci stosowania zintegrowanych systeméw
oraz towarzyszacych temu bardzo wysokich kosztéw inwestycyjnych
i eksploatacyjnych, jak rowniez praktycznych mozliwosci realizacyjnych.

Mamy propozycje terminologiczng. Przez pojecie integralnosci SPD
bedziemy rozumieli taki sposob zastosowania s$rodkéw automatyzacji,
dzigki ktoremu procesy przetwarzania danych ro6znych zagadnien ulegng
organicznemu scaleniu.

Przez organiczne scalenie bedziemy uwazali takie rozwigzanie budowy
SPD, z ktoérego nie mozna wydzieli¢ poszczeg6lnie autonomicznie przebie-

3 Por. A. Targowski, O projektowaniu i dokumentacji SAPI, ,Maszyny Matema-
tyczne” 1968, nr 8.
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gajacych procesow przetwarzania danych poszezegélnych zagadnien i kto-
re w oddzielnych przebiegach nie dadza takiego samego wyniku przetwa-
rzania, jak organicznie zintegrowany SPD.

6. Pozioma integracja procesow przetwarzania danych

Po zbadaniu w rozdziale II (pkt. 6) podatnosci na automatyzacje ko-
morek przetwarzania danych mozna w konsekwencji przystapi¢ do préby
laczenia niektérych komorek. Komoérki realizujgce cykliczne przetwarza-
nie danych (KPD,) eliminuje sie przyjmujac, ze niezbedne opracowanie
bedzie mozna otrzyma¢ za poSrednictwem komputerowego banku danych.
Te komorki, ktore realizuja cykliczne przetwarzanie danych i zajmuja
sig formutowaniem metod (KPD.,), ulegaja réwniez przemianom. Stano-
wiska pracy w tych komoérkach realizujgce cykliczne przetwarzanie da-
nych ulegajg tym samym przemianom co KPD.. Natomiast w ten spos6b
uszczuplone KPD,.,, mozna odpowiednio lgczyé. Na rysunku 37 przedsta-
wiamy strukture zarzadzania (por. rozdz. II, pkt. 5) po integracji po-
ziomej.

Z badan tego zagadnienia * wynika, ze tylko 1,5 KPD ulega likwidacji,
co w liczbach bezwzglednych oznacza 243,5 komorki (na przykladzie
zjednoczenia) o lgcznym zatrudnieniu okolo 1000 oséb. Dosé charaktery-
styczne zmiany zachodzg w strukturze KPD. Po integracji poziomej po-
zostajg jedynie KPD,, a wiec te, ktére zajmuja sie formulowaniem metod
i decyzji. Liczba tych komérek wzrosta o 1,2%0, tzn. w liczbach bezwzgled-
nych o 205,5. Oznacza to potrzebe przekwalifikowania w skali badanego
zjednoczenia blisko 800 os6b na samodzielnych, koncepeyjnych ekonomi-
stow, organizatorow, inzynieréw. Jak z tych danych wynika, wzrosnie za-
potrzebowanie na pracownikéw o wysokich kwalifikacjach, uwolnionych
od zrutynizowanego przetwarzania danych. W rezultacie efektem posred-
nim tych przeobrazen powinien byé wyzszy poziom podejmowanych de-
cyzji. Na tym m. in. polega¢ bedg nadal aktualne zmiany jakosciowe
w procesach decyzyjnych wspomaganych przez komputery.

7. Pionowa integracja proceséw przetwarzania danych

Pionowy kierunek integracji w zasadzie prowadzi (cho¢ nie-musi) do
centralizacji decyzji w hierarchicznych SPD, np. typu zjednoczenia. Nie-
kiore funkcje przetwarzania danych ze szczebla przedsiebiorstw, np.
zbytu, zaopatrzenia, rozliczen mozna przenies¢ na szczebel centrali zje-
dnoczenia, gdzie moga by¢ skoncentrowane. W historii rozwoju organi-
zacji aparatu zarzgdzania znane sg rozwigzania tego typu. Brak swego

4 Por. A. Zalewski, A. Targowski, R. Filipiak, J. Stepinski, op. cit.
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czasu komputeréw powodowal wiele wynaturzen w praktycznym dzia-
taniu skoncentrowanych funkcji. W przeciwienstwie do integracji pozio-
mej, integracja pionowa powinna by¢ zrédlem przemian w strukturze
komorek przetwarzania danych. Jakkolwiek niektére KPD moga ulec
likwidacji, to jednak sam fakt skoncentrowanego przetwarzania danych
nie uwalnia tym samym przedsiebiorstw od podejmowania decyzji w za-
kresie tych funkecji. Stad mozna postawié¢ teze, ze po integracji pionowej
proceséw przetwarzania danych nie da sie uzyskaé oszczednosci na KPD
tego samego rzedu, jak po integracji poziomej (1,5%). Mozna w przybli-
zeniu przyjaé, ze oszczednosci te moga wynie$é okoto 0,5%.

7 badan przeprowadzonych w USA przez firme Diebold * w zakresie
organizacji sluzby zaopatrzenia wynika, ze korporacje (odpowiedniki
zjednoczen) daza jak to tylko jest mozliwe do centralizacji decyzji i kon-
centracji przetwarzania danych. Rézne sg tego powody. Raz wymienia
sie¢ potrzebe lepszej kontroli, raz koniecznos¢ optymalizowania stanu za-
paséw albo mozliwo$é ujednolicenia polityki zakupoéw, co w warunkach
gospodarki rynkowej ma odpowiednie znaczenie. W wielu wypadkach
centralizacja decyzji w stuzbie zaopatrzenia natrafia na trudnosci powo-
dowane roéznorodnoscia wyroboéw i polozeniem geograficznym przedsie-
biorstw; dazy sie wtedy do centralizacji regionalnej.

Na rysunku 38 przedstawiamy zalezno$¢ miedzy stopniem centralizacji
zarzgdzania zaopatrzeniem a wielko$cig korporacji.

Wielkosé Liczba
korporacji przedsie_iorsiw
mala v 4
$rednia 4—10
duza powyzej 10

Wisrod malych korporacji 60%0 mialo calkowicie scentralizowane zarza-
dzanie, a 30%0 mialo czesciowa centralizacje. Tylko jedna korporacja mia-
la zdecentralizowana sluzbe zaopatrzenia.

Wsréd duzych korporacji stopien centralizacji jest trudniejszy do oce-
ny. Przedsiebiorstwa, w ktorych produkcja byla wyspecjalizowana, mialy
rowniez zdecentralizowane zaopatrzenie. Natomiast centralizacje mozna
bylo zaobserwowaé¢ wsrod tych przedsiebiorstw, ktére produkowatly albo
podobne wyroby albo zaopatrywaly sie¢ w zblizone materialy i poétfabry-
katy. Rowniez stopien centralizacji byt wiekszy w tych fabrykach, ktore
byly na ograniczonym rozrachunku (w naszych warunkach przedsiebior-
stwa wielozakladowe).

Interesujaco przedstawia sie zalezno$¢ stopnia wykorzystania kom-
puterow od stopnia centralizacji shuzby zaopatrzenia. Okazuje sie, ze
wsroéd korporacji, ktére najlepiej wykorzystuja komputery, az 64% sto-

5 Por. Diebold Research Program — Europe, ,Computerized procurement, Appli-
cations Studies Report” May 1969, document nr E 60,
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suje centralizacje stuzby zaopatrzenia, a tylko 9% dziala w warunkach
zdecentralizowanych. Natomiast wsréd korporacji, ktére stabo wykorzy-
stuja komputery, tylko 50% ma scentralizowane zaopatrzenie, a 40%o
stosuje system posredni scentralizowany-zdecentralizowany. Z wyprowa-
dzonej sredniej o korporacjach postugujacych sie komputerami w zaopa-
trzeniu wynika, ze tylko 14% korporacji ma zdecentralizowana sluzbe
zaopatrzenia.

J 50% 29% 21%
v s 7
1. Srodki trwale :’4//509// 36% 4%{25%| 50% [25% %3V §
% 7 S 0
(% 1 Miliard—
($ 1 Miliard) $ 100 Milionéw) |[($100 Milion6w)
Kategoria DUZE y s
(ponad 11 zakladéw) |(4 (1-3 zakiadbéw)
do :
10)
7 ® 77 §
2. Liczba zakladow | 33% )| 33% [$33%13 7 oy / 0% kS
72 ] = 7 % 2
35% 4% 61%

/777 Scentralizowane [___| Scentralizowane / zdecentralizowane 2o Zdecentralizowane

Rys. 38. Zalezno§¢ miedzy stopniem centralizacji zarzgdzania zaopatrzeniem w za-
leznoSci od wielko$ci kooperacji (warto§¢ majgtku trwalego, 0 — firmy objete
badaniem w warunkach USA, wedlug Diebold Group Corporation)

Z danych tych wynika, ze komputeryzacja sklania do centralizacji de-
cyzji i koncentracji przedsiebiorstw (lecz niekoniecznie do koncentracji
zakladéw produkeyjnych). Nalezy dodaé, ze w Stanach Zjednoczonych
zaobserwowano dos¢ wyrazng tendencje do centralizacji zarzadzania,
ktéra jest proporcjonalna do stopnia aktualnego rozwoju systemow SPD.

W zwiazku z tym mozna wysuna¢ wniosek, ze rozwéj komputeryzacji,
a w tym szczegélnie rozwoj systemow informatycznych, bedzie nadal i na-
wet bardziej zdecydowanie wplywal na centralizacje zarzadzania, nawet
w najwiekszych korporacjach. Obserwuje sie coraz czeSciej wypadki
powtornego laczenia wielkich przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa te, przed
okresem intensywnej komputeryzacji, ktore przekroczyly bariere spoisto-
$ci organizacyjnej, ulegly podzialowi ze wzgledu na 6wezesny brak fizy-
cznych mozliwosci zarzadzania.

Geneza zjawiska ponownej tendencji ku centralizacji jest w chwili
obecnej zbyt sltabo znana; nie zbadano jeszcze wszystkich czynnikow
wystepujacych w tym procesie i dlatego za wezesnie jeszeze na konkretne
wnioski i uogélnienia.
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Z malym ryzykiem bledu mozna jednakze stwierdzié, ze komputery-
zacja gospodarki spelnia tutaj bardzo powazna, a moze nawet i decydu-
jacag role.

8. Bank danych

a. Struktura zbioréw danych, podstawowe pojecia

Najmniejsza jednostka danych ® jest znak, ktéremu mozemy przypisac¢
okreslong warto$¢: cyfrowa (0—9), alfabetycznag (A—Z), specjalng (np.
5 5, +, — itp.). Kilka znakéw tworzy stowo, ktoremu mozemy przypisaé
okreslong wartosé pojeciowa, np.:

slowa Nazwisko Adres

wartosci

; 1 -
Kowalczyk ; Gierymskiego 7

Zaréwno znak, jak i stowo bedziemy dalej nazywaé danymi elementar-
nymi, ktére znajduja sie na najnizszym poziomie w hierarchii zbiorow.
Na tym tylko poziomie mozemy przypisa¢ danej jednostce zbioru okre-
S§long wartos$é.

Kilka réznych danych majgcych zwigzek logiczny tworzy zapis (record),
np.:

Numer czgsci | Nazwa I Liczba sztuk
10s621 -~ |  walek | 125
| ~ BT =
|
zapis

W zapisie jedna z danych ma charakter klucza, wedlug ktérego naste-
puje dostep do calego zapisu. W przykladzie tym kluczem jest numer
czesci. W zapisach moze wystepowaé kilka kluczy, np.

| Numer czedci ‘ MNazwa | Wydzial 1 Liczba sztuk
! wykonujacy
b= it s o U : Y
105621 ‘ walek | 07 ‘ 125
A i A et =
[ klucze A PRI |

Kilka réznych zapisow majacych zwiazek logiczny tworzy pozycje
(item), np. pozycja magazynowa, ktéra zawiera zapisy o pojedynczym
asortymencie materiatlowym. Kilka pozycji majacych zwiazek logiczny
tworzy z kolei kartoteke (file).

% Nie bierzemy tu pod uwage reprezentacji dwéjkoweij informacji (0 lub 1), np.
Wystepujacej w komputerze.
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