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ZASTOSOWANIE KOMPUTEROW
W ZARZADZANIU
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VI. PERSPEKTYWICZNE PROBLEMY ZASTOSOWANIA
KOMPUTEROW W ZARZADZANIU

1. Rozwéj gospodarczy a komputeryzacja zarzadzania
Prawo informatyki, cena informacji

W celu pelnego wykorzystania swoich szans, kazdy kraj stara sie pro-
wadzié odpowiednia, dalekosiezna polityke, czyli wlasng strategie rozwo-
ju. W procesie dotychczasowego rozwoju spoteczno-ekonomicznego kra-
jow, w szczegblnoSci socjalistycznych, mozna wyloni¢é nastepujace
strategie:

a) strategie poczatkowego przyspieszenia rozwoju (startu socjalistycz-
nej industrializacji),

b) strategie kontynuacji przy stopniowym wyczerpywaniu sie czynni-
kow ekstensywnych,

c¢) strategie rozwoju intensywnego i bardziej selektywnego .

W pierwszym okresie polityki industrializacyjnej w Polsce roczne
tempo wzrostu dochodu narodowego przekraczalo 8% W latach odpowia-
dajacych strategii kontynuacji spadlo do okolo 6%. Obnizenie tempa
wzrostu ekonomicznego wynikalo z wyczerpania sie mozliwosci uprzed-
niej polityki ekstensywnego wykorzystywania sily roboczej oraz wzrostu
kapitalochlonno$ci rozwoju.

W strategii rozwoju intensywnego, ktorg przyjeto w okresie 1971—1975
kladzie sie szczegblny nacisk na wyodrebnienie czynnikéw decydujgcych
0 wzroscie (wzrost intensywny) oraz na polityke strukturalng (wzrost
harmonijny). W rozwoju sit wytworczych akcent przesuwa sie ze wzrostu
ilo$ciowego na aspekty jakosciowe. Tendencji tej odpowiada rownoczesnie
zwiekszona koncentracja uwagi na czynnik ludzki, jako decydujacy o po-
stepie, przy czym czynnik ten ocenia sie gléwnie jakoSciowo — pod
wzgledem poziomu kwalifikacji, sprawnosci dziatania, aktywnosci, inicja-
tywy. W rozwoju czynnika materialnego strategia dzialania kaze przesu-
naé akcent ze wzrostu ilosciowego (tj. wzrostu inwestyeji) na racjonalnosé
alokacji inwestyeji i innych zasobéw oraz uzna¢ za podstawe postep tech-

1 Por. J. Pajestka, Niektére problemy stirategii nowego rozwoju ekonomicznego,
»Lygodnik Demokratyczny” 1969, nr 33.
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niczny. Trzeba przy tym podkresli¢, ze zmiana w orientacji strategicznej
jest tu nie mniej gleboka i dalekosiezna w konsekwencjach niz ta, ktéra
wystapila przy wprowadzaniu strategii poczatkowego przyspieszenia.
Strategia strukturalna uwypukla czynniki dynamizujace rozwdéj. Prowa-
dzi ona do rozwijania galezi przemyslu opartych na najnowszych osigg-
nigciach nauki, ktére charakteryzuja sie ponadto dynamicznymi zmiana-
mi w technice. Dziedziny o bardzo dynamicznej technologii (np. petro-
chemia, elektronika) wymagaja duzej skali zespoléw przemystowych i za-
plecza naukowo-badawezego, co oznacza koniecznos$¢é duzej koncentracji
srodkow.

Dynamicznie rozwijajaca sie technologia oraz stale zmieniajgca sie
struktura koncentracji srodkow, wreszcie rozwédj nowych potrzeb —
wymaga doskonalszych metod organizacji i zarzgdzania. Utrzymanie wy-
sokiego tempa rozwoju ekonomicznego wymaga ,inwestowania” w czlo-
wieka, w jego nauke i kwalifikacje.

Postep techniczny doskonali konstrukecje i technologie wyrobéw, coraz
bardziej minimalizuje ich: materia‘ochtonno$é (praca uprzedmiotowiona),
pracochlonnosé (praca zywa), czasochlonnosé, energiochlonnosé i wreszcie
kapitalochlonno$é. Jednakze kazdemu obnizeniu o jednostke wymienio-
nego czynnika towarzyszy wzrost zapotrzebowania na dodatkowe infor-
macje (por. rys. 50). Wyzszy postep techniczny, wyzsza organizacja i za-
rzadzanie wymagajg lepszej informacji. Mozemy zatem zdefiniowaé pra-
wo postepu techniczno-organizacyjnego w warunkach intensywnego roz-
woju kraju (o ustalonym poziomie $rodkéw finansowych). Prawo to na-
zwiemy prawem informatyki. Postep techniczno-organizacyjny jest
wprost proporcjonalny do sprawnosci informatycznej.

Py = P(1+7), gdzie

P oznacza postep techniczno-organizacyjny,

m — sprawnos¢ informatyeczna.
I,-W :
N = —1‘-‘—_?‘ , gdzie
I, — oznacza informacje dostepne (w znakach, stowach, stronach itd.),
I,, — informacje mozliwe (w znakach, stowach, stronach itd.),
W, — cena informacji (waga),
C — cykl otrzymania informacji (waga).

7 prawa tego wynika, ze nie jest istotna jednostka miary samego po-
stepu techniczno-organizacyjnego; jest on integralnie zwiazany z infor-
macja i zalezy proporcjonalnie od jej sprawnosci.

Sprawnos¢ informacji jest wprost proporcjonalna do iloSci informacji
dostepnych oraz ich cennosci, a odwrotnie proporcjonalna do ilosci infor-
macji mozliwych (ale wystepujacych) i eyklu otrzymywania informacji.
Moze sie okaza¢, ze decydujgcy (kierownik) lub projektant dysponuja
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znaczng liczba informacji, np. 80%0 mozliwej, ale nie dysponujg informa-
cjg najcenniejsza, a w takim razie 7 bedzie mala. Podobnie bedzie sie
ksztaltowaé 7, w wypadku, gdy istnieje mozliwosé otrzymania 80%0 naj-
cenniejszych informacji, ale w takim okresie, ze ich wykorzystanie be-
dzie problematyczne.

Wplyw cennosci informacji na jakos¢ decyzji mozna zilustrowa¢ na-
stepujacym przykladem. Zaldézmy, ze przedsiebiorstwo A moze otrzymac
zamo6wienie na wykonanie 1 tys. szt. wyrobu X od przedsig¢biorstwa B.

Warunkiem otrzymania zamoéwienia jest wykonanie prototypu wyrobu
X, ktory bylby zgodny z wymaganiami odbiorcy. Koszt wykonania pro-
totypu wynosi 100 tys. zl, a odbiorca moze zaakceptowac cene jednostko-
wa wyrobu na 800 zi. Przedsiebiorstwo A jest przekonane, ze koszt wia-
sny produkecji nie powinien przekracza¢ 300 zl, a koszt uruchomienia pro-
dukeji 1 tys. szt. bedzie wynosil okofo 200 tys. zl. Przedsiebiorstwo A,
o ile prototyp spelni wymagania odbiorcy moze mie¢ zysk produkeyjny:

1000-(800—300)—200 000 = 300 000 zi.

Producent wie, ze tylko jeden skladnik prototypu budzi watpliwosci,
a mianowicie czy bedzie funkcjonowal prawidlowo. Nalezy podja¢ decyzje
czy zaryzykowaé¢ budowe prototypu i narazi¢ sie na ewentualng strate
100 000 z1, czy tez osiagnaé¢ zysk netto 200 tys. zt (300 tys. — 100 tys.).

W zwigzku z tym nalezaloby przeprowadzi¢ test niepewnego skladnika,
ktory da kierownictwu najcenniejsza informacje. .

Jaka jest cena tej informacji? Zaldézmy, ze kierownictwo przedsiebior-
stwa A podejmuje decyzje bez tej informacji. Na jaki zysk moze liczy¢?
Oceniajac na 40%0 szanse powodzenia (otrzymania zysku netto) i na 60%
mozliwos$ci niepowodzenia, oczekiwany zysk wyniesie:

0,4-(200 000) 40,6 -(— 100 000) = 20 000 z1.

Natomiast informacja z testu niepewnego elementu zmieni wysokoSé
zysku.
Prawdo-

Wynik testu Optymalna decyzja Prototyp podo- zwka

bienstwo ok

pozytywny budowaé prototyp funkecjonuje 0,4 200 000
negatywny nie budowacé nie funkcjonuje 0,6 0

prototypu
Oczekiwana wartosé zysku wyniesie:
0,4-(200000)+0,6-(0) = 80000 zt.

Mozemy teraz obliczy¢, ze cenno$¢ informacji (W;) z wynikami testu
wynosi:
W, = Zysk z informacja—Zysk bez informacji,

W, = 80 000—20 000 = 60 000 zi.
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W rzeczywisto$ci mozliwosé wyceny informacji w zlotéwkach moze sie
okaza¢ o wiele bardziej zlozona od sytuacji podanej w przykladzie. Z tego
wzgledu o wiele wygodniej bedzie W, traktowaé jako nie mianowang wa-
ge ceny informacji, np. szesciostopniowsg: 0,1; 0,3; 0,5; 0,7; 0,9; 1.

Waga informacji nazwiemy intensywno$é emocjonalng danego wyobra-
zenia, czyli mysli ®. Im wieksza jest liczba wskazujaca na wage danej in-
formacji, tym informacja ta jest',,wazniejsza” dla modelu.

Sprawnosé informatyczna rosnie w miare kroétszego cyklu otrzymywa-
nia informacji (por. rys. 50). Dla niektérych sytuacji, np. gieldowych,
funkcja 7 = f(C) bedzie przebiegala wedlug krzywej I.

Uk I

Cykl otrzymania informacji c

Rys. 50. Zalezno$ci n; sprawno$ci in-
formatycznej od dlugosci cyklu otrzy-
mywania informacji

W innych sytuacjach powstanie prég wzrostu #; i to woéwezas, kiedy nie
oplaca sie dalej minimalizowa¢ cyklu. Podobnie jak z cennoscig informa-
cji, istnieje w praktyce spora trudno$¢ z wyznaczaniem miary dlugosci
cyklu otrzymania akurat ,tej” wiasnie konkretnej, najcenniejszej infor-
macji. Dokladna miara kalendarzowa bedzie malo przydatna w sytuacji,
kiedy miara W, jest tylko orientacyjna. Wprowadzimy wagi réwniez we-
dlug skali szeSciostopniowej:

0,1 — cykl w minutach,

0,3 — cykl w godzinach do 24 godzin,

0,5 — cykl w dniach do 30 dni,

0,7 — cykl w miesigcach do 12 miesiecy,

0,9 — cykl w latach do 3 lat,

1 — cykl w latach, powyzej 3 lat.

Postep techniczny jest podstawowym czynnikiem wzrostu dochodu na-
rodowego. Powstaje pytanie — jaka czesé wzrostu dochodu narodowego
(a w obliczeniach dla przemystu — w produkcji czystej) zawdzieczamy
poza czynnikami odnoszgcymi sie do spraw zatrudnienia — postepowi
techniczno-organizacyjnemu. OdpowiedZz na to pytanie mozna uzyskaé

2 Por. M. Kempisty, Pami¢é skojarzeniowa, model cybernetyczny, Warszawa 1968.
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metodg ,reszty”, sformutowana przez J. Czarnka i Z. Madeja® Polega
ona na okresleniu réznicy miedzy tempem przyrostu produkeji a tempem
przyrostu zatrudnienia. W tym ujeciu efekt postepu technicznego (E,)
nalezy obliczyé jako réznice miedzy tempem przyrostu produkeji czystej
(D) a tempem wzrostu zatrudnienia (Z):

Z
Ep = Dyy,—D,- éﬂ .

t

Postugujac sie tym wzorem S. Szwedowski ustalit udziat postepu tech-
niczno-organizacyjnego we wzroscie produkeji czystej przemystu w Pol-
sce (por. tabl. 11) i we wzroscie dochodu narodowego w USA (por.
tabl. 12) 4

TABLICA 11

Udzial postepu techniczno-organizacyjnego we wzroScie produkcji czystej przemysiu w Polsce

(w %0
Tempo wzrostu pro- | Tempo wzrostu zatrud- li::z:)'r)::::f:c;ﬁt?l e za.trudninnyct_:.
Lata = = S TR we wzrodcie produkeji
dukcji czystej nienia g0 we wzroscie pro- 2
dukcji czystej Czyseel
1960 100,0 100,0 X x
1961 111,0 102,5 77,3 27,7
1962 108,9 104,1 239 46,1
1963 105,6 102,6 53,5 46,5
1964 . 1104 101,8 824 17.6
1965 109,9 104,9 50,5 49,5
1966 107,1 103,3 53,5 46,5
1967 106,9 103,8 45,0 55,0

Udzial postepu techniczno-organizacyjnego we wzroscie produkeji czy-
stej w Polsce w latach 1961—1967 wahatl sie od 45 do 77,3%, a w USA
w latach 1947—1957 od 55,3 do 84,0%.

W przeprowadzeniu analizy konieczne jest wyodrebnienie z proceséow
ksztaltujgcych postep techniczno-organizacyjny tych czynnikéw, ktore
wplywaja na jego rozwoj. S. Szwedowski wyodrebnia:

— wydajnosé¢é pracy zywej mierzonej wartoscia srodkéw trwalych na
1 zatrudnionego,

— techniczne uzbrojenie pracy (zalezy gléownie od mozliwosci finan-
sowych) oraz

— postep organizacyjno-technologiczny (zalezy od sprawnoSci infor-
matycznej) °.

3 Por. J. Czarnek, Z. Madej, Ekonomiczne kryteria oceny prac badawczych i po-
stepu technicznego, W: Zagadnienia naukoznawstwa, Warszawa 1968, t. IV, 3/15, s, 58.

4 Por. S. Szwedowski, Wplyw postepu technicznego, ,Zycie Gospodarcze” 1969,
nr 13.

5 Por. tamze.
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TABLICA 12

Udzial postepu techniczno-organizacyjnego we wzroscie dochodu narodowego w USA

(w %)
Udzial postgpu Udzial
demyo Tempo techniczno-orga- zatrudnienia
Lata LS wzrostu nizacyjnego we we wzroscie
slochodu zatrudnienia wzrocic  dochodu dochodu
narodowego narodowego narodowego
1947 100,0 100,0 % *
1948 103,8 101,7 55,3 4.7
1949 99,8 97,6 - —
1950 108,7 102,7 69,0 31,0
1951 107,4 106,8 8,1 91,9
1952 103,4 102,1 38,3 61,7
1953 104,4 101,5 65,9 34,1
1954 98,4 97,3 —_ —
1955 108,2 102,3 72,0 28,0
1956 102,1 102,4 — —
1957 101,9 100,3 84,0 16,0
1958 98,1 97,3 — —-

Wplyw tych czynnikéw na wzrost produkeji czystej w Polsce wahat sie
od 41,2 do 27,5%, co przedstawiamy w tablicy 13. Ujemne dzialanie po-
stepu organizacyjno-technologicznego polegalo na tym, ze znaczny przy-
rost $rodkéw trwalych (np. w 1963 r.) nie znajdowal odzwierciedlenia
w organizacyjnym zagospodarowaniu tych srodkéw.

TABLICA 13
Czynniki wzrostu produkcji czystej w przemysle w Polsce
(w22)
Wskainik udzialu w przyroscie
produkcji czystej z tytulu
¥ postgpu
o m:::rl:jz::iio zatrudnienia ‘f‘;‘:;::::o.
ey Zacyjnego
1961 36,1 27,7 41,2
1962 23,2 46,1 30,7
1963 81,0 46,5 —-27,5
1564 52,6 17,6 29,8
1965 20,2 49,5 30,3
1966 69,7 46,5 —16,2
1967 51,9 55,0 —6,9

Celem postepu organizacyjno-technologicznego jest minimalizowanie
strat wynikajgcych z marnotrawstwa i bezczynnosci. Zagadnienie to opra-
cowal Z. Rytel i wyrazil to wzorem:

E=E,+E, =W4+S8S,, gdzie
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E oznacza energie potencjalng,

E, — potencjalng energie pracownikow,
E,, — potencjalng energie materialna,
W — wynik,

S, — straty nieuniknione °.

Minimalizowanie strat zalezy od metod i poziomu zarzadzania. Zarza-
dzanie wymaga informacji, a informacja z kolei wymaga przetworzenia.
Mozliwosei czlowieka w przetwarzaniu informacji sg ograniczone. Jest
bowiem pewien prég ludzkich mozliwosci przetwérczych. Zastosowanie
komputeréw w procesie decyzyjnym moze ten prég przesungé. Z analizy
struktury pracochtonnosci wyrobu (por. rys. 51) wynika’, ze jej aktualna
wielkos¢é zawiera w sobie dodatkowg pracochlonnosé. Pracochtonnosé te
powoduja: niedoskonalos¢ konstrukeji, niedoskonalo$¢ metod wytwarza-
nia oraz czas tracony przez kierownika i robotnika.

- -

Pracochlonnos¢ bazowa

Pracochlonno$é dodatkowa
spowodowana niedoskonato$cig konstrukciji

. Rzeczywista
prawidlowosé wvrqbu

Pracochlonnosé dodatkowa
spowodowana niedoskonaloscig metod wytwarzania

Czas tracony
z winy kierownika

g]

Catkowity czas zuzywany na jednostke wyrobu
w aktualnych warunkach
—
B

Calkowity
czas tracony

Czas tracony
z winy robotnika

Rys. 51. Schemat struktury pracochlonnosci wyrobu

W celu ograniczenia zbednej pracochtonnosei wyrobu stosuje sie kom-
putery. Niedoskonatosé konstrukeji moze wynika¢ m. in. z:

— niestosowania normalizacji i unifikacji, ktéore uniemozliwiajg
wprowadzenie produkecji seryjnej jako procesu najbardziej ekonomicz-
nego,

8 Por. Z. Rytel, Teoretyczne podstawy organizacji, Instytut Naukowy Organizacji
i Kierownictwa, Poznan 1947.

7 Rysunek pochodzi z pracy J. Frackiewicza, Organizacja pracy i kierownictwa,
Warszawa 1967.
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— koniecznosci usuwania znacznych naddatkéw materialowych prowa-
dzacych do zbednej obrébki i strat materialowych.

W obu wypadkach stosowanie komputeréw moze: skrocié eykl opraco-
wywania i wyszukiwania informacji o znormalizowanych, zunifikowa-
nych i stypizowanych elementach procesu produkeyjnego oraz ulatwié
prowadzenie obliczen optymalizujgcych rozkréj materiatu.

Natomiast niedoskonalo$¢ metod wytwarzania moze wynikaé m. in. z:

— nieprawidlowego wyboru maszyny,

— niewlasciwego stosowania narzedzi.

W tym wypadku komputery réwniez znajdujg zastosowanie, bowiem
liczba mozliwych wariantéw technologicznych jest tak duza, ze czlowiek
moze wybra¢ jeden sposréd znanych mu tylko dwu lub trzech.

Czas tracony z winy kierownika wynika m. in. z:

— niedoskonalego planowania produkeji,

— brakéw materiatowych spowodowanych zlym planowaniem itd.

Bardziej dokladne planowanie wymaga dokladniejszej i cenniejszej in-
formacji.

Wymownym przykladem wplywu komputeryzacji na rozw6j gospodar-
czy moze by¢ udzial przyrostu zapaséw w dochodzie narodowym krajow,
ktore posiadaja rozwiniete systemy informatyki, w stosunku do tych kra-
jow, ktore zaczynaja sie rozwija¢ (por. tabl. 14).

TABLICA 14
Udzial zapasow w dochodzie narodowym

w %)
Kraj 1960 1961 1962 1963 1964
Bulgaria 13,0 8,2 11,4 11,5 11,8
CSRS 1,4 5.1 54 34 —
Jugostawia 4.6 1,9 0,4 5.1 10,2
Polska 7.4 8,1 5.1 7.4 7.4
Wegry 6,8 9.4 10,0 10.1 9,8
ZSRR 9,1 11,7 10,2 8,4 11,4
Austria 2,8 3,7 1.2 1,6 2.8
Francja 25 0,9 1,6 1,2 1,9
RFN 3,2 2,0 1,1 0,7 1.4
USA 0,7 0,4 1.2 1,0 0,6
Wielka Brytania 2.3 12 0,3 0,7 ' L)

Wprawdzie na niski stan zapaséw wplywa wiele czynnikéw, szczegdlnie
natury ekonomicznej, jednakze nie nalezy umniejsza¢ roli komputeréow.

Z przytoczonych przykladoéw zastosowania komputeré6w wynika, ze
»komputery nie produkuja chleba, lecz pomagaja w jego podziale”.

W strategii intensywnego rozwoju kraju chodzi wlasnie o lepsze roz-
mieszczenie srodkéw i lepsze wykorzystanie zasobéw. Mozliwosci czlo-

114



wieka w cigglym ulepszaniu tych proceséw sa ograniczone, a przede
wszystkim jest ograniczona cierpliwos$é czlowieka wobec przeciwienstw
informacyjnych. Komputery natomiast wyrozniaja si¢ cnota wytrwato-
Sei — co powinno nas, uzytkownikéw, napawaé¢ optymizmem.

2. Kierunki stosowania komputerow

Obecnie — w rozwoju obliczen produkeyjnych i gospodarczych po-
trzebnych w zarzadzaniu — stosunkowo latwo mozna wyodrebni¢ cztery
kierunki stosowania komputerow.

Kierunek pierwszy polega na: stosowaniu metod matematycznych,
ktére mozliwie $ciS$le odzwierciedlaja rzeczywistos¢ w okreslonych wa-
runkach produkecyjnych. Ze wzgledu na duza pracochlonnos$é obliczen
wedlug metod optymalizacyjnych, opartych glownie na rachunku macie-
rzowym — komputery wykorzystuje sie do mechanizacji obliczen (por.
rozdz. VI, pkt 4).

Kierunek drugi polega na: wykorzystaniu komputeréw do cyklicznego
przetwarzania danych ewidencyjnych i planistycznych w grupie tzw. sy-
stemow automatycznego przetwarzania -danych (SAPD).

Kierunek trzeci polega na: przygotowywaniu przez komputer infor-
macji adresowanej do indywidualnego ,kierownika”. Komputer dziala
wtedy w tzw. systemie informowania kierownictwa (SIK). Na zachodzie
kierunek ten okreslany jest symbolem MIS (Management Information
System).

Kierunek czwarty polega na: stosowaniu komputeréw w procesach
automatycznego wyszukiwania informacji naukowej, technicznej i ekono-
micznej i dostarczaniu jej uzytkownikowi w odpowiednio przetworzonej
i udogodnionej formie, np. w postaci:

— indeksow przedmiotowych wedlug stéw kluczowych w tytutach pu-
blikacji lub ich deskryptorow,

— indekséw autorskich,

— ,,odpowiedzi na pytania” biezgco podawane komputerowi itp.

Trzeba podkresli¢, ze wymienione kierunki stosowania komputeréw
w zarzadzaniu sg rozwijane rownolegle. W zaleznosci od autoréw i osrod-
kéw przypisuje sie poszczegélnym kierunkom dominujaca role. W szcze-
g0lInosci jaskrawo problem ten wystepuje w krajach dysponujacych ogra-
niczong liczbg komputeréw. Obecnie toczy sie na ten temat dyskusja.

W zakresie pierwszego kierunku stosowania komputeréw istnieja dwa
sposoby ujecia tego zagadnienia. Przedstawiciele jednej grupy nauko-
webéw zaliczajg je do nauki o zarzadzaniu przyjmujac, ze zarzadzanie
polega na podejmowaniu decyzji i to mozliwie optymalnej. Warto dodaé,
ze istnieje Miedzynarodowy Instytut Nauk o Zarzadzaniu, ktéry nie na-
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wigzuje do tradycji taylorowskich i obejmuje swymi badaniami wylacznie
te zagadnienia, ktére daja sie rozwigzywa¢ metodami matematycznymi.
Drugim sposobem sa badania operacyjne, w czasie ktérych precyzuje sie
zadania odpowiednie do poszczeg6lnych probleméw produkeyjnych. Zwo-
lennicy stosowania komputeréw do wykorzystywanych w zarzadzaniu
metod matematycznych uwazaja, ze skoro komputery sa tak drogie
i w niewystarczajacej ilo$ci, to warto je wykorzystaé¢ do tych wlasnie
zadan, poniewaz przynosza najwieksze efekty ekonomiczne. Ekonometry-
cy twierdza, ze optymalizacja alokacji produkeji czy programu produk-
cyjnego przynosi oszczednoSci w poréwnaniu z metodami tradycyjnymi
(mierzonymi w dziesigtkach milionéw, a nawet i miliardach zlotych), pod-
czas gdy efekty ekonomiczne osiagane przez automatyzowanie ewidencji
czy planowanie bilansowe przedsiebiorstw sgq nieporownywalnie mniejsze.

Zwolennicy drugiego kierunku stosowania komputeréw twierdza, ze
metody matematyczne polegajace na optymalizacji decyzji wykorzystuja
rachunek macierzowy. Rachunek macierzowy zas wymaga bardzo duzej
liczby danych pierwiastkowych-normatywnych. Im nizszy stopien agre-
gacji tych danych, tym wyniki obliczen sgq bardziej miarodajne. Poniewaz
bez cyklicznie dzialajgcych SAPD wystepuja spore trudnosci w zbieraniu
tych danych, stosuje sie wiec wysoki stopien agregacji. Pocigga to za soba
wiele uproszezen, a w takim razie i mniejsze zaufanie do wynikéw. Z po-
wodu braku danych, cykl obliczeniowy jest przewaznie jednorazowy
i przeprowadzany na ad hoc zebranych danych. Jezeli nawet wyniki obli-
czenn mozna zaakceptowaé, to kadra kierownicza szczebli strategicznych
i taktycznych niechetnie je przyjmuje, poniewaz kierownictwo nizszych
szczebli nie dysponuje komputerami i wskutek tego nie jest w stanie rea-
lizowa¢ zdefinowanego zadania w cyklu biezacego podejmowania de-
cyzji za pomocg tak precyzyjnych metod. Przez to, niestety, stosowanie
metod matematycznych ma charakter sporadyczny i nie jest przedmio-
tem zbyt duzego zainteresowania do$wiadczonej kadry kierowniczej.
Zwolennicy omawianego kierunku proponuja najpierw zbudowanie bazy
danych dla metod matematycznych, a potem ich stosowanie.

Zwolennicy kierunku trzeciego reprezentowani sa gléwnie na zacho-
dzie. W warunkach stosowania okolo 100 tys. maszyn do celéw zarzadza-
nia wiekszo$§é podstawowych ogniw informacji ewidencyjnej i planisty-
cznej jest realizowana juz w ramach SAPD. Przy blizszej ocenie tych
systemow okazuje sie, ze liczba dokumentacji ewidencyjno-planistycznej
nie tylko nie ulegla zmniejszeniu, ale odwrotnie — maksymalnie wzro-
sta., Wystapit dostowny zalew tabulogramami (wydruki z komputera) pro-
dukowanymi przez maszyny z przecietna predkoscig okolo 100 wierszy/
/min. (na 1 drukarce). W tej sytuacji trudno nadazyé¢ kierownictwu z ich
czytaniem i podejmowaniem decyzji. Cheac ograniczyé tego typu infor-
macje dazy sie do przygotowania tylko informacji zaadresowanej do in-
dywidualnego kierownika i to dostarczonej mozliwie w formie odpowiedzi
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na jego pytanie. Podobnie jak w poprzednim wypadku zwolennicy tego
kierunku uwazajg, ze nie da sie zbudowaé SIK bez uprzednio zbudowa-
nego SAPD. Po prostu nie byloby o czym informowaé.

Zwolennicy kierunku czwartego utrzymuja, ze podejmowanie decyzji
w sprawach strategicznych (nowe wyroby, rekonstrukecja branz itp.)
wymaga przede wszystkim prognozowania. Prognozowanie mozna prze-
prowadzi¢ opierajac sie na wlasnej ewidencji i na podstawie najbardziej
aktualnych danych z publikacji oryginalnych i informacyjnych, patentéow
i prac nie publikowanych. Ze wzgledu na olbrzymia ilos¢ informacji tego
typu, jaka istnieje i narasta w $wiecie — nalezy stosowaé¢ komputery do
automatycznego wyszukiwania informacji. Zwolennicy tego kierunku
twierdzg, ze rozwoj skomputeryzowanych systemoéw ewidencyjno-plani-
styeznych 1 wyszukiwania informacji naukowej, technicznej i ekonomi-
cznej (inte) nie moze rozwija¢ sie niezaleznie.

Z podsumowania réznych pogladéw na kierunki zastosowania kompu-
terow w zarzadzaniu wylania si¢ do$¢ uzgodniona koncepcja. Zaden
z wymienionych kierunkéw nie jest sprzeczny z innymi. Wazna jest tylko
kolejnos¢ projektowania i eksploatowania systeméw. Wydaje sie, ze ko-
lejnoé¢ ta moze by¢ nastepujaca: SAPD, metody matematyczne, systemy
wyszukiwania inte, SIK.

3. System Informowania Kierownictwa

Wynikiem rewolucji przemyslowej i poézniejszego rozwoju przemystu
jest m. in. opanowanie syntezy proceséw technologicznych. Wynikiem
rewolucji naukowo-technicznej bedzie prawdopodobnie opanowanie syn-
tezy proceséw informacyjnych, a w zwiazku z tym i syntezy proceséw
gospodarczych.

Niektore zaburzenia gospodarcze sa powodowane kryzysem informa-
cyjnym (problem bomby I). Préby niedopuszczenia do kryzysu zwykle
nie przekraczajg progu drobnych ulepszen. Jesli wezmiemy pod uwage
przedsiebiorstwo jako podstawowe ogniwo gospodarki — to stwierdzimy,
ze dzialajg w nim niezaleznie stuzby planowania, ewidencji (rachunko-
wosci), organizatorska, kierownictwa, patentowa, normalizacyjna, infor-
macji ,,nte” (inte), ETO i inne.

Przy blizszej analizie mechanizmu dzialania tych sluzb okazuje sie, ze
taczy je ,informacja”. Niepokojacym objawem w ich obecnym funkcjono-
waniu jest traktowanie zdobycia ,,informacji”’ jako celu, a nie jako S$rod-
ka w dzialaniu. Objaw ten jest nawet pewnego rodzaju obiektywna pra-
widlowoscia. Przy olbrzymim skomplikowaniu proceséw gospodarczych —
zbieranie, przetwarzanie i wykorzystanie potrzebnych informacji przera-
sta sprawnosé¢ ludzka.
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Na rysunku 52 przedstawiamy integracyjny charakter informatyki
w stuzbach przedsiebiorstwa i instytucje patronujgce tym stuzbom. Roz-
wo]j poszczegblnych stuzb moze spowodowaé, ze szczegdlowe rozwigzania
doprowadzane oddzielnymi kanalami do przedsigbiorstwa moga okazaé
sie¢ sprzeczne i stagd wynika m. in. potrzeba wylonienia sluzby informa-
tyki, ktéra powinna zapobiegaé tym sprzecznosciom.

Przy stosowaniu komputeréw w procesach zarzadzania powstaje pyta-
nie: o czym nalezy informowaé¢ kierownictwo?
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Rys. 52. Integracyjny charakter informatyki

Zwolennicy usprawnienia kontroli wykonania planu pragng, aby kom-
puter wyszukiwal odchylenia od planu i o nich informowal odpowiednio
kierownika (uzytkownika). Jest to system idealny m. in. dla szeféw pro-
dukcji. Jednak, co jest potrzebne dyrektorowi zjednoczenia czy departa-
mentu, ktory podejmowac¢ musi decyzje prognostyczne?

Zwolennicy informowania o osiggnigciach naukowych, technicznych
i ekonomicznych utrzymuja, ze podejmowanie decyzji w sprawach strate-
gicznych wymaga przede wszystkim prognozowania i ze nie mozna tego
dokona¢ na podstawie wlasnej ewidencji, a na troskliwie wyszukiwanych
szeroko pojetych informacjach naukowo-technicznych i ekonomicznych.
Mozliwe jest tutaj i odwrotne stwierdzenie: najlepsza informacja nauko-
wo-techniczna i ekonomiczna nie pomoze prognozowaniu, o ile nie dyspo-
nuje sie informacjami o stanie faktycznym.

Wiasciwg, jak sie wydaje, strukture systemu informacyjnego do celow
zarzadzania przedstawia rysunek 53. Celem stosowania komputeréw po-
winno by¢ doskonalenie systemu informowania kierownictwa (SIK).
System ten ma charakter integracyjny i odpowiada wlasciwosciom infor-
matyki. Oczywiscie jest to cel idealny, ktory mozna osiggnaé stopniowo.
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Ze wzgledu na naklady, system ten nadaje sie do wprowadzenia tylko
w niektorych przedsiebiorstwach i instytucjach. ,

SYSTEM INFORMACYJNY ZARZADZANIA
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Rys. 53. Struktura systemu informacyjnego zarzadzania

Nalezy podkresli¢, ze stosowanie komputeréw w przedsiebiorstwach
i innych komorkach organizacyjnych zmusza je do podporzadkowania
stanu organizacji i systemu informacyjnego, a w konsekwencji — i stanu
rzeczowego. Komputer rowniez zmusza do podejmowania decyz;u we
wiasciwym czasie.

4. Cele stosowania komputerow w zarzadzaniu

Przyjmiemy metode przewidywania, polegajaca na projektowaniu za-
stosowan komputeréw z punktu widzenia celéw zarzadzania, poczynajac
od najwyzszego celu, jakim byloby usprawnienie miedzypanstwowego
systemu informacyjnego (np. w ramach ONZ, RWPG). Bioragc pod uwage
ten cel bedziemy kolejno zajmowali sie SIK poszczegélnych szczebli kie-
rowania.

Na rysunku 54 przedstawiamy hierarchie celéw komputeryzacji w za-
leznosci od poszczegoélnych szezebli zarzadzania. Zastosowanie kompute-
ré6w ma mieé¢ na celu usprawnienie kierowania: transakcjami, operacjami,
kierowania taktycznego, strategicznego, spolecznego, miedzynarodowego.
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zagadnienia

Rys. 54. Hierarchia celéw komputeryzacji w za-
leznosci od poszczegoélnych szcezebli zarzadzania

SIK 1, IT, ITII — systemy zakladow i branzowe

Zaliczymy do nich trzy pierwsze klasy systemoéw SIK I, II, III (por.
_rys. 54). SIK I (por. rys. 55) usprawnia funkcje przetwarzania transakcja-
mi, charakterystyczny jest dla niego brak integracji miedzy podsyste-
mami. System ten zastepuje dotychczasowe systemy realizowane przez
maszyny analityczne réwniez na zasadzie partiowo-okresowego przetwa-

rzania, Celem tego systemu jest redukecja zatrudnienia i poprawienie kon-
troli.

Zagadnienia

ST

Funkcje przetwarzania
transakcji

Rys. 55. SIK I. SFD ,zam-
knigty”, usprawniajacy kie-
rowanie transakcjami (KT)

SIK II (por. rys. 56) usprawnia kierowanie operacyjne. Obserwujemy
pierwsze oznaki integracji podsysteméw. Celem dla tego systemu moze
by¢ m. in. zmniejszenie zapaséw. W ramach tych dwéch systeméw prze-
twarzane sg dane wewnetrzne przedsigebiorstw i dlatego nazwiemy je
nzamknietymi”.
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Kolejng klasg jest SIK III, ktéry usprawnia kierowania taktyczne (por.
rys. 57). Jego celem jest optymalne wykorzystanie zasobéw oraz polepsze-
nie wskaznikéw techniczno-ekonomicznych. W systemie tym wystepuje
integracja danych stalych, zrealizowana w postaci Banku Danych We-
wnetrznych. Bank ten korzysta z danych zewnetrznych (poza przedsie-
biorstwem), ktére dotycza m. in. sytuacji walutowej, danych demografi-
cznych. Z tego wzgledu system ten okreslimy jako ,,polotwarty”.

fn

Rys. 56. SIK II. SPD ,zam-
kniety”, usprawniajacy kie-
rowanie operacyjne (KO)

System ten umozliwia aktywne wspoldzialanie z uzytkownikami, na
zasadzie integracji lacznosciowej. Usprawniajac taktyczne kierowanie —
usprawnia rowniez kierowanie operacyjne.

Dane zewnetrzne

Bank danych
wewnetrznych

Rys. 57. SIK III. SPD ,p6i-
otwarty”, usprawniajacy kie-
rowanie taktyczne (KT)

SIK IV — zintegrowana gospodarka

Jezeli za obiekt zastosowania komputerow przyjmiemy gospodarke na-
rodowa, wtedy SIK IV usprawniajacy kierowanie strategiczne prowadzi
do informacyjnego zintegrowania gospodarki. Celem tego systemu jest
optymalne wykorzystanie mocy produkeyjnej, srodkéw transportu, zaso-
béw surowcowych, zatrudnienia, przy czym bierze sie pod uwage opty-
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malng strukture niezbednego asortymentu w skali calej gospodarki (por.
rys. 58).
Warunkiem realizacji tego systemu jest:

a) integracja lgcznosciowa Bankéw Danych Wewnetrznych (przekazy-
wanie na zewnatrz) przemystu, rolnictwa, budownictwa, transportu,
lgeznosci, handlu, ,

b) integracja danych zewnetrznych, ktére utworzg Bank Danych Ze-
wnetrznych (BDZ).

Rys. 58. SIK IV. SPD ,otwar-
ty” usprawniajgcy kierowanie
strategiczne (KS)

J. Diebold okre$la BDZ jako druga petle zintegrowanych informacji®,
z ktorych w 1985 r. bedzie korzystaé strategiczne kierownictwo gospodar-
ki. Jednakze dzialanie takiej petli wymaga organizowania autonomicznych

8 Por. J. Diebold, Bad Decisions on Computer Use, ,Harvard Review” 1969, Ja-
nuary-February.
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zbioréw, ktére z punktu widzenia cyklu i kosztéw przetwarzania moga
przysporzy¢ wielu klopotéw. Stad tez nalezy zorganizowa¢ BDZ jako bie-
zgco wspoldzialajacy (uslugowo) ze zintegrowanymi lacznosciowo Ban-
kami Danych Wewnetrznych. Nazwiemy ten system otwartym.

Wydaje sig, ze réwnolegle z rozwojem SIK ,zintegrowanej gospodarki”
ten sam proces rozwoju zachodzi¢ moze w sferze pozaprodukecyjnej. Do-
tyczy¢ to bedzie administracji, sejmu, prokuratury i sadéw, kontroli,
oSwiaty, wojska, kultury i turystyki.

SIK V, VI — zintegrowana gospodarka i spoleczenstwo

System usprawniajacy kierowanie spoleczenstwa ma na celu umozli-
wienie kierownictwu korzystania z informacji zawartych w BDZ gospo-
darki sfery pozagospodarczej (por. rys. 59). Charakterystyczna cecha jest
aktywne wp'ywanie uzytkownika na SIK dzieki integracji 1gcznosciowej,
tzw. telekomputerowej. Pominiemy tu omoéwienie warunkéw zachowania
tajemnicy i selektywnego doboru uzytkownikéw. Biorac pod uwage za-
gadnienia tego typu — system ten nazwiemy otwartym-domknietym
(,,otwarty z kluczem”).

$01 gosDooraq“

Qozaqﬂ 5900«6
7 —

%
= %

Rys. 59. SIK V. SPD ,otwarty — domkniety”, uspraw-
niajacy kierowanie polityczne (KP)

SIK VI ma na celu integracje lacznosciowa indywidualnego obywatela
z SIK V (por. rys. 60). Dzialanie tego systemu polega¢ bedzie na wia-
czeniu prywatnych aparatéw TV jako urzadzen wejsciowo-wyjsciowych
do sieci komputerow. Warto podkresli¢, ze juz obecnie IBM prowadzi
w tym kierunku badania, a koncern telefoniczno-telegraficzny (ATT)
przewiduje, ze w 2000 r. eksploatowany bedzie w ramach integracji la-
cznosciowej elektroniczny system telefoniczny (Electronic Swiching
System).

W przyszlosci powstanie potrzeba przedyskutowania czy system ten
powinien ponownie sta¢ sie ,,otwartym”, czy raczej ,,otwartym selektyw-
nie domknigetym”?
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Rys. 60. SIK VI. SFD ,otwarty — selektywnie domkniety”, usprawniaja-
cy kierowanie przez spoleczenstwo (KSp)

SIK VII — wymiana miedzynarodowa

System charakteryzuje sie integracjg lacznosciowa panstwowych Ban-
kéw Danych Zewnetrznych wspoldziatajacych z Bankiem Danych ONZ
lub RWPG. W ten spos6b by¢ moze bedzie mozliwosé zbudowania zinte-
growanego informacyjnie swiata. By¢ moze, system ten méglby stworzyé
przestanki do optymalnego wykorzystania zasobow, walki z gtodem, uni-
kania wojen. Warunkiem przydatnosci tego systemu jest wymiana praw-
dziwych informacji miedzy panstwowymi BDZ. Co do tego nie ma jednak
pewnosci (por. rys. 61).

Rys. 61. SIK VII. SPD integrujacy
informacyjnie Swiat

5. Okresy i strategia rozwoju zastosowan komputeréow
w zarzadzaniu

Na wstepie postawimy teze, ze nasladownictwo krajow zachodnich
w instalowaniu ,takiej to a takiej” liczby komputeréw ma tylko wtedy
sens, jeSli komputer ma by¢é urzgdzeniem technicznym mechanizujgcym
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pracochtonne obliczenia. Jezeli natomiast potraktujemy komputer jako
$rodek wprowadzajacy ,,nowa jako$¢”, wowcezas w warunkach gospodarki
planowej musimy wypracowa¢ wlasng strategie komputeryzacji.

Strategia ta musi wynikaé¢ ze $wiadomosci, ze pewne okresy rozwoju
informatyki w niektérych krajach kapitalistycznych mozna pomingé.
Warto przytoczy¢ tu probe klasyfikacji tych okreséw na zachodzie:

— okres ,,sportu komputerowego” (do 1951 r.) — kto wiecej obliczy
miejsc po przecinku liczby i,

— okres ,kupiecki” (od 1951 r.) — fakturowanie, rozliczenia,

— okres ,,ustugi” (od 1960 r.) — dorabianie sig, zyski,

— okres ,prestizowy” (od 1964 r.) — ,on ma, wiec i ja tez musze
mieé”,

— okres ,,intuicyjny” (od 1970 r.) — ,,skoro jemu sie oplaca to prawdo-
podobnie i mnie sie oplaci”,

— okres ,systemowy’” — zastosowanie komputerow wedlug zasady,

ktéra przynosi ,nowa jakosé¢”.

W gospodarce planowej nalezy przyja¢ rozwoj informatyki wedlug ge-
neralnego systemu, przynoszacego nowa jakos¢. System ten powinien wy-
nikaé z docelowego zaplanowania Krajowej Sieci Informacyjnej (KSI),
ktorej rozwoj nastepowaé bedzie harmonijnie.

Realizacja KSI powinna sie odbywa¢ przez rozwdéj Krajowej Sieci Obli-
czeniowej (KSO), podobnie do energetyki. Zastosujemy tu analogie, we-
diug ktorej KSI okresla strukture asortymentowsg informacji niezbednej
uzytkownikom, a KSO okresla strukture ,fabryk informacji”.

Zorganizowanie KSI (pelnej i zamknietej) nalezy potraktowaé¢ jako cel
strategiczny, ktory zostanie osiggniety za 20—30 lat (1990—2000). Do tego
czasu wyro6znimy nastepujace przykladowe okresy taktyczne:

Okres pierwszy obejmuje lata 1971—1975 i charakteryzuje sie taktyka
centralnego kierowania i wyzwalania oddolnej inicjatywy. Oznacza to
centralne kierowanie realizacja kluczowych ogniw informacyjnych i do-
skonalenie kadr opierajace sie na uzyskanych wynikach oraz wyzwalanie
oddolnej inicjatywy w zakresie uwarunkowanym istniejgcymi rezerwami
(w celu poprawienia organizacji produkeji i zarzadzania). W okresie tym
informatyka powinna zrealizowaé¢ systemy o widocznych efektach dla
aktualnych przedsiewzie¢ gospodarczych (wzmocnienie kierunkéw biezg-
cego dzialania gospodarczego).

Okres drugi obejmuje lata 1976—1980. Nastepuje taktyka ,intensyfi-
kacji” — umocnienia i rozszerzenia zakresu automatyzacji funkeji miedzy
obiektami (zbudowanie banku danych dla metod matematycznych —
optymalizacyjnych) oraz powielanie wzorcowych rozwigzan obiektowych
(przedsiebiorstwa, kombinaty, zjednoczenia, instytucje) w jednostkach
realizujacych priorytetowe kierunki rozwoju gospodarczego.

Okres trzeci obejmuje lata 1981—1985. Charakteryzuje go taktyka
,utrwalania i doskonalenia rozwigzan oddolnych”, zapoczatkowanych w

125



okresie pierwszym oraz obudowe tego typu systeméw w srodki techni-
czne informatyki. W tym okresie powinny dzialaé niektére elementy ban-
kéw danych: branzowych, resortowych i centralnych. Typowym zjawi-
skiem dla tego okresu powinna by¢ nadwyzka mocy obliczeniowej w sto- -
sunku do mozliwosci wykonania systeméw przetwarzania informacji.

Okres czwarty obejmuje lata 1986—1990. Moglaby obowigzywaé tak-
tyka ,nabierania rozpedu”, ezyli uruchamianie calej Krajowej Sieci In-
formacyjnej. Bedzie to okres porzucania kompromisowych metod organi-
zacji procesu decyzyjnego i proba dzialania w nowych warunkach. Wy-
stapi zjawisko ,,splaszezenia” struktury zarzadzania i trudnosci zarzadza-
nia bez komputerow. .

Okres piaty obejmuje lata 1990—2000 i osiggniecie celu strategicznego
zarzadzania w ramach calej zautomatyzowanej Krajowej Sieci Informa-
cyjnej.

We wszystkich wymienionych okresach powinna wystepowaé wspol-
biezno$¢ rozwijania metod zarzadzania, w szczegélnosci nowych systemow
zarzadzania dla réznych szczebli i technologii proceséw informacyjnych.
Zharmonizowanie rozwoju w obu wymienionych kierunkach wymaga
o$rodka koordynujgco-dyspozycyjnego wysokiej rangi.
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