Wybrane problemy spoleczne
informatyki

6.1

Kultura informacji — rola informatyki
w szkole

Wsrod paru podstawowych przedmiotow jak: filozofia, psychologia, socjo-
logia, historia kultury, nauki i techniki, ktére sa ,niecbecne” w progra-
mie szkolnym, znalazla sie — zdaniem B. Suchodolskiego ! — rowniez in-
formatyka. Rosngca rola informatyki w spoleczenstwie polega nie tylko
na: tym, ze na $wiecie przemyst informatyczny wysunal sie na trzecie
miejsce po przemysle motoryzacyjnym i energetycznym, ale z punktu wi-
dzenia szkoly owa rola przede wszystkim polega na tym, ze kazdy czlonek
spoleczenstwa jest zwigzany z nim siecig informacyjna, a prawie kazdy
jest lub bedzie uzytkownikiem zinformatyzowanych systemoéw. Przykla-
dem niech bedzie pienigdz, ktory po wycofaniu kruszca zastapiono ban-
knotem, czyli noénikiem informacji, Z kolei banknot zostaje zasta-
piony czekiem lub karta kredytowas, funkejonujaca juz w systemie infor-
matycznym. : : '

Wiszechobecnoéé informatyki w spoleczenstwie mozna sprowadzi¢ do
nastepujacych funkeji:

1) stwarza metody i techniki poznawania rzeczywistosci — przyrod-
niczej i spolecznej ma drodze wyszkolenia umiejetnosci informacyjnego
spojrzenia na problem, obiekt i jego zwiazki z otoczeniem i interpreto-
wania wymienionych zwigzkow w caloSciowy sposéb (zintegrowany),

2) metody rozumowania (analizy i syntezy) kategoriami matematycz-
no-systemowymi we wszystkich obszarach ludzkiej wiedzy,

1 Por. B, Suchodolski, Model wykszialconego Polaka (konferencja PAN w Ja-
btonnie), 1977, paZdziernik (maszynopis).
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3) nauczanie informatyki jest elementem inicjacji do nauczania w za-~
kresie techniki,

4) przygotowanie ucznia do samodzielnego poruszania sie¢ w Swiecie
w warunkach zinformatyzowanego: przedsigbiorstwa, urzedu, biblioteki,
szpitala, banku, wyzszej uczelni, transportu, ruchu ulicznego, hoteli, ustug
telefonicznych itp.

W takim ujeciu informatyke nalezy uznaé za infrastrukture pozosta-
tych dziedzin. Trzeba zdawaé sobie sprawe, ze przedstawienie uczniowi
informatyki w zaproponowanym ujeciu sprawi wiele trudnosci. Kazda
z wymienionych funkcji uzasadnia potrzebe wprowadzenia informatyki do
szkoly. Powigzanie roznych funkeji w jednym przedmiocie poteguje po-
trzebe jego nauczania. Poteguje takze trudno$ci metodologiczne, wynikaja-
ce z interdyscyplinarnosci i potrzeby zintegrowanego ujecia. Efekty szko-
. lenia w informatyce warte sg srodkow, ktore uswigea cel.

Poniewaz nie chodzi o wttoczenie do programu szkolenia jeszcze ]ed-
nego przedmiotu, nie chodzi takze o przygotowanie minispecjalisty infor-
matyka, pojecie roli informatyki najlepiej odda inna nazwa przedmiotu,
nie zawierajaca stowa informatyka. W kontekscie wywodéw prof. B. Su-
chodolskiego, na temat historii kultury (sprowadzonej w obecnych pro-
gramach szkoly do historii faktéw politycznych i jezyka polskiego — lite-
ratury) wydaje sie, ze 6w przedmiot dotyczylby kultury informacji.

W tak pomys$lanym przedmiocie uczen, ponadto co zostalo juz powie-
dziane, moglbhy uczy¢ sie metod szybkiego czytania, stuchania, przemawia-
nia, pisania listéw, korespondencji, wystapien, zabierania glosu, kierowa~
nia ludzmi i rzeczami, oceniania zakresu informacji w publikacjach, ko-
rzystania ze Zrodel informacyjnych, celowego znieksztalcania informacji
(kodowania, metainformowania itp.), czytania patentéw, czytania osobo-
wosci czlowieka na podstawie jego zachowania, zapisywnia historii me-
todami systemowymi, zapisywania matematyki metodami numeryecznymi,
interpretowania dziet sztuki (w tym literackich), metodami modelowania
cybernetyczno-systemowego, gier informacyjnych itp.

W ten sposdb przedmiot ,kultura informacyjna” umozliwilby ucznio-
wi ,,bworzenie siebie”. Jak dociekliwie wskazuje B. Suchodolski wycho-
wanie moze sta¢ sie pomoca okazywang mlodziezy w procesach odnaj-
dywania i ksztaltowania siebie. Przedmiot ,kultura informacji” speinia
wobec ucznia (oprécz innych zblizonych przedmiotéw) funkcje osobowo-
-twoérezg. |

Z do$wiadezen zagranicznych warto dodaé, ze w Anglii wprowadzo-
no zajecia z ,kursu informacji”, we Francji wprowadzono zajecia z za-
kresu ,uwrazliwienia na informatyke’ 2. Celem nauczania nie jest naucza-

2 Por, B, Stachura, Nauczanie informatyki w szkolach $rednich w Wielkiej
Brytanii i we Francji, ,,Informatyka” 1977, nr 3.
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nie informacji, lecz nauczanie tego, ze informatyka istnieje, uczenie ezemu
ma stuzy¢, czego potrafi dokonaé, jakie towarzyszy jej efekty gospodar-
cze. W obu wypadkach odrzucono koncepcje przedmiotu: informatyki jako
narzedziowej dyscypliny uczacej wylacznie postugiwania sie sprzetem
i oprogramowaniem.

Spelnienie wymienionych postulatéw wymaga, aby zajecia z kultury
informacji byly prowadzone w 9 i 10 klasie. Konieczne jest stworzenie
laboratoriéw informacji wyposazonych w sprzet, w tym w proste, dydak-
tyczne komputery. Zajecia winny by¢ prowadzone $rodkami audio-wizual-
nymi, w spos6b seminaryjno-wykladowy z elementami zabawy. Uczen po-
winien polubié przedmiot i byé¢ zachecony do postugiwania sie my$leniem
,,matematyczno—systemowym" oraz sprzetem technicznym. Przedmiot kul-
fura mformacp winien wychowywa¢ ucznia w zakresie zachowan uwarun-
kowanych aspektami socjologicznymi i technicznymi. Przedmiot powinien
przyja¢ na siebie zadanie przeksztalcenia Polaka z ,,wszystko wiedzacego”

humanisty- romantyka na zorgamzowanego humaniste-pragmatyka, ,,wszy-
stko umiejacego”. *

6.2.

Granice metod a spoleczedistwo czynne

Problem dotyczacy ilo$ci i jakos$ci w naszym formulujagcym sie rozwinig-
tym spoteczenstwie socjalistycznym jest problemem czlowieka i jego tech-
niki. Jest to takze problem celu i §rodkéw do niego prowadzacych. Czy
przy ztym roztozeniu priorytetéw bedziemy zyli w spoleczenstwie zhuma-
nizowanym, czy w spoleczenstwie podporzadkowanym wymaganiom pro-
dukeji. Kultywowanie i rozwijanie przyjacielskich stosunkéw mi¢dzylu-
dzkich powinno by¢ gléwnym zadaniem naszego spoleczenstwa. Oczywis-
_cie nie da sie tego zadania zrealizowaé przy niskim zaopatrzeniu, do ktére-
go poprawy droga wiedzie przez wysoka wydajnosé i dostosowang organi-
zacje pracy.

Chociaz ‘arsenal metod i technik organizacyjnych jest coraz pojem-
niejszy i lepiej znany, jego oddzialywanie na polepszenie zorganizowania
spotecznego jest tylko minimalnie odczuwalne.

Zapotrzebowanie na metody kierowania gléwnie formulowane jest na
og6t od géry, przy pasywnej postawie finalnego uzytkownika. Nasuwa to
spostrzezenie, ze owe metody i techniki sg niewlasciwe lub wystepuje po-
trzeba wypracowania wiasnych Speéyficznych rozwigzan, albo aparat
przyswojenia metod jest blednie skonstruowany. Z tego tez moze wynikac,
ze moze istnie¢ takze granica wyplacalnosci metod, co by oznaczalo, Ze sa
takie problemy, do ktéryg:h rozwigzania nie wystarcza ta czy owa metoda, )
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technika organizacyjna. Potrzebne sg wtedy decyzje nadsterowne. Qczy-
wiscie im jest ich wiecej, tym mniejsze jest zapotrzebowanie na metody.
O ile liczba decyzji nadsterownych przekroczy dopuszczalny pulap, wow-
czas proces staje sie podsterownym, a obiekt moze nawet wpas¢ w dryf,
pomimo dobrych cheei.

Chodzi w tym miejscu o to, co ma wiekszg sile przebicia ,,metoda”
czy ,decyzja”, i jakie pltyng z tego wnioski dla poziomu organizacji zycia
spoleczno-gospodarczego. )

- Zjawisko nadsterowno$ci wystepuje, kiedy decyzje danych szczebli
zastepowane sg decyzjami szczebli wyzszych. Decyzje tego typu juz nie
dotyczg tylko spraw: kosztow, efektow, czasu, ale mobilizujg poparcie,
o ktore zabiega decydujgcy stosujgc odpowiednie hasta i akcje w zakre-
sie swobodnie sformutowanych przedsiewzie¢. Stanowig odpowiedz na bie-
zgce wydarzenia. Ich przezycie jest krétkie.

Rozwazania te prowadzg do analizy zorganizowania funkeji kontroli,
ktéra decyduje o powodzeniu zarzadzania. Istniejg trzy mozliwe rozwigza-
nia tej funkeji: a) silna odgérna kontrola (na ,podciagnietych lejeach”)
i twarde rozliczanie za niedociggniecia (o ile uklad stosunkéw przelozony-
-podwiladny nie zostal jeszcze zbyt sfraternizowany), b) staba kontrola od-
gérna przy rozwinietym oddolnym systemie motywacyjnym (réwnozna-
czna z kontrolg oddolng), ¢) ukiad mieszany, w ktérym natezenie kontroli
rézni sie w zaleznosci od problemu i sytuacji. Oczywiscie czwartego, moz-
liwego rozwigzania, ktérym jest zupelny brak kontroli nie bierze si¢ pod
uwage. .

Zastosowalno$é metod i technik organizacyjnych, i, co sig z tym wia-
7e, kultura zarzadzania bedg zalezaty od zastosowania rozwigzania funkecji
kontroli. Jezeli zastosowaé do tych rozwazan miare uporzgdkowania w po-
staci entropii, to ckaze sig, ze wraz ze zmniejszeniem stopni swobody (wy-
padek a) i domykaniem systemu zarzadzania — rosnie entropia, czyli nie-
uporzadkowanie; a wiec uzyskuje sie niezamierzony efekt, mimo dobrych
checi. )

Dla wypadku b) zostalo wypracowanych wiekszoé¢ metod i technik
organizacyjnych. Ciezar wladzy i odpowiedzialnosci jest tu rozltozony row=
nomiernie na poszezegdlnych poziomach hierarchii zarzgdzania. Zapotrze-
bowanie na metody powstaje w sposob naturalny i oczywisty, Oczywiscie
sprzyja¢ temu bedzie atmosfera poparcia i stabilnosci aparatu zarzadzania,

W wypadku c) zapotrzebowanie na metody i techniki organizacyjne
powinno byé najwigksze. I to o przeciwstawnym rozwigzaniu. Wypadek
bowiem c) to polgczenie wypadkéw a) i b); a z praktyki wynika, ze jegd

- realizacja natrafia na najwieksze trudnosci. Przy najmniejszych zaburze-
niach przechodzi w wypadek a), gdzie proces zarzadzania przeksztalca sig
W proces dowodzenia,



Granice metod a spoteczefstwo czynne - 561

Jak wida¢ sprawa rownowagi w systemie zarzadzania sprowadza sie
do stopnia wzajemnego kompensowania sie funkeji kontroli i motywacji.

Pomimo ze paru prekursoré6w nauki organizacji zyto w ubieglym wie-
ku, nauka ta wydaje sie by¢ najmlodsza sposroéd mauk spolecznych. Prze-
wazajgca wigkszo$¢ cytatow pochodzi z ostabnich lat. Sposrod ,,33" najwy-
bitniejszych prac dotyczacych organizacji, tylko 4 sa z lat trzydziestych,
7 z lat czterdziestych, 2/3 ksigzek cytowanych pochodzi z ostatnich (L. Gu-
lick i L, Urwick, R. Barnard, E. Chamberlin, W. Dickson) 15 lat.

Dopiero dekade miedzy 1937 a 1947 mozna uznaé¢ za okres uformo-
wania sie nowoczesnej teorii organizacji. Mozna w miej wyr6zni¢ 5 szkol.
Najstarsza jest szkola zajmujaca sie ,,systemami zamknigtymi” lub ,,mo-
delami maszyn”, pochodzaca z ,,naukowego zarzadzania” lub ,,administra-
cyjnego zarzadzania” F'. Taylor (1911), L. Gulick, L. Urwick (1937), M. Fol-
lette (1942), V. Margnis (1952), H. Koontz, C. O’'Donell (1959), L. Sayles
(1964). Centralnym problemem szkoly jest dynamika i sterowanie duzymi
organizacjami w poszukiwaniu ekonomicznos$ci i operacyjnej sprawmosci.
Pracownicy traktowani sg pasywnie, bez prawa inicjowania innowacji,
organizuje sie ich w specjalizowane' grupy, podporzadkowujac tancuchowi
dowodzenia w ramach logicznie zorganizowanych funkeji zarzadzania.
Z ostatnich badan D. Taylora i W. Fansta wynika, ze za wielko§¢ organiza-
cji placi sie zmniejszeniem operacyjnoéci. Szkola ta krytykowana jest za
to, ze opiera sie na idealistycznych zalozeniach, jak np. Ze cele sg znane,
zadania sg powtarzalne, otoczenie nie zmienia sie (i nie wymaga wewnetrz-
nych zmian), zasoby sg dostepne i ze wynik (output) dzialania ,gdzie$”
sie rozchodzi. H. Simon wskazal, ze ,, master plan”, wedlug ktorego mozna
by kierowa¢ optymalnie organizacja, jest iluzja.

W latach pieédziesigtych utrwalila sie szkola, ktéra za punkt wyjscia
bierze niezgodnosé celéw organizacji i zatogi. Sugeruje amoralnosé duzych
organizacji, ktéora powoduje psychopatologie w postaci ofiar biurokratyz-
mu. Psychologiczne ,koszty” sprawiajg zmniejszenie efektywnosci i spraw-
nosci dzialania. Podstawowym zainteresowaniem szkoly jest humanizacja
biurokracji, odbudowa znaczacych stosunkéw pomiedzy jednostka a jej oto-
czeniem. W sumie chodzi o to, ze w warunkach wysokiego morale zalogi
mozna liczy¢ na wysokg produktywnosé (i odwrotnie).

O ile 'w tym ujeciu bada sie ,niewinne ofiary” biurokracji, o tyle
w trzeciej szkole bada sie osobowosé i strategie kierownika danej jednost-
ki organizacyjnej z punktu widzenia jego wplywu na ksztaltowanie sig
danej organizacji i wynikéw-dzialania.

Te trzy rézne szkoly traktuja organizacje'jako zamkniety uklad, kto-
rego dzialanie powodowane jest bardziej wewnetrzng niz zewnetrzng dy-
namikg. Natomiast szkola czwarta zrywa z koncepejg systemu zamknig=
tego i skoniczonego. Podkreéla sie w niej znaczenie: organizacji nieformal-

36 Informatyka
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nej, sentymentéw, klik, grup nacisku. Organizacja nieformalna jest we-
dtug niej spontaniczna, ale i konieczna dla przetrwania organizacji formal-
nej. W niej nalezy doszukiwaé si¢ odpornosci na zmiany i innowacje.
Piata szkola rozwija ,,otwarty system” organizacji, traktujac jg jako
catosé do rozwigzywania probleméw w otaczajacym $rodowisku. Z tego
wynika, ze procesy kierowania wystepujg w otwartym ukladzie, ze infor-
macje do podejmowania decyzji s3 na ogél trudno dostepne (co jest po-
mijane w metodach matematycznych), ze czas na wykonywanie funkcji
kierowniczych nasuwa ograniczenie w doborze $rodkéw, ze kolejnoéé roz-
wigzywania probleméw kierowniczych nie jest calkowicie kontrolowana
przez danego decydujacego, ze rézne skladniki tego problemu wymagajs
innych typéw rozwigzan, ze warto§¢ danych wynika z faktéw, ale i od-
wrotnie, tzn. czesto dane niepodwazalne moga sta¢ sie watpliwe. Rezulta-
tem tego zréznicowanego podejscia sa ciekawe perspektywy rozwoju me-
" tod i technik organizacyjnych. Musza one teraz traktowaé organizacje raz
jako totalny wyréb, raz jako samodzielny uklad, raz jako uklad ksztalto-
wany i ksztaltujgcy $rodowisko, réwnoczesnie jako system struktur i fun-
keji realizowanych w czasie, raz jako System przetwarzajacy, a wiec jako
system wejéciowo-wyjsciowy itp.

Fakt, ze nauka organizacji rozwija sie, jest oczywisty, chociaz wy-
stepuja poglady, ze jej stan odpowiada poziomowi medycyny z 1870 r. czy
ekonomii z 1940 r. Niewatpliwe jest takze to, ze nauka organizacji dopaso-
wuje sie do potrzeb gospodarczych. Roénie takze swiadomo$é zlozonosci
zycia gospodarczego u jej wybitniejszych tworcow. Przy rownoczesnej
przeciwstawnej tendencji sprowadzania jej do mechanistycznych ukiadéw.

Nauka organizacji daje sobie stosunkowo dobrze rade w warunkach
wezesnoprodukeyjnych, kiedy obstuguje piony szefa produkeji i gléwne-
go technologa. Kiedy istnieje jakby nieograniczony zbyt na produkty, kté-
re ,,gdzies tam” sig rozchodzg. Warto dodaé¢, ze obraz ten ulega juz zapom-
nieniu. Funkeja produkeji ma mniejsze znaczenie w rozwinietych gospo-
darkach. Roénie rola systemu motywacyjnego, dystrybucji i ustug. W tej
sytuacji organizacja i kierowanie upowszechnia sie i humanizuje. Nauka
zbudowana na wysitku niewykwalifikowanych robotnikéw emigrantéw za
chlebem (mowa tu o tzw. tayloryzmie, polegajgcym na dzieleniu pracy na
najprostsze czynnosci i specjalizowaniu majstréw) przestaje odpowiadaé
potrzebom dnia codziennego.

Owa potrzebg staje sie kultura organizacji i kierowania. Coraz mniej
jest czasu na wykonywanie tzw. projektow organizacji, ktére coraz czes-
ciej sg uzasadnieniem juz podjetych decyzji. Skoro zjawisko to staje sie

- powszechne, chodzi teraz o to, by decyzje te byly podejmowane zgodnie
z kulturg organizacji i kierowania. Rosnaé musi zatem wiedza organizacyj-
no-kierownicza samej kadry kierowniczej.
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6.3.
Prawo do siebie
(habeas corpus et habeas scriptus)

Spolecznym problemem nr 1 informatyki sq zagadnienia zabezpieczania
danych i ,intymnosci” (prywatnosci) danych. Zagadnienia owe wynikne-
ty z faktu, ze systemy informatyczne wtopily sie¢ na dobre w praktyke
gospodarczg i spoleczng. Gdyby zatrzymaé komputery w tysigcach spraw-
nych systeméw informatycznych — stanelyby przedsiebiorstwa i inne or-
ganizacje uzytkownikéw. Powiedzenie ,kfo ma informacje” ten ma wia-
dze” — poucza zarazem, ze rozwoj informatyki wymaga regulacji praw-
nej. Jest to sprawa wazna zaréwno dla panstwa i gospodarki panstwowej,
w ktérej tabulogram z komputera staje sie podstawowym dokumentem,
jak i dla obywatela dla zabezpieczenia jego intymnosci i poufnosei jego
spraw osobistych, Totez prawne problemy systenmiéw informatycznych nie
‘powinny ujs¢ uwagi prawnikow. Informatyka jest — z drugiej strony
— dla prawnika okreslonym narzedziem stluzacym do usprawnienia prak-
tyki prawniczej, m.in, do zautomatyzowanego wyszukiwania informacji
prawniczej.

Godne uwagi sq propozycje prof. J. Kosika, wybitnego cywilisty,
na temat ochrony jednostki przed zastosowaniami komputera. Warta pod-
kreslenia jest przedstawiona analiza okre$lenia ,,prywatnos¢” (privacy).
Okreslenie to po przeniesieniu na grunt polski budzi zastrzezenia, War-
tos¢é myslowa, pojeciowa tej nazwy moglaby wywola¢ nieporozumienie,
a nieporozumieniom mogloby towarzyszy¢ kwestionowanie w naszych sto-
sunkach potrzeby ochrony zycia, osobistego dobra, ktére wymaga opieki
i ochrony zwlaszcza na polu zastosowan komiputera. Profesor J. Kosik
proponuje nazwe ,,dobro osobiste cztowieka”. Zostalta przypomniana tresé
art. 23 kodeksu eywilnego, stanowigca ze: dobra osobiste czlowieka, jak
w szczegolnosei zdrowie, wolnosé, cze$¢, swoboda sumienia, nazwisko Iub
pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢ mieszka-
nia, twoérczos¢ naukowa, artystyczna, wynalazeza i racjonalizatorska po-
zostajg pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzia-
nej w innych przepisach (o $rodkach ochrony jest mowa w art. 24 k.c.).
Autor stwierdza ta}(ze,' ze szkody wynikajace z systemoéw ewidencji oso-
 bowych mogg by¢ regulowane wedtug art. 417 k.c.

Zagadnienia te budzg od dawna zainteresowanie na $wiecie. Liczne
informatyczne systemy osobowe, samorzutnie rozwijane, budza obawe, ze
czlowiek zostanie pozbawiony swojego ,listka figowego”. Caly jego byt
opisany danymi moze by¢ przeswietlany przez wscibskie, a nie upowaz-
nione osoby. Przykladowo dane o zawarciu malzenstwa czy rodzicach
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przysposobionego dziecka majg wysoki stopien poufno$ci. Ich niewlasciwe
udostepnianie moze przynies¢ okreslone straty.

Stad wiele krajéow przystapilo do regulacji prawnej wymienionych
zagadnien. Ogélnie proces ten nazwaé¢ mozna habeas seriptus (,,Prawo do
zapisu”) na wzér habeas corpus (,,prawa do ciata”), sformutowanego 500
lat temu w Polsce. Obecnie oba prawa (,energetyczne” i ,informacyjne”)
mozna zlgczy¢ w jedno tzw. ,,prawo do siebie”. '

W 1890 r. Warren i Brandais sformulowali ,,prawo obywatela do po-
zostawienia go samemu sobie”. Profesor A. Westin rozréznit 4 typy ,,pry-
watnoéci”: prawo do samotnosci, prawo do intymmosci (by¢ cztonkiem ma-
tej grupy), prawo do anonimowosci (moéc sie zgubi¢ w tlumie) i prawo do
odmowy odpowiedzi.

Jezeli chodzi o aspekt prawny, to chodzi nie tylko o to, by obywatel
mogt by¢ pozostawiony samemu sobie, ale o to, by moégt sam uczestniczy¢
w okreélaniu, czy zbieranie o nim danych bedzie mialo wpltyw (i jaki) na
jego zycie. Osobowa informacja jest ,wlasnoscig” cziowieka, z tego tez
wzgledu ma on prawo wiedzie¢, kto i po co bedzie jego wilasno$¢ uzywat.
Implikuje to nastepna teze, ze wiasciciel zbioru informacyjnego (kartote-
ki) nie jest wlascicielem zawartych w nim informacji.

Zwykle ludzie udzielajg informacji w dwoch wypadkach. Pierwszy
dotyczy sytuacji, kiedy w zamian za udzielong informacje czlowiek cos
zyskuje. Drugi wystepuje wtedy, kiedy prawo wymaga udzielania infor-
macji dla okreslonego celu. Skoro informacje sg udzielane dla okreslonego
celu, nie mogg by¢ udzielane dla celow nieokreslonych.

Mozna wyro6znié¢ trzy typy systeméw utrzymujgcych osobowe zapisy
informacyjne:

— systemy administracyjne (,przetwarzania danych”), w ktorych
przedmiot informacji jest Zrodlem wiekszosci informacji,

— systemy wywiadowcze — przedmiot informacji nie jest jedynym
zrodtem, informacje pochodzg takze ze zrode? innych,

— systemy statystyczne, w ktérych system nie wypluszcza zadnej
informacji, ktérg mozna by przyporzadkowaé do indywidualhego obywa-
tela; informacje sg tak zagregowane, ze'ich rozszyfrowanie na informacje
indywidualne jest omal niemozliwe.

Jezeli chodzi o mozliwo$é transferu informacji migdzy réznymi sys-
temami informatycznymi, konieczne jest zdefiniowanie pojecia systemu.
Otéz dla tego celu — systemem mozna okreglié kazdy program, ktéry ma
wejscie 1 wyjscie. )

Zastosowanie komputeréw do wymienionych systeméw powoduje:

“— wzrost efektywnosci i sprawnosei funkejonowania sytemow,

— zintensyfikowanie probleméw, ktére wystepowaty w ,recznych”
systemach. Stad tez nie mozna zgodzi¢ sie z twierdzeniem, ze komputery
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spowodowaly zagrozenie dla habeas scriptus. Po prostu przyspieszyly za-
interesowanie owym zagadnieniem, ktére winno byé¢ rozwigzywane jesz-
cze przed erg informatyki. W zwigzku z tym glosy o przedweczesnej po-
trzebie legislacji dyskutowanych zagadnien w Polsce, uzasadniane zbyt
waskim jeszcze u nas zakresem praktyki informatycznej, nie wylrzymuja
proby analizy zjawiska. .

Procz krokow legislacyjnych o charakterze ogélnym dyskutowany
jest kodeks dopuszezalnych praktyk informacyjnych, ktory mozna spro-
wadzi¢ do nastepujacych zalecen:

— nie moze byé systeméw informacji osobowej, ktorych istnienie
byloby tajne,

— kazdy obywatel powinien méc sprawdzi¢ dane o sobie i wiedzie¢
po co i jak sa wykorzystywane,

— kazdy obywatel powinien méc skorygowaé dane o sobie,

— kazdy obywatel powinien moéc zaprotestowaé przeciwko wyko-
rzystywaniu informacji o nim zebranych dla jednego celu, a wykorzysty-
wanych dla innego,

— kazda organizacja tworzgca, utrzymujgca, wykorzystujaca i roz-
powszechniajgca informacje o zidentyfikowanych indywidualnych obywa-
telach jest obowiazana do zagwarantowania niezawodnosci informacji oraz
musi zagwarantowaé¢, aby informacje nie byly niewlasciwie wykorzy-
stywane.

Punkt cigzkosci procesu legalislacyjnego miesci sie zatem miedzy
pogladami, ze obywatel jest wlascidielem informacji o sobie i ze wlasciciel
zbioru (kartotek) jest wlascicielem informacji. Inny aspekt polega na zde-
finiowaniu zakresu informacji osobowej ogélnodostepnej i trzymanej
w tajemnicy.

*
Popieranie rozwoju in-.formatyki przez wiadze zmienia sie wraz z pogla-
dami na temat, jak mozna informatyke wykorzystaé¢ do realizacji okreslo-
nych celéw polityczno-gospodarczych. Zwykle poszukiwane sa szybkie
rozwigzania i co wazniejsze towarzyszy temu zmienno§¢ zainteresowan
odno$nie kierunké6w owych rozwigzan.

Mozna oszacowaé, ze wedtug aktualnego stanu, jeszcze 80% wszyst-
kich wyrob6ow i ustug jest przez cztowieka planowanych, projektowanych,
wytwarzanych i konserwowanych, Jednakze wspomniany udzial czlowie-
ka ulega cigglemu zmniejszaniu sie. Stad staje sie konieczne wprowadza-
nie odpowiednich norm, ktére by powstrzymywaly niepozadany rozwoj
automatyki i informatyki. Jak to trafnie ujgt K.T. Toeplitz — bySmy
zwazali na te ,kreski” 3, Kiedy w jednym z supermarketéw Bostonu wpro-

3 Mowa tu o kreskowym kodzie towarowym, ktérym oznacza sie wyroby w
celu automatycznego rozliczania sprzedazy w domach towarowych.
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wadzono automatycznych kasjerow — klienci zbojkotowali go. Nie chcie-
li sie podda¢ wladzy automatu.

Wiadza przybiera rozne formy. Moze polegat¢ na: sile militarnej, sile
politycznej, sile ekonomicznej, kontroli zasobéw, sile intelektualnej, sile
ideologiczne]j itp. Nauki i technika coraz czeéciej uznawane sa za element
sprzyjajacy rozwojowi wiadzy. Chociaz poglady na ten temat sg skrajne.
Jedni liderzy przywigzuja do tego duzg wage, inni uznaja 6w element za
przyczynkowy, stabo bgdz trudno sterowalny, Przy tzym na ogél znieche-
caja sie przy probach sterowania, wobec mozliwosci poniesienia zbyt wie-
lu osobistych strat, wskutek potrzeby podejmowania niepopularnych de-
cyzji.

Czlowiek od wiekéw strzegl zazdrosnie prawa do intelektu, kontroli
i wladzy. To go wyrdznialo sposréd Swiata zwierzecego. Crzlowiek strzegt
tego prawa, ale takze poszukiwal mozliwoséci zwiekszania swojej wiedzy
i kontroli nad $rodowiskiem, by osiagna¢ swoje cele, swoja wiadze nad
nim. Stad nie nalezy sie dziwi¢, ze cztowiek zawsze pragnal:

1) zrozumie¢ fenomen wiedzy, kontroli i wladzy,

. 2) produkowaé sztuczne aparaty do zwiekszania swojej wiedzy, kon-
troli i wladzy,

3) tworzyé sztuczne twory na swoje podobienstwo, z atrybutami
wiedzy, kontroli i wtadzy w celu, aby uwolnily cztowieka od prac zmud-
nych i monotonnych, pozwalajac mu na zajecie sie pracami bardziej ofen-
sywnymi.

W ostatnich trzydziestu latach czlowiek widzi w komputerach moz-
liwo$¢ realizacji wymienionych pragnien, ktére wziely swoj poczatek .
w fotokomodrkach, automatach i robotach.

Wymienione motywy wytwarzaja wokot informatyki odpowiednig
atmosfere. Jedni chcieliby jg widzie¢ jako automatycznego ksiegowego,
inni jako automatycznego planiste, a nawet kierownika. Przy obecnym
poziomie wiedzy udaje sie¢ opracowa¢ automatycznego ksiegowego, po-
niewaz wiedza ksiegowa jest dobrze poznana i okre§lona. Natomiast wie-
dza planisty i kierownika wywodzi sie z akcji, z regut opanowywania
konfliktéw; ten typ dzialan jest trudno zautomatyzowaé. Najwiecej szko-
dy przynosza préby przeszczepiania koncepcji zautomatyzowanego ksig-
gowego na grunt prac nad zautomatyzowanym planistg czy kierownikiem
lub kiedy prace, ktére mozna wykona¢ na kserografie — powierza sig
komputerowi. Tego typu dzialania kompromitujg informatyke, -ale trzeba
sig liczy¢, ze z nimi bedziemy sie jeszcze diugo spotykaé. Tak dlugo, jak
rozwoj cywilizacji qume m\l miejsce.
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