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Zarzgdzanie uczelnia:

A17. ewidencja pracownikow i obliczanie plac,
A18. ewidencja dzialalnoSci naukowej i warunkéw socjalnych pracowni-
kow, :
A19. ewidencja i rozliczanie prac naukowo-badawczych i rozwojowych,
A20. ewidencja i rozliczanie Srodkéw trwatych, -
A21. planowanie, sprawozdawczo§¢ i kmegowosc,
A22. projekty rozwojowe uczelni,
A23. roine.
Ta klasyfikacja zastosowan informatyki na uczelniach powinna byé
traktowana elastycznie, jednak moze by¢ podstawg do okreslenia najpil-

niejszych zadan.
7

3.l

Kierowanie rozwojem 1nformatyk1

Inform&tyka wchodzi w Polsce w burzliwy okres rozwoju zastosowan.
Tempo podejmowania nowych prac zaczyna znacznie wyprzedzaé diugie
cykle tradycyjnego ,wstawiania do planéw” instancji coraz to wyzsze-
go szczebla. W wyniku tego znaczna cze$é planéw i programoéw rozwoju
dezaktualizuje sig jeszcze przed zatwierdzeniem. W podobnej sytuacji zna-
jduje sie wiele nowych, rozwijajacych sie dziedzin nauki, techniki i gos-
podarki, co powoduje powazne zahamowanie rozwoju kraju.

Z drugiej strony, to wlasnie przed informatyks stawiane jest zadanie
pomocy W usprawnieniu funkcjonowania gospodarki i panstwa. Zadanie to
nie zostanie jednak wykonane, jezeli najpierw nie opracuje sie sprawnego
systemu zarzadzania rozwojem samej informatyki. Zarys takiego systemu
zostal opracowany w Krajowym Biurze Informatyki i zastosowany od po-
czatku 1972 r. do przygotowywania gtéwnych decyzji kierownictwa Biura
i zwigzanych z informatyka decyzji kierownictwa resortu®. Gléwne roz-
wigzania systemu nazwanego ,,3P” (Prognoza-Program-Plan) oparto na
do$wiadcezeniach b. Komitetu Nauki i Techniki, uzyskane przy wprowadza-
niu probleméw wezlowych, wykorzystujac rowniez niektére zasady przy-

- gotowywania decyzji strategicznych w radzieckim i polskim przemysle
lotniczym oraz w znacznej mierze na strukturze systemu Planning-Pro-
gramming-Budgeting.

8 Celem tego punktu jest przedstawienie ,przypadku” zastosowania metody
systemowego kierowania problematyka rozwojowa na przykladzie informatyki. Mozna
mieé nadzieje, Ze wnioski zawarte w tym punkcie mogg byé wykonystane w innych
dziedzinach dzialalnoéci gospodarczej.
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Niejednokrotnie podnoszono problem, ze Krajowe Biuro Informaty-
ki ma zbyt male kompetencje, aby skutecznie zarzadzaé rozwojem infor-
matyki w calym kraju. Mozna jednak stwierdzié¢ po wykonaniu pierwsze-
go rocznego cyklu systemu ,,3P”, ze mozliwe jest stymulowanie rozwoju
informatyki w resortach, regionach i orgamzac:]ach catkowicie niezaleznych
od KBI. :

Glownym zadaniem KBI (pomyslanej w owym czasie jako jednostki
sztabowej) powinno by¢ w tym wypadku dostarczanie wszystkim uczestni-
kom informatyzacji kraju, réznorodnych analiz o przewidywanych skut-
kach ich dzialalnoéci, przewidywanych potrzebach spoleczno-gospodar-
czych, zarysowujacych sie trudnosciach itp. Kazda organizacja podejmuje
decyzje samodzielnie, nie ma administracyjnego przymusu postepowania
takiego, jak okre$la czy sugeruje ,scenariusz”, opracowany przez KBI.
Jednak ,,scenariusz” zmusza przynajmniej do glebszego przemyslenia tych
decyzji, ktore nie sa z nim zgodne i w razie jego potwierdzenia sie w przy-
szlosci mogg danej organizacji przysporzy¢ strat i trudnosei. W wypad-
ku gdy opracowania czy analizy KBI sg bledne, wiedy nie powinny by¢
akceptowane przez poszczegblne organizacje, co zmniejsza ryzyko wyko-
nania blednych decyzji.

W tym punkcie przedstawiono jedynie te rozwigzania, ktoére weszly
do cigglego uzytku w przygotowywaniu biezacych decyzji w latach 1972—
—1974. Nie omawia sie natomiast prac zwigzanych z zamierzong ,,automa-
tyzacjg” systemu ,,3P”, co planowano zrealizowa¢ w latach 1973 i 1974,
w ukladzie zdalnego dostepu do komputera IBM 360/50.

Gléwne zarysy decyzyjnego systemu informatycznego KBI zostaly
opracowane jeszcze przed powolaniem tej instytucji. Umozliwilo to bezpo-
érednie powigzanie struktury organizacyjnej z planowanym schematem
przygotowania decyzji (por. rys. 5.49.).

Po uplywie okolo 10 miesiecy po$wieconych na skompletowanie ka-
dry, przystapiono do wykonania pierwszego Cyklu przygotowywania decy-
zji wedlug metodyki ,,3P".-

Analogicznie jak w systemie PPB ustalono nastgpujacy kalendarz
przygotowywania decyzji: 3 .

I i II kwartal — prognozy rozwoju informatyki i szkolnictwa
wyzszego (horyzont czasowy 30 lat),

II i III kwartal — programy rozwoju poszczeg6lnych aspektéw in-
formatyki (horyzont czasowy 5 -+ 10 lat),

111 i IV kwartal — plany rozdzialu érodkéw oraz podzial zadan dla
sieci ZETO i jednostek szkolnictwa wyzszego
na 1972 n. (horyzont czasowy 1 rok).
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Rysunek 5.49.

Powigzanie struktury organizacyjinej Krajowego Biura Inmformatyki (w 1972 r.) ze
schematem przygotowywania decyzji w przekroju ,,prognoza-program-plan”
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Komérki organizacyjne KBI

Lacznie kierownictwo KBI postawilo specjalistom 28 wewnetrznych
pytan programowych, na ktére opracowano odpowiedzi w postaci specjal-
nych dokumentéw wewmetrznych.

Jak wynika z rysunku 5.50., tylko 2 dokumenty zostaly opéznione
oraz dwa zostaly wykonane przedwczeénie, gdy nie byly jeszcze przygo-
towane dokumenty o diuzszym horyzoncie czasowym. Wszystkie doku-
menty opracowane w 1972 r. byly oparte na tym samym aparacie mate-
matyeznym, a glownie na modelu ekologicznym H. Stérmera, wykorzys-
tanym do obliczen przewidywanego zapotrzebowania na komputery (por.
pkt 6.5. i pkt 5.6.). Ujednolicenie’ danych podstawowych jest zapewnione
przez Sciste przestrzeganie kolejnosci wykonywania trzech gtownych fun-
keji systemu, fzn. prognozowania, programowania i planowania. Wszyst-
kie trzy fazy mialy byé powtarzane rokrocznie przy zmieniajacych sie
zestawach pytan programowych.



549

i

informatylk

anie rozwojem

PA)

Kierot

ﬁ |SH Emopng 2 aucziimz _ UELBL BY
"
€261 %04 U OLIZ 19915 BIUBPEZ { B Moypalg el ueld P
—zah § fs nfomzos unjy
(mfiRuwuojul) pL6L~ZL6L BIE] Bu whzs H+g 2eid mosoigpo |
2 | M yepez njeizpod el ifoeufpicoy ‘miuasejz euemoued fpesez
‘ mouzndwoy NEIZPZOI UR|g
obamojzim yofuzoh]BLIOlUl MC fs yodmomjsued
nwajqosd fulfaeuipiooy uelg _ Amopng op QLIZ 1981 JuBMmOyunIaINn
Moy iusmoyikzn SLEL-TLEL YomE M
Bizid oBaul webio weiboiy [T jul spey BIUE| {SOF Boig
eiuemoweiBoido nlomzal muniary 6861 op
ST mghjeunojuiaja) nlomzos weslioig
mAiEwouy
nlomzos ewemosueul wesboid (Zdv} yofmopomez oeid e =
Yy 1 mows)sis Y
tlopzfjewoine nlomzol Hunialy -ued Amopng eioSza0dzos op BIL3Z0MEZ
(Id¥) yomssaiukzu) oesd
il: ne nlomzos wesboid {ogy) yohuzofiewsoul wihzszhm simpiujoyzs s irewsoju

mowajeds yadmopaiqo nlomzos mumisy

nlomzos amowesBoud wuazojez

183 mopng 1[adeouoy
ap ey yfiewuoju) nlomzoy weiboiy

Udv) ! louyoaj
BIUEMOI2)S mowalshs nlomzol uniarny

313Z00dZ0Y

SINSIZOMOIZHd IOVHd

NYd

WYHDORd

; ANOINZOdO 3DVHd

d+g oed
eyhzhs ilbeziewiuiw fwilioBy

0007 ‘0664 ‘0861 Yoeiz| m Bifieuuoul
UBMOS0)SEZ Auizpaizp avemipimazig

Lzindwoy su
eiuemoqgazijedez nysoszm ezouboiy

"1 000Z Op 295|04 m oBazszim
emoiu|onzs nlomzol ezouboig

000Z Mol op
ryfjeunojul nlomzol ezouBoid

fieuuojul mojsieloads Bipey eu
wivemoqazijodez nisoszm ezoufioiy

gy uyoduzoifiajens
ilzfaep vivembmojoBAzid exfpojep

YZONDOUd

irewsojul uemosolsez nlomzas
niapow obaulioenwis eazopz

CLEL fBHEMy A

CLGL felemy (il

CL6L jepemy |}

TLBL jepEmy |

«d £ mwagsiis ofauzood nyyfio upbowiin ajjaimsg m

L ZL6T m I3 o yofuvmAuoyfim mouvyd 1 mownibord ‘zouboid DINIHNLIS

‘05°S YounsAy



550 - Modele rozwoju $rodkéw informatylki

W odréznieniu od systemu PPB wprowadzono oddzielne dla kazdej
fazy zestawy pytan programowych:

— wybor celéw rozwoju informatyki, analizy potrzeb na systemy
i érodki informatyki, analizy celow spoteczno-gospodarczych (prognoza),

— konstruowanie wariantéw programéw osiggniecia wybranego
zhioru celéw, wybor strategii, kryteriow oceny i okreslenie priorytetow
(program),

— podzial zadan i zasobow (plan).

Pytania, na ktére specjalisci®® KBI potrafili udzieli¢é odpowiedzi w
minimalnym wymaganym zakresie, byly traktowane jako ,,dobrze posta-
wione przyrodzie” i byly zlecane zespolom autorsko-projektowym, zlo-
zonym z pracownikéw uczelni, instytutéw naukowo-badawczych, przed-
siebiorstw, zjednoczen, resortéw oraz pracownikoéw sieci ZETO. W polo-
wie 1972 r. zostalo zleconych do specjalnego przebadania 5 problemow
dotyczacych okreslenia’ wymagan uzytkownikéw i zalozen budowy pan-
stwowych systemoéw informatycznych nauki i techniki, obrotu materiato-
wego, handlu, geodezji i kartografii oraz transportu i lgcznosci. Nalezy
jednak podkresli¢, ze zlecenie zespolom autorsko-projektowym czy komi-
sjom ekspertéw probleméw pobieznie przeanalizowanych gmz'i niewlas-
ciwym ukierunkowaniem prac, utrudnia ocene zaagwansowania oraz w za-
sadzie uniemozliwia wykorzystanie wynikéw. Dla przykladu, Krajowe
Biuro Informatyki przygotowalo w 1972 r. 5 pytan programowych, ofi-
cjalnie skierowanych przez Ministra Nauki, Szkolnictwa Wyzszego i Tech-
niki do instytucji naukowych, ktérych odpowiedzi mialy spowodowaét ko-
lejne uécislenie zalozen programowych rozwoju informatyki w szkolnict-
wie wyzszym w 25-letnim horyzoncie czasowym. Po opracowaniu ,,préb-
nych” odpowiedzi sformulowano nastepujacy zestaw pytan:

1. Jakie gléwne problemy bedg staé przed szkolnictwem wyzszym
2000 r. w krajach wysoko rozwinietych i w Polsce?

Jaka bedzie rola informatyki w ich rozwigzywaniu?

2. Jaka bedzie tendencja wzrostu liczby studentéw w Polsce do
2000 r.?

3. Ilu specjalistéw informatyki bedzie wymagata budowa i eksplo-
atacja Krajowego Systemu Informatycmego? '

4. Czy zapotrzebowanie Krajowego Systemu Informatycznego na
wysoko kwalifikowanych specjalistow zastosowan informatyki wymaga
poniesienia nakladéw dodatkowych, wykraczajacych poza naklady niezbe-

9 Do grupy specjalistow KBI realizujacych system ,,3P” wchodzili: mgr- inz.
M. Rybak, mgr inz St. Bramski, mgr inz M. Szereda, megr inz W. Gralak, mgr.
inz, W, Leszczynski, mgr inz, T. Euczynski, ekon, W. Olejniczak, mgr inz. J. Czaj-
kowski, mgr W. Staniszkis, Z. Piekarski, ekon. H, Belerska, ekon. M. Grzegorzewicz
oraz kierownictwo KBI (doc. dr inz. Z. Gackowski, doc. dr inz. A. Targowski).
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dne dla uzyskania dyploméw szkél wyzszych przez zalozong liczbe osbb,
czy wymaga tylko zmian organizacyjnych i dostosowania programow?

5. Jakie zadania szkolnictwa wyzszego w zakresie informatyki mu-
szg byé wykonane w latach 1972—1974, aby program rozwoju informa-
tyki na lata 1975—2000 uzyskat dobry punkt startu?

W gléwnych zarysach proponowany system przygotowywania decy-
zji jest bardzo zblizony do metodyki centralnego planowania, a w szcze-
golnoscei do sekwencji:

f— planu perpektywmznego do 1990 r.,

— planu piecioletniego 1976—1980,

— planu rocznego 1974,

Rysunek 5.51.
Ideowy schemat powigzan systemu ,3P” z zapotrzebowarr;iem uzytkownikéw
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Strukture powigzan cyklu decyzyjnego ,,3P” z dokumentami ewi-
dencyjnymi, planistycznymi, programowymi i prognostycznymi uzytko-
wnikéw oraz producenta srodkéw informatyki przedstawia rysunek 5.51.

Znacznie mniej metod matematycznych zostalo zastosowanych w pra-
cach dotyczacych trzeciej fazy, tzn. planowania. Do interesujgcych mozna
zaliczyé algorytm wyboru liczby zespoléw wspdlzawodniczacych w budo-
wie panstwowych systeméw informatycznych, wedtug strategii minimum
ryzyka. Przyjmujac, ze w wyniku uzgodnienia ocen ekspertéw otrzymano
zestaw danych jak w tabliey 5.43. oraz ustalono maksymalne $rodki, prze-
widziane dla kazdego etapu prac, poszukuje sie:

7
R =maz | | [1=(1—r)],

i=1
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gdzie Ko, oznacza wielko§¢ zasobow, ktora najbardziej oplaca si¢ wydat-
kowaé na dany system. Jest to proste zagadnienie optymalizacji rezerwo-
wania. Stosujac programowanie dynamiczne otrzymano rozwigzanie jak na
rysunku 5.52. .

Przyjmujac przykladowo, ze uzyskano Ko, = 97 mln zt wobec mini-
malnej kwoty 95 mln zl, nie pozwalajgcej na organizacje wspoizawodnict-
wa, to mozliwe jest uzyskanie dwukrotnego wzrostu prawdopodobienstwa
sukcesu, przy zwiekszeniu kosztow 'tylko o 2%, Natomiast zwigkszenie
kosztéw o 75% pozwala na trzykrotne zwiekszenie prawdopodobienstwa
sukcesu. W obu 'wypadkach sg rozne plany finansowania pierwszych eta-
pow:

1—3 zespoly na etapie 1, pozostale etapy po 1 zespole,

2—3 zespoly na etapie 1, 2 zespoly na etapie 2, pozostale etapy po

1 zespole. .
Tablica 5.43.
Przyldadewy zestaw danych do obliczania plann finansowania wediug najmniejszego ryzyka
Prawdopodobiei-| Maksymalne Srodki
= S acopodthiol| Kostoipn | Malmalos o
etipu r; (w min zh) K,
1 | Okreélenie zalozen systemu i wymagan uzyt- .
kownikow 04 1,0 10,0
2 | Opracowanie projektu koncepcyjnego 0,5 5.0 20,0
3 | Wykonanie projektu technicznego 0,6 10,0 30,0
4 | Uruchomienie systemu na danych modelo- ! !
wych ; 0,7 25,0 30,0
5 | Przekazanie systemu do eksploatacji 0,38 120 . 30,0
6 | Dopracowanie systemu w eksploatacji 0,9 12,0 30,0
7 | Rozwinigcie systemu do zadanego zakresu 1,0 30,0 30,0

Nie majac rozwiazanej metody okre$lania K, oparto sie na tym ro-
zumowaniu i powierzono opracowywanie etapu I nowych 5 systemow
panstwowych na zasadach konkursowych, przez 2 lub 3 zespoly dla kaz-
dego zadania.

Przedstawione modele matematyczne sg jedynie fragmentem potrzeb
w tym zakresie. .

Mozna tu wymienié potrzebe wdrozenia nastepujacych.modeli:
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& | Rysunek 5.52,
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— wzrostu efektywnosci systemow informatyki,

— rozprzestrzeniania sie wiedzy informatycznej,

— programowania rozwoju informatyki,

— uzgadniania ocen ekspertow,
oraz uruchomienie banku danych informatyki.

Na podstawie praktyki stosowania systemu ,,3P” mozna wysung¢
nastepujgce wnioski. g

1. W budowie informatycznych systeméw decyzyjnych najlepiej roz-
poczynaé od wdrozenia najprostszych modeli matematycznych, pozwalaja-
cych latwo uzyskaé pierwsze wyniki. Nie wydaje sie celowa budowa bar-
dzo zlozonych i ogélnych modeli, szezegdlnie w wypadkach systemow
0 trudno mierzalnych zmiennych. »

2. Wbrew rozpowszechnionym opiniom wdrozenie systemu decyzyj-
nego powinno wyprzedza¢ komputeryzacje systemu rejestracj'f i przetwa-
rzania danych, poniewaz tylko w tym wypadku wiadomo, ktére informa-
cje sg istotne pod wzgledem merytorycznym.

3. Najistotniejszg cechg systemu ,,3P" jest utrzymanie cigglego dia-
logu miedzy decydujacymi a specjalistami przygotowujacymi decyzje,
zmuszajgce wszystkich do systematycznego rozwazania celow dzialania,
wyszukiwania nowych sposobéw realizacji celéw, przewidywania mozli-
wych zmian oraz bilansowania dysponowanych zasobéw. Pozwala to na
»Wydluzenie” i ,,rozszerzenie” horyzontu myslenia nawet przy wykony-
waniu prostych, zautomatyzowanych czynnosci.
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4, System ,,3P” wymaga elastycanej organizacji wewnetrznej oraz
znajomosci przez kierownictwo i przynajmniej czesé specjalistow metod
badan operacyjnych, nie wymaga natomiast jednoczesnej przebudowy fra-
dycyjnego ,,warsztatu planistycznego” ani w jednostkach zwierzchnich,

Rysunek 5.53.
Schemat ideowy systemu koordymnacji Tozwoju informatyki w Meksyku
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ani 'w podleglych. Przebudowa taka jest jednak bardzo pomocna, jezeli
idzie w kierunku zgodnym.

5. Zaobserwowano powazne trudno$ci w adaptacji nowych sposo-
bow przygotowywania decyzji u tych specjalistow, ktorzy legitymowali
sie dluzszym stazem pracy w zjednoczeniach, ministerstwach i urzedach.

W pracach koordynacyjnych nad rozwojem informatyki trzeba prze-
de wszysbkim umieé okresli¢: wigzki celow oraz obszar branzy informatycz-
nej, ktorej dzialanie nalezy podporzadkowaé tym celom,

O celach rozwoju informatyki juz wielokrotnie mowilismy. Warto
doda¢, ze w Meksyku podporzgdkowano polityke informatyczna — kon-
cepcji Krajowego Systemu Informatycznego, jak to przedstawiono na ry-
sunku 5.53. O tyle jest to charakterystyczne, ze ma to miejsce w Meksyku,
kraju uwazanym za kapitalistyczny. Obszar. informatycznych metod po-
dzielono na trzy strefy: I — obejmuje koordynacje dzialan operacyjnych
w branzy informatycznej, II — obejmuje formutowanie i korygowanie kon-
cepcji KSI i krajowej polityki gospodarczej, I1I — obejmuje obszar formu-
towania potrzeb i zadan dla KSI, jakie wynikajg z Programu Reformy Ad-
ministracyjnej kraju 1%, Wymieniony system koordynacyjny jest zblizony
do stosowanego w Polsce w latach 1971—1974.

Rysunek 5.54. K
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10 Por, IBI ,Newsletter” 1977, nr 22, lipiec, 5. 14.




556 Modele rozwoju Srodkéw informatylei
Strukture branzy informatyki mozna przedstawi¢ jak na rysunku
5.54. Na rysunku 5.55. podano w rozwinieciu strukture ustug informatycz-
uych. - '
W zalezno$ci od okresu rozwojowego powinna zmieniaé sie koncep-
cja prac koordynacyjnych. Na poczatku rozwoju dominuje kierowanie nad-
zorcze, W pézniejszych okresach rozwojowych konieczne staje sig¢ przecho-

Rysunek 5.55.
Strulktura ustug informatycznych
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informatyczne
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dzenie na kierowanie posrednie. Polega ono na opracowywaniu aktow pra-
.wnych, norm, zalecen, upowszechnianiu dorobku itp. Warto dodaé, ze éro-
dowisko informatyczne jest szczegolme wrazliwe zaréwno na brak koordy-
nacji, jak i ]E] nadmiar,
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