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Zarządzanie uczelnią: 

A17 . ewidencja p r acown ików i obliczanie p łac , 
A18. ewidencja działalności naukowej i w a r u n k ó w socjalnych pracowni ­

k ó w , 
A l 9 . ewidencja i rozliczanie prac naukowo-badawczych i rozwojowych, 
A20. ewidencja i rozliczanie ś r o d k ó w t r w a ł y c h , 
A21. planowanie, sprawozdawczość i ks ięgowość, 
A22. projekty rozwojowe uczelni, 
A23 . różne. 

Ta klasyfikacja zas tosowań informatyki na uczelniach powinna b y ć 
traktowana elastycznie, jednak może być pods tawą do okreś l en ia na jp i l ­
niejszych zadań. 

5.7. ' , ' . . ' > •' ' 

Kierowanie rozwojem informatyki 

Informatyka wchodzi w Polsce w burz l iwy okres rozwoju zas tosowań . 
Tempo podejmowania nowych prac zaczyna znacznie w y p r z e d z a ć d ług ie 
cykle tradycyjnego „ws tawian ia do p l a n ó w " instancji coraz to w y ż s z e ­
go szczebla. W w y n i k u tego znaczna część p l a n ó w i p r o g r a m ó w rozwoju 
dezaktualizuje się jeszcze przed zatwierdzeniem. W podobnej sytuacj i zna­
jduje się wiele nowych, rozwi ja jących się dziedzin nauki , techniki i gos­
podarki, co powoduje poważne zahamowanie rozwoju kra ju . 

Z drugiej strony, to właśn ie przed in fo rma tyką stawiane jest zadanie 
pomocy w usprawnieniu funkcjonowania gospodarki i p a ń s t w a . Zadanie to 
nie zostanie jednak wykonane, jeżel i najpierw nie opracuje się sprawnego 
systemu zarządzania rozwojem samej informatyki . Za rys takiego systemu 
został opracowany w K r a j o w y m Biurze Informatyki i zastosowany od po­
czątku 1972 r. do przygotowywania g ł ó w n y c h decyzji k ie rownic twa B i u r a 
i związanych z in fo rmatyką decyzji kierownictwa resortu 9 8 . G ł ó w n e roz­
wiązania systemu nazwanego „ 3 P " (Prognoza-Program-Plan) oparto na 
doświadczeniach b. Komi te tu N a u k i i Techniki , uzyskane przy wprowadza­
niu p r o b l e m ó w węz łowych , wykorzys tu j ąc również n i ek tó r e zasady p rzy -

- gotowywania decyzji strategicznych w radzieckim i po l sk im p r z e m y ś l e 
lotniczym oraz w znacznej mierze na strukturze systemu Planning-Pro-
gramming-Budgeting. 

B S Celem tego punktu jest przedstawienie „przypadku" zastosowania metody 
systemowego kierowania problematyką rozwojową ną przykładzie informatyki. Można 
mieć nadzieję, że wnioski zawarte w tym punkcie mogą być wykorzystane w innych 
dziedzinach działalności gospodarczej. 
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Niejednokrotnie podnoszono problem, że Kra jowe Biuro Informaty-
•ki ma zbyt m a ł e kompetencje, aby skutecznie zarządzać rozwojem infor­
ma tyk i w c a ł y m kra ju . Można jednak s twierdz ić po wykonaniu pierwsze­
go rocznego c y k l u systemu „ 3 P " , że moż l iwe jest stymulowanie rozwoju 
informatyki w resortach, regionach i organizacjach całkowicie niezależnych 
od K B I . 

G ł ó w n y m zadaniem K B I (pomyś lane j w o w y m czasie jako jednostki 
sztabowej) powinno b y ć w t y m /wypadku dostarczanie wszystkim uczestni­
kom informatyzacj i kra ju , r ó ż n o r o d n y c h analiz o przewidywanych skut­
kach i ch dzia ła lności , p rzewidywanych potrzebach społeczno-gospodar-
czych, z a r y s o w u j ą c y c h się t r u d n o ś c i a c h itp. Każda organizacja podejmuje 
decyzje samodzielnie, nie m a administracyjnego przymusu pos tępowania 
takiego, jak ok re ś l a czy sugeruje ,,scenariusz", opracowany przez K B I . 
Jednak „ s c e n a r i u s z " zmusza przynajmniej do głębszego p rzemyś len ia tych 
decyzji, k t ó r e nie są z n i m zgodne i w razie jego potwierdzenia się w przy­
szłości mogą danej organizacji p r z y s p o r z y ć strat i t rudnośc i . W wypad­
k u gdy opracowania czy anal izy K B I są b ł ędne , wtedy nie powinny być 
akceptowane przez poszczególne organizacje, co zmniejsza ryzyko wyko­
nania b ł ę d n y c h decyzji . 

W t y m punkcie przedstawiono jedynie te rozwiązania , k tó re weszły 
do ciągłego u ż y t k u w przygotowywaniu bieżących decyzji w latach 1972— 
—1974. N i e omawia się natomiast prac związanych z zamierzoną „au toma­
tyzac ją" systemu ,,3P", co planowano z rea l i zować w latach 1973 i 1974, 
w uk ładz ie zdalnego dos t ępu do komputera I B M 360/50. 

G ł ó w n e zarysy decyzyjnego systemu informatycznego K B I zostały 
opracowane jeszcze przed p o w o ł a n i e m tej instytucji . Umożl iwi ło to bezpo­
ś redn ie p o w i ą z a n i e s t ruk tury organizacyjnej z planowanym schematem 
przygotowania decyzji (por. rys. 5.49.'). 

Po u p ł y w i e około 10 mies i ęcy poświęconych na skompletowanie k a ­
dry, p rzys tąp iono do wykonania pierwszego c y k l u przygotowywania decy-, 
z j i w e d ł u g metodyki „3P" . -

Analogicznie jak w systemie P P B ustalono nas t ępu jący kalendarz 
przygotowywania decyzji : t 

I i II k w a r t a ł —- prognozy rozwoju informatyki i szkolnictwa 
wyższego (horyzont czasowy 30 lat), 

II i III k w a r t a ł — programy rozwoju poszczególnych a spek tów i n ­
formatyki (horyzont czasowy 5 -+-'10 lat), 

III i I V k w a r t a ł — plany rozdz ia łu ś r o d k ó w oraz podział zadań dla 
sieci Z E T O i jednostek szkolnictwa wyższego 
na 1972 r . (horyzont czasowy 1 rok). 
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Rysunek 5.49. 
Powiązanie struktury organizacyjnej Krajowego Biura Informatyki (w 1972 r.) ze 
schematem przygotowywania decyzji w przekroju „prognoza-program-plan" 
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Łącznie kierownictwo K B I pos tawi ło specjalistom 28 w e w n ę t r z n y c h 
p y t a ń programowych, na k tó re opracowano odpowiedzi w postaci specjal­
nych d o k u m e n t ó w w e w n ę t r z n y c h . 

Jak wyn ika z rysunku 5.50., ty lko 2 dokumenty zos ta ły opóźnione 
oraz dwa zostały wykonane przedwcześn ie , gdy nie b y ł y jeszcze przygo­
towane dokumenty o d łuższym horyzoncie czajsowym. Wszystkie doku­
menty opracowane w 1972 r. by ły oparte na t y m samym aparacie mate­
matycznym, a g łównie na modelu ekologicznym H . S t ó r m e r a , wykorzys ­
tanym do obliczeń przewidywanego zapotrzebowania na komputery (por. 
pkt 5.5. i pkt 5.6.). Ujednolicenie danych podstawowych jest zapewnione 
przez ścisłe przestrzeganie kolejności wykonywania trzech g ł ó w n y c h fun­
kc j i systemu, tzn. prognozowania, programowania i planowania. Wszyst ­
kie t rzy fazy mia ły być powtarzane rokrocznie p rzy zmien ia jących się 
zestawach p y t a ń programowych. 
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W odróżnieniu od systemu P P B wprowadzono oddzielne dla każde j 
fazy zestawy p y t a ń programowych: 

— w y b ó r ce lów rozwoju informatyki , anal izy potrzeb na systemy 
i ś rodki informatyki , analizy c e l ó w społeczno-gospodarczych (prognoza), 

— konstruowanie w a r i a n t ó w p r o g r a m ó w osiągnięcia wybranego 
zbioru celów, w y b ó r strategii, k r y t e r i ó w oceny i okreś len ie p r i o r y t e t ó w 
(program), 

— podział zadań i zasobów (plan). 
Pytania, na k t ó r e spec ja l i śc i " K B I potraf i l i udziel ić odpowiedzi w 

min imalnym wymaganym zakresie, b y ł y traktowane jako „dob rze posta­
wione przyrodzie" i b y ł y zlecane zespołom autorsko-projektowym, z ło ­
żonym z p racowników uczelni, i n s t y t u t ó w naukowo-badawczych, przed­
siębiorstw, zjednoczeń, r e s o r t ó w oraz p r a c o w n i k ó w sieci Z E T O . W po ło ­
wie 1972 r. zostało zleconych do specjalnego przebadania 5 p r o b l e m ó w 
dotyczących określenia ' w y m a g a ń u ż y t k o w n i k ó w i założeń budowy p a ń ­
stwowych sys temów informatycznych nauki i techniki , obrotu m a t e r i a ł o ­
wego, handlu, geodezji i kartografii oraz transportu i łączności. Na l eży 
jednak podkreśl ić , że zlecenie zespołom autorsko-projektowym czy k o m i ­
sjom eksper tów p r o b l e m ó w pobieżnie przeanalizowanych grozi n i e w ł a ś ­
c iwym ukierunkowaniem prac, utrudnia ocenę zaawansowania oraz w za ­
sadzie uniemożl iwia wykorzystanie w y n i k ó w . D l a p r z y k ł a d u , K r a j o w e 
Biuro Informatyki p rzygo towało w 1972 r. 5 p y t a ń programowych, o f i ­
cjalnie skierowanych przez Min i s t ra N a u k i ' Szkolnic twa Wyższego i Tech­
n ik i do instytucji naukowych, k t ó r y c h odpowiedzi m i a ł y spowodować k o ­
lejne uściślenie założeń programowych rozwoju in formatyki w szkolnict ­
wie wyższym w 25-letnim horyzoncie czasowym. P o opracowaniu „ p r ó b ­
nych" odpowiedzi s fo rmułowano nas t ępu j ący zestaw p y t a ń : 

1. Jakie g łówne problemy będą s t ać przed szkolnic twem w y ż s z y m 
2000 r. w krajach wysoko rozwin i ę tych i w Polsce? 
Jaka będzie rola informatyki w ich rozwiązywaniu? 

2. Jaka będzie tendencja wzrostu l iczby s t u d e n t ó w w Polsce do 
2000 n\? 

3. I lu specjal is tów informatyki będzie w y m a g a ł a budowa i eksplo­
atacja Krajowego Systemu Informatycznego? 

4. C z y zapotrzebowanie Krajowego Systemu Informatycznego na 
wysoko kwal i f ikowanych specja l i s tów zas tosowań in formatyk i wymaga 
poniesienia n a k ł a d ó w dodatkowych, wykracza jących poza n a k ł a d y n i e z b ę -

9 0 Do grupy specjalistów K B I realizujących system „3P" wchodzili: mgr • inż. 
M. Rybak, mgr inż. St. Bramski, mgr inż. M . Szereda, mgr^inż. W. Gralak, mgr. 
inż. W. Leszczyński, mgr inż. T. Łuczyński, ekon. W. Olejniczak, mgr inż. J. Czaj­
kowski, mgr W. Staniszkis, Z. Piekarski, ekon. H. Belerska, ,ekon. M. Grzegorzewicz 
oraz kierownictwo KBI (doc. dr inż. Z. Gackowski, doc. dr inż. A. Targowski). 
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dne dla uzyskania d y p l o m ó w szkół /wyższych przez założoną liczbę osób, 
c z y w y m a g a t y l k o zmian organizacyjnych i dostosowania p rogramów? 

5. Jakie zadania szkolnictwa wyższego w zakresie informatyki m u ­
szą być wykonane w latach 1972—1974, aby program rozwoju informa­
t y k i na lata 1975—2000 uzyska ł dobry punkt startu? 

W g ł ó w n y c h zarysach proponowany system przygotowywania decy­
z j i jest bardzo zb l iżony do metodyki centralnego planowania, a w szcze­
gólnośc i do' sekwencji : 

' — planu perpektywicznego do 1990 r., 
— p lanu p ięc io le tn iego 1976—1980, 
— planu rocznego 1974. 

Rysunek 5.51. 
Ideowy schemat powiązań systemu „3P" z zapotrzebowaniem użytkowników 
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i środki 
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S t r u k t u r ę p o w i ą z a ń c y k l u decyzyjnego „ 3 P " z dokumentami ewi ­
dency jnymi , p lan is tycznymi , p rogramowymi i prognostycznymi uży tko ­
w n i k ó w oraz producenta ś r o d k ó w in formatyk i przedstawia rysunek 5.51. 

Znacznie mniej metod matematycznych zostało zastosowanych w pra­
cach do tyczących trzeciej fazy, tzn. planowania. Do in teresujących można 
zal iczyć a lgory tm w y b o r u l iczby zespołów współzawodniczących w budo­
w i e p a ń s t w o w y c h s y s t e m ó w informatycznych, w e d ł u g strategii min imum 
r y z y k a . P r z y j m u j ą c , że w w y n i k u uzgodnienia ocen ek sp e r tó w otrzymano 
zestaw danych jak w tabl icy 5.43. oraz ustalono maksymalne środki , prze­
widziane dla każdego etapu/prac, poszukuje s ię: 

| | [ ! - ( ! - ! 
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przy czym: 
Cj ' A j • 

i 
gdzie Kopt oznacza wielkość zasobów, którą najbardziej opłaca się wydat ­
kować na dany system. Jest to proste zagadnienie optymalizacj i rezerwo­
wania. Stosując programowanie dynamiczne otrzymano rozwiązanie jak na 
rysunku 5.52. 

Przy jmując przykładowo, że uzyskano KQpt = 97 m i n zł wobec m i n i ­
malnej kwoty 95 min zł, nie pozwalającej na organizac ję w s p ó ł z a w o d n i c t ­
wa, to możl iwe jest uzyskanie dwukrotnego wzrostu p r a w d o p o d o b i e ń s t w a 
sukcesu, przy zwiększeniu k o s z t ó w ' tylko o 2°/o. Natomiast zwiększen ie 
kosztów o 75% pozwala na trzykrotne zwiększenie p r a w d o p o d o b i e ń s t w a 
sukcesu. W obu wypadkach są różne plany finansowania pierwszych eta­
pów: 

1— 3 zespoły na etapie 1, pozosta łe etapy po 1 zespole, 
2— 3 zespoły na etapie 1, 2 zespoły na etapie 2, pozos ta łe etapy po 

1 zespole. 

Tablica 5.43. 
Przykładowy zestaw danych do obliczania planu finansowania według najmniejszego ryzyka 

Lp. Etap 
Prawdopodobień­
stwo wykonania 

etapu r, 

Koszt etapu 
(w min zl) Ci 

Maksymalne środki 
dla danego etapu 

(w min zt) Kt 

1 Określenie założeń systemu i wymagań użyt­
kowników 0,4 1,0 10,0 

2 Opracowanie projektu koncepcyjnego 0,5 5,0 20,0 

3 Wykonanie projektu technicznego 0,6 10,0 30,0 
4 Uruchomienie systemu na danych modelo­

wych 0,7 25,0 30,0 
5 Przekazanie systemu do eksploatacji 0,8 12,0 • 30,0 
6 Dopracowanie systemu w eksploatacji 0,9 12,0 30,0 

7 Rozwinięcie systemu do zadanego zakresu 1,0 30,0 30,0 

Nie mając rozwiązanej metody okreś l an ia K0pt oparto się na t y m ro­
zumowaniu i powierzono opracowywanie etapu I nowych 5 s y s t e m ó w 
p a ń s t w o w y c h na zasadach konkursowych, przez 2 lub 3 zespoły dla k a ż ­
dego zadania. 

Przedstawione modele matematyczne są jedynie fragmentem potrzeb 
w t y m zakresie. 

Można tu wymierne po t rzebę wdrożen ia n a s t ę p u j ą c y c h . m o d e l i : 
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R 1 
0,5 

0,4 
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Rysunek 5.52. 
Przykład wyników 
obliczeń optymalnych 
rozmiarów współza­
wodnictwa 

90 100 110 120 

min z l 
130 40 

— wzrostu e f ek tywnośc i s y s t e m ó w informatyki , 
— ; rozprzestrzeniania się wiedzy informatycznej, 
— programowania rozwoju informatyki , 
— uzgadniania ocen e k s p e r t ó w , 

oraz uruchomienie banku danych informatyki . 
N a podstawie p r a k t y k i stosowania systemu „ 3 P " można wysunąć 

nas tępu jące wnioski . 
1. W budowie informatycznych s y s t e m ó w decyzyjnych najlepiej roz­

poczynać od w d r o ż e n i a najprostszych modeli matematycznych, pozwalają­
cych ł a t w o u z y s k a ć pierwsze w y n i k i . Nie wydaje się celowa budowa bar­
dzo z łożonych i ogó lnych modeli , szczególnie w wypadkach sys temów 
o trudno mierza lnych zmiennych. 

2. W b r e w rozpowszechnionym opiniom wdrożen ie systemu decyzyj­
nego powinno w y p r z e d z a ć k o m p u t e r y z a c j ę systemu rejestracji i przetwa­
rzania danych, p o n i e w a ż ty lko w t y m wypadku wiadomo, k tó re informa­
cje są istotne pod w z g l ę d e m merytorycznym. 

3. Naj i s to tn ie j szą cechą systemu „ 3 P " jest utrzymanie ciągłego dia­
logu m i ę d z y d e c y d u j ą c y m i a specjalistami p rzygo towującymi decyzje, 
zmuszające wszys tk ich do systematycznego rozważan ia celów działania, 
wyszuk iwan ia n o w y c h sposobów real izacj i celów, przewidywania możli­
w y c h zmian oraz bilansowania dysponowanych zasobów. Pozwala to na 
„ w y d ł u ż e n i e " i „ roz sze r zen i e " horyzontu myś l en i a nawet przy wykony­
waniu prostych, zautomatyzowanych czynności . 
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4. System. „ 3 P " wymaga elastycznej organizacji w e w n ę t r z n e j oraz 
znajomości przez kierownictwo i przynajmniej część specja l i s tów metod 
b a d a ń operacyjnych, nie wymaga natomiast jednoczesnej przebudowy tra­
dycyjnego „ w a r s z t a t u planistycznego" ani w jednostkach zwierzchnich , 

Rysunek 5.53. 
Schemat ideowy systemu koordynacji rozwoju informatyki w Meksyku 
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Normy i akty 
prawne 
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L . 
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e fektów informatyki 

Lepsza admin is t rac ja 
i us ług i informatyki 

M n i e j s z a za leżność 
t e c h n o l o g i c z n a 
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an i w podległych . , Przebudowa taka jest jednak bardzo pomocna, jeżeli 
idzie w k i e r u n k u zgodnym. 

5. Zaobserwowano poważne t r udnośc i w adaptacji nowych sposo­
b ó w przygotowywania decyzji u tych specja l is tów, k tó rzy legitymowali 
się d łuższym s t a ż e m pracy w zjednoczeniach, ministerstwach i urzędach. 

W pracach koordynacyjnych nad rozwojem informatyki trzeba prze­
de wszys tk im u m i e ć okreś l ić : wiązki ce lów oraz obszar b r a n ż y informatycz­
nej, k t ó r e j dz ia łan ie na l eży podporządkować t y m celom^ p 

O celach rozwoju informatyki j uż wielokrotnie mówil i śmy. Warto 
d o d a ć , że w M e k s y k u p o d p o r z ą d k o w a n o po l i tykę informatyczną — kon ­
cepcji Krajowego Systemu Informatycznego, jak to przedstawiono na ry ­
sunku 5.53. O tyle jest to charakterystyczne, że ma to miejsce w Meksyku, 
k r a ju u w a ż a n y m za kapital is tyczny. Obszar- informatycznych metod po­
dzielono na t r zy strefy: I — obejmuje koordynac ję dz ia łań operacyjnych 
w b r a n ż y informatycznej , II — obejmuje fo rmułowan ie i korygowanie kon­
cepcji K S I i krajowej p o l i t y k i gospodarczej, III — obejmuje obszar formu­
łowania potrzeb i z a d a ń dla K S I , jakie wynika ją z Programu Reformy A d ­
ministracyjnej k ra ju 1 0 ° . Wymien iony system koordynacyjny jest zbliżony 
do stosowanego w Polsce w latach 1971—1974. 

Rysunek 5.54. ' 
Struktura branży informatyki (strzałki odzwierciedlają przepływ _ środków finan­
sowych) 

Mater ia ły e k s p l o a t a c y j n e Podzespoły 

i k l V n i 
Producenc i z e s t a w ó w komputerowych 

i 

Mater ia ły i 
e k s p l o a t a c y j n e j U s , u 9 l 

S p r z ę i — ( jednostka cent ra lna i urządzenia 
zewnęt rzne peryferyjne) 

i i L i i 

1 
i i L i 

PRODUCENCI 
ELEMENTÓW SPRZĘTU 

I N F O R M A T Y C Z N E G O 
ELEMENTÓW SPRZĘTU 

I N F O R M A T Y C Z N E G O 

i , , i 
\ 

* . N I E Z A L E Ż N E r >—̂  UŻYWANY 
U S Ł U G I SPRZĘT 

. i i i 

U Ż Y T K O W N I C Y 
( o ś r o d k i o b l i c z e n i o w e i n f o r m a t y k i , ośrodk i szkolen ia i ksz ta łcen ia ) 

1 0 0 Bor. IBI „Newsletter" 1977, nr 22, lipiec, s. 14. 



556 Modele rozwoju środków informatyki 

S t r u k t u r ę b r a n ż y informatyki można p r zeds t awić jak na rysunku 
5.54. Na rysunku 5.55. podano w rozwin ięc iu s t r u k t u r ę us ług informatycz­
nych . * 

W zależności od okresu rozwojowego powinna zmien iać się koncep­
cja prac koordynacyjnych. Na początku rozwoju dominuje kierowanie nad­
zorcze. W późniejszych okresach rozwojowych konieczne staje się przecho-

Rysunek 5.55. 
Struktura usług informatycznych 

Usługi 
informatyczne 

Kierowanie 
sprzętem 

u użytkownika 

kSospodarka 
materiałowa Różne 

Konsultacyjne 
i szkoleniowe 

-
Obl iczen iowo-

przetwarzaniowe 

Przygotowanie 
danych 

Lokalne Zdalne Abonenckie 

dzenie na kierowanie pośrednie . Polega ono na opracowywaniu a k t ó w pra-
.wnych, norm, zaleceń, upowszechnianiu dorobku itp. Warto dodać, że ś r o ­
dowisko informatyczne jest szczególnie wraż l iwe za równo na brak koordy­
nacji, jak i jej nadmiar. 
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