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. dla: Cp = 1, Cd = 1, -JC0 = 1 

Widać w y r a ź n i e jak na sp rawność poinformowania w p ł y w a czas, w 
j ak im ono zachodzi. 

b) k iedy Ip>Id, niech Id wyniesie 10 jednostek informacji , a Ip — od­
powiednio 100 jednostek. Wtedy Kp — 0,1 i za łóżmy, że w a r t o ś ć dostarcza­
nych informacji jest najniższa, czy l i Wd = 1, wówczas dla K c = 10 (naj­
wolniejsze informowanie przy ż ą d a n y m najszybszym), r]± = 0,001. Z k o ­
lei przy dostarczeniu informacji o Wd = 0,5 i w ż ą d a n y m czasie, Kc = 1 
otrzymamy rj, = 0,05, 

c) kiedy Iv < I d wtedy choć Kp > 1, przyjmujemy K — 1, bowiem 
wys tępu jący nadmiar informacji jest bezuży teczny . Sytuacja in formacyj ­
na c) odpowiada wtedy sytuacji informacyjnej a). 

Informatyka m a charakter u s ługowy , s łużący za m e t o d ę doskonale­
nia cyrkulacj i informacji . S tąd też pojęcie sp rawnośc i informatycznej mo­
że być traktowane jako g łówna miara oceny p rzyda tnośc i owej metody 
czy właściwie zbioru metod i technik. Dopiero w drugiej ko le jnośc i m o ż n a 
w y s u w a ć miary typu e fek tywnośc i ekonomicznej. B o w i e m szereg syste­
m ó w informatycznych realizuje się pomimo wysokich ( „ n i e o p ł a c a l n y c h " ) 
kosztów ich uruchomienia. 

4.4.6. 
Hierarchiczno-sieciowa interpretacja systemu informatycznego 

Zastosowanie informatyki w hierarchicznych systemach informacyjnych 
H S I stwarza możliwości specjalizowania i koncentrowania n i e k t ó r y c h f u n ­
kcj i informacyjnych dotyczących zasobów i p rocesów gospodarczych 1 1 3 . 
Drugą przes łanką jest organizacja procesu zarządzania d u ż y m i jednostkami 
gospodarczymi. W takich jednostkach charakterystyczne jest rozprosze­
nie terytorialne k o m ó r e k organizacyjnych i scentralizowanie decyzji gos­
podarczych. Wynika ją z tego postulaty: 

1) scentralizowania gospodarki zasobami, 
2) stworzenie w a r u n k ó w w celu wzmocnienia p r z e p ł y w u informacj i 

w poziomie, tzw. informacji k ł a d k o w y c h . 
Wymienione dwa postulaty m o ż n a zrea l izować tworząc w ramach 

.hierarchicznej sieci informacyjnej odpowiednie systemy informatyczne: 
dziedzinowe (sterownicze) i funkcjonalne (nadzorcze). 

iw Wykorzystując dotychczasowe rozważania na temat struktury GSI, w tym 
punkcie zostanie przeprowadzona próba zdefiniowania koncepcji i logiki działania 
wielkiego GSI, na przykładzie resortu przemysłowego. 
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W ramach organizacji gospodarczej będą to: 
— B R A S U B S (zi) system informatyczny sterowania gospodarką zasoba­

m i , gdzie Z j = M (ma te r i a ły ) , Z 2 = R (środki pracy), Z 3 = W (wyko­
nawcy), Z4 = K (kap i ta ł ) , Zs = D (informacja), 
— B R A P L A N (jtj) system informatyczny zawiera jący w sobie opisy 
( t reść) funkcj i in formacyjnych: prognoz, p lanów, dzia łań regulacyjnych, 
ewidencj i obserwacji w e d ł u g p rocesów gospodarczych, gdzie %2 — proces 
przygotowania p rocesów, jt s — proces zaopatrzenia, jt4 — proces produk­
c j i podstawowej, ns — proces zbytu, jt6 — proces produkcji pomocniczej, 

—• proces informacj i sprawozdawczej, jtx — proces zarządzania syste­
m e m gospodarczym. 

Sys tem B R A S U R S m a charakter sterowniczy, polegający na kiero­
w a n i u p o ś r e d n i m , dz ięki tworzeniu na rzędz i ekonomicznych. Może także 
dop rowadz i ć do decyzj i zmien ia jących rozmieszczenie zasobów, gdy zosta­
ną z a u w a ż o n e niedobory i n a d w y ż k i . 

Sys tem B R A P L A N m a charakter nadzorczy i informacyjny, czego 
nie n a l e ż y m y l i ć z d y r e k t y w n y m charakterem p lanów w nim zawartych. 
S p e ł n i a funkc ję informowania gospodarczego upoważn ionych uczes tn ików 
nadzorowanych p r o c e s ó w gospodarczych. Szczególna przyda tność systemu 
w y s t ę p u j e na etapie budowania p l anów, kiedy uczestnicy tego procesu 
ma ją moż l iwość wzajemnego informowania się. Wadą tego rozwiązania 
jest j a w n o ś ć p l a n ó w i s p r a w o z d a ń dla wymienionych uczes tników. Można 
t emu p rzec iwdz ia ł ać , w p r o w a d z a j ą c odpowiedni system zabezpieczania do­
s t ę p u do zb io rów. 

W systemach B R A S U R S i B R A P L A N wys tępu ją b ranżowe banki 
informacj i ( B I B ( z t ) ; BIBitj). 

B u d o w a B R A S U R S m o ż e b y ć zaprojektowana w dwóch skrajnych 
war iantach: , 

1) BIB(Zj) jest p o w t ó r z e n i e m banku informacji p rzeds ięb iors tw BIP 
(Zj), c z y l i dowody magazynowe p rzeds i ęb io r s tw aktual izują BBI{zt), lub 
p r z e d s i ę b i o r s t w a przesyła ją , np. co tydz i eń swoje t a ś m y magnetyczne z ak­
t u a l n y m i stanami, 

2) BIB{zi) nie jest p o w t ó r z e n i e m BIP(Zi), posiada tylko indeksy ad­
r e s ó w pozycj i z a sobów w BIP(Zi) oraz utrzymuje zagregowaną informację 
n iezbędną do opracowywania poleceń sterowniczych (ekonomicznych). 

Z w y m i e n i o n y c h w a r i a n t ó w , war iant drugi daje pewność , że zbiory 
B I B ( , ą ) będą aktualne. War ian t p ierwszy b y ł b y moż l iwy przy stosowaniu 
r o z w i n i ę t e j sieci t ransmisj i danych, chociaż obowiązek aktualizacji zbio­
r ó w w i n i e n spoczywać na BIP (2,). Za t y m wnioskiem przemawia doświad­
czenie z eksploatacji krajowego systemu informatycznego M A G I S T E R 
(1973—1977). 

•' Wobec c z ę s t y c h reorganizacji jednostek administracyjnych organi-
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zaeji gospodarczych, na leży dążyć do tego, aby systemy informatyczne 
szczebli wyższych c h a r a k t e r y z o w a ł y się „ lekką kons t rukc ją" , ł a t w o p rzy­
s tosowaną do zachodzących zmian. S t ąd ciężar przetwarzania n a j w i ę k s z y c h 
strumieni informacyjnych winien spoczywać w na jn iższych jednostkach 
administracyjnych organizacji gospodarczych. 

Z tego postulatu wyn ika ją konsekwencje dotyczące sp r zę tu i trans­
mis j i danych. N a najniższych szczeblach hierarchicznych s y s t e m ó w infor­
matycznych winny być instalowane większe komputery. W m i a r ę wzrostu 
szczebla w H S I instalowane komputery mogą być mniejsze. W konsek­
wencji również winny maleć koszty transmisji danych. 

Wyróżnien ie w H S I sy s t emów informatycznych typu B R A S U R S i 
B R A P L A N powoduje wzrost k o n t a k t ó w poz iomów, k t ó r e w y m a g a j ą two­
rzenia sieci transmisji danych typu B I N F O S T R A D Y . W ten sposób sys­
tem hierarchiczny przemienia się w system' sieciowo-hierarchiczny. 

Dzięki sieciowemu charakterowi systemu staje się moż l iwe zdemo­
kratyzowanie dos tępu do zasobów informacyjnych. P rawid łowośc i ą jest, 
że kierownicy wyższych szczebli mają t endenc j ę do pos ług iwan ia się i n ­
formacjami elementarnymi ze szczebli wykonawczych i odwrotnie. K i e r o ­
wnicy z niższych szczebli dążą do dos tępu do zasobów informacj i z w y ż ­
szych szczebli. W tej sprawie muszą być oczywiście zachowane odpowie­
dnie proporcje. W k a ż d y m razie banki informacji —• b r a n ż o w e i resortowe 
s twarzają k u temu rzeczywiste możl iwości . 

Na szczeblu powyże j organizacji gospodarczej (typu: zjednoczenie, 
zrzeszenie, kombinat itp.), czy l i na szczeblu resortu gospodarczego w y s t ę ­
pują te same możl iwości specjalizowania i koncentrowania funkc j i infor ­
macyjnych. W y r ó ż n i m y odpowiednio systemy informatyczne: R E S S U R S 
( Ą ) i R E S P L A N ( JTJ ) , oraz R I N F O S T R A D Ę ( resor tową sieć te leinforma­
tyczną). Koordynac ją działania i rozwoju b r a n ż o w e g o systemu informa­
tycznego (BSI), resortowego systemu informatycznego (RSI) i Krajowego 
Systemu Informacyjnego (KSI) zajmują się k o m ó r k i koordynacyjne, k t ó r e ' 
odpowiednio nazwiemy B K K , R K K , K K K . 

N a rysunku 4.57. przedstawiono model graficzny ca łośc iowego resor­
towego systemu informatycznego w otoczeniu kra jowych s y s t e m ó w i n ­
formatycznych. Z modelu wyn ika szczególna rola sieci t ransmisj i danych 
(infostrady). 

Do g łównych funkcj i infostrad należy: 
1) transmisja danych od nadawcy do odbiorcy, 
2) t łumaczen ie k o d ó w danych różno imiennych k o m p u t e r ó w , 
3) dystrybuowanie zasobów informatycznych (mocy obliczeniowo-

-przetwarzaniowej, pamięc i p r o g r a m ó w itp.). 
N a rysunku 4.57. nie podano p o d s y s t e m ó w informatycznych t y p u P I S , 
S I K , S I N , SIS. 
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Rysunek 4.57. 
Model Resortowego Kompleksu Informatycznego 
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Posługując się modelem R S I s to sowa l i śmy dotychczas ok re ś l en i e 
„ca łośc iowy" (por, m.in. pkt 4.3.5.). Mode l ca łośc iowy trzeba t r a k t o w a ć 
jako model dydaktyczny. 

Idea zbudowania w pe łn i zsynchronizowanych wszys tk ich S/I obie­
k towych w resorcie jest dyskusyjna. Przede wszys tk im z punk tu widzenia 
a s p e k t ó w motywacyjno-uprawnieniowych. Tendencja rozwoju s t o s u n k ó w 
w e w n ą t r z aparatu zarządzania zmierza, z jednej strony, do centralizacji 
decyzji s trukturalnych, a z drugiej — do decentralizacji decyzji dotyczą­
cych nie tylko spraw szczegółowych, ale t akże do tyczących za rządzan ia 
danym obiektem. W t y m kontekśc ie k a ż d y obiekt gopodarczy będz ie roz­
wija ł swój S/I wedle w ł a s n y c h poglądów i potrzeb, pod warunk iem, że 
będą w nich uwzględn ione wymagania otoczenia. Opiera jąc się na w y m i e ­
nionej przes łance całościowy R S I nazwiemy Resor towym Kompleksem 
Informatycznym (RKI) . 

Rysunek 4.58. 
Schemat struktury RSI bez pokaza­
nia zaplecza SJI naukoioo-technicz-
nego 

< o 
< or i -
r/> 
O 
u. 

RSI 

W ramach R K I , pewne podsystemy i systemy — w m i a r ę uzysk iwa­
n i a doświadczeń u ż y t k o w y c h — będą unif ikowane i zalecanie do upow-



Synteza gospodarczego systemu informatycznego 387 

szechniania. Ten zbiór e l e m e n t ó w informatycznych nazwiemy Ogólno-
-Reso r tową Uni f ikac ją Informatyki (ORSI). 

.Natomiast przez R S I będz iemy dalej rozumiel i system informatycz­
ny, k t ó r y wspomaga kierownictwo resortu (wchodzi jako element SIM) 
dzięki przetwarzaniu informacj i resortowej pochodzącej z przeds ięb iors tw 
(SIP) i z j e d n o c z e ń 1 1 4 (SIG) oraz z zaplecza naukowo-technicznego. W sk ład 
R S I wchodzą systemy R E S - S U R S i R E S - P L A N oraz ś rodki techniki i n ­
formatycznej (por. rys . 4.58.). 

W zakresie ś r o d k ó w techniki informatycznej wymagania systemowe 
są większe niż w stosunku do informacyjnego R S I . 

W ramach resortu musi być zapewniony transport informacji m i ę ­
dzy r ó ż n o i m i e n n y m i komputerami. Można to zapewnić w ramach R e ­
sortowej Sieci Teleinformatycznej (RST), k t ó r a jest składową Resortowej 
Sieci Obliczeniowej (RSO). W sk ład R S O wchodzą: Branżowe Ośrodki In­
formatyki (BOI) z k o m ó r k a m i projektowymi i koordynacji , Zak ładowe 
Oś rodk i In formatyk i z k o m ó r k a m i projektowymi. Z a r ó w n o B O I , jak 
i Z O I sk łada ją się odpowiednio z b r a n ż o w y c h ośrodków przetwarzania 
(BOP) i z a k ł a d o w y c h (ZOP), bez k o m ó r e k koordynacyjnych i projekto­
w y c h d y s p o n u j ą c y c h s p r z ę t e m l iczącym, oraz z b r a n ż o w y c h stacji przy­
gotowania danych (BSD) i z ak ł adowych (ZSD). S t r u k t u r ę R K I podano na 
ry sunku 4.59. 

Rysunek 4.59. 
Struktura Resortowego Kompleksu Informatyki 

RKI 

ORSI SIU 

SIM RSO RESSURS RESPLAN 

RST BOI ZOI 

BOP BSD ZOP ZSD 

W m i a r ę unif ikowania s t ruktury R S O będą stwarzane walrunki do 
rozszerzania zakresu R S I . Infrastruktura techniczna R S I musi zapewniać 
ponadczasowy charakter R S I oraz jego m a ł ą wraż l iwość na aktualne realia, 
p rzy możl iwośc i dostosowywania się do nich. 

1 1 1 I. równoważnych. 
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Dzięki takiemu ujęciu R S I , jego konstrukcja zostaje dość precyzyj ­
nie okreś lona . Powinno mieć to w p ł y w na sprawniejsze projektowanie, 
uruchamianie i w d r a ż a n i e RSI . 

4.4.7. 
Przykłady rozwiązań niektórych hierarchicznych 
systemów informatycznych 

4.4.7.1. 
S/I R E S S U R S - M 

Celem systemu jest informowanie o zasobach m a t e r i a ł o w y c h znajdują­
cych się w magazynach p rzeds ięb io r s tw resortu i wspomaganie decyzji w 
sprawie rozmieszczenia i wykorzystania tych zasobów. Zadaniem systemu 
jest zmniejszenie zasobów w resorcie z x'B/o dochodu wytworzonego do 
y°/o, co w y r a ż a się war tośc iowo j ednorazową kwo tą z m l d zł. 

Organizacja systemu polega na tzw. zbiorach rozdzielonych, c zy l i : 
a) zbiory kartotekowe m a g a z y n ó w są ut rzymywane i aktualizowane 

w przeds iębiors twach, 
b) b ranżowe zbiory indeksowe (kartoteki odwrócone) zna jdu ją się 

w B r a n ż o w y c h Systemach Informatycznych (BSI) tworząc B R A S U R S - M . 
Okresowo B R A S T J R S - M jest aktualizowany danymi RESSTJRS z przed­
s iębiors tw (SIP-M). U ż y t k o w n i c y B S I mogą przez B R A S U R S - M infor­
mować się o możliwości pozyskiwania m a t e r i a ł ó w , 

c) resortowy zbiór indeksowy (kartoteka odwrócona ) znajduje się 
w RSI , tworząc R E S S U R S - M , z k tórego mogą ko rzys t ać u ż y t k o w n i c y z 
różnych B S I . 

System działa na podob ieńs two systemu rezerwacyjnego l i n i i lot­
niczych, w warunkach przetwarzania bieżącego. Schemat R E S S U R S - M 
podano na rysunku 4.60. 

Koncepcja systemu R E S S U R S - M jest nową w warunkach kra jowych 
i świa towych . Stanowi p roporc ję rozwiązania problemu sterowania za­
sobami m a t e r i a ł o w y m i . 

Pon ieważ każde przeds ięb iors two (SIP) i tak mus i p r o w a d z i ć pod­
system dotyczący gospodarki m a t e r i a ł o w e j (SIP-M), dlatego podstawowy 
trzon nowego systemu tworzą ujednolicone podsystemy p r z e d s i ę b i o r s t w . 
Natomiast nowym rozwiązan iem będzie B R A S U R S i R E S S U R S , k t ó r e są 
kartotekami o d w r ó c o n y m i i sk róconymi — kartotek p rzeds i ęb io r s tw . 

Warunkiem powodzenia systemu jest stosowanie K o d u Towarowo-
-Mater ia łowego, transmisji danych i końcówek . 
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Rysunek 4.60. 
Schemat S/I RESSURS-M 
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System ca ły m o ż n a z rea l i zować w sieci minikomputerowej (z dys­
kami) lub w uk ładz i e mieszanym, tam gdzie w S I P - a c h - M stosowane są 
komputery przystosowane do w s p ó ł p r a c y z końcówkami , c z y l i wyposażo­
ne w synchronizatory typu multiplexor. 

4.4.7.2. 
R E S P L A N 

Koncepc j ę modelu planistycznego R E S P L A N o m ó w i m y w zakresie prog­
ramowania rozwoju p r z e m y s ł u oraz budowy w e w n ę t r z n e j systemu infor­
matycznego 1 1 5 . 

Odnośn ie programowania rozwoju p r z e m y s ł u , przy obecnym stanie 
rozwoju nauki , nie ma możl iwośc i zbudowania formalnego modelu lub 
systemu model i o b e j m u j ą c y c h ca ły proces budowy programu rozwoju re­
sortu. P rogram rozwoju resortu może p o w s t a ć w skomplikowanym proce­
sie planowania, k t ó r y to proces obejmuje: 

«5 Wykorzystano tu m.in. koncepcje sformułowane przez J. Macieję i Z. Szo-
plińskiego, zawarte w pracy zbiorowej (pod red. A. Targowskiego), Resortowy System 
Informatyczny, wyd. cyt. 
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— szeroko zakrojone studia prognostyczno-rozwojowe, dotyczące sa­
mego resortu (np. powiązania między b r a n ż a m i , w y b ó r technik wy twarza ­
nia, k ie runki specjalizacji), jak i jego otoczenia (np. powiązan ie resortu 
z i nnymi b ranżami , przyszłe relacje cen świa towych , k i e r u n k i ś w i a t o w e ­
go pos tępu technicznego, dostępność si ły roboczej), 

— dość skomplikowany proces i teracyjny (Ministerstwo — zjedno­
czenia — przeds iębiors twa) obe jmujący nie ty lko w e r y f i k a c j ę za łożeń re­
sortu w zakresie bilansowania i k i e r u n k ó w optymalizacj i , ale r ó w n ież 
p r o b l e m a t y k ę organizacyjną, 

Program rozwoju resortu jest 'wynikiem wszechstronnych s tud iów, 
a nie oszacowaniem p a r a m e t r ó w modelu. Istnieje natomiast możl iwość 
zbudowania dla potrzeb ministra systemu symulac j i rozwoju resortu, s łu­
żącego budowie pierwszej, wyjśc iowej koncepcji programu jego rozwoju, 
zwanej nieraz p l a n e m - p r z y m i a r k ą . Chodzi tu o system konwersacyjny, 
w k t ó r y m nas t ępu je : 

— stosunkowo szybkie znajdowanie g ł ó w n y c h s k u t k ó w podejmowa­
nych decyzji gospodarczych oraz' nadawanie preferencji celom; chodzi tu 
zarówno o w p ł y w decyzji o charakterze makroekonomicznym na sy tuac j ę 
w resorcie, jak i pokazanie s k u t k ó w ogólnogospodarczych w y n i k a j ą c y c h 
z zamówień resortu, 

— znajdowanie (przewidywanie) zjawisk, p r o c e s ó w oraz p a r a m e t r ó w 
(np. relacje bilansowo-techniczne), k tó re nie dają się z a p l a n o w a ć , 

— sprawdzanie s tabi lności obowiązującego programu rozwoju. 
Przez stabi lność w sposób umowny rozumie się tu ak tua lność lub spójność 
danego programu, pomimo odchyleń rzeczywistego przebiegu p rocesów 
gospodarczych i w a r u n k ó w gospodarowania od p r z y j ę t y c h za łożeń w da­
n y m programie. Innymi s łowy, tak i aparat formalny pozwala na s twier­
dzenie, k iedy na leży dokonać uaktualnienia lub korekty realizowanego 
programu rozwoju. 

Posiadanie przez minis tra tego rodzaju aparatu formalnego' pozwoli 
na wzbogacenie t reścią koncepcji (wyjściowych p l anu resortu, na stwier­
dzenie realności podstawowych założeń, a t a k ż e na szybkie znajdowanie 
s k u t k ó w propozycji zgłaszanych przez zjednoczenia, W O G i i kombinaty. 

Nie można tych celów osiągnąć przez b u d o w ę jednego wielkiego mo­
delu, składającego się z setek lub tys i ęcy r ó w n a ń (takie tendencje w y s t ę ­
p o w a ł y w U S A w latach sześćdziesiątych). 
Przekonanie to oparte jest na spos t rzeżeniu , że: 

— budowa takiego modelu poch łan ia wiele czasu i wymaga o lbrzy­
mich ś rodków, s tąd jest m a ł a szansa bieżącego wprowadzenia korektur 
w m i a r ę zmienia jących się w a r u n k ó w gospodarowania, 

— przy budowie tak o lbrzymich modeli , z konieczności zachowuje 
się tzw. czystość me todyczną (co/w praktyce oznacza r o z w i ą z y w a n i e róż -
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nych p r o b l e m ó w za pomocą jednej metody); tymczasem w y b ó r metody 
zależeć powinien k a ż d o r a z o w o od natury problemu, a nieprzestrzeganie 
tej zasady prowadzi do nadmiernych uproszczeń . 

—• istnieje o lb rzymia t r u d n o ś ć nadania t reśc i poszczególnym para­
metrom modelu nazywana często t rudnośc ią planistyczno-ekonomicznej 
interpretacj i uzyskanych w y n i k ó w . 

System symulac j i s łużący ministerstwu do budowy wyjściowej kon­
cepcji programu rozwoju p r z e m y s ł u powinien mieć nas tępującą s t r u k t u r ę 
(por. rys. 4 .61.) 1 1 B . 

Związek S/I R E S P L A N z i n n y m i systemami informatycznymi ma 
charakter 'więzi funkcjonalnej albo specjalizacyjnej. 

Ce lem dz ia łan ia R E S P L A N U ma b y ć obsługa informatyczna służb 
planowania w resorcie, umoż l iw ien i e sprawnego i optymalnego kierowania 
planowaniem, wspomaganie planowania modelowaniem ekomorruczno-in-
formatycznym oraz prognozowanie k r ó t k o - i d ługo te rminowe . 

Wypracowanie najlepszej koncepcji R E S P L A N U w danych, konkret­
nych warunkach, realizacja systemu R E S P L A N , jego wdrożenie i właści­
we u ż y t k o w a n i e jest zadaniem t rudnym, ale obiecującym ze względu, na 
wie lk ie ko rzyśc i społeczno-gospodarcze , ekonomiczne, techniczne i nau­
kowe. 

Zakres dz ia łan ia systemu R E S P L A N jest ograniczony do problemów 
okreś lonego resortu, zak łada jąc , że perspektywiczne cele rozwoju resortu 
są dane, a nie o k r e ś l a n e lub w y j a ś n i a n e przez system. Cele te są sformu­
ł o w a n e w programach par t i i , u c h w a ł a c h i programach rządowych oraz re­
sortowych. W budowie systemu R E S P L A N obs ługu jącym urząd ministra 
powinno b y ć u w z g l ę d n i o n e przyjmowanie przez ministerstwo rol i repre­
zentanta ce lów resor towych wobec p a ń s t w a , jak również na leży tak kształ­
t o w a ć R E S P L A N , aby u r z ą d minis t ra b y ł reprezentantem p a ń s t w a wobec 
organizacji gospodarczych. 

Ze w z g l ę d u na za rządzan ie Resor towym Systemem Informatycznym 
(RSI) podstawowym problemem jest zsynchronizowanie funkcjonowa­
n ia n a s t ę p u j ą c y c h s y s t e m ó w 1 1 7 : -1) S I M (Systemu Informatycznego Min i s ­
terstwa), 2) R E S P L A N (Resortowego Systemu Planowania), 3) R E S S U R S 
(Systemu Informatycznego Sterowania Zasobami) oraz 4) B R A P L A N i 5.) 
S I P — P L A N . 

Budowa R E S P L A N U rozpatrywanego z pozycj i RSI , przy uwzględ­
n ien iu podanych us t a l eń , obejmuje wiele zagadnień dotyczących systemu 
R E S P L A N , do k t ó r y c h należą: definiowane działania systemu danych, 
zb io rów, procedur oraz a l g o r y t m ó w dzia łan ia systemu. Pods tawą wyjśc io-

1 1 0 Rysunek pochodzi z pracy J. Macieji i Z. Szoplińskiego (por. praca zbio­
rowa pod red. A. Targowskiego), Resortowy System Informatyczny, wyd. cyt. 

1 1 7 Por. z rozważaniami zawartymi w punkcie 4.4.6, 
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Rysunek 4.61. 
Procedura wyboru strategii rozwoju resortu 
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wą do real izacj i systemu R E S P L A N są procesy występujące w dziedzinie 
s łużb planowania, w k ie rowaniu planowaniem, w modelowaniu proble­
m ó w spo łeczno-gospoda rczych i ekonomiczno-technicznych oraz procesy 
prognozowania k r ó t k o - i d ł u g o t e r m i n o w e g o . 

Przeanal izowanie np. obsługi informatycznej s łużb planowania w 
ok re ś lonym resorcie jest trudne przy pominięc iu koncepcji całości sys­
temu R E S P L A N oraz metody budowy s t ruktury systemu. S tąd też nale­
ży r o z p a t r z y ć k o n c e p c j ę systemu i sposób jego działania. W pierwszym 
najprostszym, oszczędnośc iowym wariancie system R E S P L A N można 
p r zeds t awić w postaci podstawowego schematu ogólnego, jak na rysunku 
4.62. 1 1 8 . Jego s t r u k t u r ę otrzymuje się przez syntezy funkcji , jakie ma spe­
łniać system w procesach planowania. 

' W uk ładz ie poz iomym system R E S P L A N składa się z nas tępujących 
kolejnych, logicznie p o w i ą z a n y c h k o m p o n e n t ó w : 1) danych ź ródłowych 
zasilania, 2) banku danych, 3) p o d s y s t e m ó w o strukturze modułowej (jak 
np. w podsystemie s łużb M S — m o d u ł y M S I , M S 2 , M S i , M S u spe łn ia­
ją okreś lone funkcje 'W dziedzinie o t rzymywania pożądanych w y n i k ó w 
dla s łużb planowania, podobnie pozostałe podsystemy i moduły : M K i — 
kierowania planowaniem, M M i — modelowania ekonomiezno-inf ormatycz-
nego oraz M P i — prognozowania k r ó t k o - i d ługote rminowego) , 4) danych 
w y j ś c i o w y c h systemu i 5) sterowania. Na leży podkreś l ić , że na poziomie 
sterowania m o d u ł a m i m o ż n a przewidzieć ewentualnie konwersac ję z syste­
mem R E S P L A N i w s p ó ł p r a c ę z i n n y m i systemami. 

W u k ł a d z i e p ionowym, w celu uzyskania zminimalizowanej prawi­
d łowej budowy systemu R E S P L A N , proponowana jest metoda kierunko­
wa: „od wy j śc i a do we j śc ia" . Istotą metody jest przyjęcie założenia, że w 
zależności o d rodza jua f o r m y ' w y n i k ó w (wyjście) wymaganych przez pla­
n i s tów, o t rzymywane są algorytmy i procedury sięgające danych wejścio­
wych , ź r ó d ł o w y c h — zasilanie (wejście) przez bank danych jako akumula­
tor danych ź r ó d ł o w y c h . 

Bardzo is to tną s p r a w ą w metodzie „wyjśc ie -wejśc ie" jest precyzyj­
ne okreś len ie w y m a g a ń do tyczących formy i rodza jów w y n i k ó w wyjścio­
w y c h z możl iwością i ch modyfikacj i w systemie konwersacyjnym. Oprócz 
w y n i k ó w tabelarycznych w postaci w y ś w i e t l e ń na monitorach ekranowych 
i w y d r u k ó w z d rukark i , n a l e ż y r o z p a t r y w a ć potrzeby otrzymywania w y ­
n i k ó w w postaci w y k r e s ó w z opisem numerycznym. Bardzo często wyk­
resy r ó ż n y c h za leżności u ł a twia ją ana l izę danych oraz pozwalają podej­
m o w a ć bardziej precyzyjnie i p r a w i d ł o w o różne , w a ż n e decyzje, jak r ó w ­
nież i c h interakcje i dodatkowe interakcje przy przetwarzaniu danych. 

1 1 8 Rysunek pochodzi z pracy J. Macieji i Z. Szoplińskiego (por. praca zbioro­
wa pod red. A. Targowskiego), Resortowy system informatyczny, wyd. cyt. 
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Rysunek 4.62. 
Schemat ideowy systemu RESPLAN 

0 0 

M S 2 MS„ 

Podsystem służb 
planowania 

K M 

1 
MK 

VIKi M K 2 | |MK„ 

'odsystem kierowania 
planowaniem 

(2) 

M M 

IMM MM 

MMi MM 2 MMi M P , M P J M P k 

Podsystem 
meldowania 

ekonomiczno-
-informatycznego 

(3) 

MP MP 

5. Sterowanie 

-v 4. Dane wyjś— 
I ciowe systemu 
( (wynik i działań 

) systemu) 

Podsystem 
prognozowania 

(4) 

3. Podsystemy 

2. Bank danych 
(baza) 

. 1. Dane źródłowe 
-zasilanie 

Metody planowania, technika i zastosowanie ś r o d k ó w informatycz­
nych powinny być tak dopasowane, aby umoż l iw i ły przygotowanie decyzji 
kierownictwa resortu w podstawowej dziedzinie — ustalaniu struktury 
produkcji g łównych wyrobów, g w a r a n t u j ą c osiągnięcie postulowanych 
wskaźników techniczno-ekonomicznych dla resortu jako całości . 

Z tego względu szczególnego znaczenia nabiera wzorzec relacj i te­
chniczno-ekonomicznych składający się z n a s t ę p u j ą c y c h c z y n n i k ó w : 

1. Dyrek tyw par t i i i rządu. 
2. Założeń N P S G . 
3. P l anu pięcioletniego i jego korekt. 
4. Założeń resortu. 

Wzorzec ten powinien być ustalony przez k ierownic two resortu we w s t ę ­
pnym etapie prac planistycznych (ni. i n . przy wykorzys tan iu model i eko-
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nometrycznych). W ó w c z a s staje się on pods tawą wytycznych do dalszych 
prac p lan is tycznych prowadzonych przez s łużby planowania w resorcie. 
Z tych też p o w o d ó w n i e z b ę d n y jest szeroki zakres informacji podyktowa­
ny r ó w n i e ż koniecznośc ią dokonania prze łożeń i p o r ó w n a ń planu resortu, 
reprezentowanego przez zbiór war tośc i podstawowych, kategorii ekono­
micznych na parametry dla potrzeb dziedzinowych modu łów i podsyste­
m ó w p lan is tycznych systemu R E S P L A N . 

Wydaje się, że podstawowe m o d u ł y M S (podsystemu s łużb planowa­
nia) powinny o b e j m o w a ć nas t ępu jące fundamentalne zadania służb p la ­
nowania. 

1). P lanowanie roczne. 
2. P lanowanie k w a r t a l n o - m i e s i ę c z n e . 
3. P lanowanie wieloletnie. 
4. Zestawienie sp rawozdawczośc i zbiorczej resortu. 
Przedstawiona na rysunku 4.62. koncepcja systemu R E S P L A N 

umoż l iwia r o z b u d o w ę m o d u ł o w ą podsystemu Służb Planowania w zależ­
ności od ak tua lnych i p r zysz łych potrzeb resortu. 

' D o k ie rowania planowaniem są przeznaczone odpowiednie m o d u ł y 
M K ; podsystemu K i e r o w a n i a P lanowaniem w systemie R E S P L A N . 

G ł ó w n y m odbiorcą tego podsystemu ma być Departament Planowa­
n i a i K o o r d y n a c j i P l a n ó w . Departament ten jest powo łany m i n . do kom­
pleksowej anal izy dzia ła lności gospodarczej resortu, doskonalenia metod 
planowania i kon t ro l i dzia ła lności gospodarczej resortu. Jako podstawowy 
u ż y t k o w n i k podsystemu K i e r o w a n i a Planowaniem departament powinien 
wy łon i ć g r u p ę spec j a l i s t ów odpowiedzialnych w zakresie kierowania p la ­
nowaniem w ce lu p rzed łożen ia w y m a g a ń stawianych podsystemowi w 
n a s t ę p u j ą c y m zakresie: 

1) ustalenia zakresu założeń i harmonogramu prac planistycznych, 
2) z a k ł a d a n i a i prowadzenia dokumentacji realizacji N P S G , 
3) dokonywan ia 'zmian w planach rocznych i kwar ta lno-mies ięcz-

nych, 
4) szacowania, wariantowania, weryf ikac j i i uzgadniania wszelkich 

prac z w i ą z a n y c h z k ie rowaniem planowania. 
M o d u ł y M M I podsystemu Modelowania Ekonomiczno-Informatycz-

npgo w systemie R E S P L A N m a j ą s łużyć wspomaganiu planowania, za po­
mocą r ó ż n e g o rodzaju modeli , jak np. modeli prostych, modeli dynamicz­
nych , op tymal izacyjnych i stochastycznych (m.in. omówionych na wstępie) . 

N P lanowanie jest j edną z podstawowych funkcj i zarządzania , nato­
miast p lan jest rezul ta tem procesu planowania. Celem planu jest spowo­
dowanie takiego dz ia łan ia i zachowania, k t ó r e prowadzi do, pożądanych 
w y n i k ó w . 

Z tego w y n i k a , że merytorycznie p lan musi zawierać : 
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1) opis dzia łań i opis wymaganych r e z u l t a t ó w planu, 
2) aparat formalny do koordynacji dz ia łań w resorcie w ramach 

planu. 
Wspomaganie planowania modelowaniem ekonomicano-informatycz-•• 

n y m ma bardzo ważne znaczenie w nowoczesnym planowaniu z n a s t ę p u ­
jących powodów. Modele ekonomiczno-informatyczne będące w istocie 
modelami matematycznymi real izowanymi za pomocą k o m p u t e r ó w , umo­
żliwiają nie ty lko lepsze zrozumienie procesów planowania, lecz t a k ż e ope­
rowanie związkami i lośc iowymi zamiast zależności opartych na metodach 
klasycznych i często n iewys ta rcza jących związków j akośc iowych . 

Bardzo często w planowaniu wys tępu ją sytuacje „k i edy wszystko od­
działuje na coś", co oznacza, że utarte i intuicyjne schematy m y ś l e n i a oka­
zują się zawodne albo bezradne. W takich sytuacjach model ekonomiczno-
- in fó rma tyczny procesów planowania umoż l iwia ustanowienie śc is łych za­
leżności przyczynowych i wy jaśn ien ie sekwencji poszczególnych zjawisk. 

Ogólnoresor towy (a nie ty lko ministerialny) charakter systemu R E S ­
P L A N wynika z jego powiązań z systemami B R A P L A N organizacji gospo­
darczych i systemami S I P - P L A N przeds ięb iors tw. 

N a rysunku 4.63. pokazano schemat owych związków. Związk i te 
można scha rak te ryzować nas tępująco . 

Rysunek 4.63. 
Schemat ideowy związków RESPLAN-u z BRAPLAN-ami i SIP—PLAN-ami 
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1. U ż y t k o w n i k szczebla podleg łego aktualizuje swój p lan i dane w y ­
nikowe u t r zymywane w banku danych szczebli n a d r z ę d n y c h . 

2. U ż y t k o w n i k dowolnego szczebla hierarchicznego resortu może ko­
r z y s t a ć z programów informatycznych wykorzys tywanych przez u ż y t k o w ­
n i k ó w z i n n y c h szczebli, oraz za specjalnym pozwoleniem (o ile uży tkownik 
w ł a ś c i w y nie za łożył b lokady na dostęp) z w y n i k ó w przel iczeń wykonanych 
tymi programami. W szczególności dotyczy to podsys t emów M M ; (modelo­
wania ekonomiczno-informatyeznego) i M P j (prognozowania). 

,3. U ż y t k o w n i k dowolnego szczebla może korzys tać z danych innego 
szczebla, o ile d o s t ę p do nich nie został d la niego zablokowany. 

4. Uczes tn icy podsystemu M K 4 (Kierowania Planowaniem) mogą 
m i ę d z y sobą w y m i e n i a ć — za p o ś r e d n i c t w e m technik informatycznych — 
obowiązujące wzorce planistyczne, uzgadniać terminy, automatycznie ge­
n e r o w a ć sprawozdania, uzgadniania, kop iować dokumenty itp. 

5. Uczestnicy podsystemu M S ; (Służb Planowania) mogą między so­
bą w y m i e n i a ć za pomocą technik informatycznych — zadania, normatywy, 
projekty p l a n ó w , sprawozdania, korekty, dodatkowe zadania, dodatkowe 
wy ja śn i en i a — po to, b y można je było ł a two wyszuk iwać i o n ich infor­
m o w a ć . 

4.4.7.3. 
Podsystem informatyczny centrali resortu — SIM 

W budowie S I M wykorzys tano 5 e l e m e n t ó w p o d s y s t e m ó w rodzajowych 
(por. rys. 4.64.): 

— SIS •— S/I sterowania ekonomicznego zasobami, 
— S I N — S/I nadzo ru j ący dzia łania p rocesów gospodarczych, 
— S I K — System Informowania K i e r o w n i c t w a oraz omówione już 

S/I R E S S U R S i R E S P L A N . 
System SIS obs ługu je funkcje informacyjne: przygotowania i obser­

wowania. Wspó łdz ia ł a z systemami resor towymi R E S S U R S i R E S P L A N . 
W zależności od potrzeb poszczegó lnych d e p a r t a m e n t ó w może być specja­
l izowany. 

System S I N obs ługu je funkcje informacyjne: planowania, regulacji 
i ewidencji, k t ó r e są realizowane podsystemami R E S P L A N u . W rezultacie 
k a ż d y departament pos ługu jąc się swoim S I N - e m może go wyspecjalizo­
w a ć wedle i ndywidua lnych potrzeb, w szczególności w zakresie' funkcji re­
gulacyjnej. R ó w n i e ż m o ż e spec ja l i zować funkcje planowania i ewidencji, 
o i le R E S P L A N nie spe łn i a jego potrzeb. U w a ż a się to za moż l iwy choć 
szczególny wypadek, raczej o charakterze p rze j śc iowym. 

System S I K s łuży in formowaniu poziomemu u p o w a ż n i o n y c h u ż y t ­
k o w n i k ó w , w celu przekraczania r am informacyjnych poszczególnych de-
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Rysunek 4.64 
Schemat ideowy SU centrali resortu (SIM) 
Pionowe linie w SIS i SIN określają podział według proce­
sów, zasobów i komórek (czyli departamentów) 

Kierownictwo 
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REGULOWANIE 

LLLLLLL 
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WANI El! 

procesy zasoby 

par tamer i tów. M a charakter pasywny w zakresie podsystemu I N F O R M O ­
W A N I A i ak tywny w zakresie podsystemu K O N T R O L O W A N I A P O L E ­
CEŃ oraz N A D Z O R O W A N I A pod leg łych komórek . 

Niniejsza koncepcja nadaje systemowi S I K charakter pomocniczy, a 
nie n a d r z ę d n y jak w dotychczasowym rozwiązan iu , podczas gdy na p lan 
pierwszy zostaje w y s u n i ę t y system S I N oraz k sz t a ł t u j ący go ekonomicznie 
system SIS. 1 ' . 

Przyjmuje się nas tępu jący podział systemu S I N w e d ł u g p rocesów: 
P i —• proces zarządzania , 
P 2 — proces przygotowania p rocesów produkcyjnych, 
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P 3 — proces zaopatrzenia, 
P 4 — proces p rodukc j i podstawowej, 
P 5 ' — proces zbytu , 
P 6 — proces p rodukc j i pomocniczej, 
P 7 — proces infosprawozdawczy. 
Podz i a ł systemu SIS w e d ł u g zasobów jest nas tępu jący : 
Zi — zasoby m a t e r i a ł o w e (gospodarka m a t e r i a ł o w a ) , 
Z 2 — zasoby ś r o d k ó w t r w a ł y c h (gospodarka ś r o d k a m i t rwa łymi ) , 
Z 3 — zasoby w y k o n a w c ó w (gospodarka kadrowa), 
Zi — zasoby finansowe (gospodarka finansowa). 

K a ż d y departament zostaje o b s ł u g i w a n y informatycznie w e d ł u g i n ­
t e r e s u j ą c y c h go p r o c e s ó w i zasobów, p rzy czym dla każdego procesu i za­
sobu ustala się odpowiedz i a lność departamentu, k t ó r y się tym zajmuje. 

Poprzez S I K u p o w a ż n i e n i u ż y t k o w n i c y , jak np. członkowie k ierowni­
ctwa resortu w i n n i m i e ć d o s t ę p do pozos ta łych podsys t emów S I M , R E S ­
P L A N i R E S S U R S . 

N a d z ó r nad systemem R E S P L A N można powierzyć Departamentowi 
P lanowania i K o o r d y n a c j i P l a n ó w , a nad systemem R E S S U R S — Depar­
tamentowi E k o n o m i k i i F i n a n s ó w . W sensie informatycznym nadzór i od­
powiedz ia lność za wymienione systemy resortowe ponosi centrum oblicze­
niowe danego resortu. 

4.4.7.4. 
Podsystem informatyczny zaplecza naukowego, 
technjcznego i handlowego 

System informatyczny zaplecza naukowo-technicznego dla jednostek ba­
dawczych (SIB), p ro jek towych (SIF) i u s ł u g o w y c h (SIU) opiera się na na­
s t ępu jące j koncepcj i : 

1. Pods t awowym zagadnieniem jest obs ługa p r acown ików meryto­
rycznych w zakresie: 

— A P I — automatyzacj i prac inżyn ie r sk ich (zawodowych), k tó re mo­
żna r ea l i zować za pomocą: k a l k u l a t o r ó w , m i n i k o m p u t e r ó w , automatycz­
n y c h k r e ś l a r e k , p ió ra św ie t l nego , m i k r o f i l m ó w (hard copy) itp., 

,— d o s t ę p u do z e w n ę t r z n y c h z b i o r ó w •informacyjnych typu RST, 
S I N T O , P E S E L , S P I S czy us ług , jak np. przez C Y F R O N E T , ' P O L R A X 
i inne — przez podsystem łączący (SYŁ) u ż y t k o w n i k a przez R- infos t radę 
lub B- in fo s t r adę z w y m i e n i o n y m i systemami. 

2. Podstawowe funkcje ewidencyjne powinny być zinformatyzowane 
w ramach podsystemu S E W . 

3. K i e r o w n i c t w o (wraz z k i e rownikami z a k ł a d ó w — pracowni) danej 
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jednostki organizacyjnej powinno pos ług iwać się systemem S I K uk ie run­
kowanym na kon t ro lę poleceń, oprócz innych funkcj i informowania i nad­
zoru -nad k o m ó r k a m i . Schemat S/I pokazano na ry sunku 4.65. 

Rysunek 4.65. 
Schemat Systemu Informatycznego (SU) zaplecza naukowo-technicznego 

SIK 

Ewidencja 
i sprawozdaw­

czość 

Automatyzacja 
prac inżynierskich 

zawodowych) 

CYFRONET 
POLRAY, 
W A S C 
i inne 

SINTO 

SPIS PESEL 

4.4.7.5. . 
Tryb i etapy realizacji informacyjnego RSI 

Realizacja R S I w zaproponowanej koncepcji nabiera konkre tnych w y m i a ­
r ó w jako realizacja okreś lonego systemu — przeds ięwzięc ia . W odróżn ie ­
niu od programowego (inicjującego rozwój) pode jśc ia do Resortowego K o m -
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pleksu Informatycznego (RKI) — przedstawiona koncepcja dotyczy syste­
mu , k t ó r y ma „ począ tek i koniec". 

P o d w z g l ę d e m zalkresu oddz ia ływan ia (system wieloobiektowy), stop­
nia skompl ikowania , wie lkośc i n a k ł a d ó w — R S I zalicza się do k lasy tzw. 
wielkich systemów. 

Metodyka real izacj i takiego R S I jest nieznana, choćby z tego wzglę ­
du, że ż a d e n system tego typu nie zosta ł jeszcze ani w kraju, ani w świecie 
z rea l izowany 1 1 9 . T y m bardziej n i e . m o ż e b y ć wykorzystany dorobek meto­
dyczny^ wypracowany p r zy realizacji cząs tkowych s y s t e m ó w informatycz­
nych, k iedy znana jest dok ładn ie koncepcja i rozwiązania systemu nad­
rzędnego . R ó w n i e ż b ł ę d n e b y ł o b y adaptowanie t rybu realizacji i tworzenia 
dokumentacji technicznej (dwufazowej) stosowanego w odniesieniu do i n ­
westycji p rodukcyjnych (i zb l iżonych) . 

W proponowanej koncepcji real izacj i R S I można już wykorzys t ać 
doświadczen ie ze zreal izowanych pierwszych ogó lnokra jowych sys t emów 
informatycznych W E K T O R (inwestycje) 1972 i M A G I S T E R (kadry z w y ż ­
szym w y k s z t a ł c e n i e m ) 1974 1 2 0 . Z realizacji ich w y n i k a potrzeba wyd łuże ­
nia fazy przygotowawczej oraz zastosowania fazy uruchomienia pilotowego. 

Rea l i zac ję R S I przewiduje się więc w nas tępu jącach fazach, (por. rys. 
4.66.): 

1. Przygotowanie , w t y m szkolenie inicjujące, planowanie, k tó r e po­
lega na opracowaniu Z T E i projektowanie ogólne (według podsys temów, 
w celu i ch zsynchronizowania na poziomie bardziej szczegółowym). 

2. Uruchomienie pilotowe, w t y m projektowanie szczegółowe według 
p o d s y s t e m ó w (1 rok), programowanie (2 lata), testowanie (1 rok), odbiór 
przez użytkownika (0,5 roku), szkolenie i inne. 

3. Upowszechnienie 2 lata. 
4. Eksploatacje. 
5. Doskonalenie. 
6. W y m i a n a . 
P r z y ocenie czasu n iezbędnego na rea l izac ję omawianej koncepcji 

R S I m o ż n a p o s ł u ż y ć s ię ty lko analogią . N a p r z y k ł a d realizacja produkcji 
i upowszechnienie maszyn rodz iny I B M 360 t r w a ł a 7 lat. Maszyn rodziny 
R I A D około 10 lat. W y p o ś r o d k o w u j ą c czas na rea l izac ję obu przedsięwzięć 
— wychodz i 8,5 lat. 

1 1 9 Gospodarcze systemy zachodnie są systemami rozwiniętymi w toku rozwoju 
historycznego, bez etapu projektowania całości. Systemy w ZSRR są w toku powsta­
wania, realizowane pod model nakazowo-rozdzielczy w celu umacniania funkcji dys­
pozytorskich. 

1 2 0 Autor kierował realizacją S/I WEKTOR i współkierował realizacją S/I M A ­
GISTER. 

26 Informatyka 
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Rysunek 4.67. 
Krzywa życia wielkiego systemu informatycznego 
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Ten okres proponujemy przy jąć d la realizacji R S I m . 
Zgodnie z prawami natury, t rwa łość „ r az zaprojektowanego R S I " 

nie jest wieczna. Przewiduje się, że po 18—20 latach od podjęc ia prac • 
nad systemem — osiągnie, on 90% nasycenia u ż y t k o w e g o . W t y m czasie, 
wskutek pos tępu społecznego, gospodarczego, naukowego itp. trzeba będzie 
zapro jek tować jego nas tępną „generac ję" ! Na r y s u n k u 4.67. podano k r z y w ą 
życia RSI . Natomiast na rysunku 4.68. podano zachodzenie kole jnych ge­
neracji RSI . 

Zakłada się, że dotychczasowe prace, t j : przed zastosowaniem o m ó ­
wionej koncepcji można nazwać R S I ° , będą t r w a ł y p a r ę lat, a u ż y t k o w a ­
nie zaniknie, np. w 5 lat potem, kiedy zacznie s ię u p o w s z e c h n i a ć R S I 1 

(omówione dotychczas). S tąd w y n i k a dwutorowy t ryb realizacji R S I . 

4.5. 
Problemy projektowania elementów 
gospodarczych systemów informatycznych 

4.5.1. 
Ewolucja metod projektowania modeli systemów 
informatycznych dla potrzeb kierowania 
systemami gospodarczymi 

W połowie lat pięćdziesiątych, k iedy zaczęła s ię k r y s t a l i z o w a ć koncepcja 
wykorzystywania k o m p u t e r ó w w „ p r z e t w a r z a n i u danych" rozpoczę ły się 
p róby tworzenia modeli informatycznych dla potrzeb kierowania organi­
zacjami gospodarczymi. Starano się zamode lować podstawowe' procesy 
w ujęciu ca łościowym i wyraz ić je w j ęzyku ekonornetrycznym. Z uzyska­
nych w y n i k ó w w y n i k a m a ł a p r z y d a t n o ś ć t y c h modeli w praktyce 1 2 2 i co 
się z t y m wiąże , można zaobse rwować pewien sceptycyzm u u ż y t k o w n i k ó w 
owych modeli. Z drugiej strony, trudno zgodzić się z pochodzącą s t ąd argu­
mentacją , że wobec złożoności procesu kierowania wszelkie p r ó b y zasto­
sowań modeli tego typu z gó ry skazane są na niepowodzenie. W tej sytua­
cj i konieczne staje się okreś lenie k ry t e r ium oceny sukcesu zastosowanio­
wego wymienionych t y p ó w modelu. 

1 2 1 Dla ewentualnych oponentów tej propozycji można przypomnieć, że znany 
z literatury i Programu DIEBOLDa — zintegrowany system informatyczny w Micro-
-Switch w firmie Honeywell był realizowany ponad 15 lat. Okres 8,5 lat jest krótszy 
od okresu dwóch pięciolatek, stąd ma charakter bardziej „mobilizacyjny" i kontrolo­
wany. 

1 2 2 Por. ~R. Hayes, R. Nolan, What Kind of Corporate Modeling Functions Are 
Best,. „Harvard Business Review" 1974, May-June. 
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