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Rysunek 4.47. 
Struktura oprogramowania użytkowego (M™). W nawiasach po­
dano przykłady pakietów stosowanych w dotychczasowej praktyce 
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4.4.3. 
Wewnętrzna budowa systemu informatycznego 

W y n i k i e m naszych b a d a ń nad syntezą systemu informacyjnego i infor­
matycznego powinny być wnioski u ła twia jące prace typizacyjne, un i ­
fikacyjne i normalizacyjne w zakresie informatyki . Chodz i o to, by pro­
jekty wymienionych sys temów, a dotyczące różnych o b i e k t ó w (zagad­
nień), można b y ł o ' doprowadzić do p o r ó w n y w a l n o ś c i metodologicznej. In­
formatyka jako dziedzina stosunkowo młoda nie ma tej t radycj i , k t ó r a 
sprawia, że projekty budowlane r ó ż n y c h a u t o r ó w i dotyczące r ó ż n y c h 
ob iek tów można w y k o n y w a ć i odczy tywać w e d ł u g ogólnie u tar tych regu ł . 
Podczas gdy prawie każdy projekt informatyczny real izowany jest w i n -
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nej konwencj i metodologicznej. Wydaje się, że zaproponowane podejście 
kryteryjne ( „p rzek ro jowe" ) s tworzy ło na rzędz ie metodologiczne, n iezbę­
dne do real izacj i wymienionego celu. 

P o s ł u g u j ą c się przekrojem Mm (procesy), Mv (komórki) , M V I (ok­
resy) j e s t e ś m y w stanie z b u d o w a ć system, informacyjny 1 0 4 . Wykorzys tu ­
jąc p r z e k r ó j M** 1 (funkcje informatyczne) — m o ż e m y system informacyjny 
wyraz i ć w konwencj i informatycznej ($ : S(gk)i~> S/I{gk)i), co oznacza, 

Rysunek 4.48. 
SU przedsiębiorstwa przemysłowego — POP (Pakiet Obliczeń Produkcyjnych) reali­
zowany przez ośrodek ZOWAR w latach 1966—J96S i wdrożony m.in. w FSO, FSC 
w Starachoioicach i ZM im. Nowotki (na rysunku przedstawiono MNI w postaci: 
kart dziurkowanych, pamięci dyskowych i tabulogramów) 
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Co nie przeszkadza posługiwać , się pozostałymi przekrojami. 
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że tory i k a n a ł y informacyjne m o ż e m y p rzeds t awić w warunkach sto­
sowania maszynowych n o ś n i k ó w informacji (MNI) oraz sp r zę tu informa­
tycznego (por. rysunek 4.48.). 

W ten sposób pos tępu jąc m o ż n a zbudować Informacyjny System 
Informatyczny (ISI). 

Natomiast pos ługu jąc się przekrojem w e d ł u g zasobów M™Si tworzy 
się Techniczny System Informatyczny (TSI). Można go podziel ić na T S I -
- S - s p r z ę t o w y ( w y k o r z y s t u j ą c model M * v i ewentualnie M J V ) i T S I - P -
-oprogramowaniowy (wykorzys tu jąc model IM*V). 

I deową k o n c e p c j ę T S I podano na r y s u n k u 4.49. W systemie T S I -
- s p r z ę t o w y m m o ż n a wydz ie l i ć poszczególne rodzaje sp r zę tu zgodnie z fun­
kc jami in fo rmatycznymi (<D). N a rysunku 4.50. podano skład gospodar­
czego systemu informatycznego. 

Kysunek 4.50. , 
Skład gospodarczego systemu informatycznego. Wy­
różnik I przy systemach informacyjnych oznacza, 
że zostały zapisane w warunkach stosowania MNI 

S/l<gk>i 
(informatyczny) ' , 

I S 1 S I K ' S I N ' S I S ' T S / t - S T S / I - P 
(sprzę towy) (programowy) 

w e d ł u g f u n k c j i w e d ł u g r o d z a j ó w 
informatycznych p rogramów 

W planowaniu rozwoju s y s t e m ó w informatycznych szczególnie przy­
datny jest model . S/1 w e d ł u g ok re sów rozwojowych ( M V I 1 ) . W e d ł u g tego 
modelu tworzone są tzw. metodyki projektowania i realizacji sys t emów. 
N a r y s u n k u 4.51. podano s t r u k t u r ę fazy projektowania systemu informa­
tycznego na t le fazy eksploatacji sys temu 1 0 5 . 

105 p o r _ A . Targowski, Organizacja ośrodków obliczeniowych, wyd. cyt 
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Rysunek 4.51. 
Struktura procesu projektowania systemu informatycznego na 
tle procesu eksploatacji tego systemu. Pu — programy uniwer­
salne 
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Fazę eksploatacji S/I zilustrowano s t r u k t u r ą procesu produkcyjnego oś ­
rodka obliczeniowego 1 0 6 podaną na rysunku 4.52. 1 0 7. 

W e w n ą t r z współczesnego ośrodka obliczeniowego spotyka się naj-
różnorodniejsze skojarzenia odmian organizacji eksploatacji (produkcji) 
S/I. Odmiany organizacji produkcji (Op) można zdef in iować nas tępu jąco : 

Op = f (RS/I, TOP, FOP), 
gdzie: 
Rs/i — rodzaj systemu informatycznego, k t ó r y realizuje dany TSI , 
TOP — typy organizacji przetwarzania danych, 
FOP — formy organizacji przetwarzania danych. 

Wybrany RSL! ma w p ł y w na dobór TSI i m e t o d y k ę projektowania. 
P rzy jmując za k ry te r ium podzia łu S/I(gk)i c y k l przetwarzania, można 
wyróżn ić systemy p rze twarza jące dane okresowo i na bieżąco. Natomiast 

m Por. tamże. Rysunek pochodzi z pracy A. Targowskiego, Organizacja ośrod­
ków obliczeniowych, wyd. cyt. 

1 0 7 Podano wariant rozbudowanej sytuacji, kiedy stosuje się taśmy i karty 
dziurkowane. Należy dodać, że w wypadku stosowania rejestratorów danych, faza 
przygotowania maszynowych nośników informacji ulega zmianie (zostaje uproszczo­
na i skrócona). 
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Rysunek 4.52. 
Struktura procesu produkcyjnego ośrodka obliczeniowego według zakresu faz 
technologicznych 
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przy jmując za k ry t e r ium podziału S/I sposób grupowania transakcji do 
przetwarzania, w y r ó ż n i się systemy rea l izu jące przetwarzanie par t iami i 
wyrywkowo. Jak to widać na rysunku 4.53., w w y n i k u połączenia obu 
k r y t e r i ó w klasyfikacyjnych, otrzymuje się n a s t ę p u j ą c e rodzaje S/I(gk)i 
partiowo-okresowe (POS), par t iowo-bieżące (PBS), wyrywkowo-okresowe 
(WOS), wyrywkowo-b ieżące (WBS). 

Rysunek 4.53. 
Rodzaje systemów informatycznych 
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Typ organizacji przetwarzania okreś la l iczbę r ó ż n y c h S/I real izo­
wanych na danym komputerze. W y r ó ż n i a się t rzy typy organizacji pro­
dukcji: 

1) przetwarzanie niepowtarzalne S/I{Pn), 
2) przetwarzanie powtarzalne wyc inkowych S/I{Ppw), 
3) przetwarzanie powtarzalne kompleksowych S/I{Ppk). 
Bliższego okreś lenia typu organizacji przetwarzania m o ż n a d o k o n a ć 

za pomocą oceny l iczby r ó ż n y c h SI/I (lTS) 

gdzie: 
— fundusz efektywny czasu pracy komputera (3 tys. godzin na rok, 

przy pracy dwuzmianowej), 
Cj — średnia jednostkowa czasochłonności S/I, mierzona w godzinach p ra ­

cy komputera. 
Jeże l i dla 75% Fe komputera , 

2 r s > 1 0 0 , wtedy TOP - Pn 

10 < Z r e < 1 0 0 , wtedy TOP = Ppw 

l < Z r s < 1 0 , wtedy TOP = Pph 

Jeżel i zachodzi l r s ^ l , dany ośrodek obliczeniowy znajduje się na 
etapie rozruchu organizacyjnego. Natomiast gdy lrs = 1, dany o ś r o d e k ' 
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staje się faktycznie o ś rodk i em u ż y t k o w n i k a , nawet wówczas gdy działa 
jako oś rodek u s ł u g o w y . 

W takiej sytuacj i o ś rodek eksploatuje jeden ty lko system dla jed­
nego u ż y t k o w n i k a . 

F o r m y organizacj i przetwarzania pows ta ją w w y n i k u okreś len ia sto­
pnia powiązan i a stanowisk roboczych. Jeże l i między stanowiskami robo­
c z y m i istnieje ścisłe i systematyczne powiązanie w procesie przetwarza­
nia danych okreś lonego S/I, t aką fo rmę organizacyjną nazywa się „poto­
k iem" . Prze twarzanie niepotokowe w y s t ę p u j e w k o m ó r k a c h systemowo-
-otwar tych i k o m ó r k a c h s y s t e m o w o - z a m k n i ę t y c h . Przetwarzanie zaś po­
tokowe może b y ć asynchroniczne oraz synchroniczne i zautomatyzowane 
(w warunkach p e ł n e j integracji S/I wykorzys tu j ącego t r ansmis j ę danych). 
W tabl icy 4.4. przedstawiono systematyczny u k ł a d odmian organizacji 
produkcj i dla dz ia łu eksploatacji komputera. Poszczególne odmiany okre­
śla się na s k r z y ż o w a n i u k o l u m n z wierszami, np. odmianę zaznaczoną 
w tabl icy 4.5. przez xt nazwiemy p rodukc ją pa r t iowo-okresową niepoto-
k o w ą w k o m ó r k a c h systemowo otwartych. D l a prze j rzys tośc i u k ł a d u nie 
w y p e ł n i o n o kratek tabl icy 4.5. wszys tk imi odmianami, k tó rych nazwy są 

Tablica 4.4. 
Tematyczne podsystemy przetwarzania danych 
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bardzo długie, a powsta ją z połączenia rodza jów S/I t y p ó w i fo rm orga­
nizacji przetwarzania. Widać to w y r a ź n i e na p r z y k ł a d z i e podanej nazwy 
odmiany, określonej symbolem x±. , 

Ze z rozumia łych wzg lędów praktyczne stosowanie n i e k t ó r y c h od­
m i a n jest n iemożl iwe , a w k a ż d y m razie nieuzasadnione (np. odmiany yL). 
Systematyka odmian organizacji produkcji w o ś r o d k u obl iczeniowym 
umożl iwia w y b ó r odpowiednich metod planowania, kontro l i i ewidencji 
produkcji informacyjnej. 

Tablica 4.5. 
Systematyczny układ odmian organizacji produkcji dla działu eksploatacji komputera 

Stopień powiązania stanowisk roboczych 

3 1 

I i 
8 JźtS u fj •o 

mb & 

Rodzaje 
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produkcja partiowo-okresowa. 

Typy organizacji przetwa­
rzania 

formy organizacji przetwarzania 

przetwarzanie niepotokowe przetwarzanie potokowe 

Pn Ppw Ppk 
w komórkach 

systemowo 
otwartych 

w komórkach 
systemowo 

zamkniętych 

asynchro­
niczne 

zautomaty­
zowana 

Dotychczas p r z e d s t a w i l i ś m y podstawowe problemy systemu in fo r ­
matycznego. Szczegółowe rozwiązania S/I w y n i k a j ą z rozwiązań poszcze­
gólnych funkcj i informatycznych. W toku dalszych r o z w a ż a ń zajmujemy 
się zbadaniem w a r i a n t ó w rozwiązania funkc j i magazynowania (935,1) i l i ­
czenia (cps,s) informacji. Rozwiązania organizacyjno-techniczne obu fun­
kcj i decydują o pozosta łych w e w n ę t r z n y c h rozwiązan iach systemu infor­
matycznego. 

W organizacji zbiorów w y r ó ż n i m y nas t ępu jące rozwiązan ia : 
1. Zbiory wielokrotne. U ż y t k o w n i k [Kx]) dysponuje zbiorami in fo r ­

macji (Zix) na l eżącymi do realizowanej przez niego funkcj i in formacyj ­
nej dix) oraz zbiorami (Ziy), na l eżącymi do innych funkcj i informacyjnych 
(f i y) i innych u ż y t k o w n i k ó w {Kyi), tzn. (por. rysunek 4.54a): 

K H : = 

Wadą tej organizacji jest redundancja i n i eak tua lność zbiorów. 
2. Zbiory wspólne. U ż y t k o w n i k nie ma żadnego zbioru in formacyj ­

nego, ma natomiast dostęp do centralnego zbioru, k t ó r y aktualizuje (por. 
rys. 4.54b) 

K-xf- — Zix U Ziy. 
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Wadą tej organizacji jest wysoki koszt u t rzymania zbiorów spowodowany 
drogim s p r z ę t e m ; natomiast jest zaletą un ikn ięc ie redundancji i nieaktual-
nosci. 

Rysunek 4.54. 
Warianty organizacji zbiorów. Koła reprezentują użytkowników, a prostokąty — 
zbiory 

a) zbiory wielokrotne 

c) zbiory rozproszone 

b) zbiory wspólne 

d) zbiory hierarchiczne 

3. Zbiory rązproszone. U ż y t k o w n i k posiada swój zbiór i dostęp do 
pozos ta łych zb io rów (por. rys. 4.54c): 

m—n I = p 

K-Xj- ~ L J ZlXn {^J Z(yl. 
m = l 1=1 



374 - Zarys teorii gospodarczych systemów informatycznych 

Zaletą tej organizacji jest uniknięc ie redundancji oraz n i eak tua lnośc i , 
natomiast konieczne jest zapewnienie sieciowej organizacji s p r z ę t u l i ­
czącego. 

4. Zbiory hierarchiczne. Uży tkownik nie powtarza zb io rów szczebla 
niższego, natomiast ma do nich dostęp. Jest to pewnego rodzaju odmiana 
zbiorów rozproszonych, zorganizowanych'sieciowo (por. rys. 4.54d). 

Zbadajmy n i ek tó re kry ter ia tworzenia zb iorów wspó lnych . U t w o ­
rzenie zbioru wspólnego dla k i l k u u ż y t k o w n i k ó w jest wtedy uzasadnio­
ne, kiedy koszt jego'utrzymania jest mniejszy od kosztu u t rzymania zbio­
rów wielokrotnych przez poszczególnych u ż y t k o w n i k ó w . Decyzja polega 
na tym czy u t r z y m y w a ć jeden w s p ó l n y zbiór F d la u ż y t k o w n i k ó w U 1 ; U 2 l 

Un lub n zb iorów wielokrotnych. , 
W wypadku zbiorów wspó lnych przyjmujemy koszt u t rzymania 

zbioru: M (F), koszty dos tępu do zbiorów w s p ó l n y c h ponoszone przez po­
szczególnych uży tkowników: At (ui), A2 (u2), A (un) oraz koszty zwią­
zane z pogorszeniem jakości danych w stosunku do tego poziomu jakośc i , 
j ak i by mogli mieć u t r z y m u j ą c w ła sne kartoteki: 
L (wi), L (it2), L (un) (w n i e k t ó r y c h wypadkach koszt ten może b y ć uje­
mny). Natomiast w wypadku zbiorów wielokrotnych koszty u t rzymania 
zbiorów wyniosą: M (Ful) M CF u 2 ) , M (Fun) i koszty dos tępu do zb io rów w y ­
niosą: Ai (Ui), A2 (u-i), An (un). Łączny koszt funkcjonowania zb io rów 
wspólnych wynies ie 1 0 8 : 

Łączny koszt funkcjonowania zb io rów wie lokrotnych • wyniesie: 

2 M(Fm)+X 
4=1 i—l 

W wypadku zbiorów wielokrotnych dochodzi jeszcze jeden bardzo 
istotny moment — dos tęp kombinowany u ż y t k o w n i k a do r ó ż n y c h zbio­
rów: Fui (i - 1,2 ... ni). 

Wówczas dochodzi koszt tego dos t ępu Vt (F), V2 (F), Vn (F), k t ó ­
r y nie w y s t ę p u j e w organizacji zb io rów wie lokrotnych. O k r e ś l a j ą c V = 

n 

= V Vi(F), można teraz s twierdzić , że utworzenie zb io rów w s p ó l n y c h jest 

wtedy celowe, o ile V+K2 >• K i . 

W y b ó r organizacji zb io rów wielokrotnych za leży m. in . od r ó ż n i c y 
n 

kosz tów utrzymania zbiorów: w Kt będz ie M(F), a w K2 będz ie V M{Ful). 

1 0 8 Bez uwzględnienia nakładów na zaprojektowanie i uruchomienie. 
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Różn ica kosz tów utrzymania zależy od l iczby różnych pozycji w obu 
rodzajach zb iorów, tzn. od tego, w j a k i m stopniu w organizacji zbiorów 
w s p ó l n y c h na s t ąp i z l ikwidowanie pozycji wspó lnych . Jeżel i liczbie z l i k w i ­
dowanych pozycj i p o w t a r z a j ą c y c h się t o w a r z y s z y ć będzie proporcjonalne 

n 
zmniejszenie k o s z t ó w ca łkowi tych utrzymania zb iorów ( M (Fuj)—M (F), 

3=1 

w ó w c z a s umacnia się uzasadnienie utworzenia zbiorów wspólnych . 
Funkc j a informatyczna l iczenia (cp5]3) może być rozpatrywana z punk­

tu widzenia specjalizowania ze s t awów komputerowych. 
W y r ó ż n i m y n a s t ę p u j ą c e war ianty specjalizowania: 

1. Liczenie skoncentrowane (distributing processing) polega na prze­
sy łan iu do g łównego punktu informacji celem przetworzenia (obliczenia), 
a n a s t ę p n i e na p r z e s ł a n i u w y n i k ó w do u ż y t k o w n i k ó w . Wymaga szybkich 
i dużych k o m p u t e r ó w oraz sieci transmisji danych, k tó r e j koszt eksploata­
cj i waha się o d 30 do 5 0 % ogólnego kosztu. N a d w y ż k i mocy przetwarza-
niowej przekazywane są us ługowo do innych oś rodków (por. funkcje ame­
r y k a ń s k i e j sieci A R P A N E T ) . U k ł a d T S I m a charakter gwiaździs ty (den 
clryt), podatny na awarie i zniszczenie (np. w wypadku działań wojennych, 
s abo tażowych) . D l a zb io rów w s p ó l n y c h jest podstawowym rozwiązaniem. 

. 2..Liczenie zdekoncentrowane (remote inteligency) polega na lokal ­
n y m przetwarzaniu informacj i i obs łudze zb iorów rozproszonych. Koszty 
transmisji danych są niskie oraz zestawy komputerowe są proste i tańsze. 
Zna jdu ją zastosowanie sieci minikomputerowe. 

Rysunek 4.55. 

Odmiany organizacji Technicznego Systemu Informatycznego 

Liczenie intormacji (<j?5,3) 

Zbiory Skoncentrowane Zdekoncentrowane Mieszane 

Wielokrotne 
Systemy gwiaździste 
Systemy rozproszone Systemy gwiaździste 

Wspólne Systemy centralne 

Rozproszone 
Systemy rozproszone 
(distributed systems) 

Systemy gwi aździste 

Hierarchiczne Systemy gwiaździste Systemy sieciowe Systemy gwiaździste 

3. Liczenie w układach mieszanych (połączenie 1) i 2)). Z połączenia 
rozwiązań funkcj i magazynowania i l iczenia informacji można wyodrębn ić 
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odmiany organizacji Technicznego Systemu Informatycznego (por. rys. 
4.55.). Spośród wymienionych paru m o ż l i w y c h odmian, dwie: T S I — cen­
tralne i TSI rozproszone są systemami o spolaryzowanych własnośc iach . 

Rysunek 4.56. 
Kolejność stosowania informatycznych 
technik integracyjnych 

W projektowaniu w e w n ę t r z n e j budowy systemu informatycznego na­
leży k ie rować się przy wyborze rozwiązań oceną kosztu i c y k l u przetwa­
rzania informacji. Zmniejszenie c y k l u można osiągnąć przede wszys tk im 
dzięki skróceniu czasu trwania operacji: obliczeniowych, kont ro lnych, 
transportowych i magazynowych. W y r ó ż n i m y w związku z t y m takie roz­
wiązania integralne, k tó re będą min ima l i zowa ły czas t rwania wymien io ­
nych operacji. Do rozwiązań tych zaliczymy: 

— in tegrac ję zagadnień informacyjnych (wys tępu je r ó w n ież w w y n i ­
k u łączenia komórek sztabowych), 

— integrację zbiorów informacji, 
— integrację transakcji (danych ź ród łowych) , 
— integrację łącznościową (np. przez t r ansmis ję danych), 
— integrację p r o g r a m ó w . 

Tablica 4.6. 
Wpływ informatycznych rozwiązań integracyjnych na skracanie czasu 
trwania operacji informacyjnych 

Operacje 
Integracja 

obliczeniowe transportowe ' magazynowe 

transakcji X 

zbiorów X X X 

zagadnień X X X 

łącznościowa X 

programowa X X 

projektowa 
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W p ł y w informatycznych rozwiązań integracyjnych na skrócenie czasu 
t rwania operacji informacyjnych podano w tablicy 4.6. 

Istotnym zagadnieniem jest ustalenie kolejności stosowania rozwiązań 
integracyjnych. Na rysunku 4.56. podano propozycję w tym zakresie. 

4.4.4. 
Zakres systemu informatycznego 

W praktyce i l i teraturze przedmiotu zagadnienie zakresu stosowania tech­
nik informatycznych jest tematem często podejmowanym. Z l icznych pro­
pozycji terminologicznych dwie wydają się przydatne, jeśli chodzi o tzw. 
systemy c z ą s t k o w e i kompleksowe l 0 ! ) . Granice między t ymi systemami 
przy ję to umownie 1 1 0 . W zaproponowanym podejściu będz iemy starali się 
podać w s k a ź n i k i i lościowe cha rak t e ryzu j ące s topień zakresu systemu infor­
matycznego. 

Zakres zastosowania technik informatycznych będz iemy zawsze odno­
s i l i do: 

1) p o d s y s t e m ó w informacyjnych wys t ępu j ących w podsystemach 
gospodarczych, w y ł o n i o n y c h w e d ł u g w t ó r n y c h p rocesów scalonych w mo­
delu Mm, gdzie l iczba p o d s y s t e m ó w wynosi S ™ = 7 (traktowana jako moc 
zbioru P b S{g}) i w y ł o n i o n y c h w e d ł u g modelu M I V wed ług zasobów, gdzie 

pv = 5), 
2) funkc j i informacyjnych, w y ł o n i o n y c h w modelu M V I wed ług okre­

sów kierowania , gdzie l iczba różnych funkcj i wynosi f t = 16, 

3) funkc j i informatycznych, gdzie l iczba różnych funkcji wynosi 

cpi = 6. 
M o ż e m y b a d a ć zakres zastosowania technik informatycznych w róż­

nych przekrojach. Do najczęściej stosowanych można zaliczyć: 
a) obiekt gospodarczy (według M v — komórek) , 
b) podsystem gospodarczy (wed ług M I i r — procesów), 
c) funkcje informacyjne (według M V I — o k r e s ó w ) , a także : 
d) funkcje informaltyczne, z k t ó r y c h każda może być realizowana róż­

n y m i technikami, w t y m i t radycyjnymi . 
Miarą zakresu zinformatyzowania badanego obiektu będzie wskaźnik 

zinformatyzowania (Ci), k t ó r y w y r a ż a stosunek l iczby e l emen tów badanego 
systemu (wed ług przekroju M) z informatyzowanych do l iczby e lementów 
niezinformatyzowanych. Wskaźn ik i zastosowane w odniesieniu tylko do 

1 0 9 Pomijamy tu sprawę „systemów zintegrowanych", które zostały scharakte­
ryzowane w punkcie 4.4.3. 

1 1 0 Por. A . Targowski, Organizacja procesów przetwarzania danych, wyd. cyt. 
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jednego rodzaju elementu będz iemy nazywal i w s k a ź n i k a m i c z ą s t k o w y m i . 
W y r ó ż n i m y nas tępu jące wskaźn ik i cząs tkowe: 

a) systemu gospodarczego wed ług p rocesów ( M M ) : 

Sg=7 sg=7 = 
Y III V"1 T — V 1 Jl/l.ss 
±I,S<g> = 2_j W ' S S ~ ~ 2 J _ = 

Sg=l Sg=l fii3g 

b) systemu gospodarczego w e d ł u g zasobów ( M I V ) : 

sg=5 sg=5 = 
r i v V 1 f — "ST1 Ji/i.sg 
(=r,s<g> = 2 J W ' S ° Z J — = 

c) funkcji informacyjnych ( M V I ) : 

d) funkcji informatycznych 

<Pi,3=6 

• 2 -
Z wskaźn ików cząs tkowych można tworzyć wskaźn ik i łączne. N a 

przykład zbadanie zakresu zinformatyzowania obiektu gospodarczego, j a ­
k im jest przeds iębiors two, można ująć w. na s t ępu j ący sposób: . 

TMy — f ni .r i v . f , r 

Ł a t w o zauważyć , że liczba wszystkich e l e m e n t ó w systemu gospodarczo-
-informacyjno-informatycznego p rzeds i ęb io r s twa (por. rys . 4.23.) wynos i : 

E = ą n . g i v -7,-cpi =• 7-5-16-6 =< 4560. 

W celu ła twego pos ług iwania się w s k a ź n i k i e m zakresu zinformatyzo­
wania wprowadzimy t rzy skale poziomu: cząs tkowy, kompleksowy, p e ł n y . 
Każdą z tych skal m o ż e m y zas tosować na poziomie: p o d s y s t e m ó w gospo­
darczych, funkcji informacyjnych, funkcj i informatycznych oraz łącznie . 
Wyskalowanie 'wprowadzimy nas t ępu jące : 

a) zakres cząs tkowy, gdy: 

b) zakres kompleksowy, gdy: 

0,4 < Ci < 0,7, 
c) zakres pe łny , gdy: v 

t i > 0,7. 
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W s k a ź n i k & obnaża wiele p r o j e k t ó w s y s t e m ó w informatycznych, k tó ­
re, jak np. „gospoda rk i m a t e r i a ł o w e j " dotyczą na ogół jednego podsyste­
mu gospodarczego (zaopatrzenia); lub, odwrotnie, gdy rozpatruje się pod­
system gospodarczy — zaopatrzenia, wówczas w praktyce rozpatrywany 
jest jeden zasób —- „ m a t e r i a ł y " . Podczas gdy „gospodarka mate r ia łowa" 
dotyczy wszys tk ich p o d s y s t e m ó w gospodarczych, a z kolei w podsystemie 
„ Z a o p a t r z e n i a " n a l e ż y r o z p a t r y w a ć wszystkie zasoby. 

Warto dodać , że w s k a ź n i k określa poziom zinformatyzowania sa­
mego systemu informatycznego. 

4.4.5. 
Sprawność systemu informatycznego 

W ocenie dz ia ła jących i nowo projektowanych gospodarczych sys temów 
informatycznych stosuje się me todę p o r ó w n y w a n i a kosztów przed i po 
modernizacji i wyc iągan ia w n i o s k ó w odnośnie okresu zwrotu n ak ł ad ó w i n ­
westycyjnych. Metoda została zaadaptowana z rachunku efektywności i n ­
westycj i . Wadą tej metody jest sprawa zasadnicza; otóż może się okazać, 
że koszty nowego systemu informatycznego będą wyższe od poprzedniego 
systemu, a pomimo tego system może być opłacalny. W metodzie tej nie 
rozpatruje się cennośc i informacji, j aką wytwarza nowy system. Innymi 
s łowy, nie rozpatruje się aspektu intelektualizacji procesu decyzyjnego 
i p ł y n ą c y c h z tego t y t u ł u e fek tów. 

D l a gospodarczych s y s t e m ó w informatycznych wprowadzimy pojęcie 
sp rawnośc i systemu informatycznego, zwanej dalej sprawnością informa­
tyczną: 

gdzie: 
Id — suma informacj i d o s t ę p n y c h (w znakach, s łowach, stronach itp.), 
Im — suma informacj i potrzebnych (w znakach, s łowach, stronach itp.), 

Wd — cena sumy informacji dostarczanych (waga), 
Cv — zreal izowany (prawda — p) c y k l poinformowania (waga), 
Cd — potrzebny c y k l (dezyderat — d) sumy poinformowania 1 1 1 . 

S p r a w n o ś ć informatyczna jest wprost proporcjonalna do ilości infor­
macj i d o s t ę p n y c h , i c h cenności oraz potrzebnego, c y k l u poinformowania, 
a odwrotnie proporcjonalna do ilości informacji moż l iwych (ale w y s t ę p u ­
jących) i zrealizowanego c y k l u poinformowania. Może się okazać, że de-

1 1 1 Por. R. Blake, J. Mouton, op. cit 
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cydujący (kierownik) lub projektant dysponują znaczną liczbą informacj i , 
np. 80% możl iwej , ale nie dysponują informacją najcenniejszą, a w t ak im 
razie r\ .będz ie mała . Podobnie będzie się k sz t a ł t ować iq±w wypadku, gdy 
istnieje możliwość otrzymania 80% najcenniejszych informacji , ale w ta­
k i m okresie, że ich wykorzystanie będzie problematyczne. 

Pon ieważ w praktyce możliwość wyceny informacji w z ł o t ó w k a c h 
może się okazać bardzo złożona, dlatego wygodniej jest Wd t r a k t o w a ć jako 
n iemianowaną wagę ceny informacji, np. sześciostopniową: 0,1; 0,3; 0,5; 0,7; 
0,9; 1. Wagą informacji nazwiemy in t ensywność emocjona lną danego w y ­
obrażenia, czy l i m y ś l 1 1 2 . Im większa jest liczba wskazu jąca na w a g ę danej 
informacji, tym informacja ta jest ważnie jsza dla u ż y t k o w n i k a . 

Podobnie jak z cennością informacji istnieje w praktyce spora t rud ­
ność z wyznaczeniem miary długości cyk lu otrzymania akurat „ t e j " w ł a ś ­
nie konkretnej, najcenniejszej informacji. Dok ładna miara kalendarzowa 
będzie mało przydatna w sytuacji, kiedy miara Wd jest ty lko orientacyjna. 
Wprowadzimy wagi również wed ług skal i sześc ios topniowej : 

. 1 — cyk l w minutach, 
0,9 — c y k l w godzinach — do 24 godzin, 
0,7 — cyk l w dniach — do 30 dni, 
0,5 — cykl w miesiącach — do 12 miesięcy, 
0,3 —• cyk l w latach — do 3 lat, 
0,1 — cyk l w latach, powyże j 3 lat. 

Pojęcie informacji moż l iwych (I m ) wiąże się z w y p a d k i e m ' b u d o w y 
uniwersalnej bazy danych, bez uprzedniej analizy funkcjonalnej potrzeb. 
Stąd też w tym wypadku będz iemy mie l i do czynienia z nadmiarem infor­
macji zbędnych (N z) i nadmiarem informacji potrzebnych w procesie roz­
woju systemu (JVr), oraz z informacjami potrzebnymi (J p), wtedy: 

IM - Ip-r-Nr+N2. 

Dla jasności, w toku dalszych rozważań , z a k ł a d a m y , że NT = i OiNz = 
= 0, wówczas wzór (por. s. 379) przyjmie pos tać : 

T , + " f^r—' 

oznaczamy dalej wspó łczynn ik pi lności poinformowania Kc i o t rzymamy: 

c V 

1968 1 W P ° r ' M ' K e m p i s t y ' PamiCć skojarzeniowa, model cybernetyczny, Warszawa 
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by w z ó r ten sp rowadz ić do nas tępujące j postaci: 

Może się okazać , że pomimo dobrej sp rawnośc i informatycznej, system 
decyzyjny funkcjonuje słabo. Informacje dostarczane informatycznie de­
c y d u j ą c e m u nie są przez niego właśc iwie wykorzystywane. Spotykamy tu 
zjawisko bar iery intelektualnej decydującego, k tó re j nie jest w stanie po­
k o n a ć żaden system informatyczny. Strategie decydowania mogą być 
zmienne (zatem w p ł y w teor i i minimaksimowych, maksiminowych i i n ­
nych może być w t y m miejscu zn ikomy aż do niechęci podejmowania de­
cyz j i w ogóle). 

Z jawisko to m o ż n a r e g u l o w a ć empi rycznym wskaźn ik i em ilorazu i n ­
tel igencji u ż y t k o w n i k a informacji Ku. Wtedy możemy o t r z y m a ć zależność 
dla informacj i u ż y t k o w a n y c h (Iu): 

l u - K u ' Ip 

oraz dla informacj i potrzebnych (I p), jak: 

p 

gdzie: 
— jest w s p ó ł c z y n n i k i e m pokrycia potrzeb informacyjnych. Podstawia­

jąc do wzoru za leżność d la lp otrzymujemy: 

r ) ± = 1 _ . W d ) 

z k tó r ego w y n i k a , że t r zy zjawiska decydują o sp rawnośc i informatycz­
nej: s t op ień p o k r y c i a potrzeb informacyjnych, p rędkość informowania oraz 
cenność dostarczanych informacj i . Jest rzeczą ważną, o czym się informu­
je i jak p r ę d k o . P r a w i d ł o w o ś ć ta potwierdza raz jeszcze znaczenie dla roz­
woju s y s t e m ó w informatycznych (informacyjnych) tzw. jakościowej teorii 
informacji , k t ó r a poprzez Kp łączy się tu z ilościową teorią informacji . 

Zbadamy teraz g ł ó w n e sytuacje informacyjne: 
a) k i edy Ip = Id, wtedy Kp = 1 i W9 = WA 

dla: C, = 1, Cd = 0,1, K. - 10 
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. dla: Cp = 1, Cd = 1, -JC0 = 1 

Widać w y r a ź n i e jak na sp rawność poinformowania w p ł y w a czas, w 
j ak im ono zachodzi. 

b) k iedy Ip>Id, niech Id wyniesie 10 jednostek informacji , a Ip — od­
powiednio 100 jednostek. Wtedy Kp — 0,1 i za łóżmy, że w a r t o ś ć dostarcza­
nych informacji jest najniższa, czy l i Wd = 1, wówczas dla K c = 10 (naj­
wolniejsze informowanie przy ż ą d a n y m najszybszym), r]± = 0,001. Z k o ­
lei przy dostarczeniu informacji o Wd = 0,5 i w ż ą d a n y m czasie, Kc = 1 
otrzymamy rj, = 0,05, 

c) kiedy Iv < I d wtedy choć Kp > 1, przyjmujemy K — 1, bowiem 
wys tępu jący nadmiar informacji jest bezuży teczny . Sytuacja in formacyj ­
na c) odpowiada wtedy sytuacji informacyjnej a). 

Informatyka m a charakter u s ługowy , s łużący za m e t o d ę doskonale­
nia cyrkulacj i informacji . S tąd też pojęcie sp rawnośc i informatycznej mo­
że być traktowane jako g łówna miara oceny p rzyda tnośc i owej metody 
czy właściwie zbioru metod i technik. Dopiero w drugiej ko le jnośc i m o ż n a 
w y s u w a ć miary typu e fek tywnośc i ekonomicznej. B o w i e m szereg syste­
m ó w informatycznych realizuje się pomimo wysokich ( „ n i e o p ł a c a l n y c h " ) 
kosztów ich uruchomienia. 

4.4.6. 
Hierarchiczno-sieciowa interpretacja systemu informatycznego 

Zastosowanie informatyki w hierarchicznych systemach informacyjnych 
H S I stwarza możliwości specjalizowania i koncentrowania n i e k t ó r y c h f u n ­
kcj i informacyjnych dotyczących zasobów i p rocesów gospodarczych 1 1 3 . 
Drugą przes łanką jest organizacja procesu zarządzania d u ż y m i jednostkami 
gospodarczymi. W takich jednostkach charakterystyczne jest rozprosze­
nie terytorialne k o m ó r e k organizacyjnych i scentralizowanie decyzji gos­
podarczych. Wynika ją z tego postulaty: 

1) scentralizowania gospodarki zasobami, 
2) stworzenie w a r u n k ó w w celu wzmocnienia p r z e p ł y w u informacj i 

w poziomie, tzw. informacji k ł a d k o w y c h . 
Wymienione dwa postulaty m o ż n a zrea l izować tworząc w ramach 

.hierarchicznej sieci informacyjnej odpowiednie systemy informatyczne: 
dziedzinowe (sterownicze) i funkcjonalne (nadzorcze). 

iw Wykorzystując dotychczasowe rozważania na temat struktury GSI, w tym 
punkcie zostanie przeprowadzona próba zdefiniowania koncepcji i logiki działania 
wielkiego GSI, na przykładzie resortu przemysłowego. 
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