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Rysunek 4.47.
Strukiura oprogramowania uzytkowego (MEV). W nawiasach po-
dano przyklady pakietéw stosowanych w dotychezasowej prakiyce
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Wewnetrzna budowa systemu informatycznego

Wynikiem naszych badan nad syntezg systemu informacyjnego i infor-
matycznego powinny byé¢ wnioski ulatwiajgce prace typizacyjne, uni-
fikacyjne i normalizacyjne w zakresie informatyki. Chodzi o to, hy pro-
jekty wymienionych systemdéw, a dotyczgce réznych obiektéw (zagad-
niet), mozna bylo'doprowadzi¢ do porownywalnosci metodologicznej. In-
formatyka jako dziedzina stosunkowo mioda nie ma tej tradycji, ktéra
sprawia, ze projekty budowlane roznych autoréw i dotyczace réznych
obiektéw mozna wykonywac i odezytywaé wedlug ogélnie utartych regul.
Podczas gdy prawie kazdy projekt informatyczny realizowany jest w in-
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nej konwencji metodologicznej. Wydaje sie, ze zaproponowane podejscie
kryteryjne (,przekrojowe”) stworzylo narzedzie metodologiczne, niezbe-
dne do realizacji wymienionego celu,

Postugujac sie przekrojem MY (procesy), MV (komorki), MVI (ok-
resy) jestesmy w stanie zbudowaé system informacyjny™. Wykorzystu-
jac przekréj MU (funkcje informatyczne) — mozemy system informacyjny
wyrazi¢é w konwencji informatycznej (®: S(gk); — S/I{gk);), co oznacza,

Rysunek 4.48,

S/I przedsigbiorstwa przemystowego — POP (Pakiet Obliczen Produkcyjnych) reali-
zowany przez ofrodelkk ZOWAR w latach 1966—1968 i wdrogony m.in. w FSO, FSC
w Starachowicach 1 ZM im. Nowotki (na rysuniu przedstawiono MNI w postaci:
kart dziurkowanych, pamieci dyskowych i tabulogramdw)
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104 Co nie przeszkadza postugiwaé , sie pozostalymi przekrojami.
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7e tory i kanaly informacyjne mozemy przedstawié w warunkach sto-
sowania maszynowych nosnikéw informacji (MNI) oraz sprzetu informa-
tycznego (por. rysunek 4.48.).

W ten sposéb postepujac mozna zbudowaé Informacyjny System
Informatyczny (ISI).

Natomiast postugujgc si¢ przekrojem wedtug zasobéw MY, , tworzy
sie¢ Techniczny System Informatyczny (TSI). Mozna go podmellc na TSI-
-S-sprzetowy (wykorzystujac model M1V i ewentualnie M V) i TSI-P-
-oprogramowaniowy (wykorzystujac model MY).

Ideows koncepcje TSI podano ma rysunku 4.49. W systemie TSI-
-sprzetowym mozna wydzielié poszczegélne rodzaje sprzetu zgodnie z fun-
kejami informatycznymi (®). Na rysunku 4.50. podano skiad gospodar-
czego systemu informatycznego.

Rysunek 4.50.

Skiad gospodarczego systemu informatycznego. Wy-
réénile I przy systemach informacyjnych oznacza,
Ze zostaly zapisane w warunkach stosowania MNI
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W planowaniu rozwoju systeméw informatycznych szczegélnie przy-
datny jest model S/I wedlug okres6w rozwojowych (MVH), Wedlug tego
modelu tworzone sg tzw. metodyki projektowania i realizacji systeméw.
Na rysunku 4.51. podano strukture fazy projektowania systemu informa-
tycznego na tle fazy eksploatacji systemul0s,

195 Por, A, Targowski, Organizacja oSrodkéw obliczeniowych, wyd. cyt
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Rysunek 4.51.
- Struktura procesu projektowania systemu informatycznego mna
tle procesu eksploatacji tego systemu. Py — programy uniwer-
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Faze eksploatacji S/I zilustrowano strukturg procesu produkcyjnego os-
rodka obliczeniowego!% podang na rysunku 4.52.107,

Wewnatrz wspolezesnego osrodka obliczeniowego spotyka sie naj-
roznorodniejsze skojarzenia odmian organizacji eksploatacji (produkeji)
S/I. Odmiany organizacji produkeji (Op) mozna zdefiniowaé nastepujaco:

_ Op = f (Rsn, Top, Fop),
gdzie: ]
Rsy — rodzaj systemu informatycznego, ktéry realizuje dany TSI,
Top — typy organizacji przetwarzania danych,
Fop — formy organizacji przetwarzania danych.

Wybrany Rg; ma wplyw na dobér TSI i metodyke projektowania.
Przyjmujgce za kryterium podzialu S/I(gk); cykl przetwarzania, mozna
wyrozni¢ systemy przetwarzajgce dane okresowo i na biezgco. Natomiast

6 Por, tamze, Rysunek pochodzi z pracy A. Targowskiego, Organizacja o§rod-
kow obliczeniowych, wyd, cyt.

17 Podano wariant rozbudowanej sytuacji, kiedy stosuje sie tafmy i karty
dziurkowane. Nalezy dodaé, e w wypadku stosowania rejestratoréw danych, faza
przygotowania maszynowych noénikéw informacji ulega zmianie (zostaje uproszczo-
na i skrécona).
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Rysunek 4.52, ’
Struktura procesu produkcyjnego o$rodka obliczeniowego wedlug zakresu fuz
technologicznych
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przyjmujac za kryterium podzialu S/I sposéb grupowania transakeji do
przetwarzania, wyr6zni sie systemy realizujgce przetwarzanie partiami i
wyrywkowo. Jak to wida¢ na rysunku 4.53., w wyniku polgczenia obu
kryteriow klasyfikacyjnych, otrzymuje sie nastepujgce rodzaje S/I(gk);
partiowo-okresowe (POS), partiowo-biezace (PBS), wyrywkowo-okresowe
(WOS), wyrywkowo-biezace (WBS).

Rysunek 4.53.
Rodzaje systeméw informatycznych

Cyll przetwarzania
4 Okresowy Biesgey
gl si s/l
a -% Partiowo—okresowy Partiowo-biegcy
£l (POS) (PBS)
W
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N2 S/ S/
d|0
3 Wyrywkowo-okresowy Wyrywkowo-biezacy
[ -(WOs)
& E—E‘ (WBS)

Typ organizacji przetwarzania okreéla liczbe réznych S/I realizo-
wanych na danym komputerze. Wyrdznia sie trzy typy organizacji pro-
dukeji:

1) przetwarzanie niepowtarzalne S/I{P,),

2) przetwarzanie powtarzalne wycinkowych S/I(Ppy),

3) przetwarzanie powtarzalne kompleksowych S/I {(Ppic)+

Blizszego okreslenia typu organizacji przetwarzania mozna dokonaé
za pomoca oceny liczby réznych SI/T (I,)

By 2
=
gdzie:
Fe — fundusz efektywny czasu pracy komputera (3 tys. godzin na rok,
przy pracy dwuzmianowej),
C; — $rednia jednostkowa czasochtonnosci S/I, mierzona w godzinach pra-
¢y komputera.
Jezeli dla 75% F, komputera .

Ls == 100, wtedy Top = P,
10 <l <100, wtedy Top = Py
l -.Q Uy << 10, WtEdy Top = P]'JR

Jezeli zachodzi 1, <{1, dany os$rodek obliczeniowy znajduje sie na
etapie rozruchu organizacyjnego. Natomiast gdy I, =1, dany osrodek’
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staje sie faktycznie oérodkiem uzytkownika, nawet wowczas gdy dziala
jako o$rodek ustugowy.

W takiej sytuacji o$rodek eksploatuje jeden tylko system dla jed-
nego uzytkownika.

Formy organizacji przetwarzania powstaja w wyniku okreslenia sto-
phia powigzania stanowisk roboczych. Jezeli miedzy stanowiskami robo-
czymi istnieje Sciste i systematyczne powigzanie w procesie przetwarza-
nia danych okre$lonego S/I, takg forme organizacyjna nazywa sie ,,poto-
kiem”. Przetwarzanie niepotokowe wystepuje w komodrkach systemowao-
-otwartych i komérkach systemowo-zamknietych. Przetwarzanie za§ po-
tokowe moze by¢ asynchroniczne oraz synchroniczne i zautomatyzowane
(w warunkach pelnej integracji S/I wykorzystujgcego transmisje danych).
W tablicy 4.4. przedstawiono systematyczny uklad odmian organizacji
produkeji dla dzialu eksploatacji komputera. Poszczegélne odmiany okre-
gla sie na skrzyzowaniu kolumn z wierszami, np. odmiane zaznaczong
w lablicy 4.5. przez x; nazwiemy produkeja partiowo-okresowg niepoto-
kowg w komorkach systemowo otwartych. Dla przejrzystoSci ukladu nie
wypelniono kratek tablicy 4.5. wszystkimi odmianami, ktéorych nazwy sg

Tablica 4.4, ]
Tematyezne podsystemy przetwarzania danych
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bardzo dtugie, a powstajg z polaczenia rodzajéow S/I typow i form orga-
nizacji przetwarzania. Wida¢ to wyraznie na przykladzie podanej nazwy
odmiany, okreslonej symbolem 4.

Ze zrozumialych wzgledow praktyczne stosowanie niektérych od-
mian jest niemozliwe, a w kazdym razie nieuzasadnione (np. odmiany y,).
Systematyka odmian organizacji produkcji w osrodku obliczeniowym
umozliwia wybér odpowiednich metod planowania, kontroli i ewidencji
produkeji informacyjnej.

Tablica 4.5.
Systematyczny uklad odmian organizacji produkcji dla dzialu eksploatacji komputera

Stopien powigzania stanowisk roboczych
-3
ey formy organizacji przetwarzaniu
Typy organizacji przetwa- | _ oot -
TZATIA przetwarzanic niepotokowe przetwarzanie potokowe
o - i
‘g Rodzaje
SPFD .
g w komorkach | w komorkach | gcunchyo- Zuutomaty-
Pn Ppw Ppk systemowo | systemowo hiezne zowane

s otwartych | zamknigtych
fg
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E ied
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o
2 §-§ PBS | Yi
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wi& | POS I X1 Xz I (

"x; — produkcja partiowo-okresowa,

Dotychczas przedstawiliSmy podstawowe problemy systemu infor-
matycznego. Szczegblowe rozwigzania S/I wynikajg z rozwigzan poszcze-
gbélnych funkeji informatycznych. W toku dalszych rozwazan zajmujemy
sie zbadaniem wariantéw rozwigzania funkecji magazynowania (gps,) i li-
czenia (@s3) informacji. Rozwigzania organizacyjno-techniczne obu fun-
keji decydujg o pozostalych wewnetrznych rozwigzaniach systemu infor-
: matycznego. ;

W organizacji zbioréw wyréznimy nastepujace rozwigzania:

1. Zbiory wielokrotne. Uzytkownik (K.,;) dysponuje zbiorami infor-
macji (Zi,) nalezagcymi do realizowanej przez niego funkeji informacyj-
nej (fir) oraz zbiorami (Z;y), nalezacymi do innych funkeji informacyjnych
(fiy) 1 innych uzytkownikéw (Ky;), tzn. (por. rysunek 4.54a):

m=n l=p
Key: = ,?Ef.),zfym U Zug.
Wadg tej organizacji jest redundancja i nieaktualnosé¢ zhioréw.

2. Zbiory wspdlne, Uzytkownik nie ma zadnego zbioru informacyj-
nego, ma natomiast dostep do centralnego zbioru, ktéry aktualizuje (por.
rys. 4.54b)

K:cj: = Zix U zf,y-
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Wada tej organizacji jest wysoki koszt utrzymania zbior6w spowodowany
drogim sprzetem; natomiast jest zaleta unikniecie redundancji i nieaktual-
nosci.

Rysuneck 4.54,

Warianty organizacji zbiorow. Kola reprezentujq uzytkownikow, a prostokqty —

zbiory

a) zbiory wielokrotne b} zbiory wspélne

Vol
i

e B
<] V4.~

i i jierarchiczne
c) zbiory rozproszone d) zbiory hierarchi

o S

3. Zbiory rozproszone. Uzytkownik posiada swoj zbiér i dostep do
pozostatych zbioréw (por. rys. 4.54c¢):

m=n l=p

Kxj: = LJ Zirra LJ zwl’_

m=1 =1



374 . Zarys teorii gospodarczych systemow informatycznych

Zaleta tej organizacji jest uniknigcie redundancji oraz nieaktualnosci,
natomiast konieczne Jest zapewnienie mecmwe] organizacji sprzetu li-
czgcego.

4. Zbiory hierarchiczne. Uzytkownik nie powtarza zbiorow szczebla
nizszego, natomiast ma do nich dostep. Jest to pewnego rodzaju odmiana
zbioréw rozproszonych, zorganizowanych-sieciowo (por. rys. 4.54d).

Zbadajmy niektére kryteria tworzenia zbioréw wspélnych. Utwo-
rzenie zbioru wspélnego dla kilku uzytkownikéw jest wtedy uzasadnio-
ne, kiedy koszt jego utrzymania jest mniejszy od kosztu utrzymania zbio-~
row wielokrotnych przez poszczegblnych uzytkownikéw, Decyzja polega
na tym czy utrzymywaé jeden wspolny zbior F dla uzytkownikow Uy, U,,
vy Uy 1ub n zbioréw wielokrotnych.

" W wypadku zbioréw wspdlnych przyjmujemy koszt utrzymania
zbioru: M (F), koszty dostepu do zbiorow wspdlnych ponoszone przez po-
szezegolnych uzytkownikow: Ay (w), A,y (W), ..., 4 (up) oraz koszty zwig-
zane z pogorszeniem jakosci danych w stosunku do tego pozmrnu jakosci,
jaki by mogli mie¢ utrzymujac wiasne kartoteki:

L (uy), L (uy), ..., L (u) (w niektérych wypadkach koszt ten moze by¢ uje-
mny). Natomia-st w wypadku zbioréw wielokrotnych koszty utrzymania
zbiordw wyniosa: M (Fyq) M (Fy2), M (Fyup) 1 koszty dostepu do zbiorow wy-
niosa: A (wy), As (Us), ..., A, (un). Eaczny koszt funkcjonowania zbioréw
wspolnych wyniesiel0s:

n

K, = M(F)+ Z AU+ ZL(U,,).
i=1

i=1

taczny koszt funkcjonowania zbioréw wielokrotnych. wyniesie:

K, = Z M (Fu)+ Z A (U,

i=1
W wypadku zbioréw wielokrotnych dochodzi jeszeze jeden bardzo
istolny moment — dostep kombinowany uzytkownika do réznych zbio-
row: Fiyy (j = 1,2 ... n).
Wowezas dochodzi koszt tego dostepu Vy (), Vy (F), ..., Vi, (F), kto-
ry nie wystepuje w organizacji zbiorow wielokrotnych. Okreslajac V. =

= E Vi(F), mozna teraz stwierdzi¢, ze utworzenie zbioréw wspélnych jest
i=1

wtedy celowe, o ile V+ K, > K. :
Wybér organizacji zbioréw wielokrotnych zalezy m.in. od réznicy

n
kosztow utrzymania zbioréw: w K, bedzie M(F), a w K, bedzie Y M(Fy).
i=1

16 Bez uwzglednienia nakladéw na zaprojektowanie i uruchomienie,
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Roznica kosztéw utrzymania zalezy od liczby roznych pozycji w obu
rodzajach zbiorow, tzn. od tego, w jakim stopniu w organizacji zbiorow
wspolnych nastgpi zlikwidowanie pozycji wspblnych. Jezeli liczbie zlikwi-
dowanych pozycji powtarzajacych sie towarzyszy¢ bedzie proporcjonalne

zmniejszenie kosztéw calkowitych utrzymania zbioréw ( i M (Fy;)—M (F),
woéwezas umacnia sie uzasadnienie utworzenia zbioréow wlspélnych.

Funkcja informatyczna liczenia (¢s,s) moze byé rozpatrywana z punk-
tu widzenia specjalizowania zestawéw komputerowych.

Wyréznimy nastepujace warianty specjalizowania:

1. Litzenie skoncentrowane (distributing processing) polega na prze-
sylaniu do gléwnego punktu informacji celem przetworzenia (obliczenia),
a nastepnie na przeslaniu wynikéw do uzytkownikéw. Wymaga szybkich
i duzych komputeréw oraz sieci transmisji danych, ktorej koszt eksploata-
cji waha sie od 30 do 50%0 ogdlnego kosztu. Nadwyzki mocy przetwarza-
. niowe] przekazywane sg ustugowo do innych osrodkéw (por. funkcje ame-
rykanskiej sieci ARPANET). Uklad TSI ma charakter gwiazdzisty (den
dryt), podatny na awarie i zniszezenie (np. w wypadku dzialan wojennych,
sabotazowych). Dla zbioréw wspélnych jest podstawowym rozwigzaniem.

. 2. _Liczenie zdekoncentrowane (remote inteligency) polega na lokal-
nym przetwarzaniu informacji i obstudze zbioréw rozproszonych. Kosziy
transmisji danych sg niskie oraz zestawy komputerowe sg proste i tansze.
Znajdujg zastosowanie sieci minikomputerowe.

Rysunek 4.55,
Odmiany organizacji Technicznego Systemu Informatycznego

Liczenie intormacji (¢25,3)

Zbiory Skoncentrowane | Zdekoncentrowane Mieszane
= Systemy gwiazdziste R
& Wislcicaios Systeiny rozproszane Systemy gwiazdziste
JéT, -
E Wspdlne Systemy centralne
E
'g Rozproszone Systery oK oREone. Systemy gwiaidziste
g P (distribuled systems) y 98 i
2
< !
gﬁ Hierarchiczne Systemy gwiaidziste | Systemy sleciowe | Systemy gwiaidziste

3. Liczenie w ukladach mieszanych (polgczenie 1) i 2)). Z polgczenia
rozwigzan funkeji magazynowania i liczenia informacji mozna wyodrebnié
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odmiany organizacji Technicznego Systemu Informatycznego (por. rys.
4.55.). Spoéréd wymienionych paru mozliwych odmian, dwie: TSI — cen-
tralne i TSI rozproszone sg systemami o spolaryzowanych wtlasnosciach,

Rysunek 4.56.
Kolejno§é  stosowania informatycznych
technik integracyinych

Transakeji

Zbiorow \
Zagadnien \

W projektowaniu wewnetrznej budowy systemu informatycznego na-
lezy kierowaé sie przy wyborze rozwigzan oceng kosztu i cyklu przetwa-
rzania informacji. Zmniejszenie cyklu mozna osiggnaé przede wszystkim
dzieki skroceniu czasu trwania operacji: obliczeniowych, kontrolnych,
transportowych i mag_a'z'ynowych. Wyréznimy w zwigzku z tym takie roz-
wigzania integralne, ktére bedg minimalizowaly czas trwania wymienio-
nych operacji. Do rozwigzan tych zaliczymy:

— integracje zagadnien informacyjnych (wystepuje rowniez w wyni-
ku laczenia komoérek sztabowych), ’

— integracje zbiorow informaciji,

— integracje transakeji (danych zrodlowych),

— integracje lgcznoSciows (np. przez transmisje danych),

— integracje programow.

Tablica 4.6.
Wplyw informatycznych rozwiqzani integracyjuyeh na skracanie czasu
trwania operacji informacyjnych

Op;racie

Integracja -
- obliczeniowe irunspnrr.uwc : ] MARAZY NOWE
tEmsakcji | X |
zbiorow X 3 ®
zagadnien % % b4
lacznosciowa .. X
‘programowa X X
projekiowa
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Whplyw informatycznych rozwigzan integracyjnych na skrécenie czasu
trwania operacji informacyjnych podano w tablicy 4.6.

Istotnym zagadnieniem jest ustalenie kolejnosci stosowania rozwigzan
integracyjnych. Na rysunku 4.56. podano propozycje w tym zakresie.

4.4.4.
Zakres systemu informatycznego

W praktyce i literaturze przedmiotu zagadnienie zakresu stosowania tech-
nik informatycznych jest tematem czesto podejmowanym. Z licznych pro-
pozycji terminologicznych dwie wydajg sie przydatne, jesli chodzi o tzw.
systemy czgstkowe i kompleksowe !®. Granice miedzy fymi systemami
przyjeto-umownie 0, W zaproponowanym podejsciu bedziemy starali sig
podaé wskazniki iloSciowe charakteryzujace stopien zakresu systemu infor-
matycznego. .
Zakres zastosowania technik informatycznych bedziemy zawsze odno-
sili do: -

1) podsystemow informacyjnych wystepujacych w podsystemach
gospodarczych, wytonionych wedtug wtérnych proceséw scalonych w mo-
delu MU, gdzie liczba podsysteméw wynosi Si= 17 (traktowana jako moc
zbioru feg S(g)) i wylonionych wedlug modelu M*V wediug zasobow, gdzie
g% =5

2) funkcji informacyjnych, wylonionych w modelu MVI wedtug okre-
sow kierowania, gdzie liczba réznych funkeji wynosi 1= 186,
- 3) funkcji informatycznych, gdzie liczba réinych funkeji wynosi
¢r = 6.

Mozemy badaé zakres zastosowania technik informatyeznych w roz-
nych przekrojach. Do najczesciej stosowanych mozna zaliczyé:

a) ohiekt gospodarczy (wedlug MV — komorek),

b) podsystem gospodarczy (wediug M™ — proceséw),

c) funkcje informacyjne (wedlug MV — okresow), a takze:

d) funkcje informatyczne, z ktérych kazda moze by¢ realizowana roz-
nymi technikami, w tym i tradycyjnymi. '

Miarg zakresu zinformatyzowania badanego obiektu bedzie wskaznik
zinformatyzowania (T;), ktéry wyraza stosunek liczby elementéw badanego
systemu (wedlug przekroju M) zinformatyzowanych do liczby elementéw
niezinformatyzowanych, Wskazniki zastosowane w odniesieniu tylko do

18 Pomijamy tu sprawe ,systeméw zintegrowanych”, ktére zostaly scharakte-
ryzowane w punkcie 4.4.3.
110 Por, A. Targowski, Organizacja proceséw przetwarzania danych, wyd. cyt.
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jednego rodzaju elementu bedziemy nazywali wskaznikami czgstkowymi.
Wyrbdznimy nastepujace wskazniki czastkowe:
a) systemu gospodarczego wedlug proceséw (M):

Sg=7 sg=T =

t m _ \°' T g = \" fusg
2L8{gy = =159 =
sg=1 s0=1 f g

b) systemu gospodarczego wedlug zasobow (MV):

sa0="5h sg_-f‘ﬁ f:
Cseoy = Z Crsg = g
8{;-—-1 s=1 L8g
¢) funkeji informacyjnych (MVT):
fi=16 fi=16 =
Cop = Z Copn = TSL
fi=1 fi=1 Sg
d) funkeji informatycznych (M):
ore=h tﬂr,_j_:'(i Puii
¥
To = Z o = 2-_4 P15
pr=1 oni=1

7 wskaznikéw czastkowych mozna tworzyé wskazniki lgezne. Na
przyklad zbadanie zakresu zinformatyzowania obiektu gospodarczego, ja-
kim jest przedsiebiorstwo, mozna ujgé w. nastepujacy sposéb:

G =lso sy bunlrg -

Latwo zauwazy¢, ze liczbha wszystkich elementéw systemu gospodarczo-
-informacyjno-informatycznego przedsigbiorstwa (por. rys. 4.23.) wynosi:

E=30 -5V f.q =7-516+6 = 4560,

W celu latwego postugiwania sie wskaZznikiem zakresu zinformatyzo-
wania wprowadzimy trzy skale poziomu: czastkowy, kompleksowy, pelny. -
Kazdg z tych skal mozemy zastosowaé na poziomie: podsysteméw gospo-
darczych, funkcji informacyjnych, funkeji informatycznych oraz lgcznie.
Wyskalowanie wprowadzimy nastepujace:

a) zakres czgstkowy, gdy:

CI < 0 14:

b) zakres kompleksowy, gdy:

0}4 g t.I é.. OITD
c¢) zakres pelny, gdy:
t; > 0,7.
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. Wskaznik {; obnaza wiele projektéw systeméw informatycznych, ki~
re, jak np. ,,gospodarki materialowej” dotyczg na ogol jednego podsyste-
mu gospodarczego (zaopatrzenia); lub, odwrotnie, gdy rozpatruje sie pod-
system gospodarczy — zaopatrzenia, wéwczas w praktyce rozpatrywany
jest jeden zaséb — ,materialy”. Podczas gdy ,gospodarka materiatowa”
dotyezy wszystkich podsystemoéw gospodarczych, a z kolei w podsystemie
nZaopatrzenia” nalezy rozpatrywaé wszystkie zasoby.
Warto dodac¢, ze wskaZnik €y, Okresla poziom zinformatyzowania sa-
mego systemu informatycznego.

4.4.5.
Sprawno$¢ systemu informatycznego

W ocenie dzialajacych i nowo projektowanych gospodarczych systemow
informatycznych stosuje sie¢ metode porownywania kosztow przed i po
modernizacji i wyciggania wnioskéw odnosénie okresu zwrotu nakladéw in-
westycyjnych. Metoda zostala zaadaptowana z rachunku efektywnosei in-
westycji. Wadg tej metody jest sprawa zasadnicza; otoz moze si¢ okazac,
ze koszty nowego systemu informatycznego beda wyzsze od poprzedniego
systemu, a pomimo tego system moze by¢ oplacalny. W metodzie tej nie
rozpatruje sie cennosci informacji, jaka wytwarza nowy system. Innymi
stowy, nie rozpatruje sie aspektu intelektualizacji procesu decyzyjnego
i plyngcych z tego tytutu efektow.

Dla gospodarczych systemow informatycznych wprowadzimy pojecie
sprawno$ci systemu informatycznego, zwanej dalej sprawno$cig informa-
tyczng:

1,-Wy-C,

e

I, — suma informacji dostepnych (w znakach, stowach, stronach itp.),
I,, — suma informacji potrzebnych (w znakach, stowach, stronach itp.),
W4 — cena sumy informacji dostarczanych (waga),
Cp — zreslizowany (prawda — p) cykl poinformowania (waga),
Cq, — potrzebny cykl (dezyderat — d) sumy poinformowanialll,
Sprawnoéé informatyczna jest wprost proporcjonalna do iloéei infor-
macji dostepnych, ich cennoéci oraz potrzebnego cyklu poinformowania,
a odwrotnie proporcjonalna do iloci informacji mozliwych (ale wystepu-
jacych) i zrealizowanego cyklu péinformowania. Moze sie okazaé, ze de-

1 por, R. Blake, J, Mouton, op. cik
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eydujacy (kierownik) lub projektant dysponuja znaczng liczbg informacji,
np. 80% mozliwej, ale nie dysponuja informacjg najcenniejsza, a w takim
razie v , bedzie mata. Podobnie bedzie si¢ ksztaltowac ni w wypadku, gdy
istnieje mozliwosé otrzymania 80%0 najcenniejszych informacji, ale w ta-
kim okresie, ze ich wykorzystanie bedzie problematyczne.

Poniewaz w praktyce mozliwo$¢ wyceny informacji w zlotowkach
moze sie okazaé bardzo zlozona, dlatego wygodniej jest W, traktowaé jako
niemianowang wage ceny informacji, np. szesciostopniows: 0,1; 0,3; 0,5; 0,7;
0,9; 1. Waga informacji nazwiemy intensywno$é¢ emocjonalng danego wy-
obrazenia, czyli mysl!2, Im wieksza jest liczba wskazujaca na wage danej
informacji, tym informacja ta jest wazniejsza dla uzytkownika.

Podobnie jak z cennoscig informacji istnieje w praktyce spora trud-
no$é z wyznaczeniem miary dlugosei cyklu otrzymania akurat ,,tej” wlas-
nie konkretnej, najcenniejszej informacji. Dokladna miara kalendarzowa
bedzie mato przydatna w sytuacji, kiedy miara W jest tylko orientacyjna.
Wprowadzimy wagi réwniez wedlug skali szesciostopniowej:

1 — cykl w minutach,
0,9 — cykl w godzinach — do 24 godzin,
0,7 — cykl w dniach — do 30 dni,
0,5 — cykl w miesigcach — do 12 miesiecy,
0,3 — cykl w latach — do 3 lat,
0,1 — cykl w latach, powyzej 3 lat.

Pojecie informacji mozliwych (I,) wigze sie z wypadkiem budowy
uniwersalnej bazy danych, bez uprzedniej analizy funkcjonalnej potrzeb.
Stad tez w tym wypadku bedziemy mieli do czynienia z nadmiarem infor-
macji zbednych (N.) i nadmiarem informacji potrzebnych w procesie roz-
woju systemu (N,), oraz z informacjami potrzebnymi (Ip,), wtedy:

I = L, +N,+N,.

Dla jasnosci, w toku dalszych rozwazan, zakladamy, ze N, = OiN, =
= 0, wowezas wzor (por. s. 379) przyjmie postac:

I3 W4 Cy
My = ——2
Ip:Cy
oznaczamy dalej wspélezynnik pilnoSci poinformowania K, i otrzymamy:
K, = %’
Ca

1968 12 Por. M. Kempisty, Pamieé skojarzeniowa, model cybernetyczny, Warszawa
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by wzor ten sprowadzi¢ do nastepujacej postaci:

Id'wd

Iy K,
Moze si¢ okaza€, ze pomimo dobrej sprawnoéei informatycznej, system
decyzyjny funkcjonuje stabo. Informacje dostarczane informatycznie de-
cydujgcemu nie sg przez niego wlasciwie wykorzystywane. Spotykamy tu
zjawisko bariery intelektualnej decydujgcego, ktérej nie jest w stanie po-
kona¢ zaden system informatyczny. Strategie decydowania moga byé
zmienne (zatem wplyw teorii minimaksimowych, maksiminowych i in-
nych moze byé¢ w tym miejscu znikomy az do niecheci podejmowania de-
cyzji w ogoble).

Zjawisko to mozna regulowaé empirycznym wskaZnikiem ilorazu in-

teligencji uzytkownika informacji K,. Wtedy mozemy otrzymaé¢ zaleinosé
dla informacji uzytkowanych (I,):

Ny=

Iy = Kyl
oraz dla informacji potrzebnych (I,,), jak:
Iy
I, =1—,
b Kp
Iy
KP =i _f;’

gdzie: ' :
K, — jest wspdtezynnikiem pokrycia potrzeb informacyjnych. Podstawia-
jac do wzoru zaleznos$¢ dla I, ofrzymujemy:
I d° W;f
" R,
Kp
n,=—Wg,
Nt = |
z ktérego wynika, ze trzy zjawiska decyduja o sprawnoSci informatycz-
nej: stopien pokrycia potrzeb informacyjnych, predkosé informowania oraz
cenno$¢ dostarczanych informacji. Jest rzeczg wazng, o czym sig informu-
je i jak predko. Prawidlowo$é ta potwierdza raz jeszcze znaczenie dla roz-
woju systemow informatycznych (informacyjnych) tzw. jakoéciowej teorii
informacji, ktéra poprzez K, laczy sie tu z ilodciows teorig informacji.
Zbadamy tferaz glowne sytuacje informacyjne:
a) kiedy I, = I, wtedy Kp =11 W, = Wy
dla:C,=1,C4=0,1,K, = 10

ny = 0,1
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dla:C,=1,Ca =LK, =1
m = 1.

Widaé wyraznie jak na sprawnosé poinformowania wplywa czas, w
jakim ono zachodzi.

b) kiedy I,>Iq4, niech I wyniesie 10 jednostek informacji, a I, — od-
powiednio 100 jednostek. Wtedy Kp, = 0,1 i zalézmy, ze wartos¢ dostarcza-
nych informacji jest najnizsza, czyli Wgq = 1, wowezas dla K, = 10 (naj-
wolniejsze informowanie przy zadanym najszybszym), nE = 0,001. Z ko-
lei przy dostarczeniu informacji o W, = 0,5 1 w zgdanym czasie, K, = 1
ofrzymamy 7, = 0,05,

c) kiedy I, <Ig wtedy chot K, > 1, przyjmujemy K = 1, bowiem
wystepujacy nadmiar informacji Jest bezuzyteczny. Sytuacja informacyj-
na c) odpowiada wtedy sytuacji informacyjnej a).

Informatyka ma charakter ustugowy, stuzacy za metode doskonale-
nia cyrkulacji informacji. Stad tez pojecie sprawnoéci informatycznej mo-
‘ze bye traktowane jako gléwna miara oceny przydatnosci owej metody
czy wiadciwie zbioru metod i technik. Dopiero w drugiej kolejnosci mozna
wysuwa¢ miary typu efektywno$ci ekonomicznej. Bowiem szereg syste-
méw informatycznych realizuje sie pomimo wysokich (,,nieoplacalnych’)
kosztéw ich uruchomienia.

4.4.6.
Hierarchiczno-sieciowa interpretacja systemu mi‘ormatyczneuo

Zastosowanie informatyki w hierarchicznych systemach informacyjnych
HSI stwarza mozliwosci specjalizowania i koncentrowania niektérych fun-
keji informacyjnych dotyeczacych zasobdw i proceséw gospodarczychiis,
Drugg przestanks jest organizacja procesu zarzadzania duzymi jednostkami -
gospodarczymi. W takich jednostkach charakterystyczne jest rozprosze-
nie terytorialne komoérek organizacyjnych i scentralizowanie decy:r,]l g0s~
podarczych. Wynikaja z tego postulaty:

1) scentralizowania gospodarki zasobami,

2) stworzenie warunkéw w celu wzmocnienia przeplywu informacji
w poziomie, tzw. informacji ktadkowych.

Wymienione dwa postulaty mozna zrealizowaé tworzac w ramach
‘hierarchicznej sieci informacyjnej odpowiednie systemy informatyczne:
dziedzinowe (sterownicze) i funkcjonalne (nadzorcze).

13 Wykorzystujac dotychczasowe rozwazania na temat struktury GSI, w tym

punkcie zostanie przeprowadzona préba zdefiniowania koncepcji i logiki dzmlama
wielkiego GSI, na przykladzie resortu przemyslowego.
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