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Na rysunku 4.21. pokazano 36 wariantéw PIS, w ktorych uwzgled-
niono profile kierownikow i sylwetki pracownikow.

W wypadku gdy zaprojektowany SIK nie jest dobrze wykorzystywa-
ny przez kadre kierownicza, warto zwroci¢é uwage na zglaszane reklamacje.
Bedg one dotyczyly najczeSciej spraw mieszczacych sie w zakresie PIS.

4.3.4.
Kryteria podzialu systemu informacyjnego

W punkcie 4.3.1. podalismy metode wyodrebnienia podsystemu informa-
cyjnego kierowania S(gk), z systemu gospodarczego ez S(g). Zastoso-
wali$my w tym celu opis S(g) w modelu MT wedlug wtérnych jednorod-
nych proceséw gospodarczych. Tylko w tym modelu mozna wyizolowaé
podsystem informacyjny, ktory ma charakter kierujacy.

Majac wyodrebniony 8(gk); mozna go dalej podzieli¢ wedlug (M)
kryterium gradacji celéw i zadan od nadrzednych do wtérnych. W ten
sposob otrzymaliSmy jego podzial na podsystemy: a) informacyjno-zada-
niowy S(gz);, b) informacyjno-regulacyjny S(gr),, c) informacyjno-ustu-
gowy S(gu).

Podsystem informacyjny kierowania zapisalimy wzorem jako
S(gk) ™. W stosunku do réznych skladnikéw gz S(g), skladnik infor-
macyjny jest jego podsystemem, natomiast traktowany autonomicznie sta-
nowi system, Z tego wzgledu bedziemy dalej postugiwali sie pojeciem sys-
temu informacyjnego i jego podzialu na pedsystemy.

Stosujgc za kryterium podzialu — okresy kierowania (MVY) wyloni-
lismy podsystemy w przekroju faz i funkeji informacyjnych. Natomiast
wedlug kryterium podzialu na komérki (MV) doszliSmy do wyrdznienia
strumieni informacyjnych, jeszcze bez dalszej proby zamykania ich w ob-
rebie okreslonych podsystemoéw informacyjnych.

Wymienione kryteria podziatu systemu informacyjnego nie daja od-
powiedzi na pytanie, jak obstugiwaé informacyjnie dany system gospo-
darczy, Oméwione kryteria (byé moze z wyjatkiem MV) dotycza mecha-
nizmu funkcjonowania samego systemu informacyjnego, bez uwzglednie-
nia jego istotnych zwigzkéw z systemem nadrzednym. W celu przezwy-

" cigezenia wymienionej trudno$ci podzialu nalezy poszukiwaé przy wyko-
rzystaniu paru kryteribw naraz, czyli w paraprzekrojowym modelu. Jak
zostalo juz parokrotnié stwierdzone, wykorzystanie kryterium podzialu
wedlug: wiérych, scalonych proceséw gospodarczych (M™M), zasoboéw (M1Y),
komérek (MV) i okreséw (MVY) — daje wystarczajacy obraz mechanizmu
dzialania dowolnego systemu gospodarczego a w tym mieszezgcego sie
takze systemu informacyjnego. °
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Zanim zaproponujemy koncepcje podzialu systemu informacyjnego,
zbadamy dotychczasowe koncepcje w tym zakresie. Jest charakterystycz-
ne, ze poszukiwania podzialéw systemow gospodarczych prowadzy specja-
liSci od informatyki i zblizonych dyscyplin z zakresu metod i technik za-
rzadzania. Dopiero rozwoj zastosowan komputeréow od systemow wycin-
kowych do kompleksowych spowodowal faktyczng potrzebe modelowania
mechanizméw funkejonowania systeméw gospodarczych. Rola informatyki
polega nie tylko na bezposrednim usprawnianiu kierowania procesami
gospodarczymi, ale, co moze jest nawet istotniejsze, przyczynia sie do lep-
szego poznawania natury tych procesow.

W obszernej monograficznej pracy na temat organizacji i zarzadza-
nia J. Zieleniewski nie zajmuje sie sprawa podzialu systemu gospodar-
czego 55, Rowniez inny znany i Swietny teoretyk organizacji i zarzagdzania
J. Kurnal w swej pracy monograficznej takze nie zajmuje sie tym zagad-
nieniem %, W mlodszej o 7 lat pracy z 1976 r. L. Pasiecznego i J. Wigckow-
skiego na temat ekonomiki i organizacji dzialalnosci przemystowej temat
podziatlu systemu przedsiebiorstwa zostal przedstawiony w ramach spisu
tresci wedlug wybranych probleméw, jak np. proces produkeyjny, orga-
nizacja i zarzgdzanie, planowanie 57, J. Goscinski uznal réwniez za celowe
pominiecie tego zagadnienia 58, mimo ze, jak to wynika z tytulu, cala praca
miala byé po$wiecona systemom ekonomicznym.

Koncepcja podziatu systemu informacyjnego ulega ciaglej weryfika-~
cji w miare rozwoju informatyki. W pierwszych projektach systeméw in-
formatycznych (S/I) w Polsce, w latach 1960—1964 w zakladach: RAWAR
(1960), KASPRZAKA i R, LUXEMBURG (1962—1964) przyjeto podzial
fazowo-agendowy 5, podany w tablicy 4.4. Wyrézniono 8 podsystemow
agendowych, rozpatrywanych w 5 fazach. Stosujac zaproponowane kryte-
ria podziatu, przez agende mozna okresli¢ podsystem informacji o proce-
sie (M™) lub podsystem informacji o zasobie (M™V). Podzial agendowy
nie jest jednak konsekwentny i co wazniejsze nie wyczerpujacy. Przykia-
dowo, wymieniono 3 podsystemy dotyczgce zasobdéw (Srodkéw trwalych,
materiatowych i finansowych) oraz czwarty dotyczacy kadr zawezony do
funkeji zatrudnienia., Brak jest podsystemu dotyczgcego zasobéw danych
— informacji, W zakresie proceséw wymieniono 3: techniczne przygoto-
wanie produkeji, produkecje i zbyt. Pominieto proces zaopatrzenia, kiero- °
wania, informacyjny oraz produkeji pomocniczej. Natomiast nieoczekiwa-
nie wyrdzniono podsystem kosztow wiasnych.

5% Por, J. Zieleniewski, op. cit,, s. 618,

8 Por, J. Kurnal, op. cit. )

¥ Por, L. Pasieczny, J. Wieckowski, Ekonomika i organizacja dzialalnosei prze-
myslowej, Warszawa 1976. :

% Por. J. Goscinski, op. cit.

% Por. A. Targowski, Organizacja procesu przetwarzania danych, wyd. cyt.
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W projektowaniu nastepnych S/I dla FSO, FSC w Starachowicach
i ZM im. Nowotki w latach 19656—1971 zdawano sobie sprawe z manka-
mentéw nieprecyzyjnego podziatu na ,,agendy”. Podzial agendowy prowa-
dzi do bardziej szczegolowego dalszego podzialu systemu, ktéry doprowa-
dza sie nieraz do absurdalnej liczby modutéw i programéw, nigdy niewdra-
zalnych i nie wplywajgcych na poprawienie ustug informacyjnych.

Wspomniane projekty S/I oparto na koncepcji podziatu wedtug kry-
teritm okreséw kierowania (MV!) w ukladzie regulacyjnym. Na rysunku
4.92. podano idee podzialu systemu informacyjnego, a na rysunku 4.23.
wymieniono ogniwa informacyjne wedlug podsystemow 8, W omawianej
pracy autor zaproponowal cztery kryteria interpretacji systemu przetwa-
rzania danych., Wedlug pierwszego kryterium ogniwa informacyjne sg 1g-

Rysunek 4,22,
Podsystemy 1 niektére ogniwa przetwarzanie danych produkeji,
powstate ze wzgledu na ich zwiqzek w uktadzie rggulacji
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czone ze wzgledu na podobienstwo, np. planistyczne, ewidencyjne itp. —
co odpowiada funkcjom informacyjnym sformulowanym w modelu MV,
Zgodnie z drugim kryterium dzieli sie system informacyjny ze wzgle-
du na udzial ogniw informacyjnych w ukladzie regulacji. Odpowia-
da to réwniez modelowi MVI. Nie zwrocono wowczas uwagi, Ze owa specja-
lizacja (nazwana ,,podobienstwem”) zostala wyprowadzona ze schematu
ukladu regulacji. Wedlug trzeciego kryterium dzielilo sie¢ system na ogniwa
biorgce udzial w przetwarzaniu tej samej wielkosci sterowanej. Odpowia-
da to podzialowi wedlug kryterium zasobéw (MV). Zgodnie z czwartym
kryterium dzieli sie system na ogniwa przetwarzane w.t{ym samym okre-

Rysunek 4.23.
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sie, czyli wedlug zaproponowanego kryterium (MVY). Jak widaé w rozwo-
ju koncepcji dzielenia systemu informacyjnego uwzgledniano przede
wszystkim dynamiki systemu gospodarczego (MVY). Niewatpliwy wiyw na
ten kierunek wywarla teoria automatycznej regulacji. W dalszym rozwo-
ju metod projektowania S/I okazalo sie, ze nie daje ona pelnego onarzedzio-
wania projektowania. Jest zbyt ,plaska”, prowadzi do stosowania coraz
to innych jezyk6éw opiséw, bez uwzglednienia dorobku praktycznego
i wynikajgcych z tego potrzeb i ograniczen.

Che¢ popularyzowania teorii automatycznej regulacji wynika z bled-
nej wiary, ze procesy spoleczno-ekonomiczne mozna opanowaé za pomocq
$cistej obserwacji raz ustalonego celu, wykorzystujac do tego rézne formy
sprzezenia zwrotnego i optymalizowania warunkéw realizacyjnych. Z wni-
kliwej analizy wspomnianych proceséw wynikajg nastepujgce wnioski.

1, Cele stale sie zmieniajg i to zaréwno dlugookresowe, jak i bie~
zace, poniewaz kierowanie procesami spoleczno-gospodarczymi polega
w istocie na ciaglym eliminowaniu sprzecznosei, a nie na podporzadkowy-
waniu sie okreSlonej konstrukeji systemowej i minimalizowaniu uchybu
- w stosunku do niej. Najwyzej zorganizowany model automatycznej regu-
lacji adaptacyjnej polega na stopniowym uczeniu sie regulatora matury
regulowanego procesu, ale w ramach ustalonego celu.

2. Nawet w biezgcej regulacji proceséw gospodarczych uwzglednia
sie zalezno$ci procesowe i pozaprocesowe polegajgce nie tylko na badaniu
uchybu, ale antycypowaniu zachowan otoczenia, ktérego nie mozna za-
programowaé w ukladzie regulacji programowanej. Gdyby tak bylo to
ukiad spelnialby ,,pobozne zyczenia” autora, a nie realia otoczenia o auto-
nomicznych i sprzecznych celach. Bardzie]j adekwatne metody oferuje dla
tej klasy probleméw teoria gier.

3. Dla przygotowywania i planowania przebiegéw i stanéw procesow
gospodarczych staje sig coraz bardziej charakterystyczne stosowanie réz-
nych metod niz jednej zunifikowanej, co utrudnia skanalizowanie stru-
mieni informacyjnych w celu poszukiwania zbaweczego dla teorii automa-
tycznej regulacji — uchybu. '

4. Dla kierujgcego procesem gospodarczym jest czesto wazniejsze re-
alizowanie poznawczych funkcji: przygotowawcze]j i planistycznej niz skie-
rowanie ich na kontrole przebiegu tego procesu. W szczegolno$ei uwaga
ta odnosi sie do planowania wieloletniego i perspektywicznego. Plan pie-
cioletni ma charakter mobilny, a perspektywiczny — antycypacyiny .
Fakt, ze zaden z polskich planéw perspektywicznych nie zyskal miana obo-
wigzujacego, niekoniecznie §wiadezy zle o tych planach, ani o decyduja-
cych, Wobec realiéw sytuacji biezgcej speinia on rolg informacyjrio-hipo-

8 Por, J. Pajestka, K. Secomski, Perspective Planning and Prognatication in
the Planning System, WFSF-Poland 2000, Jabtonna 1977, April 22—24.
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tetyczng i sam ulega zmianom w wyniku stosowanych manewréow gospo-
darczych. '

5. Bledny jest poglad jakoby zautomatyzowanie proceséw gospodar-
czych jest tylko kwestig czasu. Obecnie trudnosci polegaja podobno tylko
na niedostatku opisu matematycznego tych procesoéw. O czym Swiadezy
wypowiedz A. Straszaka 2, ktorag mozna okre§li¢ za probe stworzenia iy-
senkowskiej teorii kierowania procesami gospodarczymi. Poniewaz pro-
cesy gospodarcze sa rowniez procesami spolecznymi, ich zautomatyzowa-
nie jest zadaniem syzyfowym i musialoby prowadzi¢ do faszyzacji syste-
mu informacyjnego. Przypomina to proby blednego wykorzystania teorii
regulacji do optymalizacji indekséw socjalnych. Jak wiadomo poszukiwa-
nie ,,optymalnych drog zycia”, czyli jednego wzoru, bez uwzgledniania lo-
kalnych cech specyficznych jest teoretycznie blednym podejsciem, Rownie
nie zaakceptowane jest pojecie uniwersalnej demokracji.

6. Systemy informacyjne stanowig infrastrukture proceséw gospo-
darczych i majg przede wszystkim charakter spoleczny, a nie jedynie tech-
niczny. Zamykanie proceséw spolecznych w jaki§ system moze byé zaje-
ciem interesujacym, ale prowadzacym na manowce. Stwarza zludzenie
mozliwosci zbudowania samoczynnie dzialajacej aparatury, ktorg wystar-
czy puscié w ruch, a samemu uda¢ sie ,,na polowanie”. Z pojecia entropii
wiadomo, ze im system jest bardziej zamknigty, tym bardziej roénie en-
tropia i nieuporzadkowanie. Zatem systemy spoteczne wymagajg stalego
kierowania polegajacego na rozwigzywaniu konfliktéw, a nie polegajacego
wylgcznie na regulowaniu uchybowym. W tak pojetym procesie kierowa-
nia wylania sie problem stworzenia warunkéw do ujawniania sytuacji
konfliktowych i ich ograniczaniu przez uwzgledniane réznych, réwno-
uprawnionych i mozliwych rozwigzan.

Mozna zaryzykowaé dyskusyjng teze, ze kierowanie gospodarcze po-
lega m.in. takze na tworzeniu konfliktéw, bowiem one sg zrodlem zycia.
Wyeliminowanie ich oznaczaloby dazenie do bezruchu.

W pracach nad Krajowym Systemem Informatycznym ¢ w latach
1971—1973 rozwinieto koncepcje podzialu systemu informacyjnego wedtug
dwoch kryteriow. Wedlug pierwszego — dzieli sig ze wzgledu na rodzaj
zastosowanego sprzetu informatycznego na systemy: zarzgdzania (ASO,
ASP, ASR), sterowania procesami technologicznymi i ustugowymi (APT)
oraz obliczen numerycznych, projektowych itp. (API). Wedtug drugiego
kryterium dzieli sie system na elementy wedtug celow i zasiegu oddzialy-
wania. Wyro6zniono: systemy obiektowe, tj. organizacji gospodarczych
i administracji (A$O), panstwowo-rzadowe (ASP), o oddzialywaniu wew-

»

®2 Por. A. Straszak, Z komputerem na co dzien, ,Przeglad Techniczny” 1973,
nr 2.

8 Por, A. Targowski, Organizacja procesu przetwarzania denych, wyd. cyt..
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netrznym (CEN RES, REG PLAN) i zewnetrznym, ustlugowym (SPIS,

' PESEL, TEREN, SEIF, SWIATOWID). Prz§ czym wyrézniono takze pod-
systemy zagadnieniowe, ktére spinajg systemy poszczegélnych szczebli za-
rzadzania. Za kryterium podzialu przyjeto podstawowe funkeje sterowa-
nia gospodarka i panstwem, tj. programowanie rozwoju, inwestowanie
(WEKTOR), gospodarka zasobami materialnymi (MAGMA), produkowa-
nie, zaopatrzenie rynku (MERKURY), gospodarka kadrami (HERKULES),
nauka, technika i ochrona $rodowiska (SOKRATES), wspolpraca z zagra-
nicg, lgcznosé, transport i komunikacja (TRAKT), wladza.

W prezentowanym podziale wykorzystano kryteria wedlug: komorek
(MV), wtoérnych scalonych procesow (M) i zasobow (M™V). Mozna doda¢,
7e podziat zostal przeprowadzony nie w pelni konsekwentnie, odpowiada
bardziej kryterium: ,napiecia” uwagi spoleczenstwa, instytucji i wladz na
rozwigzywanie ,,palacych’” spraw.

W zakresie podzialu systemu informacyjnego organizacji gospodar-
czych wykorzystano model agendowo-fazowy zlozony ze wspomnianych
8 podsystemow.

O trudnosciach projektowania wielkich systeméw informacyjnych
w skali kraju, resortéw, branz, $wiadczy uwaga radzieckiego naukowca
J. Z. Majminasa ,,[...] zaden podsystem bazowy KSI (radziecki OGAS) i za-
den z funkcjonalnych podsystemow wyzszego szczebla, zaréwno co do za-
kresu, jak i ztozono$ci, nie ma precedensu w prakiyce Swiatowej” 4, Jest
charakterystyczne, ze w wymienionej obszernej i warto$ciowej pracy au-
tor ten nie daje propozycji podziatu systemow informacyjnych. Natomiast
wymienia wymagania i cechy, jakimi sie¢ powinny odznaczaé. Z innych
publikacji 65 na temat OGAS i ASU wynika, ze podzial zostal przeprowa-
dzony wedlug kryterium komorek (MV), procesow (M™), zasobéw (M)
i faz (MVT) ze szczegdélnym podkresleniem podzialu wedlug faz i obiektéw.
Podobnie jak w poprzednio omoéwionych przyktadach podzial nie jest
konsekwentnie przeprowadzony. :

_ Interesujace bedzie zbadanie koncepeji podziatu systemu informacyj-
nego reprezentowanej od 1973 r. przez IBM w ramach sprzedawanego
oprogramowania systemu PICS (Communications Oriented Production In-
formation and Control System). Na rysunku 4.24. przedstawiono ideg tego
podzialu. Wynika z niego, ze nacisk polozono przede wszystkim na fazy
i funkcje informacyjne oraz procesy. CzeSciowo uwzgledniono sprawe za-
sob6w i to w najprostszym ujeciu (por. gospodarka magazynowa i koszto-
wo-finansowa). Natomiast wyra#znie zostal rozdzielony proces zbytu od za-
opatrzenia. Charakterystyczne jest wyzsze (nie tylko graficznie) usytuo-
wanie procesu zbytu (w planowaniu taktycznym) od procesu zaopatrzenia

% J. Z. Majminas, op. cit., 5. 506.
% Por. A. Targowski, . Orgamzacja procesu przetwarzania danych, wyd. cyt

21 Informatyka
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Rysunek 4.24,
Podziat Informatycmgo Systemu IBM-PICS na podsystemy
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(w kierowaniu operatywnym). Tu mozna zauwazy¢ réznice migdzy mode-
lem gospodarki rynkowej a planowej. Wydzielony zostat takze proces tech-
nicznego przygotowania produkcji oraz produkeji pomocniczej. Srodkowe
skrzynki dotycza produkeji podstawowej. Podzial IBM jest dopracowany
w kryteriach M i MVI, Kryterium podzialu wedlug zasobow (M) JEbt
stabo widoczne, podobnie jak wedlug komoérek (MV).

W koncepcji dzielenia systemu informacyjnego obok podejscia fa-
zowo-agendowego mozna wyréznié podejscie regulacyjne. W 1971 r. zwro-
cit na nie uwage Z. Zbichorski, proponujac graficzny model systemu pro-
dukeji®. Jak to wynika z rysunku 4.25. zostat wydzielony system informa-
cji i kontroli oraz podejmowania decyzji. Na ten temat tez pisze B. Pelka,
ktory wyrdznia spo$réd 14 podsysteméw przedsiebiorstwa, podsystem 12
nazwany , Kompleksowg dzialalnoscia informacyjng”, (por. rys. 4.26.)%7.
W szczegolnosei funkcje regulacyjne zostaly uwypuklone w pracy B. Pel-
ki i przedstawione na rysunku 4.27., a autonomiczna, scentralizowana
funkcja informacyjno-informatyczna zostala juz wyraznie uwypuklona
w innej jego pracy, z ktorej pochodzi rysunek 4.28. 9, Z przyjetych przez
B. Pelke kryteriow podzialu mozna uwypukli¢ przede wszystkim: wediug
proceséw (M™M), do ktérych zaliczy¢ nalezy podsystemy: 1, 2, 10, 14 oraz
wedlug zasobéw (M), do ktérych mozna zaliczy¢ podsystemy: 4, 5, 3 1 9.
Proces produkcji pomocniczej rozpatrywany jest w podsystemie 5 (wow-
czas nie wlgczaloby sie go do podzialu wedlug zasobdw) 6, 7, 8. Jak widaé
wystepuje tu niepeina synteza proceséw i zasob6éw. Autor wprowadza tez
hierarchie systemoéw. Przy czym na najnizszym szczeblu umieszeza
procesy: przygotowawcze i produkcji pomocniczej; natomiast na szczeblu
posrednim niektére procesy pomocnicze i sterowania zasobami. Charak-
terystyczny jest szczebel najwyzszy — integrujacy, gdzie oprécz podsys-
temu zarzadzania umieszczone zostaly podsystemy: kompleksowej dzialal-
nosci — informacyjnej,' ekonomicznej i kontroli jakosei produkeji. Przy
czym 'wymieniony podsystem kompleksowej dzialalnosSci ekonomicznej wy-
prowadzony zostal tylko z podsystemu informacyjnego. Dla przyjetej gra-
dacji podsysteméw brakuje wyrainego podziatu kryterium. Gdyby przy-
jaé koncepcje oddzielnego traktowania podsysteméw integrujgcych, wow-
czas brakuje takich, jak kompleksowa dzialalno$¢ techniczna i spoteczno--

66 Rysunek 4.25, pochodzi z pracy Z. Zbichorskiego. Por. Z. Zbichorski, Eko-
nomika i organizacja produkcji w przemyéle maszynowym, Warszawa 1971

07 Rysunki 4.26,, 4.27. pochodzg z pracy B. Pelki. Por, B, Peltka, Zarys ekono-
miki i organizacji mzemys!owyeh proceséw produkeyjnych, wyd, cyt O. Lange,
Wstep do cybernetyki ekonomicznej, Warszawa 1965, S, Lis, Podstawy prosektowanw
systemu rytmicznej produkeji, Warszawa 1965, 3

8 Por, B. Pelka, Zarys ekonomiki i organizacji przemystowych proceséw pro-
dukeyjnych, wyd. cyt., s. 29,

¢ Por, B, Peika Zalozenia projektowe i koncepcja kierowania WOG ZPLiS
—,PZL” 2 wykorzystamem EMC, JOPM, Warszawa 1974.
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Rysunek 4,25,
Schemat systemu produkeji potokowej wedlug Z. Zbichorskiego

0 X : System Informaciji » Podejmowanie
grtamczenre i kentroli — decyzji
syslemu
i 5 T ER
produkeji i ,‘?_; 1”1” v
e
/ v
/ / “ 1# \
i
System
wejst

Operacja

Operacje
wysylane
h

Operacja
9

System
L -

Operacja
4 wyjsé

-polityczna. Wydaje sie, ze B. Petka nawigzuje w swej propozycji do spra-
wy sterowania w ujeciu zblizonym do ujecia w tej pracy, ktéremu przypo-
rzadkowano zagadnienia gospodarki zasobami (realizacja wewnetrznego
kryterium systemu).

W latach 1974—1977 zostal rozwiniety szeroki front prac projekto-
wych ‘w przemysle maszynowym wedtug koncepcji MOSiP (Modulowy
System Informatyczny Przedsiebiorstwa Przemysiu Maszynowego), wy-
pracowany przez ORGAM-IOPM 70, Podzial systemu informacyjnego prze-
prowadzono wedlug kryterium: procesow (M™) i zasobow (MIV). Wyroz-
niono 8 proceséw: 1) przygotowanie proceséw, 2) zasilanie systemu zaso-
bami i ustugami z otoczenia, 3) skladowanie zasob6w, 4) transport zasobow,
5) proces technologiczny, 6) procesy obstugi, 7) kontrola jakosci, 8) zasila-
nie otoczenia zasobami i uslugami systemu. Jak widaé, proces podstawowy

0 Por, H. Pietrowski, Projekfowanie systemu organizacyjnego przedsigebiorst-
wa przemystowego, Warszawa 1977,
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Rysunek 4.26,
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Podzial podsysteméw informacyjnych w przedsigbiorstwie produkeyjnym
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Rysuneck 4.28,
Plaska interpretacja struktury kierowania WOG ZPLiS
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rozbito na jednorodne pierwotne procesy (por. procesy uwzglednione w pkt,
3), 4), 5) i 7)). Natomiast proces zaopatrzenia odpowiada procesowi z pkt,
2), a zbyt procesowi z pkt. 8), Podzial jest nieprecyzyjny z punktu widze-
nia syntezy (rozdrobnienie procesu podstawowego przy scalonym podej$ciu
do procesu pomocniczego pkt. 6)) oraz niekompletny, poniewaz nie zawiera
procesu kierowania i procesu informacyjno-sprawozdawczego. :

W zakresie podzialu zasobéw wyrdzniono 8 rodzajow: 1) produkty
podstawowe, 2) érodki trwale, 3) energie, 4) pomoce warsztatowe, 5) ma-
teriaty, 6) zasoby ogélnego przeznaczenia, 7) zaloge, 8) $rodki finansowe.
Podobnie jak w wypadku podzialu procesow, ten podzial jest niesyntetycz-
ny i niekompletny. Poniewaz $rodkami trwalymi sg pomoce warsztatowe
i ewentualnie zasoby ogdlnego przeznaczenia (?), a materialy moga byé
produktami podstawowymi.

Polgczenie proceséw z zasobami (wediug tablicy krzyzowej) wyzna-
cza modut realizacyjny I stopnia. Nastepnie przez podzial proceséw na
podklasy procesow (inaczej dla kazdego procesu) i zasobéw na podklasy
zasobow (sklasyfikowane wedtug specyficznych cech danego zasobu) pow-
staje modul realizacyjny II stopnia. Wreszcie podklasa procesu zostaje po-
dzielona na procesy proste, a podklasa zasobéw zostaje podzielona na za-
soby jednorodne. W wyniku krzyzowego ich lgczenia powstaje modul re-
alizacyjny III stopnia. »

Dalsza komplikacja powstaje przez rozdrobnienie podzialu funkeji
'sterowania (wedtug ukladu regulacji automatyeznej) i zarzadzania (wediug
klasycznej koncepeji ,,zarzgdzania ludzmi”). Wyrdzniono nastepujgce fun-
kcje sterowania: prowadzenie bazy danych, planowanie, ewidencjonowa-
nie i regulowanie przebiegu proceséw. Nastepnie kazda funkcje podzie-
lono na odmiany az do wyréznienia 33 standardowych odmian.

W poréwnaniu z naszym modelem watpliwosei budzi wyréznienie
oprocz funkeji ewidencjonowania, funkceji prowadzenia bazy danych oraz
brak fazy przygotowania procesu, a takze fazy obserwacji procesu (por.
pkt. 4.3.1.). »

W Kklasyfikatorze funkeji zarzadzania wyrdznia sie 56 funkciji, przy
czym wszystkie one zostajg wyprowadzone z podziatu I stopnia na: organi-
zowanie, planowanie, kontrolowanie, pobudzanie. Nastepny podzial II stop-
nia dzieli kazdg z nich na 9 dalszych, a te na 3 dalsze (strategiczne, tak-
tyczne, operacyjne) nazywajac je klasyfikatorem III stopnia.

Blad w Kklasyfikatorze funkcji zarzadzania polega na ograniczeniu sig
do relacji kierownika-wykonawcey i jej zbednego dalszego szczegblowego
wymieniania; podczas gdy inne relacje kierownika z elementami jego oto-
czenia zostaly pominiete, \

Klasyfikator MOSIP dzieli system na moduly, a te na funkcje infor-
matyczne, potem procedury i programy. W efekcie powstaje system bazo-
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wy, rozwiniety, kompleksowy. Brak jest danych, ale mozna oszacowag, ze
kompleksowy MOSIP liczyé bedzie kilkadziesigt albo i wiegcej tysiecy pro-
gramow. Koncepcja MOSIP jest przykladem duzej pomystowoSei i wy-
obrazni przestrzennej, obarczonej jednak pewnymi mankamentami. Rodzi
sie watpliwoé¢ czy przedstawiony model: a) rzeczywiscie odzwierciedla
system informacyjny przedsiebiorstwa, b) mozna zrealizowa¢ automatyzu-
jac jego projektowanie. Réwniez zbyt optymistycznie potraktowano moz-
liwos¢ autonomicznego projektowania i realizacji poszczegélnych mo-
dulow, ktore laczg sie dowolnie w ,,gore”, w ,,dol’, ,na boki”, omal bez
ograniczen. Z praktyki wiadomo, ze pewne powigzania sg miemozliwe,
a inne wymagaja koniecznych powigzan wyprzedzajacych. System jest
trudny do intelektualno-organizacyjnego opanowania.

Préby porzgdkowania systemu informatycznego w przedsiebiorstwie
zostaly podjete przez przedstawicieli rachunkowosci.
I. Dziedziczak i T. Skrainski podzielili go na dziedziny:

1) gospodarki kadrowej,

2) gospodarki §rodkami pracy,

3) gospodarki materialowej,

4) realizacji proceséw podstawowych,

5) gospodarki rezultatami dziatalnosci,

6) gospodarki finansowej 71
Z zestawienia tego wynika, ze w podziale dominuje kryterium wedlug za-
sobow (M), przy braku zasobow informacyjnych.
Z procesow gospodarczych wymieniono tylko jeden: proces podstawowy.
' ~ Wielokryteryjne podejscie do klasyfikacji proponuje E. Terebucha,
ktéry nie rozpatruje systemu i podsystemoéw, lecz kategorie informacji.
Z czterech kryteriéw (,,1. wedlug odrebnos$ci metodologicznej, 2. wedtug
zrédel, 3. wedlug powiazan z funkcjami zarzadzania, 4. wedlug przezna-
czenia” ) — moze nas zainteresowaé kryterium trzecie, z ktérego posred-
nio mozna odczytaé poglad autora na sposéb podzialu systemu informacyj-
nego. E. Terebucha rozréznia informacje zwigzane z:

a) ewidencjg gospodarczg (rachunkowoscig, statystyka ekonomiczng,
ewidencjg operatywna),

b) planowaniem gospodarczym,

c¢) regulacja i sterowaniem (stata i dorazna).

Podziat odpowiada koncepcji fazowej systemu informacyjnego bez faz

przygotowawczej i obserwacyjnej.

Z przeprowadzonej analizy dotychczasowego dorobku w zakresie po-
dzialu systemu informacyjnego wynika, ze dominuje w nim podejscie:

7 Por, 1. Dziedziczak, T. Skraifski, Organizacje ksiegowosei informatycznej,
Warszawa 1975. ’

72 E. Terebucha, System informacji ekonomicznej w przedsigbiorstwie, War-
szawa 1970,
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fazowo-funkcyjne (MVY), wedlug zasobow (M) i proceséw (M), Przy
czym na og6! proponowane podzialy nie sg nigdy doprowadzone do korca,
w zakresie jednego lub paru omawianych przez nas kryteriow. Podziat
zaproponowany przez S. Chajtmana dotyczy kryteriow: proceséw (M),
zasobow (M™V), komorek (MV) i faz rozwoju (MV™) 7, Przyjmujemy go za
wyjsciowy do dalszych badan. Postawimy teze, ze z punktu widzenia za-
pewnienia kompletnoséei informacji w systemie wystarczy postugiwanie sie
dwoma kryteriami wedtug proceséw (MM lub M™) i zasobéw (MV). Nato-
miast z punktu widzenia zbilansowania przeplywu informacji w czasie
trzeba stosowa¢ dalsze dwa kryteria wediug komérek (MV) i faz-funkeji
(V1.

Rysunek 4.29.
Wylonienie podsysteméw informacyjnych gospodarczego systemu informacyinego.
Podsystemy informacyjne zostaly przedstawione w postaci ideowej — prostokqtéw
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™ Por, S. Chajtman, Metodyczne podstawy projektowania systemu informa-
tyeznego, wyd. cyt. '
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Na rysunku 4.29. podano idee wylaniania podsysteméw informacyj-
nych wedlug pojedynczych kryteriow. Nazwa obstugiwanego obiektu (pro-
cesu, zasobu, komérki) daje odpowiednio nazwe podsystemowi informacyj-
nemu. Na przyklad podsystem informacyjny produkeji podstawowej lub
podsystem informacyjny gospodarki materialowej. Stosujac jedno ‘kryte-
rium liczba podsysteméw wynosi: 4 dla MY, 7 dla M™, 5 dla M'V i parg
dla MV, przy czym przez pare rozumie si¢ ewentualne rozréznienie w za-
lezno$ci od liczby szezebla i obstugiwanych réznych rodzajow komorek.

Jednokryteriowe wylonienie podsysteméw informacyjnych nie daje
pewnoéci, jesli chodzi o uchwycenie kompletno$ei informacji w podsyste-
mie. W tym zakresie niezbedny staje sig dwukryteryjny podzial systemu
wedlug proceséw (MM lub M™) i zasobéw (M™V). Wybér rodzaju procesu
MU lub MM zalezy od przeznaczenia klasyfikacji, Dla potrzeb unifikacji
rozwiazan konstrukeyjno-technologicznych, przydatniejsze wydaje sie byé
kryterium MY wediug wtérnych, scalonych proceséw jednorodnych. Na-
tomiast z punktu widzenia zastosowania klasyfikacji dla potrzeb kierowa-
nia systemem gospodarczym w tym i informacyjnym, podzialt M™ wedtug
wtornych scalonych procesow gospodarczych wedlug celow, wydaje sig
bardziej poreczny.

W kazdym podsystemie informacyjnym procesu gospodarczego wyko-
rzystuje sie pigé rodzajéw zasobdw (Zi, Zs, ..., Zs) i odwrotnie, kazdy pod-
system ihformacyjny poszczegblnych zasobow .przebiega we wszystkich
procesach danego systemu gospodarczego. Na rysunku 4.30. przedstawiono

Rysunek 4.30.
Schemat ideowy ilustrujqey koncepcje podziatu systemu informacyinego wedtug kry-
teriéw: proceséw (M) i zasobéw (MIV)
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schemat ideowy wymienionej koncepcji. Na rysunku 4.31. przedstawiono
podzial (wedlug M!S IV) gospodarczego systemu informacyjnego na naste-
pujgce podsystemy informacyjne:

Rysunek 4.31. .
Schemat ideowy podziatu (wedlug MILIV) systemu informacyjnego na dwa podsys-

temy: nadzorowania i sterowania
i

Proces zarzadzania
systemem gospodarczIm

a) systemy informacyjne nadzorcze (SIN):
P; — zarzgdzania systemem gospodarczym,
P, — nadzorowania procesu przygotowania proceséw produkeyjnych,
P3 — nadzorowania procesu zaopatrzenia,
Py — nadzorowania procesu produkcji podstawowej,
P; — nadzorowania procesu zbytu,
Pg — nadzorowania procesu produkeji pomocniczej,
P; — nadzorowania procesu infosprawozdawczego,
b) systemy informacyjne sterownicze (SIS):
Z, — sterowania gospodarka materiatowa,
Z; — sterowania gospodarky $rodkami trwalymi,
Zy — sterowania gospodarkg kadrows,
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Z4 — sterowania gospodarka finansows,
7Zs — sterowania gospodarka danymi.

W praktyce gospodarczej najbardziej popularnym obiektem, dla kto-
rego projektuje sie system informacyjny jest komérka organizacyjna.
W tym celu postuzymy sie trzema kryteriami podzialu systemu informa-
cyjnego: ML IV, V,

Rysunek 4.32.
Schemat ideowy podzialu systemu informacyjnego zarzaqdzania
na elementy

Kpa, Kpa, Kpa; Kpa

Kda—komorki dziedzinowo— Kfa~komarki funkcjonalno—
—administracyjne ~administracyjne

Kpa—komorki produkcyjno—
—administracyjne

Rysunek 4.32. przedstawia schemat podzialu systemu informacyjne-
go wedlug wymienionych trzech kryteriéw, ktéry jednoczeSnie wyznacza
system informacyijny zarzgdzania (SIZ). Z przekroju komérkowego okresla
sig uzytkownikow systemoéw, a mianowicie: :

— uzytkownikami SIS (Z), (gdzie j =1, 2,..., 5 — s komérki dzie-
dzinowo-administracyjne kday, kday, ..., kday,), '

— uzytkownikami SIN (), (gdzie i =1, 2, ..., 6 — s3 komérki funk-
cjonalno-administracyjne kfay, kfas, .., kfay) oraz komorki produkeyjno-
-administracyjne (kpay, kpas, ..., kpasy),

— uzytkownikami systemu informowania kierownictwa (SIK) i sys-
temu informowania personalnego (SIP) jest kierownik, ktory odpowiada .
z& proces zarzadzania.
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Budowa SIK powinna odpowiada¢ wymaganiom poszczegdlnych faz
struktury kanonicznej procesu podejmowania decyzji .
Wyréznimy nastepujace modele SIK:

1) przeddecyzyjne:

_ SIK 0 (statystyczny) =~ — podajacy wykaz statystyczny podje-
- tych decyziji,
SIK I (odchyleniowy) — wykazujgcy odchylenie od decyzji,
SIK II (analizujacy) — badajacy pfzyczyny odchylen,

SIK III (diagnostyczny) — formulujacy warianty decyzji,
2) decyzyjne:

SIK IV (oceniajacy) — baﬁajqcy skutki proponowanych de-
cyzii,
SIK V (akceptujacy) — wybierajacy decyzje,

3) podecyzyjne:
SIK VI (wykonawczy) — powodujacy wykonanie decyzji,
SIK VII (kontrolujacy) — poréwnujacy wyniki decyzji z oczeki-
wanym wynikiem. '

4.3.5.
Hierarchiczna interpretacja systemu informacyjnego \

W wielkich systemach gospodarczych typu resortu wystepuje hierarchicz-~
ny system informacyjny. Na najnizszym szczeblu wystepuje przedsiebiorst-
wo produkcyjne (ustugowe), obstugiwane przez system informacyjny za-
rzadzania (SIZP); system ten sklada sie z systeméw informacyjnych: nad-
zorczego (SINF) i sterowania (SISP). Na najwyzszym szczeblu znajduje sig
system informacyjny centrali resortu-ministerstwa (SIR), ktéry rzgqdzi da-
nym obszarem gospodarki, Na szczeblu posrednim znajduje sie system in-
formacyjny organizacji gospodarczej, np. zjednoczenia, kombinatu, zrze-
szenia (SIZG). :

Zbiér wymienionych systeméw informacyjnych moze tworzyé re-
sortowy system informacyjny RSI. Na rysunku 4.33. przedstawiono sche-
mat hierarchicznego modelu systemu informacyjnego, zawezony do orga-
nizacji gospodarczych. Na rysunku nie podano systeméw informacyjnych
obiektéw zaplecza naukowego, technicznego, handlowego, bezposrednio
podlegtych centrali resortu lub centrali organizacji gospodarczej.

Wejsciami do SIR sg nakazy i sterowania okre§lone przez rzad i je-
go organy dziedzinowe, Nastepnie w ramach SIR nastepuje dekompozy-
cja i ustalenie zadan dla SIN® i SISR. Wymienione systemy tworzag sys-
tem informacyjny ministerstwa (SIM):

7 Por. A. Targowski, Organizacja procesu przetwarzania danych, wyd. cyt.
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