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4.3.

Synteza podsystemu informacyjnego
w systemach gospodarczych

4.3.1.
Metoda wyodrebniania podsystemu
informacyjnego z systemu gospodarczego

W badaniu systemu informacyjnego mamy do czynienia z dwoma jego uje-
ciami. W ujeciu pierwszym mozemy go bada¢ jako system gospodarczy
typu wytworezego systemu informacyjnego — S(g);, np. taki jak centrala
resortu, zjednoczenia, biuro projektowe, instytut. W tymze systemie wy-
stepuje jako podsystem (drugie ujecie) réwniez ,system” informacyjny
dla potrzeb kierowania procesami wystepujacymi w danym systemie gos-
podarczym. Zajmiemy sie obecnie synteza podsystemu informacyjnego
kierowania, ktory dla odréznienia od poprzedniego oznaczymy S (kg).

Podobnie jak w syntezie systemow gospodarczych, tak i w syntezie
S(gk); staje sig¢ konieczne rozpatrywanie w modelach jedno- i wieloprze-
krojowych MF¥, Szczegélnie przydatne sg modele MY, MV, MV, MV! oraz
dla potrzeb metodyki projektowania model MV™ oraz ich kombinacje.

Kierowniczy charakter S (gk); szczeg6lnie wida¢ z modelu MY, Na
rysunku 4.8. podano graficzny opis M, w ktérym w celu lepszej przej-
rzystosci pominieto wspodldzialanie z procesem ustug materialnych pu.
Z modelu M™ wynika opisana charakterystyka S (gk);.

1. Podsystem informacyjny kierowania sklada sie z podsystemow:
informacyjno-zadaniowego {S(gz)i}, mformacy]no -regulujacego {S(gr)i}
i informacyjno-ustugowego: {S (gu)i}:

S(gk)™; & (S(g2)i S(g7)i, S(9u)s, Ricsgr)

2. Podsystem informacyjno-zadaniowy kieruje podsystemem S(g7):
za pomoca zbioru informacji kierujgeych, w formie wydawania decyzji pro-
gramujgcych, zawartych w informacjach programujacych (I,). W sktad I,
wchodzg informacje o celach (I4), zadaniach (Ig), wzorcach-normach (Iw),
co prowadzi do nastepujacej zaleznosci koniunkeyjnej: .

Ip=>IA/\IBAIw.

Natomiast informacje zwrotne pozostajg w postaci sprawozdan (Ig), ktore
moga sklada¢ sig z informacji o zdarzeniach (I,), informacji alarmowe]j (1),
informacji statystycznej (Ig), informacji problemowo-kontrolnej (Ipx) i in-
formacji problemowo-oceniajacej (Iyo). Poniewaz kazdy z wymienionych
rodzajow jest innym przekrojem lub nawet wycinkiem Ig lub tez jej prze-
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Rysunek 4.8,
Model M podsystemu informacyjnego kierowania
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Informacje I, sa zbiorem praktycznie komeczney mformacyz dla potrzeb
kierowania i regulowania danym procesem.

Z punktu widzenia potrzeb informacyjnych tej konkretnej sytuacji
rozwazania o wszystkich innych regulowanych procesach beda zbedne. Sy-
tuacja zmienia sie, gdy dzialanie ® (G) osiaga taki poziom komplikacji, ze
aby nim kierowaé trzeba uprzednio dysponowaé teorig. Jak dowodzi Z.
Cackowski 1: gdy zlozonoéé procesu & (G) wymaga regulacji opartej na
informacji teoretycznej (I =~ I,)1%, to wiedza zawarta w wykorzystywa-
nych przy tym teoriach nie dotyczy tylko tego pojedynczego procesu, do-
tyczy ona ‘wszystkich proceséw tego typu. Tak wigc bardzo zltozonymi pro-
cesami, do regulacji ktérych konieczna jest informacja teoretyczna, nie

15 Por. Z. Cackowski, op. cit.
16 I’y ~zinformacja n-t-e.
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mozna kierowaé na podstawie informacji wyraznie oddzielonej od infor-
macji zbednej. W danym wypadku informacja ,,zbedng” jest organicznie
zwigzana z informacja praktyczng (,,zyciowo konieczng™) 1. O ile wiec na
poziomie regulowania, ktore wynika z decyzji poziomu kierowania dos¢
latwo jest oddzieli¢ informacje regulacyjnie konieczng od informacji re-
gulacyjnie ,zbednej”, o tyle na poziomie dzialania wymagajacego kie-
rowania teoretycznie uzasadnionego, te dwa typy informacji stajg sie nie-
rozigczne.

Do informacji regulacyjnie zbednej, a jednak organicznie z nig zwig-
zanej, procz informacji Ir, trzeba zaliczy¢ informacje Io, zglaszajgca goto-
wosé skontaktowania sie i wspolpracy z innymi systemami, w celu ulat-
wienia danemu systemowi gospodarczemu bezpo$redniego nawigzania kon-
taktéw z innymi zainteresowanymi systemami gospodarczymi. Informa-
cja Ip wystepuje w formie np. zapytan, ofert, reklamy, ogloszen przetar-
gowych, informacji techniczno-handlowej, ekonomicznej.

3. Podsystem informacyjno-regulacyjny S(gr); reguluje przebieg
procesdw: pm, pu, pu’ i pi w S(g); W tym celu generuje strumien infor-
macji regulacyjnej I, ktéra nastepnie zostaje przeksztalcona w dziatanie
fizyczne procesu T (g) e G. Informacja I wyraza sens roli kierowania,
jakg spelnia podsystem informacyjny S(gk);. Wykonanie polecen regula-
cyjnych oraz wynikajacy z tego stan przebiegu procesu regulowanego jest
opisany w zrodlowe]j (zakodowanej w postaci analogowo-cyfrowej) in-
formacji zwrotnej I,. Informacja zwrotna po przetworzeniu staje sie in-
formacjg sprawozdawcza I, (por. s. 281), ktéra jest przesylana w procesie
informowania do podsystemu S(gz); oraz udostepniona na zewnatrz
s S (g) wedtug zasad nadsystemu. Kontakty poziome S (gy) z S (g2),
wsy S (gn) realizowane sa za pomocy informacji ktadkowych (WY przepty-
wowe) 18, Opis kazdego wyniku S (g), czy zasileniowego (Zyx), czy infor-
macyjnego (Iw) zawarty jest w kiadkowej informacji I, np. w formie
faktur, listéw przewozowych i informacji Ip postulatywnej, np. zaméwie-
nia, monity. Ale roéwniez kazdy S (g) oglasza gotowosé skontaktowania sie
i wspotpracy z innymi podsystemami w postaci kladkowej informacji Io,
np. w formie zapytan, ofert, reklam, ogloszen przetargowych, informacji
techniczno-handlowej. Kazde WE zasileniowe Z, lub informacyjne jest
opisane informacjg kladkowsq If,,

2. Gackowski postawil hipoteze 19, ze wystepuje zjawisko wzajem-
nego dopelnienia ilociowego miedzy informacjami kladkowywmi (I, o)

* 17 Por, Z, Cackowski, op. cit. ,

18 Rozréinienie informacji zwrotnej i sprawozdawezej oraz kiadkowych wpro-
wadzil Z. Gackowski. Por. Z. Gackowski, Projektowanie systeméw informacyjnych
zarzqdzania, Warszawa 1974, s, 103,

19 Por, tamze, s, 107.
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a regulacyjnymi (Ir i Iz) i kierujgcymi (I, Is). Mianowicie wzmocnienie
powigzan hierarchicznych eliminuje potrzebe powigzan ktadkowych, nato-
miast oslabienie powigzan hierarchicznych powoduje przez rekompensatg
rozbudowe powigzan kiadkowych. Informacje strumienia kierujacego i re-
gulacyjnego dopelniajg sie nie tylko ilo$ciowo, ale i asortymentowo. Im
ogblniej sformutowany jest program zadan w strumieniu I,, tym wigksza
role majg otrzymywane informacje kladkowe (I i Ip). Rowniez Z. Gac-
kowski twierdzi, ze w planowej gospodarce informacje I, maja zawsze
charakter nadrzedny. Kladkowe informacje dopeiniajace informacje pro-
gramujgce wiedy sg akceptowane, gdy nie sa z nimi sprzeczne. Gdy infor-
macje programujace sg szczegélowo okreslone, to wowezas strumien in-
formacji ktadkowych ogranicza si¢ do informacji identyfikujgcych Iz,
Warto takze dodaé, ze przy przechodzeniu od nizszych do wyzszych szcze-
bli hierarchicznych systemu gospodarczego stopniowo maleje znaczenie
powigzan informacji kierujgcych, a wzrasta znaczenie informacji kladko-
wych.

4. Podsystem informacyjno-ustugowy obstuguje dwa pozostate pod-
systemy w zakresie: a) wyszukiwania informacji Ir, Ip poza systemem
ge S{g), w jego otoczeniu (1{3), oraz do wyszukiwania wymienionych in-
formacji w zbiorach wewnetrznych systemu gospodarczego, b) przetwarza-
nia informacji metodami i technikami informatycznymi, ¢) przetwarzania
,,stow” (tzw., word processing), czyli przepisywania i powielania tekstow,
wykreS$lania, archiwowania itp. W zakresie funkeji b) i ¢) zmienia sig
forma informacji, natomiast tres¢ pozostaje bez zmian (stad ['= 1.

Z rysunku 4.8. wynika ponadto jeszcze inna prawidlowos¢, tj. wtor-
noé¢ systemu informatycznego w stosunku do systemu informacyjnego
-1 zalezno$¢ tego ostatniego od systemu kierowniczego i procesu kierowa-,
nego. Czeste trudnosci w projektowaniu i uruchamianiu systeméw in-
formatycznych wynikaja ze zlecania informatykom proécz projektowania
systeméw informatycznych takze projektowania systemoéw informacyj-
nych, kierowniczych i proceséw gospodarczych. Nic dziwnego, ze prowa-
wadzi¢ to musi do wielu uproszczen, a czesto i btednych rozwigzan. Cho-
ciaz coraz trudniej jest obejs¢ sie w projektowaniu wymienionych ob-
szardw bez uwzglednienia rozwiazan informatycznych.

Budowe podsystemu informacyjnego kierujgcego najlepiej jest badaé
w modelu MVI, wedlug okresow kierowania. Przyjetym kryterium podzia-
tu jest czas. Operacje procesu informacyjnego zostaja zgrupowane weditug
kolejno$ci wystepowania. Grupy operacji realizowanych w tym samym
okresie bedziemy nazywali funkcjami, a zgrupowanie funkeji opracowu-
jacych samodzielne zagadnienia informacyjne cyklu kierowania bedziemy
nazywali fazami. Kryterium rozrézniajacym jedna faze od drugiej jest
okres, co ktory informacje z danej fazy przetwarza sie.
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Podzial jest calkowicie arbitralny, wynika z praktyki kierowania
w wojsku. Przyjeto (bez specjalnego uzasadnienia) dzieli¢ kierowanie na
strategiczne, taktyczne i operacyjne. W zagadnieniach cywilnych 6w po-
dzial prowadzi do mylnych wnioskéw, a czesto i katastrofaliych sytuacji.
Bowiem kazdy samodzielny system gospodarczy winien realizowaé wy-
mienione trzy rodzaje kierowania. Natomiast czgsto niestusznie funkcje
strategiczne przydziela sie jednostkom z najwyzszym szczeblem w hierar-
chii gospodarczej, zwalniajac jednostki nizszych szczebli z zadania ,wy-
przedzajacego” myélenie w kategoriach rozwoju danej jednostki. W woj-
sku, ze zrozumiatych wzgledéw, moze by¢ to uzasadnione; w gospodarce
natomiast, takie podejscie ma sens, gdy w badaniu przyjmuje sie za obiekt
calg gospodarke.

Z tego wzgledu przyjmiemy podzial na okresy kierowania: perspek-
tywicznego (5 lat), okresowego (3 m-ce — 5 lat), biezacego (<3 m-cy).
Okresom tym beds odpowiada¢ fazy powtarzalne: przygotowania procesu
kierowanego, planowania procesu kierowanego, regulowania procesu kie-
rowanego. Warunkiem powtarzalnodci faz jest wystepowanie faz stalych
typu:. ewidencjonowanie przebiegéw i standw proceséw kierowanych oraz
obserwowanie przehiegow, stanéw proceséw kierowanych' danego obiektu
i z zbiorow owych obiektéw (Ir) oraz sytuacji wystepujgeych w otocze-
niu (I,). !

Na rysunku 4.9. przedstawiono graficzny model podsystemu infor-
macyjnego S(gk) V! wedlug okresow i faz kierowania.

Faza przygotowania 7 (g) polega na opracowaniu koncepcji rozwoju
systemu ge& S (g), (funkeja prognozowania), koncepeji dziatania systemu
(funkeja programowania), a nastepnie na wykonaniu dokumentacji kon-
strukeyjnej i technologicznej dla kierowanego procesu. Z otoczenia, od
organizatora (z jednostki szczebla wyzszego) zostaje przekazany cel syste-
mu (informacja I,) oraz zaglanie (informacja Ip). Na przyklad celem mo-
ze by¢: uruchomienie produkeji samochodéw, a zadaniem: osiggniecie do-
celowej rocznej produkcji w wysokosei 0,5 mln sztuk. Ponadto do fazy
docierajg informacje typu Is, Ir, Io.

Faza planowania @ (g) polega na okresowym opracowaniu normaty-
wow przebiegu i stanéw procesu (czyli na ustaleniu zasad zuzycia zaso-
bow w czasie), bilansowaniu zadan z mozliwoéciami realizacji, harmono-
gramowaniu wykonania zadan w przekroju procesow, komorek, zasobow
i czasu. Do fazy dochodzg informacje typu: Iy (zadania na dany okres),
IS, IT, Io-

Faza regulowania polega na biezacym utrzymywaniu réwnosci mig-
dzy wielko$ciami regulowanymi (zadania, komoérki, zasoby, czas) y(t) a ich
zadanymi wartosciami (). Réznica, zwana (w teorii regulacji) uchybem
E(t) jest przetwarzana w fazie na nowy sygnat regulacyjny, ktéry wraz
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Rysuneck 4.9.
Model podsystemu informacyjinego kierowania S(gk)VI
i wedtug okreséw i fuz kierowania

Iag

Faza 1 v -

‘ PRZYGOTOWANIA s
procesu

|- ——

A PR PKP | N
Faza 2 v :

A PLANOWANIA |

It procesu o

Ie OKP
Faza 3

¥

A it REGULACI
To A procesu

zu"in

Ip

Faza 4

EWIDENCII
procesu

Faza 5 l

17 OBSERWACII
procesu

1 otoczenia

I3 y

r Y

z zakloceniami Z (E) oddzialuje na wejécie regulowanego procesu. Zgod-
nie z przedstawionym schematem wyréznimy funkeje: kontroli i nadzoru
(m.in. dyspozytorstwo) i badania odchylen; korygowania przebiegu. Do
fazy dostarczana jest informacja (Ip) programujgca regulacje, informacja
postulatywna (Ip), informacja zwrotna I, (nie przetworzona w informacje
sprawozdawczg) oraz informacja ktadkowa I, opisujaca zasilenie Z, lub
informacje I,, w postaci It,. W wyniku przetwarzania informacji w tej
fazie zostaje wygenerowana i przeslana do regulowanego procesu infor-
macja regulacyjna I.

W fazie ewidencji opracowuje sie informacje Is w funkcjach: rejes-
trowania, rozliczania (ksiegowosci), sprawozdawczosei (w tym statystycz-
nej) wedlug: zadan, komoérek, zasobéw i czasu. Ponadfo opracowywana
jest informacja kladkowa I opisujaca wynik systemu gospodarczego.

W fazie obserwacji wystepuja funkcje: wyszukiwania informacji ty-
pu: Ir, I, oraz analizowania wybranych zjawisk gospodarczych przy wy-
korzystaniu informacji I’, naukowo-techniczno-ekonomicznej (inte).
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Tablica 4.2.

Zarys teorii gospodarczych systemdéw informatycznych

Podzial podsvstemu informacyjnego kierowania wedlug faz i funkeji w systemach gospodarczych

Fazy i funkcje informacyjne

Przyklady nazw stosowanych w praktyce

F1 — Przygotowanie procesu
f1.1. Prognozowanie rozwoju
£1.2. Programowanie dzialafi
1.3, Wykonanie konstrukeji
f1.4. Wykonanie technologii
F2 — Planowanie przebiegu i standéw procesu

{2.1. Opracowanie normatywow

2.2, Bilansowanie zadan z mozliwoéciami

£2.3. Harmonogramowanie wykonania zadafi
F3 — Regulowanie przebiegu i standw procesu

f3.1. Kontrolowanie, nadzor

f3.2. Badanie odchylef
f3.3. Korygowanie przebiegu
F4 — Ewidencja przebiegu i standéw procesu
f4.1, Rejestrowanie
f4.2. Rozliczanie
f4.3. Sprawozdawczo$é
4.4, Statystyka
F5 — Obserwacja procesu i otoczenia
5.1, Wyszukiwanie informacji
5.2, Analizy

,.planowanie perspektywiczne”
,,Plan S-letni”
,.techniczne przygotowanie produkcji”

,,planowanie zaktadowe™
,»planowanie migdzywydzialowe”

,.dyspozytorstwo”, ,,sluzba planowo-
-rozdzielcza™

,,dyspozytorstwo, planowanie wydziatowe™
,»Planowanie wydzialowe"

,.ewidencja operatywna"

,.ksiegowos¢”, ,,rachunkowosé”
..sprawozdawczos¢ operatywna, wewnatrz-
zakladowa”, , statystyka” :

,,informacja selektywna, adresowana”,
,,08rodek inte”

W tablicy 4.2. podano wykaz faz i funkcji podsystemu informacyj-
nego kierowania oraz przyklady ich nazw stosowanych w praktyce.

Wprowadzajac podzial fazy 4 EWIDENCJI na funkcje: rejestrowa-
wanie, rozliczanie, sprawozdawczosci i statystyki uniknelisémy dylematu,
jaki tkwi w stosowanym podziale na: statystyke gospodarcza, rachunko-
wost (ksiegowosé i rachunek kosztéw) i ewidencje operatywng 20, Podzial
ten poslugujge sie historyeznymi nazwami spowodowal jednak szkodliwy
paralelizm w zbieraniu danych, pomimo jednych i tych samych Zrodet da-
nych, jakie wystepujg w procesie zarzadzania. W manipulowaniu nazwa-
mi a nie kryteriami wyodrebniania dyscyplin nalezy szukaé wadliwosei
wymienionych rozwigzan. Tak zwana ewidencja operatywna nie jest w
rzeczy samej ewidencjg operatywna (jak sobie tego zycza ksiegowi) ! tyl-
ko stosowang na najniZszych szczeblach. Proces ewidencji jest immanent-
nym skladnikiem informacyjnym procesu kierowania (wedlug MVY), bez

2 Por, T. Peche, Podstawy wspdlczesnej ewidencii gospodarczej, Warszawa
1976. J

21 Por, tamze, s. 30,
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ktérego nie moze sig obej$t: przygotowanie, planowanie (a wigc fazy nie-
koniecznie operatywne) i regulacja proceséw. Sztuczne wyodrebnianie tej
fazy i pokazywanie jej na tle rachunkowosei i statystyki prowadzi do sta-
wiania wozu przed koniem. Warto dodaé, ze ksiegowoéé to technika rozli-
czania tylko zasobow finansowych za pomoca obserwacji ruchu zasobow
rzeczowych. Jej znaczenie dla zarzgdzania polega na utrzymywaniu po-
rzadku informacyjnego i ma monitowaniu zagrozenia niewyplacalnoseis.
Juz rachunek kosztow jest blizszy wypracowania metody ekonomicznego
spojrzenia na zarzadzanie, powstal bowiem w pionie ksiegowosci, ale po-
zostajac w nim nadal, skostnial i nie rozwija sie, bedac w ten sposéb nie-
stusznie sprowadzony do jeszcze jednego urzadzenia ksiegowego.

Podobny problem spowodowala statystyka typu GUS, ktéra powinna
byé pochodng sprawozdawczo$ci wewnetrznej dla potrzeb kierowania
(MVY), Poniewaz tak nie jest, a zgodnie z wymieniona ustawa, ktora daje
tak duze pelnomocnictwa GUS, przeto statystyka wytworzyla drugi, wlas-
ny kanal informacyjny. W zaproponowanym podziale ewidencji podesz-
lismy wedtug kryterium podobienstwa czynno$ci od elementarnych do
wtérnych. W ten sposéb dochodzimy do sprawy pomiaru stanu procesow
(zasobow) w funkeji rejestracji. Dopiero teraz moze nas interesowaé wy-
korzystanie zebranych danych. Przede wszystkim trzeba ustali¢ jak da-
lece opis stanu procesu (zasobu) ma sie do zadanego stanu, czyli pojawia
sie konieczno$é rozliczenia wykorzystanych zasobow. Zasoby finansowe
rozliczy ksiegowosé, materialy rozliczy analiza technologiczna (ktéra spo-
radycznie jest wykonywana), Srodki pracy rozliczy: analiza planowania,
remontowo-inwestycyjna, ludzi rozliczy analiza kadrowa (w tym lekarska),
calogé érodkéw rozliczy rachunek kosztéow. '

Poniewaz 300 tys. armia ksiegowych w Polsce (1% ludnosci kraju 22)
wytworzyla wyizolowane metody dzialania oparte na ponad 600-letniej
tradycji zapisu winien—ma, stad odczuwa si¢ dominacje metod ksiego-
wych nad metodami rozliczen: technologicznych, remontowych, inwesty-
cyjnych, planistycznych, kadrowych. Rozwoj gospodarczy w $wiecie przy-
zwyczail ludzi do tego, ze Srodkéw rzeczowych trzeba mie¢ w nadmierze,
przeto nie zwracano wiekszej uwagi na tworzenie metod ich rozliczania,
Obecnie wobec rysujacej sie obawy co do ,,niezniszczalnosci” zasobéw na-
lezy sie spodziewaé rozwoju wspomnianych metod. Wéwezas trzeba bedzie
podzialy pierwotne tworzyé¢ na podstawie kryterium rozrézniania funkeji
informacyjnych, a dopiero wtérnie postugiwaé sie kryteriami zasobowymi,
procesowym i komoérkowym, by wreszeie doj$¢ do technik, typu: ksiego-
wosci, sprawozdawczoéci GUS.

22 Por. tamze, s. 40,
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W modelach M i MV! mozna do§é dobrze zbada¢ mechanizm dzia-
lania podsystemu S{gk). Jednak w codziennej prakiyce funkcjonowania
tego systemu spotykamy sie z modelem MV wedlug komérek produkeyj-
no-administracyjnych, czyli wedlug stanowisk: roboczych (realizujacych
procesy pm, pu), kierowniczych (realizujgcych procesy pz), pracy (reali-
zujgcych procesy pi, pu’). Ostatnie dwa rodzaje stanowisk okresla si¢ cze-
sto stanowiskami administracyjnymi (,,urzedniczymi”) 3.

Rozpatrujac uklad hierarchiczny struktury produkeyjno-administra-
cyjnej mozna zauwazyé, ze zasadnicze réznice w trybie przetwarzania in-
formacji wystepuja miedzy: stanowiskami roboczymi (K°), stanowiskami
kierowniczymi szczebla wykonawczego, np. mistrz, (K¥), stanowiskami
kierowniczymi szczebla posredniego, np. kierownik wydzialu (K?) i sta-
nowiskami szezebla autonomicznego, np. dyrektor (K%). Sprzezenia infor-
macyjne miedzy tymi stanowiskami roznig sie: kierunkiem, zwrotem, na-
tezeniem przeplywu oraz stopniem agregacji informacji 4.

Na rysunku 4.10. podano model graficzny S(gk)V wedlug komérek
produkeyjno-administracyjnych. Wprowadzone oznaczenie informacji
otrzymywanych (I, <) i informacji wysylanych (I —) jest przydatne w
analizie podsystemu informacyjnego, kiedy z opisu strumieni informacyj-
nych trzeba dojé¢ do syntezy podsystemu, a nawet do syntezy systemu
gospodarczegd.

Ilo$ciowy stosunek (S4x) natezenia informacji programujacych otrzy-
mywanych (I, <) lub sprawozdawczych wysylanych (I; —) przez stanowis-
ko szezebla X i analogiczny strumien informacji wysylanych przez ten
szczebel do nizszych ogniw X-1 mozna przedstawié nastepujaco:

Sax = Qup, 51z : Qup, syr—1-

Stosunek ten Z. Gackowski nazwal wspoélczynnikiem agregacji in-
formacji programujacych lub sprawozdawczych na a-tym szezeblu kiero-
wania ¥ w systemie gospodarczym. W wypadku S,x = 1 agregacja nie
wystepuje, a kierownik takiego szczebla peini role prostego rozdzieley za-
dan otrzymywanych od jego zwierzchnika. Wystepuje wowezas proces
przenoszenia informacji, w przeciwienstwie do procesu przetwarzania in-
formacji, kiedy Sax>1, dla I, W wypadku Sax>1 dla I, wystepuje
»poprawianie” sprawozdawczosci polegajace na jej nieoczekiwanej rozbu-
dowie. -

—_——————

8 WprowadziliSmy celowe rozrbznienie stanowisk pracy od stanowisk roho-
czych, ktéremu przypisujemy znaczenie o charakterze konwencji,
* W badaniu systemu wedlug MV oprzemy sig na podejéciu zaproponowanym
przez Z. Gackowskiego, ktére przystosowaliSmy do prezentowanej metody. Por. Z.
Gackowski, op. cit, s. 101, )
i # Rysunek pochodzi z pracy Z. Gackowskiego. Por. Z. Gackowski, op. cit.,
5. i
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Rysunelk 4.10.
Model podsystemu informacyjnego kierowania S{gr)¥ wediug ko-
mérek produkeyjno-administracyjnych
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4.3.2.
Kierunki i tendencje w specjalizacji
i koncentracji funkeji informacyjnych

W systemach gospodarczych dzialajacych w praktyce wystepuje podziat
pracy (stanowisk pracy) na.podstawie specjalizacji funkeji informacyj-.
nych najczeéciej wedlug: ’

a) MU proceséw gospodarczych, co prowadzi do wydzielania pionow:
produkeji podstawowej (pm), gospodarki marzedziowej (pu), gospodarki

18 Informatyka
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remontowej (pu), gospodarki transportowej (pu), technicznego przygoto—
wania produkeji (pi),

b) MV zasobow, z czego 'wynika wydzielanie: gospodarki kadrowej,
gospodarki materialowej, gospodarki finansowej, sluzby informacji n-t-e
i informatyki,

¢) MVE okresow kierowania, co pocigga za sobg wydzielenie niekto-
rych funkeji informacyjnych dla wszystkich kierowanych proceséw i skon-
centrowanie ich na autonomicznym szczeblu (wedlug modelu MV) syste-
1u gospodarczego. Mozna zauwazy¢ jako wynik tej specjalizacji — pow-
stanie dzialéw planowania zakladowego (obejmujgcego funkcje f1.1, 1.2,
f2.1, 2.2), dzialu ksiegowosci (f4.2, f4.3), o$rodka inte i informatyki. Pod-
czas gdy pozostale funkcje tkwig w podsystemach wylonionych wediug
kryteriéw a), b).

Specjalizacja funkcji informacyjnych w systemach gospodarczych
prowadzona jest wedlug réznych kryteriéw i to czedciowo wykorzystywa-
nych (kryteria mieszane). W wyniku specjalizacji i koncentracji funkeji
informacyjnych powstaje organizacja aparatu zarzgdzania. Najlepiej roz-
patrywaé jest ja w wieloprzekrojowym modelu MPLIV\V,VI - {75 wedlug
wtornych proceséw scalonych, zasobow, komoérek i okresow kierowania.
Graficzng interpretacje M* pokazano na rysunku 4.11. Model odzwiercie-
dla tendencje w specjalizacji funkeji informacyjnych wystepujace w prak-
tyce gospodarczej. Moze sig wydawa¢, ze postugujac sie badanym mode-
lem mozna zaprojektowaé optymalng organizacje aparatu zarzgdzania.
Z praktyki organizowania aparatu zarzadzania wynika wiekszy wplyw
w tym zakresie: tradycji danego systemu gospodarczego, danej obsady ka-
drowej niz regul, jakie moglyby wynikaé¢ z podejsécia systemowego.

Z badanego modelu mozna wylonié nastepujace wlasciwosei organi-
zacji aparatu zarzgdzania: _

1) podzial dowolnego S{g) wedlug proceséw prowadzi do wylonie-
nia komérek produkcyjno-administracyjnych (KPA), ktére sg gléwnym
elementem struktury zarzadzania. Do nich zalicza sie brygadziste, mis-
trza, kierownika wydziatu, szefa produkeji, dyrektora itp.

2) podzial dowolnego S(g) wedlug zasobéw prowadzi do wylonienia
komérek dziedzinowo-administracyjnych (KDA), ktére uzupelniaja struk-
turg KPA. Do nich zalicza sig¢ kierownika sluzby pracowniczej, dzial fi-
nansowy, oSrodek obliczeniowy (gospodarka danymi) itp.

3) podzial dowolnego S(g) wedlug funkcji informacyjnych prowa-
dzi do wylonienia komérek funkcjonalno-administracyjnych (KFA) typu:
dzial planowania zakladowego, miedzywydzialowego, wydzialowego; dzial
ksiegowosci, oSrodek inte itp.

4) struktura KPA charakteryzuje aspekty techniczno-organizacyjne,
struktura KDA charakteryzuje aspekty spoleczno-ekonomiczne natomiast
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struktura KFA charakteryzuje aspekty sztabowej obsiugi kierowniczej, w
ktérej nastepuje fuzja synergiczna aspektow: technicznych, organizacyj--
nych, ekonomicznych, socjalnych, spotecznych, politycznych itp. Wzajem-
ne przenikanie wymienionych struktur pokazano na rysunku 4.12.

Rysunek 4.12,

Przenikanie siruktur komdrek produlceyi-
no-administracyinych (KPA), funkcjonal-
no-administracyinych (KFA), dziedzinowo-
—administracyinych (KDA)

KPA KFA

KDA

5) z wymienionych struktur struktura KDA wykazuje najwigkszg
podatnoéé na dowolnos$é rozwigzan az do braku komérek tego typu. Warto
dodaé, ze dziedzina gospodarki materialowej niestusznie jest utozsamiana
z dzialalno$cig pionu zaopatrzenia. Faktycznie dziedzina ta dotyczy dzia-
lalno$ci wszystkich proceséw (por. struktura KPA). Podobnie ma sig spra-

wa z gospodarka kadrowa, ktorg nieshusznie utozsamia sig tylko z dzialem
kadr. '

Rysunek 4.13.
Model aparatu zarzqdzania wedtug systemowego ujecia

0 _
5 & [ do o 6o |
==l =l=

00 | ©o0
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/\ Proces kierowania ® komorki dziedzinowo—admini-
systemem stracyjne (KDA)
i:] komérki proceséw gospo- e} komérki funkcjonalno-admini-

darczych (KPA) stracyjne (KFA}
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6) procesy pomocnicze (gospodarki: remontowa, narzedziowa, socjal-
na itp.) wylonione w podziale wedlug proceséw wchodza do struktury
KPA, a nie do struktury KFA, jak to przyjeto w praktyce gospodarczej
(wynikajacej z tradycji i predyspozycji kadr kierowniczych). W przeciw-
nym razie struktura KPA zostalaby zawezona {ylko do produkeji podsta-
wowej.

7) procesy przygotowania produkeji (glowny konstruktor, glowny
technolog itp.) zostaly wyltonione w podziale wedlug proceséw, stad wcho-
dzg do struktury KPA, a nie do strulktury KFA.

Wykorzystujac wymienione wlasciwosci organizacji aparvatu zarza-
dzania mozna zaproponowaé¢ systemows organizacje aparatu zarzadza-
nia 26, Na rysunku 4.13. pokazano model wynikajacy z podejécia syste-
mowego. Wynika z niego, ze:

1) na szezeblu kierowania autonomicznego -wystqpuja, komérki nale-
zace do wszystkich rodzajow komérek administracyjnych (KPA w formie
stanowisk dyrektora, ministra, prezesa, przewodniczacego). Na tym szcze-
blu wystepuja wszystkie komorki typu KDA (ktore dysponuja takze ob-

Rysunek 4.14. .

Przyktad struktury produkeyjno-adminisiracyinej (KPA) z konceniracjq kierowni-
ctwa dla procesdw przygotowawcezych oraz dla proceséw zaopalrzenia i zbytu (bez
struktur KFA, KDA)
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% Propozycje te nalezy traktowaé tylko jako ilustracje mozliwosci systemowego
zaprojektowania organizacji aparatu zarzadzania, bez uzurpowania nadawaniu jej
charakteru ,jedynie stusznej”. Jak juz mémhsmy, na organizacje zarzadzania ma
wplyw wiele innych jeszcze czynmkbw, ktorych laczne uwzglednienie prowadzi czes-
to do rozwigzan sprzecznych i nieoptymalnych.
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\
stugg sztabows z komérek KFA); na pozostalych szczeblach zarzadzania
komérki typu KDA wystepujg fakultatywnie,

2) kierownictwo procesami danego systemu gospodarczego znajduje
sie na szezeblu posrednim albo n-1, albo n-2 gdy laczy sie kierowanie réz-
nymi procesami pod wspolnym kierownictwem (por. rys. 4.14.), jak np.
kierowanie procesami przygotowawczymi i produkejg pomocniczg powie-
rza sie gléwnemu inzynierowi (dyrektorowi technicznemu), a procesami
zaopatrzenia i zbytu dyrektorowi handlowemu. Warianty podporzadko-
wywania sa tu liczne.

4.3.3.
Synteza procesu kierowania (funkcje kierowania,
funkcje kierownicze, informowanie personelu)

Organizacja systeméw informacyjnych prowadzi w praktyce do obstugi-
wania procesu kierowania. Z tego wzgledu staje sie miezbedne poznanie
architektury tego procesu pod katem potrzeb systemu informacyjnego i in-
formatycznego.

W literaturze z zakresu teorii organizacji i zarzgdzania najwieksza
uwage skupia sie na warunkach funkcjonowania organizacji i zarzadza-
nia, postugujac sie czesto okre§leniami obiegowymi??. W szczegdlnoscei
wiele trudno$ci sprawiaja okre$lenia typu kierowanie, zarzgdzanie, stero-
wanie, regulowanie, decydowanie, trakfowane jako synonimy. Nie trzeba
dhuzszych wywodaw by udowodnié, jaki to moze mieé skutek na projekto-
wanie systemow informacyjnych+i informatycznych.

Przyjete w tym zakresie konwencje terminologiczne sprébujemy
zweryfikowaé metodg systemowej analizy polegajacej na zbadaniu re-
lacji:

a) systemu kierowania gospodarkg narodows,

b) elementéw w otoczeniu kierownika.

Okazuje sig, ze niektére okreslenia jak sterowanie i zarzqdzanie zo-
staly zdefiniowane w sposob doéé przypadkowy. Wywodza sie bowiem
z badan jednostek gospodarczych gospodarki kapitalistycznej. Owe jed-
nostki rozpatrywano w autonomiczny sposéh, ktéry doprowadzit do stanu
»bez wyjscia” w zakresie definicji wymienionych okre§leh. Réwniez
wplyw na owg terminologie (i jej konsekwencje) ma bledne przettuma-
czenie slowa angielskiego control na sterowanie, a takze przypisanie te-

mu pojeciu zakresu wszechogarniajgcego. Jak pisze J. Zieleniewski: ,kie-
—

. % Ciekawie i wszechstronnie nadwietlony material z tego zakresu podaje J.
Zieleniewski. Por. J. Zieleniewski, Organizacje i zarzqdzanie, Warszawa 1969.
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