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niu ustug obliczeniowo-przetwarzaniowych i ich przystosowywaniu do
umiejetnosci przecigtnego uzytkownika. Stalo sie to Zrédiem sukcesu za-
rowno wielu firm produkujgcych sprzet i oprogramowanie,. jak rowniez
informatyki jako dziedziny. Firmy, ktére tego nie zrozumiaty albo znik-
nety z horyzontu, albo znajdujg sie w statych klopotach.

Na tle tak dynamicznego rozwoju informatyki nie mozna nie za-
uwazy¢ ,,ostatniego cowboya obliczen” Holendra W. Kleina, zwanego ro-
wniez ,,Judzkim komputerem” (por. rys. 2.25.). W. Klein potrafi znalezé
pierwiastek 71 stopnia (tj. liczba 7-cyfrowa) z liczby 499-cyfrowej w cig-
gu 2 minut i 43 sekund. Dzieki swoim umiejetnosciom byl zatrudniony
przez genewski osrodek badan atomowych CERN, gdzie wspélzawodniczyl
z tamtejszym oS$rodkiem obliczeniowym. W kazdym razie wiele zadan
rozwigzywat od niego taniej. '

W tablicy 2.1. podano wazniejsze dsiggniecia rozwojowe informatyki,
a najwazniejsze wydarzenia przedstawiono na rysunku 2.26.

2.3. |
Wazniejsze koncepcje rozwojowe przemystu
informatycznego na tle jego historycznego rozwoju

Przemyst informatyczny jest szczegdlnym zjawiskiem, ktére prawdopodob-
nie jest jedyne, jakie mialo miejsce w historii rozawoju catej dzialtalnoéci
przemysiowej. _

W latach 1948—1965, a wiec w okresie 17 lat, powstal przemysl, kto-
rego roczna warto$é produkeji towarowej (sprzedazy) w 1976 r. wynosza-
ca okoto 40 mld dolaréw odpowiada rocznemu dochodowi narodowemu
(z lat siedemdziesigtych) 34-milionowego kraju takiego, jakim jest Polska
(ktoéra.pod wzgledem rozmiaréw produkcji znajduje sie w pierwszej dzie-
sigtce panstw swiata). _ .

Z drugiej strony zadziwiajgcy moze byé fakt, ze w 1965 r. byly
tylko 2 firmy produkujgce sprzet komputerowy w peinych konfiguracjach,
ktére wykazywaty zyski. Byly to: IBM i CDC, chociaz na caly przemyst
komputerowy skladalo sie w owym czasie okoto 60 firm produkujgcych
sprzet o roznym zakresie konfiguracji. Procz owych firm nalezy wymienié
okoto 5000 firm zajmujacych sie dostawami kooperacyjnymi, ustugami
projektowo-programowymi, dzierzawg sprzetu itp., ktérych dziatalnosé
byla oplacalna. Z tych dwoch prosperujacych firm jedna, tzn. CDC znala-
zla sig w 1966 r. takze, w klopotach finansowych spowodowanych zbyt
wezesnym anonsem firmy IBM. zapowiadajagcym wypuszezenie superszyb-

-
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kiego (jeszcze nie gotowego) komputera IBM 360/91. Anons spowodowat
wycofanie zamoéwien na komputery CDC 6600, po czym nastgpil proces
CDC kontra IBM, wygrany przez CDC.

Nastepng cecha charakteryzujgcg rozwoédj przemystu informatyczne-
go jest bardzo waski krag osob, ktory mial wplyw na ten rozwéj.

Z Biura Spisu USA pochodzito dwoéch pionieréw H. Hollerith i J. Po-
wers, ktorzy stworzyli podstawy obecnie funkcjonujgcych firm IBM
i1 UNIVAC. Natomiast J. Patterson zakladajgc NCR (National Cash Re-
gister) i W. Burroughs tworzac firme pod swoim nazwiskiem stworzyli
pod koniec XIX w. podstawy . przemystu produkujacego srodki matej
i éredniej-mechanizacji, chociaz i NCR i Burroughs weszli poézniej w la-
tach 1948—1950 do grupy firm produkujacych sprzet komputerowy.

Historia rozwoju przemystu informatycznego, a w szczegoélnosci prze-
mystu komputerowego, wykazuje staly, peten sukceséw rozwoéj firmy IBM
i rownoczesnie ciggle klopoty i bankructwa pozostalych firm, w tym
kombinatéw komputerowych tak wielkich . koncernow, jak: GA, RCA,
‘Xerox, SINGER, English Electric, FORD Philco, czy wspieranych do-
tacjami rzadowymi CII (Francja) i ICT—ICL (Wielka Brytania).

Z wielu powodéw, majacych wplyw na ten stan rzeczy, mozna wy-
~ r6zni¢ dwa dominujace, Scisle ze sobg powigzane, a mianowicie:

1. Bledy w kierowaniu firmami, w szczegélnoéci jaskrawo wyste-
pujgce w firmie UNIVAC, ktéry w.latach pietdziesigtych wypriedzgl te-
chnologicznie IBM, a potem utracil najlepszych ludzi, ktérzy zorganizo-
wah mniejsze firmy (jak np. CDC).

" 2. Najszybciej zniknely z rynku te grupy przemystu komputerowe—
go, ktore tkwilty w wielkich koncernach o charakterze konglomeratéw,
jak wspomniane RCA, Xerox, SINGER, English Electric, FORD (Philco).

Produkcja sprzetu komputerowego wymaga olbrzymich nakltadéow
i wysoko kwalifikowanego personelu. Przez wiele lat dziatalno$¢ przy-
gotowujgca sprzedaz sprzetu komputerowego wykazuje deficyt, ktéry
latwo jest pokry¢ (w ramach wewnetrznej alokacji) wymienionym kon-
cernom. Uwaza sie to za pewnego rodzaju prawidlowosé. Daje to wie- -
ksze mozliwosci kadrze kierujgcej, ktéra przez pare lat moze prowadzié¢
niekontrolowang dziatalnosé. Nadzorowana bowiem przez specjalistéw z
nieinformatycznych branz, jak energetyka, radiotechnika czy maszyny do
szycia, potrafi nawet wytworzy¢ u nich szacunek, a-niekiedy i podziw,
w szczegolnosci gdy ci postugujg sie niezrozumialym dla laika zargonem
informatycznym. Zreszta produkeja choéby deficytowa sprzetu kompute-
rowego jest takze wizytowka nowoczesnosci danego przemystu. Moze na-
wet prowadzi¢ do tak zaskakujgcych rozwigzan, jak maszyny do szycia
programowane elektronicznie.

Sytuacja finansowa weryfikowana bezhtosme przez rynek Wyka—_
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zuje po paru latach nieefektywnego dzialania dyletantyzm wspomnianej
. kadry kierowniczej oraz konieczno$é¢ podejmowania przez zwierzchnikow
dramatycznych decyzji, dotyczacych wycofywania sie z przemystu kom-
puterowego. Natomiast firmy zdane wylgcznie na sprzedaz wyrobéw in-
formatycznych muszg . wykazywaé zupelnie innego rodzaju umiejetnosci,
a przede wszystkim odpowiedzialnosé; nie ma bowiem mozliwosei pokryma
strat w wyniku zlego funkcjonowania przedsigbiorstw. :

Kadra kierownicza w zbankrutowanych firmach rekrutowala sie glo-
wnie ze $rodowisk akademickich przekonanych, ze komputer to przede
wszystkim narzedzie dla naukowca, badacza obarczonego pracochlonnymi
obliczeniami. Taka jest ocena osob zatrudnionych swego czasu w GE, RCA
i English Electric. Natomiast sukcesy IBM, Burroughsa, a takze ciagle
,utrzymywanie sie na powierzchni” ICL przypisuje sie kadrze wyrostej
na do$wiadczeniach w realizowaniu gospodarczych systeméw przetwarza-
nia danych. Wnioski te mozna takze rozszerzy¢ na sytuacje majgce miej-
sce w niektorych krajach socjalistycznych.

Pewne oznaki mozliwoéci uzyskania sukcesu ekonomicznego w pro-
dukeji sprzetu informatycznego pojawily sie w przemysle $wiatowym w
latach siedemdziesigtych, z chwilg przyjecia si¢ koncepeji minikomputeréw.
Powstato co najmniej kilkadziesigt firm produkujgcych minikomputery,
z ktorych to firm kilkanascie wykazywalo Wyplacalnosc pod warunklem
trzymania sie w ramach przyjetej specjalizacji. '

Sukces swo6j IBM zawdziecza paru pionierom: H. Holler1thow1 Ch
Flintowi, T. Watsonowi seniorowi oraz ... Prezydentowi NCR J. Patterso-
nowi. Po opuszczeniu Biura Spisu H. Hollerith zatozyl w 1896 r. przedsie-
biorstwo Tabulating Machine Company (z fabryka Georgetown, Washington
D.C)), ktére w 1911 r. potgczylo sie z International Time.-Recording Compa-
ny, Dayton Scale Company i Bundy Manufacturing Corporation, tworzac
Computing-Tabulating Recording Company (CTR Company), ktére T. Wat-
son senjor przemianowal w 1924 r. na International Business -Machines
(IBM). Obecnie IBM posiada swoje placowki w 130 krajach, wszystkie be-
dace w 100%0 wiasnoscig firmy. Firma gotowa jest raczej wycofaé sie z da-
nego ryhku, niz dopuécié do posiadania 51%0 akcji.przez rzad danego kraju.
‘W pierwszej potowie lat szestdziesigtych IBM opar! sie silnym naciskom
rzadu Japonii, ktéry chcial utworzyé wspolng organizacje. Podobnie zata-
twiona zostala spfawa z rzadem Nigerii. Firma wychodzi z zalozenia, ze
naciski poszczegblnych rzadéw (polegatyby prawdopodobnie na forsowaniu
inwestycji firmy w.danych krajach) doprowadzityby do sytuacji konflik-
towych i utraty konkurencyjnosci firmy. Dos¢ specyficzny wyjatek stano-
wi tu brytyjska firma British Tabulating Machine (BTM) zalozona w 1904 r.
przez Anglika C. Greena. Firma BTM uzyskata rézne licencje od CTR i do
chwili utworzenia w 1949 r. IBM World Trade byla pod patronatem IBM,
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sprzedajac tez jej wyroby na terenie Wlelkle] Brytanii, Po 1949 r. IBM
World Trade stracit zainteresowanie firm BTM, ktéra przeksztalcila sie
wtedy w przyszly trzon angielskiego przemystu komputerowego ICT, a ta |
z kolei po przylaczeniu zbankrutowanego kombinatu komputerowego En-
glish Electric i Plessley — przeksztalcita sie w 1968r. w firme ICL
W Wielkiej Brytanii firma IBM utworzyla wlasng organizacje; istnieje
opinia, ze dawne zwigzki IBM i poprzedniczek ICL sprawiaja, ze ICL , zyje
'z laski IBM”, ktéra jedynie na rynku angielskim nie dazy do supremacji,
posiadajac 50%0 tego rynku. We Wloszech odpowiednio 80%, we Francj
74%, w RFN 73%, w Japonii 40%o (ale wartosciowo 80%0), w USA 70%,

Inny przebieg rozwojowy mialy organizacje przemystowe zainicjo-
wane przez J. Powersa. W 1911 r. (w pietnascie lat po Hollerith'cie) J.
Powers zalozyt przedsigbiorstwo Powers Accouting Machine, ktére po serii
fuzji z mniejszymi przedsigbiorstwami stato sie w 1927 r. kombinatem Ta-
bulating Machine, wchodzgecym w skiad Remington-Rand Corporation. W
1955 r. koncern polaczyl sie ze Sperry Gyroskope tworzge Sperry-Rand Cor-
poration. W Wielkiej Brytanii powstata w 1918 r. firma ,,Powers-SAMAS”,
a w latach trzydziestych powstata firma ARITMA w Czechostowacji, pro-
dukujaca sprzet na licencji Powersa.

H. Hollerith by} tworeca systemu maszyn analityeznych. opartego na
odezycie elektrycznym. J. Powers za$, ktory byt Swietnym organizatorem-
-wdrozeniowcem tego systemu, oparl sie na tanszym odczycie mechanicz-
nym. Takze budowa kart dziurkowanych w tych systemach byta odmienna.
Karta Hollerith’a miata 80 kolumn i perforacje prostokgtne, podczas gdy
powerska karta byla 90-kolumnowa#® z perforacjami okrgglymi, lepszymi
do odezytu mechanicznego. Karta 80-kolumnowa stata sie normg dla kart
dziurkowanych, ktérg firma IBM musiala zastosowat nawet w maszynach
IBM 3, gdzie poczatkowo przewidywano tylko karty 132-kolumnowe.

H. Hollerith’a mozna poréwnaé do H. Forda. H. Hollerith zrobit tyle
samo dla informatyki, co Ford dla motoryzacji.

Kiedy J. Eckertowi i J. Mauchleyowi nie udala sie dzialalnoéé na wia-
sng reke z uruchomieniem komputera UNIVAC, zwroécili sie w 1950 r. do
T. Watsona (seniora) z IBM, by w firmie tej kontynuowaé budowe tej ma-
szyny. Prezes IBM odrzucil te oferte. Byl to jego oczywisty blad, gdyz
UNIVAC byt komputerem daleko wyprzedzajgcym to, nad czym 6wczeénie
pracowano w IBM. Takze nie wykorzystal swojej szansy i koncern Sperry-
-Rand, ktéry przejgt w 1950 r. produkeje komputera UNIVAC. W firmie
tej przez wiele lat bylo niewlasciwe kierownictwo na szczeblu koncernu,
zainteresowane w rozwijaniu innych branz. Dopiero pod koniec lat sze$t-
dziesigtych firma zaczela osigga¢ zyski w przemysle komputerowym.

46 Byly stosowane karty o réznej liczbie kolumn jak np. 45, ale karta 90-kolum-~
nowa byla typowa.
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Bardzo charakterystyczna jest odmowa T. Watsona na oferte Eckerta-
-Manchleya. Wynika ona zaréwno z pogladéw filozoficznych, jak i posta-
wy zyclowe]j twércy IBM, ktéry umozliwial realizacje tylko tych projek-
tow, ktore sam inicjowal lub dotowal, Warto dodaé, ze jego rozstanie z two-
reg komputeréow typu MARK — H. Aikenem bylo spowodowane wysuwa-
niem sie H. Aikena na plan pierwszy. Kiedy Prezes IBM przybyl na konfe-
rencje prasowg przed oddaniem do eksploatacji komputera MARK I, okaza-
lo sie, ze poprzedniego dnia takg konferencje zorganizowat H. *Aiken. Na
drugi dzien T. Watson (senior) wycofal poparcie finansowe IBM, a przez
dalsze lata nie zauwazat H. Aikena. Jak to wynika z pézniejszego przebiegu
rozwoju przemystu komputerowego faktem jest, ze wybitni tworey infor-
matyki stajg sie niewygodni dla kierujgcych przemystem (i odwrotnie).
Trzeba jednak dodaé, ze przemyst ten nie moglhby istnie¢ bez tych twor-
cow. W podzniejszych latach wielu wybitnych twércéw opuseilo duzy prze-
myst i albo zorganizowali wlasng dzialalno$é na mniejszg skale, jak np.
G. Amdhal, b. pracownik IBM, wspottworca IBM 360, S. Cray wspoHwor-
ca wielkich komputeréw CDC 6600, B. Bemen wspo6ibworca wielu maszyn
IBM oraz kodu ASCII, pézniejszy wspdttworca GE 600, G. Cogar z firmy
UNIVAC twoérca komputera UNIVAC-ICT-1004 47, pdzniejszy wspbitworca
.komputera PHILCO 20004, pierwszej pamigci na obwodach scalonych
i minikomputera SINGER 1500, albo przeszli na uczelnie, jak np. J. Brooks,
wspottworca IBM 360, czy J. Karpinski, twoérca minikomputera K202.

Tylko olbrzymia firma IBM potrafi opanowaé sytuacje po odejsciu
najlepszych pracownikéw. Pozostate firmy popadaja wéwezas w niekon-
czgce sie klopoty. Szczegdlnie w latach 1975—1976 przemyst komputero-
wy opanowala plaga zmian kadrowych; przemyst zostal opanowany przez
uniwersalnych, ogélnobranzowych menadzeréw, ktorzy lekcewazgc fakty-
cznych tworcow tego przemystu, nie rozumiejge skomplikowanych taJnl—
kéw branzy — kladli jedng firme za drugg.

2.3.1.
Przemyst amerykanski

Amerykanski przemyst informatyczny tworzy kilka firm-gigantéw oraz
323 mate firmy. Do firm-gigantéw zalicza sig IBM, Burroughs, UNIVAC,
Honeywell NCR, CDC oraz DEC. W okresie rozwoju komputeréw III gene-
racji wycofalo sie z przemystu informatycznego dziesigtki firm, w tym ta-
kie giganty jak GE, RCA, Xerox, SINGER, SDC i inne.

47 Sprzedanego w kilkunastu tysigcach sztuk.
48 Pierwszy stranzystorowany komputer (1958 r.).
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Zanim przeanalizujemy mechanizm funkcjonowania jedynej, z trwa-
lym sukcesem dzialajacej firmy, IBM, przesledzimy drogirozwojowe glow-
nych producentéw, Przeanalizowane zostang takze przyczyny niepowodzed
GE, RCA oraz SINGERA jako typowe dla sytuacji, w jakich znaJdUJq sie¢
lub mogg sie znalezé inne firmy.

Drugim, po IBM, producentem sprzetu informatycznego jest Burro-
ughs. Wartoéé¢ sprzedazy w 1976 r. wyniosta 1,45 mld dolaréw 4. Firma roz-
poczela prace nad konstrukcja komputeréw w 1948 r. w laboratorium
- w Filadelfii. Kiedy w 1949 r. rozpadia sie grupa twoércéw komputera
ENJAC, firma zatrudnita jednego z czlonkéw tej grupy — I. Travisa.
W 1950 r. zostat uruchomiony pierwszy jej komputer z bebnem magnetycz-
nym, bedacy protolypem pézZniejszego komputera UDEC. W 1956 r. firma
oferowala seryjny maty komputer E101, z wejsciem na tasmie papierowej,
do celéw obliczen numerycznych. Dalszy rozwo6]j produkeji komputeréw
odbyt sie przez wykupienie dwéch matych firm Electrodata (z aktywami
o wartosci 3,3 mln dolaréw w 1955 r.) i Consolidated Electro-Dynamics
{odpowiednio 16 mln dolaréow w 19551r.). W 1963 r., uruchomiony zostal
komputer B 5000, ktéry dal poczatek rodzinie 15 modeli. Dopiero w 1968 r.
firma zaczela osiggat¢ niewielki zysk ze sprzedazy komputerdw, a w ciggu
nastepnych 10 lat wykazuj‘e po IBM, najwieksze zyski w tej branzy. Firma
specjalizuje sie w obstudze systeméw bankowych, policyjnych, handlowych
oraz najprostszych bedgcych kontynuacjg pierwotnego zakresu ustug opar-
tych na maszynach matlej i éredniej mechanizacji. Ma $§wietny serwis han-
dlowy szczegdlnie przystosowany do zagadnien przetwarzania danych.
Obok firmy NCR zalicza sie do pionieréw techniki biurowej, ktora zostala
* uszlachetniona technikg komputerows. Firma uruchomila produkcje sprze-
tu 'w Brazylii, Wielkiej Brytanii, Francji, Meksyku, Kanadzie i na Fili-
pinach. Na poczatku lat siedemdziesigtych przedsiebiorstwo probowato wy-
kupi¢ angielski ICL, ale nie doszio do tego wskutek oporu wladz angiels-
kich. Firma stosuje strategie selektywmnego rozwoju, wykazujac, ze mozna
utrzymaé sie na rynku majac w nim 10 do 12% udzialu, co jest rowniez
doktryng rozwojows firmy Honeywella.

Firma UNIVAC powstala w 1950 r. w ramach koncernu Sperry-Rand
z przedsigbiorstwa J. Mauchleya i J. Eckerta, a nastepnie zostala rozbudo-
wana w 1952 r. w polgczeniu z malg firmg Enginnering Research Associa-
tes. Mimo dobrego startu firma Univac zostala wkrétce wyprzedzona przez
IBM i przez wiele lat utrzymywata sie na drugiej pozycji. Kiedy zban-
krutowal w 1970 r. kombinat komputerowy firmy General Electric,
Univac nie mégl jeszcze wykupi¢ aktywéw GE. Dopiero gdy firma Honey-
well w 1967 r. zajela pewnie drugg pozycje po IBM, przez wykupienie kom-

4 Por. L. Moisner, Le hit 'parade des constructeurs, ,Zer-o-un 1nformat1que”
1976, nr 1, wrzesied.

.,
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binatu przemystu informatycznego GE, firma nie przepuscita drugiej po-
dobnej okazji i wykupila zbankrutowany kombinat RCA, pozostawiajgc
w produkeji jeden model komputera SPECTRA 70/45 (kopia IBM 360).

W 1975 r. firma Univac osiagnela sprzedaz o wartosci 1,43 mld do-
larow zatrudniajgc 20 tys. pracownikow w 32 krajach i posiadala zaklady
produkcyjne w RFN, Kanadzie, Szkocji i Japonii. W poréwnaniu z wyspe-
cjalizowanymi- firmami Burroughs, NCR i mozaikg réznych modeli firmy
Honeywell — firma Univac uwazala sie za ,,drugiego” po IBM producenta
uniwersalnego sprzetu (serie UNIVAC 1000, UNIVAC 9000 i UNIVAC 90).
Szezegblnie moceng pozycja firmy sg systemy dzialajgce na biezgco (real
time systems), np. typu rezerwacji miejsc lotniczych, hotelowych; pro-
wadzi takze odmienng strategie rozwojowa od IBM i Burroughsa (ktére roz-
budowuja zagraniczne o$rodki wylgcznie z wlasnych $rodkow) i jest bliska
strategii firmy Honeywell. Firma organizuje za granicg mieszane spoiki,
m.in. w Japonii tworzy spotke z Okki Electric pod nazwg Nippon UNIVAC
(wplywy 250 mln dolaréw w 1975 r.) 1 proponuje dalszg spotke z Fujitsu.
W Szwecji tworzy spotke z Saab Scania pod nazwg Saab-Univac, ktéra ma
drugg pozycje na rynku szwedzkim.

Podobng spblke zamierza utworzy¢ w Hiszpanii, Natomiast starania
. 0 utworzenie spotki z Siemensem w RFN i ICL w Wielkiej Brytanii nie
przynoszg pozytywnych rezultatéw. Gdyby doszto do porozumienia firma
opanowalaby rynek europejski ‘w 22,5%, prawie dublujgc udzial bedacej
na drugiej pozycji firmy CII-Honeywell-Bull'a. Odmowa ICL wynika
z przeciwstawienia rzadu Partii Pracy, ktéry zdecydowanie opowiada sig
za egzystencjg wylacznie angielskiej firmy, ktoérg w przesztosci nieraz ra-
towal od upadku. Z drugiej strony rzad konserwatywny gotow bylby do
fuzji ICL z amerykanskg firma, poniewaz rynek angielski jest bardzo dob-
rze nasycony sprzetem, podczas gdy gospodarka angielska potrzebuje moc~
nego eksportu (przynajmniej tak bylo do czasu uruchomienia dostaw ropy
naftowej z morza Polnocnego, ktére uratowaly bilans platniczy kraju),
Strategia ta jest.znéw sprzeczna z koncepcjg firmy Univac, ktéra zmierza
do opanowania danego rynku, a nie eksportowania sprzetu i ustug na inne
rynki, obstugiwane przez spolki firmy. W tym miejscu warto zwroci¢é uwa-
ge na ten argument, ktéry powstrzymuje firme IBM od zawierania spélek
(por. Indie, Japonia i Nigeria), ktére prowadzg, zdaniem firmy, do sprzecz—
nosci intereséw wewmatrz firmy.

Czwartym producentem sprzetu komputerowego, po firmach IBM,
Burroughs, - UNIVAC, jest Honeywell. Koncern automatyki profilem
produkcyjnym jest bardzo zblizony do polskiego Zjednoczenia MERA.
Po wykupieniu w 1955 r. firmy Reytheon Manufacturing Company, zostal
utworzony kombinat Datamatic, produkujgcy od 1957 r. komputer
DATAMATIC 1000 do przetwarzania danych. W tym samym roku IBM
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Tablica 2.2.
Wykaz najpopularniejszych modeli komputerowych powstalych do 1967 r.
Data
Lp. Nazwa komputera uruchomienia Producent
miesiqc| rok
1 2 3 ] 4 5
1| MARK I 1944 | IBM
2| BELL LAB COMPUTER MODEL IV I | 1945 | IBM
3| UNIVAC 1946 | IBM
4| BELL LAB COMPUTER MODEL IV 1947 | IBM
5| MARK II IX | 1948 | IBM
6| BINAC VIII | 1949 | Sperry Rand
7| IBM CPC ' 1949 | IBM
8| BELL LAB COMPUTER MODEL III 1949 | IBM
9| SEAC VvV | 1950 | IBM
10 | WHIRLWIND I XII | 1950 | IBM
11| UNIVAC 1101 S ' 1IBM
12| ERA 1101 XAI | 1950 | Sperry Rand
IBM 607 1950 | IBM
13| AVDIAC 1950 | IBM
14| ADEC - 1| 1951 | IBM
15| BURROQUGHS CALCULATOR I | 1951 | Burroughs
16| SWAC III | 1951 | Burroughs
17| UNIVACI IiI. | 1951 | Sperry Rand
18 | ONR RELAY COMPUTER V | 1951 | Sperry Rand
19| FAIRCHILD COMPUTER VI | 1951 | Sperry Rand
20 | NATIONAL 102 ' : I 1952 | National Cash Register
21| JAS IIT | 1952 | Natjonal Cash Register
22| MANIACI III | 1952 | Rational Cash Register
231 ORDVAC III | 1952 | Rational Cash Register
24| EDVAC ' Iv | 1952 | Rational Cash Register
25| TELEREGISTER SPECIAL PUR POSE
DIGITAL DATA HANDLING 1952 | Rational Cash Register
26| ILLIAC © IX | 1952 | Rational Cash Register
27| ELCOM 100 XII | 1952 | Underwood
28| MARK 1V 1952 | Underwood
- 29] ALWAC II ‘ _ XI | 1953 | General Precision
30| LOGISTICS ERA IIX | 1953 | General Precision
31| OARAC Iv | 1953 | GE o
32| ABC v 1953 | GE
33| RAYDAC VII | 1953 | GE
34| WHIRLWIND II VH | 1953 | GE
35| NATIONAL 102A VIII | 1953 | National Cash Register
36| MODEL 36-101 VII | 1953 | National Cash Register
37| JAINCOMP C VIII | 1953 | National Cash Register
38| FLAC : IX | 1953 | RCA
39 | ORACLE IX | 1953 | RCA
40| UNIVAC 1103 IX | 1953 | Sperry Rand
41| UNIVAC 1102 XII | 1953 | Sperry Rand
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1

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
- 55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
7
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88

8 Informatyka

2 | 5 | « | 5
UDEC1I XII | 1953 | Burroughs
NCR 107 1953 | National Cash Register
MINIAC XII | 1953 | Narional Cash Register
1BM 701 1953 | IBM
IBM 604 1953 | IBM
AN/UJO-2/YA-1/ 1953 | IBM
JOHNNIAC oI | 1954 | IBM
DYSEAC 1V | 1954 | IBM
ELCOM 120 V | 1954 | Underwood
CIRCLE ) VI | 1954 | Underwood
BURROUGHS 204 and BURROUGHS 205 | VII | 1954 | Burroughs
MODAC 5014 VII | 1954 | Burroughs
ORDFIAC VII | 1954 | Underwood
DATATRON VII | 1954 | Burroughs
MODAC 404 IX | 1954 | Burroughs
LINCOLN MEMORY TEST XII | 1954 | Burroughs
TIM II XII | 1954 | Burroughs
CALDIC . 1954 | Burroughs
UNIVAC 600 and UNIVAC 120 XI | 1954 | Sperry Rand
IBM 650 ' XI | 1954 | IBM
WISC 1954 | IBM
NCR 303 . 1954 | National Cash Register
MELLON INST DIGITAL COMPUTER 1954 | National Cash Register
IBM 610 1954 | IBM
ALWAC 111 1954 | El-Tronics
IBM 702 II | 1955 | IBM
MONROBCT III II | 1955 | Monroe
NORC II | 1955 | Monroe
MINIAC II Il | 1955 | Monroe
MONROBOT V IIT | 1955 | Monroe
UDEC 11 X | 1955 | Burroughs
BIZMAC 1 i BIZMAC II XI | 1955 | RCA
PENNSTAC XTI | 1955 | RCA
TECHNITRAL 1% 1955 | RCA
NATIONAL 102 D 1955 | National Cash Register
MONROBOT VI 1955 | Monroe ’
MODAC 410 1955 | Moaroe
MIDAC 1955 | Monroe
ELCOM 125 1955 | Underwood
BURROUGHS E101 1955 | Burroughs
BENDIX VI | 1955 | Bendix
ALWAC IIIE X | 1955 | El-Tronics
READIX II | 1956 | El-Tronics
IBM 705, 1, I 101 | 1956 | IBM
UNIVAC 1103A IIT | 1956 | Sperry Rand
AF CRC - IV | 1956 | National Cash Register
GUIDANCE FUNCTION IV | 1956

National Cash Register
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89| IBM 704 1V 1 1956 | IBM
90| IBM 701 1956 | IBM
91| NARAC VI | 1956
92} LGP 30 IX | 1956 | General Precision
93| MODAC 414 X | 1956 | General Precision
94 | ELECOM 50 1956 | Underwood
95 UDEC III 11 | 1957 | Underwood
96| GEORGE I IX | 1957 | Underwood
97| UNTVAC FILE 0 IX | 1957 | Sperry Rand
93] LINCOLN TXO X | 1957 | Sperry Rand
99| UNIVACII X1 | 1957 | Sperry Ran
100 | IBM 705 11X X | 1957 | IBM :
101 | TELEREGISTER TELEFILE X | 1957 | IBM
102 | RECOMP I X | 1957 | IBM
103 | IBM 608 1957 | IBM
104 | MISTIC 1957 | IBM
105 | MANIAC 1957 | IBM
106 | IBM 609 1957 t IBM
107 | IBM 305 - XII | 1957 | IBM
108 | CORBIN « 7| 1957 | IBM
109 | BURROUGHS E103 1957 | Burroughs .
110 | AN/FSQ 7, AN/FSQ 8 1957 | Burroughs
111 | ALWAC 880 1957 | El-Tronics
112 | UNIVAC FILE I I | 1958 | Sperry Rand
113 | LINCOLN CG24 ! V | 1958 | Sperry Rand
114 | IBM 709 VI | 1958 | IBM -
115 | UNIVAC 1105 IX | 1958 | Sperry Rand
116 | LINCOLN TX2 X | 1958 | Sperry Rand
117 | PHILCO 2000-210 XI | 1958 | Philco
118 | RECOMPII i XII | 1958 | Philco
119 | BURROUGHS 220 XX | 1958 | Burroughs
120 | MOBIDIC 1958~ | Burroughs
1960 )
-121 | PHILCO CXPO - 1958 | Philco
122 | MONROBOT IX 1958 | Monroe
123| GE210 Vi | 1959 | GE
124| CYCLONE VI | 1959 | GE
125 IBM 1620 X | 1959 | IBM )
126 | NCR 304 XI | 1959 | National Cash Register
127 | IBM 7090 ; X1 | 1959 | IBM
128 | RCA 501 XTI | 1959 | RCA
129 | RW 300 X1 | 1959 | RCA
130 | RPC 9000 1959 | General Precision
131 | LIBRASCOPE AIR TRAFFIC 1959 | General Precision
132 | JUKEBOX 1959 | General Precision
133 | DATAMATIC 1000 1959 | Honeywell
134 | CCC REAL TIME 1959 | Honeywell
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135 | BURROUGHS E102 1959 | Burroughs
136 | BURROUGHS D204 1959 | Burroughs
137 | ANT/TYK 6V BASICPAC 1959 | Burroughs
138 | CDC 1604 I | 1960 | Control Date
139 | LIBRASCOPE 3000 I | 1960 | General Precision
140 | UNIVAC SOLID STATE 80/90 1 I | 1960 | Sperry Rand
141 | Philco 260-211 II1 1960 | Philco
142 | UNIVAC LARC V | 1960 | Sperry Rand
143 | LIBRATROL 500 V | 1960 | General Precision
144 | MONROBOT X1 V | 1960 | Monroe =
145 | IBM 7070 VI | 1960 | IBM
146 | CDC 160 VII | 1960 | Control Date
147 | IBM 1401 IX | 1960 | IBM
148 | AN/FSQ 31 and 32 IX | 1960 | IBM
149 | MERLIN IX | 1960 | IBM
150 | MOBIDIC B X | 1960 | IBM
151 | RPC-4000 XI | 1960 | General Precision
152 | PDP-1 (MT) XI | 1960 | DEC
153 | PDP-1 (PT) XI | 1960 | DEC
154 | PACKARD BELL 250(PT) XIT | 1960 | DEC ;
155 | HONEYWELL XIY | 1960 | Honeywell
156 | GENERAL MILIS AD/ECW-57 XIT | 1960 | Honeywell
157 | PHILCO 3000 X | 1960-| Philco (.
158 | MANIAC III X | 1960 | Philco
159 | SYLVANIA S9400 X | 1960 | Philco
160 | TARGET INTERCEPT X | 1960 | Sperry Rand
161 | WESTINGHOUSE AIRBORNE 1960 | Sperry Rand
162 | RCA 300 1960 | RCA
163 | MOBIDIC CD and 7A AN/MYK 1960 | RCA
164 | LITTON C7000 1960 | RCA -
165 | LIBRATROL 1000 1960 | General Precision
166 | GE 312 1960 | GE
167 | DIANA 1960 | GE
168 | DE 60 IT | 1960 | GE -
169 | BURROUGHS D107 1960 | Burroughs
170 | AN/USQ 20 1960 | Sperry Rand
171 | AN/TYK 4V COMPAC 1960 | IBM
172 | GENERAL MILIS-APSAC I | 1961 | IBM
173 | UNIVAC SOLID STATE 80/90 1{ I | 1961 | Sperry Rand
174 | BENDIX G20 and 21 IO | 1961 | Bendix
175 | RCA 301 II | 1961 | RCA
176 | BRLESC III | 1961 | RCA .
177 | GE 225 III | 1961 | GE
178 | CCC-DDP-19 (Card) - V | 1961 | GE
179 | CCC-DDP-19 (MT) V | 1961 | GE -
180 | IBM STRETCH (7030) V| 1961 | IBM"
181 \' National Cash Register

NCR 3%0
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182 | HONEY WELL 290 VI | 1961 | Honeywell
183 | RECOMP 1II VI | 1961 | Honeywell
184 | DCD 160A : ‘ VII | 1961 | CDC

185 | IBM 7080 VII | 1961 | IBM
186 | RW 530 ' VIII | 1961 | IBM

187 | IBM 7074 X1 | 1961 | IBM

188 | 1BM 1410 XI | 1961 | IBM

189 | HONEYWELL 400 XII | 1961 | Honeywell
190| RICE UNIVERSITY COMPUTER XTI | 1961 | Honeywell
191 | UNIVAC 490 XII | 1961 | Sperry Rand
192 | AN/TYK 7V 1961 | IBM

193 | UNIVAC 1206 1961 | Sperry Rand
194 | UNIVAC 1000 and 1020 1961 | Sperry Rand
195 | ITT BANK LEAN PROCESS 1961 | Sperry Rand
196| GEORGEII 1961 | Sperry Rand
197 | OKLAHOMA UNIVERSITY COMPUTER 1962 | Sperry Rand

198 | NCR 315

199 | NCR 315 CRAM

200 | UNIVAC FILE II

201 | HRB-SINGER SEMA
202 | UNIVAC 1004

1962 | National Cash Register
1962 | National Cash Register
1962 | Sperry Rand
Sperry Rand
1962 | Sperry Rand

= = P
—
O
[N
[ )

203 | ASI 210 1962 | Sperry Rand
204 | UNIVAC ITX VI | 1962 | Sperry Rand
205 | BURROUGHSB200 ’ :
SERIES B270, 280 VII | 1962 | Burroughs
206 SDS 910 VII | 1962 | Scientific Data Systems
207 | SDS 920 ' IX | 1962 | Scientific Data Systems
208 | PDP-4 IX | 1962 | DEC
209 | UNIVAC 1107 . X | 1962 | Sperry Rand
210 | IBM 7094 X1 | 1962 | 1BM
211 | IBM 7072 X1 | 1963 | IBM
212 | IBM 1620 MOD 111 ) XIT | 1962 | IBM
+ 213 | BURROUGHS B5000 : X1 | 1962 | Burroughs
214 | ASI 420 XII | 1962 | Burroughs
215 { BURROUGHS B200 XII | 1962 | Burroughs
216 | RW 400 (AN/FSQ 27) 1962 | Burroughs
217 | CDC 3600 VI | 1963 [ Burroughs
218 | IBM 7040 IV | 1963 | IBM
219 | IBM 7044 i VII | 1963 | IBM
220 | RCA 601 ‘ 1 | 1963 | RCA
221 | HONEYWELL 1800 . XI | 1963 | Honeywell
222 | PHILCO 1000 TRANSAC S100 VI | 1963 | Philco
223 | PRILCO 2000-212 II | 1963 | Philco
224 | LIBRASCOPE 13055 XII | 1963 | General Precision
225 | HW ELECTRONIC 15K I | 1963 | General Precision
226 | GE 215 ' VI | 1963 | GE

227 | DDP-24 . VI | 1963 | Honeywell
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230
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233
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259
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2 3 [ 4 | 5
UNIVAC 1050 IX | 1963 | Sperry Rand
UNIVAC 1004 IX | 1963 | Sperry Rand
PDP-5 X | 1963 | DEC
IBM 1460 ) 1963 | IBM
IBM 1440 XI | 1963 | 1IBM
HONEYWELL 1400 KII | 1963 | Honeywell
ASI 2100 XII | 1963 | Honeywell
SDS 9300 XX | 1963 | Scientific Data Systems
BURROUGHS 273 I | 1964 | Burroughs
GE-235 I | 1964 | GE
IBM 7010 1 | 1964 | IBM
BURROUGHS B160-180 IV | 1964 | Burroughs .
CDC 160G IV | 1964 | CDC
IBM 7094 11 1V | 1964 | IBM
CDC 3200 V | 1964 | CDC
GE 415 V | 1964 | GE
UNIVAC 1004 11, 11X VI | 1964 | Sperry Rand
SDS-930 VI | 1964 | SDS
GE 425 VI | 1964 | GE
GE 205 VII | 1964 | GE
HONEYWELL 200 VII | 1964 | Honeywell
RCA 3301 VII | 1964 | RCA
PDP-6 VIL | 1964 | DEC
CDC 6600 IX | 1964 | CDC :
UNIVAC 418 IX | 1964 | Sperry Rand
NCR 315-100 XI | 1964 | National Cash Register
GE 635 XI | 1964 | GE
CDC 3400 XI | 1964 | CDC
BURROUGHS B5500 XI | 1964 | Burroughs
SDS 925 II | 1965 | SDS
SDS 92 1L | 1965 | SDS
CDC 3100 II-| 1565 | CDC
ASI 6020 I | 1965 .
DDPr-224 III | 1965 | Honeywell
DDP-116 1V | 1965 | Honeywell
PDP-8 IV | 1965 | DEC.
GE 625 IV | 1965 | GE
PDP-7 IV | 1965 | DEC
IBM 360/40 V | 1965 | IBM
IBM 360/30 V | 1965 | IBM
NCR 315 RMC VI | 1965 | National Cash Register
UNIVAC 1108 II VIII | 1965 | Sperry Rand
GE 435 VI | 1965 | GE
IBM 360/50 IX | 1965 | IBM
IBM 1130 IX | 1965 | IBM .
NCR 590 IX | 1965 | National Cash Register
ASI 6240 X | 1965 | National Cash Register
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275 UNIVAC 491 and 492 X | 1965 | Sperry Rand
276 | RCA SPECTRA 70/15 X | 1965 | RCA
277| RAYTHEON 520 X | 1965
278 | IBM 360/75 XTI | 1965 | IBM
279 | HONEYWELL 2200 XII | 1965 | Honeywell
280 | CDC 3800 X1 | 1965 | CDC
281 | RCA SPECTRA 70/25 XIT | 1965 | RCA .

282 | FRIDEN 6010 I | 1966 .
283 [ CDC 6400 I | 1966 | CDC -

. 284 DDP-124 I | 1966 | Honeywell
285 | HONEYWELL 1200 I | 1966 | Honeywell
286 | IBM 360720 I | 1966 | IBM
287 | UNIVAC 1005 II, 1IX IT | 1966 | Sperry Rand
288 | UNIVAC 1005 1 II | 1966 | Sperry Rand
289 | HONEYWELL 120 11 | 1966 | Honeywell
290 | 1BM 360/65 I | 1966 | IBM
291 | UNIVAC 494 I | 1966 | Sperry Rand
292 | SDS 940 IV | 1966 | Bendic
293 | RCA SPECTRA 70/55 VI | 1966 | RCA
294 | RCA SPECTRA 70/45 VI | 1966 | RCA
295 | RCA SPECTRA 70/35 VI | 1966 | RCA
296 | PHILCO 200-213 X | 1966 | Philco
297 | IBM 360/44 X | 1966 | IBM

. 298 | HONEYWELL 4200 V | 1967 | Honeywell
299 | SDS SIGMA 7 X1 [ 1966 | SDS
300 | PDP-8/S IX | 1966 | DEC
301 | PDP-9 XO | 1966 | DEC
302 | SDS SIGMA. 2 I | 1967 | SDS
303 | BURROUGHS B2500 I | 1967 | Burroughs
304 | BURROUGHS B3500 V | 1967 | Burroughs
305 | UNIVAC 9300 VI | 1967 | Sperry Rand
306 | UNIVAC 9200 VI | 1967 | Sperry Rand
307 | BURROUGHS, I | 1967 | Burroughs
308 | CDC 3500 . IX | 1967 | CDC

Zrédlo: ‘K. E. Knight in ”Datamation” 1966, September: ’Datamation’ 1968, January

rozpoczat wytwarzanie modelu 705, zastepujacego model 650, ktéry byt tan-
szy 1 lepszy od komputera-DATAMATIC 1000. W tej sytuacji koncern Ho-
neywella zamierzal nawet wycofaé sie z przemystu komputerowego. Firma
. postawila wowezas na tranzystorowy model HONEYWELL 800, wielopro-
gramowy, ktéry sprzedawala ponizej wlasnego kosztu. Dopiero model
Honeywell 200 wyprodukowany w 1964 r. stal sie konkurencyjny dla
maszyn z serii IBM 1400, moggc m.in. przetwarzaé szybciej i taniej progra-
my IBM. Pozwolito to firmie przetrwaé¢ kryzys. W 1970 r. po wycofaniu sie
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General Electric z przemystu komputerowego, firma Honeywell odkupila
kombinat komputerowy GE z produkowanymi w Phoenix (Arizona) maszy-
nami GE 400, GE 600, produkowanymi we Francji przez BULL-GE, ma-
szynami GAMMA 10, 50 oraz produkowanymi we Wtloszech przez OLI-
VETTI-BULL-GE maszynami GAMMA 100. W rezultacie firma oferuje
sprzedaz okolo 30 réznych modeli komputeréw- programowo ani sprzetowo
niewymienialnych. Pomimo tego sprzedaz w 1975 r. wyniosta 1,32 mld do-
laré6w °0. Potowa sprzedazy odbywa sie na rynku pozaamerykanskim, co ttu-
maczy sie dobrg pozycja firmy we Francji (via BULL) i we Wloszech (via
Olivetti). Firma dorabia sie przede wszystkim na matych komputerach se-
rii 50 i 100 pochodzenia europejskiego. Powodzenie Honeywella opiera sie
na dobrej sieci sprzedawcow, ktorzy obslugujag przede wszystkim uzytkow-
nikéw majgcych zapotrzebowanie na najprostsze systemy. Salony prezen-
tacji sprzetu obslugiwane przez wydekoltowane modelki tworzg atmosfe- .
re widowiska typu ”son et lumiere” (,,dzwieku i Swiatfa”) %! robig niezwy-
kle wrazenie na wlascicielu baréw sprzedajacych hamburgery. Dla kon-
trastu firma oferuje takze sprzedaz wielkich komputeréw serii 6000 (dawne
GE 600) do systeméWw abonenckich, §wietnie oprogramowanych z pionier-
skim opracowaniem banku danych IDS wedlug koncepcji CODASYL. Brak
- spoistosci profilu produkcyjnego firmy wymaga obstugi réznych rozwig-
zan sprzetowych i programowych. Jest mato prawdopodobne, by taki stan
rzeczy moégt byé utrzymywany przez diuzszy okres. W przyszto§ci mozna
oczekiwaé powaznych zmian w firmie Honeywell. Za pierwsze oznaki takiej
' sytuacji mozna przyjaé lata 1974 i 1975, kiedy firma zwolnila z pracy zna-
czng liczbe.personelu. Od tego czasu firma podjela odpowiednie dziata-
nia w kierugku konsolidacji programu produkcyjnego. W styczniu 1875 r.
firma wypuscitla na rynek pierwsze komputery nowej serii 60, ktérg po-
dzielono na poziomy, a te znéw na modele: poziom HIS 61 modele 58, 60,
62 i odpowiednio HIS 62 (40, 60), HIS 64 (30, 40, 50), HIS 66 (05, 07, 10,
17, 20, 27, 40, 60, 80) wedlug odpowiedniosci z modelami IBM. Drugi
kierunek — to przede wszystkim opanowywanie zbytu na rynku (powyzej
10%); stuzy temu taktyka sprzedawania licencji oraz organizowania pro-
dukeji 'w filiach zagranicznych. Wedlug danych z 1976 r. %2 firma opano-
wala rynek wioski w 20%, japonski w 17%s, australijski w 14% i zachod-
nioeuropejski w 12,7%0 (dzieki fuzji z francuskimi firmami CII i BULL),
z tym ze w Wielkiej Brytanii w 8%. Wysoka pozycja we Wloszech wy-
nika z podporzadkowania firmy Olivetti. W Japonii wystepuje podobna
sytuacja, bowiem TOSHIBA wytwarza sprzet Honeywella. Rozwigzanie

5% Por, tamze.

51 Autor bral udzial w takiej prezentacji w 1970 r, w Bostonie. Podobnie bylo
zorganjzowane stoisko na wystawie SICOB w Paryzu w 1977 r. -

52 Por. A, Pantages, The US Multinationals, "Datamation” 1976, nr 9, s. 59.
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polpanstwowej firmy francuskiej CII i polaczenie jej z firmg Honeywell-
-Bull wzmacnia jej pozycje na rynku europejskim. Jest to jedyna firma,
ktéra z wyjatkiem IBM, opanowala rynek europejski w powyzej 10%s.
Do tej granicy zbliza sie angielska firma ICL (z 9,78/0), amerykanska
UNIVAC ma 7, a trzecia firma europejska SIEMENS — 5,8%0 i to glow-
nie w krajach dziatania dawnej firmy UNIDAT (RFN, Francja, Benelux;
por. tabl. 2.3.). Honeywell zabezpieczyt sie w zakresie produkeji urzadzen
zewnetrznych, tworzac z CDC wspolny system finansowania produkcji
i badan w kontrolowanej firmie Magnetic Peripherals. Wydaje sig, ze wy-
mienione dzialania organizacyjne powinny wysungé¢ firme na drugg pozy-
cje na rynku, szczegélnie po wykupieniu w 1975 r. niektorych o$rodkéw
wytworezych Xeroxa. Taktyka do tego prowadzgca zastosowana w latach
1976—1978 polega na kontroli kosztéw wilasnych (slabo realizowana u in-
nych producentéw), szukania szybkich wpltywow gotowkowych i powigk

szania udziatu na rynku przez intensyﬁkacje‘sprzeda'zy. \ :

Tablica 2.3.

Podzial rynku zachodnioeuropejskiego miedzy

gléwnych wytwdredw spizetu komputerowego

(w %)
Lata
Producent

1975 | 1980

1BM 52,6 51,0
CIT-HB 12,7 11,7
ICL 9,7 10,5
Univac 7,0 8,1
Siemens 58 5,6
Burroughs 3,6 3,1
CDC 3,6 3,1
NCR 1.4 1,0
inni 3,6 59
100,0 100,0

Zrédlo: Quantum Science Corpordtion.

Koncern National Cash Register (NCR) pomimo najlepszej pozycji
wyjéciowej ze wszystkich producentéw sprzetu informatycznego na $wie-
cie — jest przykladem jak niekorzysinie cigzy, na rozwoju jego przemy-
stu komputerowego, tradycyjny przemyst malej i Sredniej mechanizacji.
Udziat sprzedazy sprzetu komputerowego w 1975 r.-w calej sprzedazy fir-
my wynosit.10%o, co stanowito okoto 0,96 mld dolaréw. Firma przez diugie
lata nie mogla wypracowaé koncepcji programowej udzialu komputerow
w reprezentowanej przez nig technice biurowe]j. Dopiero w latach siedem-
dziesigtych obserwuje sie wieksze masycenie malej i éredniej mechanizacji



Koncepcje rozwojowe przemyslu informatycznego ) 121

elektronikg i wewnetrznie programowanymi rozwigzaniami. Na poczatku
tego wieku NCR by? firmg przodujgcy taka, jaka jest obecnie IBM. Posiadat
80, a nawet w niektorych latach i 95% rynku. W wyniku bezlitosnego elimi-
nowania konkurencji NCR spowodowal do 1910 r. upadek okolo 30 firm
zajmujacych sie produkcjg podobnego sprzetu. Na przykiad firma Holly-
wood wypuécila kase rejestracyjng za 200 dolaréw, NCR zbudowa? iden-
tyczng (zewnetrznie) i sﬁrzedawal po 65 dolaréw (ponizej kosztu) u sgsia-
déw majgcych maszyny firmy Hollywood. Oczywiscie pawodowato to za-
rzuty nieuczciwodci wobec agenta Hollywoodu, ktéry sprzedaje ,swoje”
maszyny po wyzszych cenach. Prezes NCR — J. Patterson wytwarzal
szczegblng atmosfere nienawisci wobec konkurentéw; utworzyt organizacje
agentéw do walki z konkurencjg, ktorym placit od kazdej wyeliminowanej
konkurencji maszyny. Place tych agentow byty czterokrotnie wyzsze od
plac normalnych sprzedawcow. Zalecal stosowanie merytorycznych reklam
w prasie, analizowanie polozenia agenta firmy wobec konkurencji i zabra-
nial pali¢ papierosy. Jego wychowanek, pozniejszy tworca IBM — T. Wai-
son senior, jako szef zbytu NCR zmienit jego koncepeje profilu agenta.
Kiedy J. Patterson wyjechal na dluzszy czas do Europy — T. Watson
wprowadzil zasade: do right, czyli dzialaj prawidlowo (pézniej roz-
wingl ja w 1934 r. w IBM w zalecenie: Czytaj, Stuchaj, Dyskutuj, Obser-
wuj, ... MYSL (Think). Haslo Think stato sie pdézniej herbem IBM). Zasada
do right przyniosta sukces T. Watsonowi w postaci podwojenia sprzedazy
w 1910 r. i wyprodukowania 100 tys. kas. Zadowolony -z rozwoju sytuacji
J. Patterson kupil T. Watsonowi wykwintny nieseryjny samochédd oraz
dom, by po paru miesigcach usungé go z firmy jako zbyt niebezpiecznego
konkurenta na stanowisko prezesa NCR. Dzigki temu T. Watson mogt
przystapi¢ w 1912 r. do utworzenia podwalin przysziego IBM. W tymaze
samym roku T. Watson i J. Patterson jako szefowie NCR zostali skazani
przez sgd za Yfamanie ustawy antytrestowej. Podobne procesy beds pbdzniej
czesciej przesladowaty firme IBM.

Firma NCR, najwiekszy producent na $wiecie malej i sredniej me-
chanizacji zostala niejako zmuszona zajgé sie takze produkcjg kompute-
row. Brak uzdolnionej wiasnej kadry sklonit firme do wykupienia w 1952
r. malej firmy Computer Research Corporation, wkrétce po wypuszczeniu
przez nig komputera CRC-102. Pod koniec lat pieédziesigtych NCR zawart
z GE dos¢ dziwne porozumienie, z ktérego wynikato, ze NCR bedzie pro-
jektowaé¢ komputery, a GE je produkowaé. Porozumienie to tylko opdz-
nifo wejscie NCR na rynek komputerowy. W 1962 r. firma wypuscita kom-
puter NCR 315 z pamiecig zewnetrzng — wyrywkows na rotacyjnych
kartach magnetycznych CRAM, (oplatajgcych beben w momencie odczy-
tu) %3. Byt to okres $cierania sie koncepcji uzycia kart magnetycznych czy

8 W 1969 r. NBP zakupil te maszyne. '
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pamieci dyskowych prze(wazyla koncepcja pamieci dyskowych. Warto
podkresli¢, ze zar6wno RCA jak i IBM rozwinely konstrukcje kart mag-
netycznych CRAM, proponujac jg do przechowywania 'wielkich zbiorow,
Obecnie do tych zadan stosuje sie konstrukeje superpojemnych dyskow
magnetycznych. Po prébach rozbudowy ,,wzwyz” modelu 315 podijeto de-
cyzje budowy serii CENTURY z 10 modelam, ]ako ,,odpowiedzi” na se-
rie IBM 360. Okreslono ja mianem 3,5 generacji ze wzgledu na bardzo ko-
rzystny wskaznik wydajnosci na jednego dolara inwestycji. Oczywidcie,
ze najwiekszg popularno$cia cieszg sie najmniejsze modele 50 1 100 tej serii,
Potwierdza to jeszcze raz blgd poprzedniej utopijnej koncepcji rozwoju
modelu 315 w 815 itd. Blad koncepcyjny powtarzalo i powtarza wiele firm
komputerowych. Inny blad popetniony przez firmy polega ma nieprzeksz-
talceniu urzgdzen matej i sredniej mechanizacji w koncoéwki komputerowe,
Doszlo nawet do tego, ze firma Singer, producent gltéwnie maszyn do
szycia, wyprzedzita w poczatkowych latach siedemdziesigtych NCR w za-
kresie produkeji inteligentnych koncéwek dla handlu i bankéw, a wiec
dla tych dziedzin, w ktorych dominowal NCR. Péznie]j Wkroczyla w ten
obszar zastosowan takze'i IBM.

Firma NCR jest przyktadem nie wykorzystanych mozliwosci w tech-
nice komputerowej, wynikajacych gtéwnie z podejmowania zbyt pézno de-
cyzji strategicznych. By¢ moze wynika to ze zréznicowanego programuy
produkcyjnego koncernu, Firma NCR nie jest konglomeratem typu GE,
RCA czy ITT, a firmg specjalizujgca sie w technice biurowej i obliczenio-
wej, do ktérych mozna zastosowac wiele wspélnych koncepcji. Jednakze
jeszeze w 1976 r. udzial rozwigzan mechanicznych w sprzecie wynosit
66%0, chociaz ogolna sprzedaz wyniosta w tymze roku 2,16 mld dolaréw,
z tego 10% przypadalo na sprzedaz sprzetu komputerowego i koncémwko-
wego, a dalsze 20%¢ pochodzito z wpltywow ustugowych oérodkoéw oblicze-
niowych. Dotychczasowy stosunek specjalistow typu projektantow syste-
méw do sprzedawcdéw wynosi 1:1. Firma stara 'sie zmieni¢ ten sto-
sunek na 2 lub.3:1, ktéry umozliwitby jej zwiekszenie sprzedazy kom-
puterow i koncowek. Wobec wycofania sie Singera z informatyki i trud-
nosci finansowych Ankera, firma NCR ma powazne szanse odzyskania.te-
renu w zakresie sprzedazy koncéwek handlowych (point of sale — POS).
Wraz z CDC firma finansuje wspélne badania podstawowe, a z CDC i ICL
kieruje sp6tka Computer Peripherels Inc., produkujgcq urzgdzenia zew-
ngtrzne (ppdobnie do wspéipracy Honeywella z CDC). '

Warunkiem utrzymania sie w przemys$le komputerowym jest wlas-
ciwy program dzialania i kadra, o czym przekonaly sie dwa wielkie kon-
cerny amerykanskie GE i RCA. Kombinaty komputerowe tych koncer~
néw, pomimo zabezpieczenia finansowego,. oglosity bankructwo. Wtiasnie
koncerny -te wraz z IBM i koncernami Burroughs, Honeywell, Univac
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i NCR tworzyty tzw. ,,wielkg siédemke” producentéw sprzetu komputero-
wego w latach szesédziesigtych i siedemdziesigtych (uruchamiajac prace
nad komputerami we wezesnych latach pie¢dziesigtych). Obie firmy zgubi-
la ich ,,wielko$¢” (choroba mamutyzmu), ktéra prowokowala dzialania
zmierzajace do prze$cigniecia IBM. Firmy przegraly w tym wyscigu.
z IBM, co spowodowalo powstanie opinii, ze na rynku komputerowym
moga egzystowaé tylko te firmy, ktoére nie rzucajg ,jotwartej rekawicy”
firmie IBM. Wowczas nawet IBM otacza ich ,,opieka”. Wynika to z faktu,

ze firma IBM nie moze dopusci¢ do 100%0 supremacji na rynku, zalezy jej

takze na egzystowaniu innych firm (ale stabych) 5.

Koncern- GE wycofal sie z przemyslu komputerowego w 1970 r.,
a RCA 'w dwa lata p6zniej. Szczegdlnie interesujgca historia upadku RCA,
ktéra prawdopodobnie dala wiele do my$lenia kierownictwu GE. Dzigki
$§wietnej maszynie RCA 301 (budowanej we Francji jako BULL Gamma
30, a w Anglii jako ICT 1500) kon‘kurujqcej z IBM 1400 — firma osiggala
zyski w latach 1963—1965. W 1966 r. firma zwiekszala sprzedaz az o 40%o
w stosunku do roku poprzedniego, co wymagalo kosztowne] rozbudowy
aparatu agentow i ustug. Ponadto zwiekszono wydatki na badania i prace
rozwojowe nad serig SPECTRA 70, co spowodowald ze firma zaczeta wy-
kazywaé deficyt. Strategia dzialania RCA polegala na képiowaniu organi-
zacji i maszyn IBM, czyli na zbudowaniu ,,drugiej” - IBM w RCA. Prze-
kupiono m.in. niektorych pracownikéw IBM, ktorzy przeszli do RCA. Fir-
ma dysponowala takze pracownikiem firmy doradczej, ktéra opracowywa-
fa wnioski dotyczace zalecanej reorganizacji firmy IBM. Wilasciwie je-
dynie RCA dysponowala praktycznie identycznym zestawem komputerow
jak IBM. Seria SPECTRA 70 zostala zbudowana nawet w nowocze$niej-
szej technologii niz ,,360”’,- bowiem na monolitycznych obwodach scalo-
nych, a nie dyskretnych jak IBM. I okazalo sie znowu, ze znalazly sie firmy
zagraniczne, ktore zakupily licencje na serie SPECTRA. Angielski koncern
English Electric produkowal jg pod nazwg SYSTEM 4, a niemiecki Sie-
mens jako seria 4004. Angielska firma oglosila bankructwo jeszcze przed
RCA, 13czge ICT i Plessley w ICL, a niemiecki partner musial przesta-
Wit si¢ na nowszg rodzing UNIDATA 7000.

Ponadto warto doda¢, ze RCA wyraZnie miala zamiar rozwija¢ prze-
myst komputerowy, chcac uczyni¢- z niego giloéwng branze koncernu.
W przeciwienstwie do GE, ktérej najlepsze kadry umieszczone zostaly
w branzy débr konsumpcyjnych (radia, lodéwki itp.), obronnej, kosmicz-
nej, energetycznej. Natomiast w branzy komputerowej GE polityka kadro-
wa pozostawiata wiele do Zzyczenia.

Porazke RCA spowodowala oczlesme firma IBM. Knedy maszyny'

54 Przypomina to sztuke S. Mrozka Policjanci, w ktérej, aby nie rozw1qzaé po-
licji, ta zaliega o wzgledy ostatniego wiginia wychodzacego na wolno$é.
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SPECTRA 70 zaczely wypiera¢ drozsze i wolniejsze IBM 360, w pelni wy-
mienne programowo, firma IBM dwukrotnie zmienita w ciggu roku_ Sys-
iem operacyjny (OS). Zmusilo to do skupienia.najlepszej kadry RCA wo-
6t analizy systemu operacyjnego IBM 1 wprowadzania poprawek do wias-
nego systemu. Oczywiscie dalsze podmienianie maszyn IBM 360 maszyna-
mi RCA SPECTRA 70 nie bylo juz tak szybkie i proste. Koncern RCA
tracit tempo w sprzedazy, dodatkowo wykryto olbrzymie zalegiosci w pla-
ceniu tenut dzierzawnych przez uzytkownikéw reklamujacych dostawy,
tak ze na jesieni 1972 r., ku zaskoczeniu kierownictwa kombinatu kompu-
terowego, prezes RCA gen. Sarnoff % podjat decyzje wycofania sie z pro-
dukeji sprzetu komputerowego. W pare miesigcy potem (1873 r.) aktywa
RCA zostaly wykupione przez firme Univac. W ten sposéb okazalo sig, ze
zbudowanie ,,drugiego” IBM jest nieomal niemozliwe. Faktyczng przyczy-
ng porazki RCA byla niemozliwos¢ wytworzenia w niej ,kultury IBM”,
ktéra jest podstawowym zrédtem sukcesow tej firmy. Jak wiadomo, na
wkulture” nie da sie wykupi¢ licencji, trzeba jg wypracowaé w procesie
TOZWOjOWYI. :

Koncern GE wycofal sie z przemystu komputerowego $wiadomie, cho-
ciaz nie byt w sytuacji przymusowej. Produkowal rodzing $wietnych kom-
puteréw GE 400 (z bardzo oryginalnymi rozwigzaniami, jak np. hardwa-
re'owy ptywajgcy akumulator, technika sktadania i roztadowywania aku-
mulatora, blokow pamigci zewnetrznej i inne) oraz rodzing wielkich kom-
puteréw GE 600 do obliczehh abonenckich (tworzgc zresztg wielky sie¢ ustu-
gowa MARK z ponad 100 tys. koncowek, ktéra jako hardzo zyskowna po-
zostala w GE po jego wyjsciu z branzy). Jednakze koncern GE badal moz-
liwoéé dalszego funkcjonowania réwnaczesnie z IBM. Okazalo sie, ze Wy~
magatoby to zainwestowania 600 mln dolaréw w 1970 r. Koncern byt
sktonny wydatkowaé té kwote. Zamiar nie zostal zrealizowany na skutek
opinii Rzagdu Federalnego USA, ktéry uznal go za przekroczenie ustawy
antytrestowej. Wynikato to z zamiaru GE wykupienia mniejszych firm,
bowiem budowanie ,,0d wewnatrz” o$rodkéw badawczych, wytwérezych
i ustugowych bylo nierealne. Znamienna byta reakcja prezesa firmy Ho-
neywell, ktéry zaproszony na obiad przez prezesa firmy GE — F. Bor-
cha zapytal ,,czy zamierza pan kupi¢ nas, czy sprzeda¢ nam?”. Po obie-

~dzie ogloszono, ze Honeywell z dniem 1 pazdziernika 1970 r. przejmuje
aktywa przemystu komputerowego GE wraz z jego francuskim oddzialern
BULL-GE.

Z historii GE wynika, ze posiadanie §wietnego sprzetu mie decyduje
o sile danej grupy przemystowej. Koncern byl $wiadomy, ze by dalej
egzystowa¢ 'w tej branzy musialby rozbudowaé w szczegdlnodei osrodki

5% Wkrbtce gen. Sarnoff zmarl, przekazujac kierownictwo swéjemu synowi. Gen.
Sarnoff byt emigrantem rosyjskim, bardzo bliskim wspéipracownikiem Marconiego.
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oprogramowania i ustug sprzedaznych. By temu zadaniu sprostac, nie miat.
jednak odpowiednio utalentowanej kadry. Byt takZe zréznicowanym kon-
cernem pod wzgledem programu produkeyjnego i kiadl nacisk na rozwoj
branz mniej skomplikowanych organizacyjnie. Wiasciwie znajdowal sie
w takie samej sytuacji co Sperry-Rand, ktéry réwniez nie dostrzegat po-
trzeby rozwoju kombinatu komputerowego Univac.

~Inny jest los firmy Singer w poréwnaniu z firmami GE i RCA. Ten
paromiliardowy koncern-konglomerat pokusit sie o wejécie do przemystu
informatycznego dosé pdzno, bo w 1969 r., to jest wtedy, gdy koncern GE
juz sie szykowatl do likwidacji tego przemystu. Rozwdj polegal na wyku-
pieniu kalifornijskiej firmy Frieden znanej z produkceji tzw. flexowriteréw,
czyli rozbudowanych maszyn do pisania z przystawkami perforacyjnymi
na tasme lub karty papierowe. W 1970 r. firma wypuscila na rynek kom-
puter SYSTEM 10 (klasy ODRA 1305), ktéry w ciggu 5 lat zostal sprze-
dany w liczbie az 3,5 tys. sztuk. Drugim podstawowym wyrobem byt mi-
nikomputer COGAR 1500, wytwarzany w zakladach w Utica, pierwszy
w Swiecie komputer z pamiecig operacyjng na obwodach scalonych. Kie-
dy w latach 1973—1974 wzroslo zapotrzebowanie na minikomputery
i okazato sig, ze SYSTEM 10 nie ma w przyszlosci zbytu, gléwne dochody
firmy pochodzity z produkeji kanicéwek handlowych (POS), w ktérych fir-
ma przeScigngla NCR (sprzedajac ich ponad 100 tys. sztuk) oraz ze sprze-
dazy minikomputera 1500. Kierownictwo kombinatu komputerowego Sin-
ger nie wyciggnelo z tego wnioskéw, Nadal forsowano sprzedaz komputera
SYSTEM 10 i to do tego stopnia, ze blokowano wszelkiego rodzaju infor-
macje o minikomputerze 1500 w rdznego rodzaju -wykazach firm dorad-
czych i1 miesiecznikach, gdy réwnocze$nie roczna produkcja minikompu-
tera 1500 wynosila 5 tys. sztuk, sprzedawana byta w Belgii, Francji, Anglii,
-RFN, Australii, Nowej Zelandii, Filipinach i Ameryce Poludniowej, ale z
wyjatkiem USA. Minikomputer ten o predkosci liczenia okoto 0,5 mln ope-
racji na sekunde jest wyspecjalizowany w: rejestrowaniu danych (mini,
maxi tasmy), ukladach komunikacyjnych i przetwarzaniu .danych (dyski).
Uruchomiony w 1972 r. stal sie prekursorem pézniejszego komputera IBM
SYSTEM  3/2, na ktérego zapotrzebowanie oszacowano na 0,5 mln sztuk.
Tworcy tego minikomputera byt G. Cogar, jeden z konstruktoréw maszyn
UNIVAC I i PHILCO 2000 (jeden z pierwszych tranzystorowych kompu-
terow w $wiecie — 1958 r.), pozniejszy tworca Komputera UNIVAC 1004
(ktérego sprzedaho ponad 10 tys. sztuk przez ICL), byl zatozycielem fir-
my MDS, wladcicielem patenttt na pamieci na obwodach scalonych. Jak
zwykle bywa w takich sytuacjach, kierownictwo kombinatu komputero-
wego Singer prébowato poczatkowo nie dostrzega¢ tej wybitnej jednostki.
Aniimozje spowodowaty coraz bardziej rosngcy kryzys firmy, ktérego nie
dato sie pokonaé nawet dzieki nominacji G. Cogara na prezydenta kombi-
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natu. Bjrlo juz za pbzno, aby firme uratowa¢; sam G. Cogar musiat dopro-
wadzi¢ do W);przedaZy: europejskie agendy przejgt ICL, a amerykanskie
oérodki zostaly rozsprzedane roéznym firmom (osrodek w UTICA prowadzi
zbyt poprzez ICL).

Rysunek 2.27.
Dr G. Cogar wrecza zestaw komputerowy COGAR 1500 prof. J. Lzszkzewzczowz
i doc. dr. A, Targowskiemu jako dar dla uczelni polskiej

e e —y

P
A" i

Firma, mimo posiadania dwoch $wietnych wyrobow, tj. koncowek
handlowych (Point of Sale-POS) i minikomputera. ,,1500”, nie umiala ich
wykorzystaé z punktu widzenia efektywnosci. Forsujac zbyt uniwersalng
maszyne, a zatem i drogg, jakg byt SYSTEM 10, niejako sama wyelimino-
wala sig z rynku. Pierwsze oznaki kryzysu w postaci niedoboréw w latach
1974 i 1975 byly pokrywane z ogdlnych funduszow konglomeratu. Dzieki
temu przemyst informatyczny moégt wegetowat, ale nie mogt sig rozwijac,
bowiem kierownictwo nie poczuwalo sige do odpowiedzialnoéci za samo-
dzielne utrzymanie sie¢ na rynku. Jest to jeszcze jedno potwierdzenie, ze
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przemyst informatyczny nie ma racji bytu w konglomeratach. W tymze
samym 1975 r., wycofal sie z przemystu inny konglomerat Xerox (przejat
swego czasu SDS, ktére produkowato komputery SIGMA).

Control Data Corporation (CDC) nalezy do nielicznych firm, ktére
wykazywaly zyski w 1967 r. Jeszcze w 1966 r. firma wykazywala straty.
CDC zostala zalozona w 1957 r. przez grupe specjalistéw z Engineering
Research -Associates, ktéra po przejeciu firmy w 1952 r. przez koncern
UNIVAC, nie mogla dojs¢ do porozumienia z nowym kierownictwem. Roz~
w¢j firmy polegat na dalszym wykupowaniu mniejszych firm. W 1963 r.
zostala przejeta grupa informatyczna Bendixa (wartosé majatku 436,5 min
dolaréw), a w 1965 r. grupa informatyczna z General Precision (wartosé
majatku 152,6 mln dolaréw). Kiedy wzrosto zapotrzebowanie rynku na dos-
tawy oprogramowania CDC przejal w 1967 r. kontrole nad firmg konsul-
tacyjng CEIR. Roczna warto$¢ zbytu firmy wynosi okoto 1 mld dolaréw
przy zatrudnieniu okolo 36 tys. pracownikéw (wedlug danych z 1975 r.).

Powodzenie firmy polega na wyeksponowaniu i przyjeciu specjali-

zacji w zakresie najszybszych komputeréw dla potrzeb badan naukowych
. (w fizyce atomowej), w zakresie obliczenn inzynierskich (systemy abo-
‘nenckie) i w zakresie dydaktyki (oérodki uniwersyteckie). Firma wypusci-
ta na rynek takie maszyny, jak serie 3000, 6000, 7600, STAR, CYBER 70
oraz CYBER 170. W sumie tgczne dostawy m'aszyn na rynek nie przekro-
czyly 1000 sztuk (do 1976 r.), ale za to pod wzgledem wartoSciowym lgcz- .
ne dostawy przekroczyty 5 mld dolaréw, bowiem ceny poszczeg6lnych ma-
szym siegajg od paru do 10 mln dolarow. To wladnie na maszyne CDC 6600
dla francuskiej agencji atomowe]j rzgd amerykanski natozyl w 1966 r. em- |
bargo, co spowodowalo powstanie péipanstwowej CII. Dostawa maszyny
CYBER 72 dla IBJ w Swierku byla opdzniona blisko 2 lata z tych samych
powodow. .
Polityka rozwojowa firmy polega na zawieraniu porozumien z roz-
nymi firmami komputerowymi, ktére nie produkuja konkurencyjnego
sprzetu. Z firmg Honeywell sprawuje nadzér nad przedsighiorstwem wy-
twarzajacym urzadzenia zewnetrzne (MAGNETIC PERIPHERALS) S8,
a z ICL i NCR nadzoruje podobne przedsiebiorstwo o nazwie Computer
Peripherals (ktére w 1975 r. przejeto takze majgtek dawnego kombinatu
i,nfoymatycznego' Singer). Natomiast z ICL i NCR prowadz wspélne ba-
dania w ramach grupy CDC Dataset, do ktorej nalezalo swego czasu fran-
cuskie CII. Firma Wspolpracuje takze ze Zwigzkiem Radzieckim w za-
kresie najszybszych komputeréw Jednolitego Systemu.

W 1968 r. CDC wygrata proces przeciwko IBM 7a zbyt wezesne
ogloszeme sprzedazy komputera 1IBM 360/91 co spowodowalo wycofanie

8 Warto podkreslié, ze siedziba CDC sasladuje %z gtéwna siedzibg firmy Honey-
well w stanie Minesota w dwoch bliZniaczych miastach Minneapohs i St. Paul.
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sie wielu klientéw z zamoéwien na CDC 6400, pomimo ze maszyna IBM
byla jeszcze przez 2 lata niegotowa do sprzedazy. Straty firmy CDC ze
zmniejszenia zamdwien pokrylta po raz pierwszy firma IBM.

Polityka rozwojowa firmy CDC polega takze na komasowaniu $rod-
kéw finansowych wraz z innymi firmami komputerowymi w zakresie ba-
dan i urzgdzen zewnetrznych. Dzieki temu CDC dazy do wytworzenia dru-
giego po IBM systemu standaryzacji (przede wszystkim przez wymienne
urzadzenia zewnetrzne) oraz prowadzi stala kontrole w zakresie odkry¢
" i wynalazkéw. Natomiast firma sama chciataby zeSrodkowaé uwage na roz-
woju jednostek centralnych i calych systemoéw obliczeniowych. W za-
kresie obstugi rynku firma stara si¢ polegaé na sohie. Jest to polityka
utrzymywania sie na rynku ,tanim kosztem”. Wyrazna jednokierunkowa
specjalizacja firmy w najwigkszych komputerach okazala si¢ do 1976 r.
dla firmy korzystna, chociaz w nadchodzgcych latach dominacji minikom-
puteréw i przetwarzania rozproszonego firma moze znalezé sie' w klopot-
liwej sytuacji wobec nasycenia rynku duzymi maszynami. }

Firma DEC (Digital Equipment Corporation) jest najwiekszym na
$wiecie producentem minikomputeréw. Laczna ilos¢ wyprodukowanych .
maszyn wynosi 30 tys. sztuk (wedlug danych z 1975 r.), co decyduje
o drugim miejscu firmy po IBM, jesli chodzi o liczbe w ogble wyprodu-
kowanych maszyn. Firma zostala zalozona w 1957 r., zatrudnia okoto 17
tys. os6b. Wartos¢ sprzedazy w 1975 r. wynosila blisko 0,3 mld dolarow.

Rodzina minikomputeréw PDP-8 zrewolucjonizowala rynek kompu-
terowy. Od momentu wprowadzenia na rynek PDP-8 w 1965 r. firma sprze-
data 20 tys. egzemplarzy tej maszyny. Komputer PDP-8 poczatkowo nie
byl okreélany mianem mini. Jest to udoskonalony minikomputer PDP-5
(powstaly w 1963 r.), 12-bitowa maszyna dla celow obliczen laboratoryj-
nych i sterowania procesami. Komputery PDP-8 zostaly szybko ocenione
jako: 1) pierwsze komputery produkowane masowo, 2) pierwsze minikom-
putery, 3) pierwsze komputery, ktérych jednostka centralna byla sprze-
dawana ponizej 20 tys. dolaréw. Rodzina PDP-8 zawiera 9 modeli, z kt6-
rych najtansze jednostki mozna kupié za 4 tys. dolaréw.

Dalszy rozwo6]j firmy PDP polegal na uruchamianiu w latach 1968
i 1969 coraz to bardziej wydajnych rodzin komputerowych jak: 16-bitowa
seria PDP-11 (z 8 modelami w cenie od 3 'do 200 tys. dolaréw, z mozliwo-
scig podigczenia do 32 konedwek), 18-bitowa seria PDP-15 (z 11 modelami
konkurujgeymi z maszynami IBM 360/40 i 50). W miare rozrastania sie
firma zaczela konkurowaé z IBM. Ta droga rozwoju okazala sie jednak
w pewnym czasie zbyt niebezpieczna, W 1975 r. firma DEC znowu skupita
uwage na minikomputerach dla tzw. pierwszego uzytkownika. Sa to trzy
systemy obliczeniowe opierajgce sie na PDP-8; dla zastosowan w naucza-
niu przewidziano system CLASSIC w cenie 7,9 tys. dolaréw,.dla obliczen



Koncepeje rozwojowe przemystu informatycznego . 129

Tablica 2.4.

Lista ,,The Top 50 amerylkanskich firm informatycznych
(dane szacunkowe, wykonane przed zakonczeniem roku)

Dane szacunkowe za 1975 r.
Kelejne
o ma ) 2 informa-|% informa- | Krajowej |y, 1975, zatrudaionych
rynku . tyki tyki w docho- | "' min Y
(wmln | W docho- dach | yolardw)
dolaréw) dziclgcz-| z mforf .
nym matyki
(v %) (w %)
T 2 3 4 5 6 7
1 | IBM 11 116} 77 50 1 990 284 647
2 | Burroughs 1 447 85 59 164 51 671
3 | Honeywell . 1324 48 46 78 86 250
4 | Sperry Rand 1295 43 58 131 92 950
5 | Control Data 1218 of 67 13 42 800
6 NCR 960 44 50 72 72 000 -
7 Digital Equipment 534§ 100 61 46 19 000 -
8 Memorex : 2641 100 60 18 5 364
9 | Hewlett-Packard 250 25. 60 84 30 200
10 | TRW 250 10 90 104 82 757
11 | GE 200 1,5 80 580 404 000
12 | 3M 180 8 80 267 83 600
13 | Computer Sciences ’ 177 | 100 92 4 7 500
" 14 | Mohawk Data Sciences 170 | 100 46 (22) 4 200
15 | Mc Donell Douglas 160 5 100 86 70 700
16 | Itel 147 72 90 11 2 000
17 | Automatic Data Processing 143 92 95 14 5 400
18 | Bunker Ramo 120 42 95 (14 10 600
19 | Electronic Data Systems -119) 100 100 15 3 660
20 | Cal Comp 116 95 70 (12) 3 250
21 | Ampex . ‘ 109 45 | 5§ 6 10 400
22 | Data Genéral 108 | 100 61 13 3 280
23 | Pertec 105 | 100 70 2B 900
24 | Data 100 : : ' 9% | 100 69 6 2 620
25 Management Assistance 941 100 * 61 6 2 440
26 | Storage Technology 921 100 75 E 2 000,
27 | DataProducts 84 88 76 6 3 000
28 | Harris 80 ' 17 90 1 13- 200
29 | Xerox Tl 80y 2 90 244 | 101 380
30 | Teletype ; 78 50 -90 b 3 200
31 | Telex 75 1 90 1 2 000
32 | General Instrument n 17 68 12 22 300, -
33 | Electronic Memories and Magnetic 01 1 80 5" 4 900
34 | Greyhound Computer _ 614 100 82 7 - 850
35 | CTE - 60 1 | 100 365 | 187 000
36 | Raytheon . , . 60 .3 80 71 ‘54 410
37 | Texas Instruments - 60 4 80 . 62 85 542
38 [ Wyly ~ 80 90 86 | 52 . 2000

9 Informatyka
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cd. tablicy 2.4. ' 1

] I I R
39 | Recognition Equipment 59| 100 100 2 1 800
40 | Inforex 57| 100 44 1.5 1 573
-41 | General Automation 56| 100 71 ) 1 700
42 | Tymshare 56| 100 85 5 1 200
43 | Sycor } 551 100 50 5 1 200
44 | Boeing 50 1,4 100 76~ 74 800
45 | Wang Laboratories 59 65 53 3 2 350
46 | Tekronix 49 15 60 28 12 664
47 | Datapoint ) 47| 100 52 5 1 300
48 | Varian Associates 47| 15 95 8 10-400
49 | Centronix Data Computer 42| 100 68 7 750
50 | Decision Data Computer 40 | 100 75 2)2° 950

@ oznacza liczby szacunkowe, * oznacza brak danych

Zradto: ,Datamation” 1976, vol. 22, nr 6.

numerycznych system CMS/1 w cenie 12 tys. dolaréw, w tej samej cenie
system DATASYSTEM 310 dla przetwarzania danych. Maszyny te stano-
wig konkurencje dla minikomputera IBM 3/2.
Mocng strong firmy jest oprogramowanie pakietowe, do ktérego pew-
nych wersji mozna dobraé¢ wyspecjalizowane rozwigzania sprzetowe.
Wymienione ceny kompletnych, samodzielnych zestawow kompute-
~réw najdobitniej swiadezg o metamorfozie, jakg przechodzi przemyst kom-
puterowy. Ceny te s wyzwaniem dla firm gigantéw, ktore zbyt dfugo nie
reagujg na zachodzace zmiany. '

o

Firma IBM osiggneta w 1975 r. warto§¢ sprzedazy 14,44 mld dolaréw
przy zatrudnieniu 260 tys. pracownikéw, pomimo okresu recesji. Zysk net-
to wyniost 1,99 mld dolaréw 57, Oznacza to, ze firma ta sprzedaje 10-krot-
nie wiecej od drugiej na liscie firmy Burroughs, przy stosunku zatrudnie-
nia 5:1, co dodatkowo wskazuje na 2-krotnie wyzszg wydajnoéé pra-
cy. Warto$¢ zainstalowanego na koniec 1975 r. sprzetu komputerowego
w $wiecie wyniosta' 73,4 mld. Poniewaz firma IBM posiada 70% udzialu
w sprzedazy wynika stad, ze Ilgczna warto$é czynnych instalacji wypro-
dukowanych przez IBM wynosi 51 mld dolaré6w. Kwota ta odpowiada
wartosci eksportu ‘wegla, jaki Polska (bedgca jednym z gléwnych ekspor-
teréw $wiatowych) sprzedala w ciggu powojennego 30-lecia na rynkach

_$wiatowych. Poniewaz 80% swojego sprzetu firma wynajmuje, bedac na-

57 'W 1976 r. odpowiednio 16,3 mld dolaréw sprzedazy, 2,4 mld dolaréw zysku, 300

tys. zatrudnionych. Por. A, Pantagenes, The International Computer Industry, ,,Data-
mation” 1976, nr 6. :
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dal jego wlascicielem, oznacza to, ze 'warto$é majgtku trwatego firmy li-
czonego tylko w zakresie wyrobéw gotowych wynosi okolo 40 mld dola-
réow, a wraz ze $rodkami trwalymi wynosi 46 mld dolatéw. Jest to kwo-
ta przekraczajgca 4-krotnie warto$¢ zapaséw ziota USA w Forcie Knox.,
Warto takze doda¢, ze roczna wartosé¢ sprzedazy w 1975 r. odpowiada 60%0
dochodu narodowego Polski w tym samym roku.

W okresie od 1957 do 1968 r. firma powiekszyla sprzedaz 7-krotnie,
podeczas gdy w okresie przedkomputerowym podobny wzrost obrotéw fir-
ma osiggnela w okresie az 42 lat, przy nieporéwnywalnie nizszej skali
obrotéw. W okresie tych 42 lat firma osia,gne;la 1 mld dolaréw sprzedazy,
podczas gdy przyrost sprzedazy w wymienionym ]edenastolecm wyniost 6
mld dolaréw.

~ .Przytoczone dane wskazujg nie tylko na wielkoéé samej firmy IBM,
ale takze sy najlepszym dowodem, ze technika informatyczna stata sie nie-
“omal tak samo powszechna jak motoryzacja. Powojenny sukces firmy IBM
w produkeji komputeréw, sprzetu ciaggle kontrowersyjnego ze spolecznego
punktu widzenia, wart jest blizszego przeanalizowania.

Po II wojnie Swiatowej firma IBM podwajata swojg produkeje co
4 lata. W okresie najwiekszego popytu na maszyny IBM 380 firma osiggata
w 1967 r. 28" kwartalnego wzrostu produkeji. Jedna z firm konsulta-
cyjnych stwierdzila, ze gdyby to trwalo nieprzernwanie, to za 10 lat IBM
skupifoby wszystkie $rodki na inwestycje amerykanskich korporacji.
Sukces IBM bytby do wytlumaczenia, gdyby firma dzialala na rynku sa--
motnie, a przeciez konkurencja ro$nie, § nie maleje. W 1965 r. dziatalo
tylko w USA 60 firm produkujgcych komputery, a w 1975 r. dziatalo"
juz 329 firmy tego typu. Zatem niekorzystne warunki zewnetrzne stano-
wig o sile firmy, raczej sg to warunki wewnetrzne, Pomimo ze firma jest
wlasnogcig 360 tys. posiadaczy 60 mln akeji, to jednak decydujacy wplyw
na rozwo6j firmy miata menadzerska rodzina Watsonow. Zatozyciel firmy
T. Watson (senior), i jego synowie Tomasz (junior) i Ryszard potrafili
stworzy¢ tzw. ,Kulture ajbiemowska?, ktéra uczynita z IBM ,socjalisty-
czny koncern” 8. Polityka socjalna firmy jest tak atrakeyjna dla zatrud-
nionych, ze w firmie nie dzialajy zwigzki Zawodowe, bowiem ich postu-
laty nie majg racji bytu.

Mechanizm sukcesu firmy wynika z nastepujacych czynnikéw: stra-
tegii walki z konkurencjg, polityki sprzedazy, polityki rozwojowej (fun-
dusz badan i rozwoju), polityki kadrowej, wewnetrznych stosunkow, wew-
netrznej organizacji aparatu zarzadzania oraz systemu planowania i fi-

~ nansowania dziatalno$ci 5.
— 4
58 Bierze sie pod uwage przede wszystkl.m aspekt polityki socjalnej.

. 8 Te aspekty dzialania IBM zawiera artykul One firm’s Family opublikowany
w ,,Newsweek” 1977, z 21 XI. \
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Firma IBM stosuje rozmaitg strategie walki z konkurencjg. Przede
wszytkim firma kieruje sie w tym wzgledzie lekiem 60, Istnieje ciggle za-
grozenie otrzymania wyroku sagdowego za lamanie ustawy antytrustowe;
i podzial firmy na mniejsze, niezalezne organizacje. Z tego wzgledu firmie
zalezy na istnieniu konkurencji, cczywiscie stabej. Kluczowym zagad«
nieniem ‘w tym wzgledzie jest uruchamianie produkcji nowych wyrobow,
co wigze sie z rozwojem postepu techniczno-ekonomicznego w branzy. Po-
niewaz najwiekszym konkurentem firmy IBM jest sama firma IBM, jej
polityka nowych uruchomien jest konserwatywna. Chodzi o to, by jak naj-
wiecej sprzedaé aktualnie wytwarzanego sprzetu i zamortyzowaé poniesio-
ne naklady. Dopiero gdy rynek jest przygotowany !, wtedy firma rekla-
muje nowy wyréb. Przeciwienstwem do tej polityki jest dzialanie firmy
Univac, ktéra na dgét wypuszcza zbyt nowoczesny sprzet w stosunku do
poziomu przygotowania merytorycznego uzytkownikéw i oczywiscie na tym
traci. Firma IBM jest w tym wzgledzie mato nowatorska. O jej wyrobach °
decyduje rynek, ktory jesli zaakceptuje dany kierunek rozwoju powoduje,
ze wowezas firma po pewnym czasie dostarczy odpowiednich wyrobow.
Tak sie miata sprawa z minikomputerami, od ktérych IBM stronii, bowiem
dysponowat drogg rodzing 360/370. Kiedy juz nie dalo sie diuzej bagate-
lizowaé tego kierunku rozwojowego, firma zaoferowata dostawy SYSTEM
3, ktorego liczba instalacji do 1975 r. wyniosta 25 660 sztuk (model 3/2 w
liczbie 5 tys. sztuk, model 3/6 — 2750, model 3/8 — 1200, model 3/10 —
16 700 sztuk), co pod wzgledem 'wartosci stanowilo owe magiczne 70%»
(doktadnie 68,3%) wszystkich dostaw na rynek w tej klasie. Kiedy w
1975 r. stalo sie glosne, Ze nastepna rodzina komputeréw IBM, zwana -
FUTURE SYSTEM, bedzie tworzona z sieci mini, wielu klientéw wyco-
falo sie z zamoéwien na 360/370. Wiedy oczywiscie firma oglosila, ze wy- .
cofala si¢ z tej koncepcji rozwojowej.

Bardzo ktopotliwi dla firmy sg drobni producenci urzadzen zewnetrz-
nych, takich jak tasmy, dyski, czytniki, drukarki, koacowki, ktére mozna
bez zadnych adaptacji podigczaé do jednostek centralnych maszyn IBM.
Powstaje wowczas tzw. mired hardware z dostaw IBM i firm PCM (plug
compatible manufactures). Oczywiscie IBM nie -jest z tego zadowolony.
Reakcja firmy polega na ustawicznym wprowadzaniu zmian w swoim
sprzecie, utrudniajgcym dzialanie konkurencjom. Wyroby, ktore byly wy-
mienne, nagle okazujg sie niepodigczalne. Wystarczy, ze w synchroniza-

. 60 W 1977 r. firma IBM zrezygnowatla z umieszczenia szyldéw na swoich budyn-
kach, wyraznie unikajac eksponowania swojej obecno$ci. Stosuje polityke niezatrud-
niania ponad 10 tys. oséb w jednej miejscowosci, by w razie redukcji nie spowodo-
wat wrogich nastrojéw wobec firmy.

U Wyiatkiem byla maszyna IBM 360/91, ktérg zgloszono do sprzedazy na 2 lata
‘przed uruchomieniem produkcji. Chodzilo wéwezas o zablokowanie sprzedazy CDC

6600: Firma za ten krok zostala skazana wyrokiem sadowym na wysokie odszkodo-
wanie. i
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torze dodany zostanie 1 bit (jak w wypadku komputerowego skladu tek-
stu — type setting) lub zmieniony zostanie system operacyjny, albo jeden
synchronizator bedzie zastosowany do paru urzgdzen zewnetrznych i to zin-
tegrowany z jednostka centralna. Najnowsze rozwigzanie, wynikajace takze
z potrzeby zachowania $cistej tajemnicy danych ma polegaé na lgczeniu
miedzy sobg urzgdzen zestawu komputerowego za pomocy szyfrow (,haset
i odzewdw”) zaszytych w obwodach synchronizacji poszezegélnych urzg-
dzen. Zlamanie owego szyfru wymagatoby podobno 200 lat pracy. Firma
potrafi takze zmienié pojemnos¢ karty dziurkowanej, z 80 na 132 kolum-
ny (wypadek SYSTEM 3), co powoduje, ze dotychczasowy park maszyn do
przygotowania danych trzeba wymieni¢ na park TBM.

Ten rodzaj gry firma musi ograniczy¢ 82, ze wzglédu na wyrok, jaki
zapadl na nig w procesie wytoczonym przez TELEX za ,,zle praktyki pro-
wadzenia dzialalnosci gospodarczej” 3, _

Codziennie przedstawiciele-sprzedawcy IBM przeprowadzajg 25 tys.
rozmoéw z uzytkownikami. Majg zalecenia ,niekrytykowania konkurencji”
(co zresztg przychodzi im o tyle latwo, ze na ogdt nie tylko nie znaja do-
brze wyrobéw konkurentdéw, ale nie znajg takze dobrze wyrobdéw
IBM) oraz ,niedraznienie i antagonizowanie konkurencji”, ktére by spo-
wodowalo jej dzialanie przeciw IBM. Pomimo to postepowanie sprze-
dawcow IBM jest powszechnie krytykowane. W sytuacji, kiedy firma nie
stosuje rabatéw, specjalnych’ koncesji ani bakszyszdw — sprzedawcy znaj-
dujg sie rzeczywiscie w trudnej sytuacji. Bowiem jezeli sprzedawca nie
wykona w ciggu 3 lat kwoty punktéw (1 pkt réwna sie miesiecznemu wply-
wowi 1 dol.) zostaje albo zwolniony z pracy, albo w najlepszym wypadku
przesuniety na inne (gorsze) miejsce pracy (funkcja sprzedawcy ma naj-
wyzszy status w firmie, jest tez najwyzej wynagradzana). Nic dziwnego,
ze sprzedawcy firmy sg natarczywi. Czestym ich sposobem, w wypadku
gdy zanosi sie na podpisanie kontraktu z konkurencjg, jest wizyta u zwierz-
chnika kierownika oérodka obliczeniowego z donosem, ze chyba 6w kierow-
nik tkwi jeszcze w koncepcjach z ubiegltego wieku. Oczywidcie firma jest
w stanie zapewni¢ specjalng pomoc, by wspdlnie opracowat raz jeszcze oce-
ne propozycji kontraktowych.

Czesto ku zaskoczeniu uzytkownikow 1 konkurencji firma IBM jest
Swietnie zorientowana w stanie procesow decyzyjnych wewmnatrz organi-
zacji klienta. Stuzy temu system Wybranych Rachunkéw Migdzynarodo-
wych {Selected International Account — SIA), ktéry polega na utrzymy-
waniu statych grup zadaniowych w ukladzie $wiatowym dla potrzeb 77

8 Koncepcja szyfrowania polaczen migdzy urzadzeniami zestawu jest tu odpo-
wiedzig na wyrok utrzymujgcy w praktyce koncepcje mixed hardware,

8 Dokumenty tej.sprawy liczg 40 tys. stron. Pewien osobnik opublikowat je, na
czym dorobil sie prawie 1 min dolar6w, takg bowiem kwote zaplacita wigkszo§¢ z 329
konkurencyjnych firm. ’ )
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najwiekszych klientéw IBM World Trade (ktérzy dostarczaja 10% wpty-
wow) 1 w ukladach krajowych dla 2100 wiekszych uzytkownikéow. W sie-
dzibie . dyrekeji kombinatu znajdujg sie ,,0érodki kompetencji”, ktére spra-
wiaja, ze obstugiwany koncern SHELLa ma w Holandii i Anglii (tam gdzie
wystepuja dzialania koncernu na odcinku informatyki) obstuge ze strony
IBM, §wietnie poinformowang o tym, co sig dzieje w SHELLu. W zwigzku
z tym uzytkownik w zdecentralizowanym o$rodku szybciej dowiaduje sig
o polityce informatycznej swojej firmy od przedstawiciela IBM niz przez
wewnetrzny kanal. Stuzy temu stosowany przez IBM system ,,obiadkdéw”,
podezas ktérych zdobywane sg owe informacije.

Badania w firmie sg podejmowane w celu zapewnienia IBM przede
wszystkim zysku, a nie splendoru z tytulu innowacji technicznej. Naktady
na badania wynosza 7% budzetu, co wyraza sie kwota okolo 1 mld dola-
row w 1975 r. Kwota ta przewyzsza lgczne naklady na badania wszyst-
'kim konkurentéow. Wydatki na badania w IBM wynoszg tyle, ile wplywy
ze sprzedazy komputeré6w w takich firmach, jak NCR czy CDC. Wymie-
nione $rodki absorbujg 32 laboratoria rozmieszczone po calym Swiecie,
zawsze wokot najwiekszych rynkéw zbytu. Znajduje w nich zatrudnienie
20 tys. pracownikow ®, czyli okolo 8% Igcznego ‘zatrug'inienia w firmie,
Badania podzielone sy na trzy kategorie: a) badania podstawowe (pod
wzgledem finansowym koszty wynoszg 5% tgcznego badawczego budzetu,
co stanowi niebagatelng kwote 50 mln dolaréw rocznie), b) badania pro-
wadzone (93% budzetu fundusz badan i rozwoju) wedlug grup wy-
robéw 1 podporzadkowane (przedmiotowo zamkniete) wydzialom od-
powiedzialnym za te grupy wyroboéw, c) badania nad nowymi ideami
w ramach O$rodkéw Badan Naukowych (skupiajgcych od 20 do 30 osob)
zlokalizowanych w zamozniejszych krajach, ktére wspoétuczestniczg w ich
finansowaniu. ‘

Na przykltad grupa we Francji pracuje nad zagadnieniami lingwisty-.
ki, grupa w RFN (Heildelberg) zajmuje sie zagadnieniami raka. We Wlo- .
szech w Pizie bada sie zagadnienia ekonometryczne i hydrauliczne, w Bari
nauczanie wspomagane komputerem, a w Wenecji poszukuje sie zastosowan
informatyki do ratowania tongcego miasta. W Tokio badane s3 zagadnie-
nia budowy statkéw. W Hiszpanii informatycy IBM zajmuja sie zagadnie-
niami zastosowan informatyki do zwalczania halasu, zanieczyszczania po-
wietrza i wody, w Mexico City pracuja nad problemami ksztalcenia w kra-
jach rozwijajacych sie, w Brazylii zorganizowano badania ekonometrycz-
ne. W Wielkiej Brytanii za$ oSrodek firmy pracuje nad wielkimi bazami
danych do celéow planowania i modelowania, wykorzystywanych w ra-
mach administracji, tenze sam osrodek hada zanieczyszczenie Baltyku.

# Co przewyzsza lacznie zatrudnienie w firmie DEC.
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W badaniach stosowanych zorganizowane sz Laboratoria Kontroli
Jakosci (Laboratory for Control — LFC), kiore odpowiadajg za techniczng
i ekonomiczng zgodnoéé produkowanych wyrobow z przyjetymi zatozenia-
mi. Owe laboratoria ponoszg odpowiedzialno$é w wypadku wykrycia uste-
rek i zastrzezen wobec produkowanych wyrobow. Zaden wydzial nie
moze wprowadzié zmian do procesu technologicznego bez uzgodnienia ich
'z odpowiednim LFC. Funkecjonowanie LFC uznano za ,najwigkszy cud
organizacji wytwarzania”.

Organizacja tego typu szczegblnie zdaje egzamin w sytuacji produko-
wania rodzin maszyn, kiorych poszczegdélne modele s3 wytwarzane w roz-
nych krajach. Upowaznione europejskie LFC kontroluje wydarzenia pro-
dukcyjne w USA i odwrotnie. System !gcznosci oparty na satelicie i kom-
puterach umozliwia wymiang 60 tys. komunikatéw (po 300 znakéw) dzien-
nie miedzy koordynowanymi ofrodkami. Koszty podrézy stuzbowych sa
olbrzymie, ale firma uwaza, ze oszczedzanie w tym zakresie wstrzymaloby

,kolka” rozwoju, bowiem opieranie sie¢ na wiedzy zawartej w miesigcz-
nikach fachowych w sytuacji lidera przemystu byloby samobojstwem. Fir-
ma stosuje polityke badan w rownoleglych zespotach. Zwykle ma to miejs-.
ce we wstepnej fazie badan, najmniej kosztownej. Tylko 1 na 80 prac
badawczych znajduje zastosowanie na rynku. Kazda faza cyklu badawcze-
go jest oceniana pod wzgledem technicznym, orgamzacy;mym i ekonomi-
cznym, .

Wprcrwadzeme serii IBM 360 zrewolucjonizowalo branze 1nforma—
tyki. Warto podkresli¢, ze firma podjela olbrzyrme ryzyko, ktore oplacilo
sie. Decyzje przejécia na IBM 360 przyréwnano do licytacji hazardowej
postawienia calego IBM na jedna karte.- Na badania nad IBM 360 wydano
w latach 1962—1967 okoto 0,5 mld dolaréw (co stanowi polowe rocznego
budzetu funduszu badan i rozwoju w latach siedemdziesigtych), na owe
czasy zawrotng kwote, ale wszystkie biezgce fundusze na badania i rozwoj
pochodzg z wplywow za modele IBM 360 i IBM 370. Wyrob uruchamiany
jest w 6 fazach. W fazie I nastepuje opracowanie specyfikacji wraz z przy-
znanym budzetem i wyznaczonym odpowiednim laboratorium, W fazie II
ma miejsce projektowanie; a w fazie III budowany jest prototyp. Do tego
mornen’cu prace rozwojowe moga by¢ prowadzone w paru grupach i w kaz-

'dym momenc1e przerwane. Kiedy w fazie III prototyp przechodzi test A,
wowezas firma przystepuje do przegrupowania sil realizatoréw oraz daje
pierwsze zapowiedzi o przysziym wyrobie. Po fym zawieszenie prac jest
‘juz trudniejsze. W fazie IV ma miejsce uruchomienie produkcyjne] serii
informacyjnej oraz opracowanie wnioskéw w sprawie systemu konserwacji
wyrobu po najmniejszym koszcie (uwaga: firma wynajmujac sprzet sama
go konserwuje). Wyréb przechodzi test B, w ktérym badana jest nieza-
wodnos¢ 1 funkcjonowanie na zgodno$éé z zalozeniami. W fazie V wyko-
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nywana jest seria produkcyjna. W fazie VI ma miejsce pierwsza dostawa
do uzytkownika, gdzie wyrob przechodzi test C, badanie zachowania sig
wyrobu w warunkach eksploatacji. Wielu uzytkownikéw chciatoby byé
wybranych do uczestniczenia w tej fazie, bowiem IBM- wéwezas otacza ich
specjalng . opieka. Po przejéciu testu C — wyrdb przechodzi spod opieki
grupy rozwojowej pod opieke grupy produkeyjnej w osrodku.kontroli
jakosci LFC, gdzie pozostaje do konca swojego produkcyjnego zycia.

W zakresie rozwoju oprogramowania standardowego firma wyréinia
7 faz: planowanie, architektura, specyfikowanie, projektowanie, urucha-
mianie, integrowanie, utrzymywanie.

Przedstawiamy zakres poszczegolnych faz projektowych.

Planowanie. Do planowania nalezy:

— zdefiniowanie projekiu (nowego elementu oprogramowania),

— okreslenie potrzeb rynku,

— okre$lenie wymagan technologicznych,

— okreélenie zapotrzebowania $rodkéw oraz

. — podjecie decyzji.

Architektura, Przez architekture rozumie sie:

— zdefiniowanie celdw oprogramowania,

— wyszczegolnienie wymagan,

— zdefiniowanie funkeji ulatwiajgcych wykorzystanie,

— okre$lenie parametréw i wymiennosci,

— okreélenie konfiguracji sprzetowych,

Prace te sg definiowane zgodnie z okreslonymi, mierzalnymi celami,
podanymi na wstepie. '

Specyfikowanie, Chodzi tutaj o bardziej dokladne zdefiniowanie lo-
giki funkcjonalnej danego oprogramowania, zawierajacego instrukcje sto-
sowane przez uzytkownika oraz blizsze zdefiniowanie (w stosunku do I
fazy planowania) parametréw i wymienialnoéei.

Projektowanie. Dla kazdej funkcji uzytkownika prOJektu]e sie odpo-
wiedni schemat blokowy. Nastepnie odbywa sie. budowanie modelu i jego
symulacja. Po tym nastepuje testowanie modelu przez inng komoérke orga-
nizacyjng ze szczebla Centrali IBM. Po przeprowadzeniu pomys$inych prob
przystepuje sie do reklamy danego systemu oprogramowania, co w1qze sie
m.in. z wydaniem wstepnych informacji na ten temat.

Uruchamianie. Do tzw. uruchamiania nalezy kodowanie moduléw na
podstawie specyfikacji oraz testowanie.

Integrowanie. Przez integrowanie rozumie sie tutaj laczenie przetes-
towanych modutéw w jeden system programowy. Testowanie calego syste-
mu przeprowadza sie z punktu widzenia:

— réznych wersji danych,
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— rbéznych konfiguracji sprzetu,

— réznych systeméw operacyjnych.

Na podstawie testowania nastepuje wydanie malerialéw informa-
cyjnych, czyli dokumentacji przeznaczonej dla uzytkownikow.

Utrzymywanie. Na tzw, utrzymywanie sktadajg sie:

— dalsze badania nad udoskonaleniem,

— zbieranie opinii uzytkownikéw,

— wprowadzanie zmian i poprawek,

— wydawanie uzupeinien do dokumentaciji,

— szkolenie i udzielanie konsultacji.

Po zakonczeniu pelnego cyklu projektowego przeprowadza sie ocene
cyklu z punktu 'widzenia osiggniecia zal’ozonych celow, wydatkow i zys-
kéw, pozycji na rynku itp.

IBM zamierza na podstawie dotychczasowych osiagnie¢ planowa¢ dal-
sze oprogramowanie. Oznacza to, ze nie zamierza sie wprowadza¢ zadnej
rewolucji w oprogramowaniu na podobienstwo tej, jaka miala miejsce
przy przejéciu od II do III generacji sprzetu. Filozofia dalszego postepo-
wania ma polega¢ na ,wzroScie w ramach kontynuacji”. IBM zamierza
skoncentrowaé¢ najwieksza uwage na oprogramowywaniu scentralizowa-
nych funkeji przetwarzania informacji, co wigze sie z takimi zagadnie-
niami, jak: ‘

— transmisja danych,

— integrowanie danych w bankach,

— wprowadzanie danych na odleglosc.

W zwigzku z tymi celami IBM wprowadzila wewnetrzne wymagania
projektowe w nastepujgcych zakresach oprogramowania.

Jesli chodzi o dostep z koncdwek komputerowych (terminali), to wy-
magania te dotycza: o

— zwiekszenia liczby koncéwek,

— zmniejszenia czasu odpowiedzi do 2--3 sek.

Jedli chodzi o bank danych, wymagania te uwzgledniaja:

— unowocze$nienie organizacji danych,

— zwiekszenie bezpieczenistwa danyeh,

— polepszenie metod wyszukiwania i aktualizacji danych.

W wypadku tzw. ukladu czlowiek-maszyna chodzi o projektowanie
tatwych jezykéw programowania, dla tzw. ,leniwych” o=6b z kierownic-
twa. : : ' '

Jesli chodzi o dostepnosé sprzetu dazy sie do:

— podwyzszenia wykorzystamla sprzetu m.in. przez usprawmeme
wieloprogramowaosci,

— zautomatyzowania punktu odnowy, czyli ,zmiekczenie upadku”
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na wypadek awarii komputera czy oprogramowania, co w systemach zin-
tegrowanych doprowadzi¢ moze do katastrofy.

IBM defmlu]e swojg polityke w zakresm oprogramowania skroétem
RAS, oznacza:

R — RELIABILITY (NIEZAWODNOSC), ktora osigga sie dzigki:

— 'modularno$ci oprogramowania,

— statemu ulepszaniu systemu testowania.

A — AVAILABILITY (DOSTEPNOSC), ktora charakteryzuje:

— programowe zabezpieczenie ,,miekkiego upadku”,

— defensywne programowanie. Innymi stowy ostroznie stosuje sie za-
sade, 7ze nie nalezy wierzy¢ w dane dobre rozwigzanie, pomewaz »jezeli
co$ ma i$¢ zle, to Zle pojdzie”.

S — SERVICEABILITY (USLUGOWOSC), ktorg zwieksza sie na skutek

— identyfikacji zle funkcjonujgeych skladnikow,

— dynamicznej diagnostyki btedéw i rozpoznawania symptomow zle-
go funkcjonowania. Ma to by¢ rozpoznawane dzigki archiwowaniu opisow
przebiegéw sprzetu i oprogramowania (na wzoér rejestrowania zachowania
sie pilota) i dgzeniu do redukeji danych.

Firma podkresla, ze do tej pory uczyniono znaczny wysitek w za<
bezpieczeniu wymienialnosei jezykéw, a nawet i programéw réznych ma- -
szyn, natomiast nie rozwigzano nadal w skali $wiatowej wymienialnosci
danych.

Oméwimy teraz bardziej dokladnie fazy uruchamiania i integrowa-
nia oprogramowania. Warto dodaé, ze system operacyjny (OS) rodziny
maszyn IBM 360 zostal po raz pierwszy uruchomiony w marcu 1966 r.,
a do sierpnia 1970 r. ukazalo sie juz 19, coraz to lepszych jego wersji. Po-
czagtkowo system ten zawieral okolo 0,3 mln rozkazéw, obecnie liczy juz
1,3 mln.

Kazde opracowanie nowej wersji OS trwa okolo 2 lat (szereg wer-
sji uruchamia sie réwnolegle), z tego 1 rok‘przypada na projektowanie
i 1 rok na testowanie. Testowanie wiekszego systemu oprogramowania
absorbuje przecietnie 3500 godzin komputera i obejmuje badanie 3 tys.
roznych wypadkow.

W systemie OS opieka dostawcy trwa tylko 25 miesiecy od daty
wypuszczenia nowej wersji. W ten sposéb uzytkownik ciggle jest zmu-
szany do $ledzenia i uaktualniania posteépu w technologii przetwarzania.
Jednakze nalezy dodaé, ze procedura ta nie podoba sie uzytkowmnikom.
Firma IBM chce w ten sposdb uniemozliwié konkurencyjnym destawcom
nadgzanie za romlqzanlaml IBM, badz tez zwigzaé ich majlepsze sily na
tym odcinku.

Oprogramowanie jest testowane ze wzgledu na nastepuja,ce cechy:
WYMIENNOSC, ktéra dotyczy:



Koncepcje Tozwojowe przemysiu informatycznego . 139

— funkecji przebwarzamowych mledzy kolejnymi werSJaml oprog- '
ramowania,

— zastosowan, np. wplywu nowego oprogramowania na do’cychcza-
sowe rozwigzania zastosowaniowe oraz

— wymiennosci regresyjnej, tzn. badanja jak dotychczasowe funkcje
np. poprzedniej wersji OS .dzialaja w jego nowej wersji.

NIEZAWODNOSC, ktéra charakteryzuje sie:

— czgstotliwoscig pojawiania sie bledéw,

— przewidziang systemows ochrong przed bledami.

KONSERWACJE, podezas ktérych zagwarantowany jest okreslo-
ny zakres pomocy -dla uzytkownikéw oraz ocena skutecznosei (czy wy-
starcza).

WYDAJNOSC' do ktérej zahcza sie:

— relacje miedzy szybko$cig przetwarzania a czasem wykonania
calego danego zadania obliczeniowego,

— relacje miedzy pamiecig operacyjna a masowa,

— zakresy pojemno$ci pamieci.

OPERACYJNOSC, ktéra obejmuje:

- — latwos¢ stosowania maszyny oraz

— kwestie kontaktu czlowiek-maszyna.

Typy testow w IBM sg szcezegblnie istotne ze wzgledu na zdecen-
tralizowane projektowanie moduléw oprogramowania, ktére nastepnie s3
skladane w calos¢. W zwigzku z tym stosuje sie podzial oprogramowania

. na nastepujace skladniki: .

Jednostka (UNIT) odpowiada 1gczeniu kilku moduléw (z ktérych
kazdy jest zaprojektowany przez 1 osobeg) w jedng funkcje i obserwowa~
nie, co z tego wyniknie.

Skladnik (COMPONENT) oznacza zesp6? jednostek badany pod wzgle-
dem funkcjonalnosci.

Powolanie (MISSION) oznacza wyiszy zespél sk}admkow stanowig-
cy samodzielny wiekszy skladnik systemu, jak np. dete management.

SYSTEM oznacza z kolei zesp6! kilku misji i bywa badany okolo 6
miesiecy w zakresie sprawno$ci nowych i dotychezasowych (regresji) fun-
keji. .

Poligon (FIELD) oOznacza fazé testowania poszczegéinych misji u
wybranych uzytkownikéw w celu zebrania opinii.

Badania Wyrobu (PRODUCT TEST) oznacza faze niezaleznego ba-
dania opinii uzytkownikéw w celu okre$lenia ich zadowolenia. ’
' Niezaleznie od metodyki projektowania systemu operacyjnégo stuzba
kontroli wypracowuje dla kazdej wersji oprogramowania nowg procedu-
re postepowania. Sklada sie ona z nastepujacych etapéw:
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CHARAKTERYSTYKI WYROBU, ezyli

— ponownej miezaleznej proby sformulowania i oceny celéw,

— oceny funkcji zewnetrznych i wewnetrznych,

— oceny parametrow.

Przygotowania szezegélowego planu testowanic, kktory przyjmuje sie
za podstawe do wypracowania zakresu takich miezbednych testow, jak:

— ,krzyzowki” funkeji danego oprogramowania,

— wymagan dotyczgeych zastosowania,

— scenariusza pracy systemu w warunkach uzytkowych.

Przygotowania testéw, ktére ma na wzgledzie:

— badanie typowych wypadkéw (np. 3000 réznych),

— badanie sytuacji (np. w warynkach stosowania koncowek w obli-
czeniach abonenckich), :

— badanie poprawnosci stosowanego kodu przez programistéw w
fazie implementacji itp.,

— badanie ,krzyzéwek” wykorzystania pamieci,

— badanie wplywu oprogramowania na zachowanie sie sprzetu i wy-
starczalnoéé oprzyrzadowania itd.

Przeprowadzenia testowania dokonywanego: _

© — dla réznych konfiguracji zestawéw komputerowych,

— dla réznych struktur danych i ‘warunkéw pracy sprzetu,

'— w warunkach automatycznego testowania typowym oprogramo-
waniem, _ _

— w warunkach pracy réznych rodzajow uzytkownikow,

— dla réznych relacji oprogramowania (sprzet celem sprawdzenia
wymienialnogci).

Firma IBM podkresla, ze zrédlem niezawodnosci dmalama jej sys-
temow jest opisany juz system testowania.

Wewnatrz IBM stosuje sie filozofie zarzgdzania okreslong jako Mis-
sion organization, ktéra polega na rozwijaniu takich samych komérek or-
gamzacy]nych W USA i poza USA kierowanych przez «obywateh danego
krai

IBM zatrudmia na szczeblu:

— Centrali (Corporate) — 2 tys os6b, w tym 30 dyrekforow i wice-
prezydentéw,

— kombinatu (pionéw) — okoto 258 tys. 0sob.

Charakterystyczny dla IBM tak, jak i dla wiekszosci w1e1k1ch kon-
cernow amerykanskich produkujycych nowoczesny sprzet, jest podziat po-
- dleglych komérek na kombinaty (piony). Z tym ze w przeciwienistwie np.
do kombinatéw General Eiectric ugrupowanych przedmiotowo — te zorga-
nizowane sa funkcjonalnie.

O ile w GE wystepuje ok )lo 130 réznych kombinatéw (wiekszych
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grup wyrobow) podlegtych centrali, o tyle w IBM wystepuijs tylko 3 typy
kombinatéw (grupy). W ten sposéb znany szeroko problem zlego zarza-
dzania' w GE zostal tu szczesliwie ominiety. Centrali IBM podlegajg (we-
dtug wzoru z 1970 r.): '

— Grupa Przetwarzania Danych {(obstuguje teren USA),

— Grupa Handlu Swiatowego (World Trade Corporation, obstuguje
teren poza USA),

— Grupa SpeCJalna

W sktad Grupy Przetwarzania Danych Wchodzq kombinaty:

-— Projektowanie Sprzetu (dalszy podzial wedtug wyrobow),

— Produkecja Podzespotow,

— Produkecja Sprzetu (zestawy komputerowe itp.),

— Dostawy Systemoéw Obliczeniowych,

— Konserwacja Sprzetu (sprzet jest gtéwnie wydzierzawiany),

— Ogblne Systemy (typowe systemy oprogramowania zastosowarn).

W tej grupie na uwage zastuguje dywizja Dostaw systeméw oblicze-
niowych, ktoéra zatrudnia: sprzedawecow, projektantéw systeméw i progra-
mistow. Giéwnym zalozeniem jest, ze tylko ta,dywizja ma bezposredni
kontakt z uzytkownikiem. Chodzi tutaj o sprzedaz-kontrakt-instalacje-po-
moc przy uruchomieniu pierwszych programéw oraz szkolenie.

W sktad Grupy Handlu Swiatowego wchodzg dywizje:

— Produkcja Sprzetu,

~— Dostawa Systeméw Obliczeniowych,

— Konserwacja Sprzetu.

W sktad Grupy Specjalnej wchodza dyque

— Systemy Informacyjne dla agencji rzagdowych,

— Maszyny do Pisania,

— Sprzet Biurowy (ostatnio xero),

~— Systemy Nauczania (uniwersytety),

— Badania i Prace Roawojowe (cykl do 5 lat).

Centrala IBM (Corporate) sklada sig m.in. z:

— Kolegium Dyrektoréow (19 cztonkoéw),

— Przewodniczgcego, Prezydenta i V-Prezydenta seniora koncernu,
ktérzy posiadajg do pomocy 3—4 asystentéw tworzgcych Komitet Kiero-
wnikéw. Wszelkie sprawy kierowane do 3 najwyzszych pracownikow kon-
cernu przechodzg przez ten Komitet. Do Komitetu wybierani sg okresowe
najlepsi kierawnicy ,,z dotu”, czesto dotychczas dowodzacy kilkudziesigcio- .
ma tysigcami pracownikéw,

Przewodniczgcemu, Prezydentowi i V-Prezydentowi podlega na tym
samym poziomie:

— Oérodek ‘Badan Podstawowych (Instytut).

— Pion FinansGw i Planowania (125 osob): Skarbnik, Kontroler,

v



. 142 ‘ | Rozwéj informatyki na Swiecie

Gléwny Planista, Glowny Ekonomista (bada warunki zewmetrzne firmy,
np. warunki wojny, korelacje zjawisk), V-Prezydent ds. Informatyki w
IBM. ' : :
— Gléwny Naukowiec (10 oséb) projektujacy rozwoj postepu tech-
nicznego. .

— Wydzial Prawny.

— Zesp6ét Obstugi: administracja, kadra, prasa, reklama, budynki,
zaopatrzenie biurowe, sekretariaty — ktore zmieniajg sie¢ w zaleznosci od
zmian i okresowych potrzeb.

— Zespot Operacji, ktory koordynuje ze szczebla centrali nowe
uruchomienia, produkeje sprzetu-w réznych krajach, badanie rynku, ustu~ -
gi, oprogramowanie, fundusz badan i rozwoju itd. Na uwage zastuguje
problemowa organizacja komoérek centrali IBM.

Pracownicy kc;mérek-planowania twierdza, ze stosowany przez IBM
system planowania charakteryzuje ,szcze$liwa réwnowaga nacisku i auto-
nomii 1. W latach pigédziesigtych plan dla komérek wykonawczych opra-
cowywany byl przez komoxkl sztabowe, dzieki czemu liniowe kierowni-
ctwo nie bylo zaangazowane w jego wykonanie, W latach szes$édziesig-

. tych wprowadzono nowy sytem planowania, od ktérego wymaga sie, aby
byt .
' — mobhilizujgey (wedlug celéw) i osiggalny,

— mierzalny,

— opracowany na tle planowania dlugookresowego tzw, Long Rang
Planning.

Podkresla sie, ze w zasadzie nie stosuje si¢ PLANU (Plan) a PLA-
NOWANIE (Planning), co ma akcentowaé jego ciggloéé i adaptacje w sto-
sunku do zmian. W 1960 r. wprowadzono 5-letni cykl planowania dhugo-
okresowego. Jeédnakie zarzucono cykl ten na rzecz cyklu 7-letniego.
Z praktyki wynikalo, ze cykl uruchomienia nowego typu komputera trwa
7 lat, przy czym po 5 latach wystepujg pierwsze zasadnicze objawy spad-
ku sprzedazy. W ten sposéb firma w .6 i 7 roku od daty pierwszego uru-
chomienia danego typu komputera dysponowala nowym 5-letnim planem.
w ktérym dopiera w 3 roku pojawiala sie nastepna nowa strategia poste-
porwama a dwa pierwsze lata tego planu charakteryzowaly ,same trud-
nosei”

Kazdy kombinat koncernu ma dwa - rodza]e planow strategiczny
1 operacyjny. Plan strategiczny ulega zwykle na wiosne zasadnicze] ko-
rekcie. Natomiast plan operacyjny takg korekte przechodzi ma jesieni.

Cykl planowania kombinatu jest uruchamiany na podstawie wytycz-
nych Centrali koncernu, ktéra przekazuje:

-— cele (ekonomiczne i operacyjne, np. mmlmalnq wysokosé wpIy—
‘wow, kosztow, zysku),
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— przewidywanie dotyczace warunkdéw zewmnetrznych pracy firmy
(np. problemy wojny, notowan gietdowych),

— wytyczne w sprawie postepu technicznego.

Na podstawie tych wytycznych kombinaty przygotowuja sumarycz-
ng (3 strony) propozycje wlasnego planu, ktoéry zawiera opis: celow, stra-
tegii i zaangazowania $rodkéw. Propozycje planu przesylane sg do komé-
rek sztabowych Centrali. Po wstepnym zatwierdzeniu plan przedstawiony
jest Komitetowl Kierownikow, ktory z kolei przedstawia go Przewodni-
czgcemu, Prezydentowi i V-Prezydentowi IBM. Z planéw dywizji wyko-
nane sg zbiorcze plany dla Grup.i wediug funkcji (np. zatrudnienia, pro-
dukeji itp). Kazdy kombinat jest zobowigzany dostarczyé swoj projekt
planu na 1 miesigc przed jego zatwierdzeniem.

Kazdego roku obowigzuje opracowanie 2-letniego planu na tle planu
7-letniego. Przykladowo 2-letni plan Grup Przetwarzania Danych (za-
trudniajgcej okoto 160 tys. pracownikéw) liczy okolo 200 stron. Po za-
. twierdzeniu planu opracowuje sie¢ 36-miesigczny harmonogram produkcji
komputeréw. Jezeli program produkeyjny mie zawiera pelnego pokrycia
w zamowieniach, wtedy stosowana jest predykcja. Tylko 30%e prac pla-
nistycznych jest skomputeryzowanych.

0Od 1969 r. wprowadzono modyfikacje systemu planowania. Polega
ona na wprowadzeniu 3 rodzajéw celow: '

Targets (tarcze) — zdefiniowane w sposéb zawoalowany i miejasny
przez najwyzsze kierownictwo. Ten rodzaj celdéw moze nie byé zaakcepto-
wany przez kierownictwo kombinatu.

Goals (mety) — z chwila zaakceptowania bgdz wyjasnienia i uscisle-

nia targets przez kierownictwo dywizji — targets staje sie goals kombi-
natu. Dyskusja wokol nich jest raczej ,,delikatna’.
' Objectives (cele) — goals zostajg doprowadzone do kazdego kierow-
nika kombinatu i przedstawione w dokladnych wskaznikach. W tym mo-
mencie znana jest dyrektywa odnosnie wymaganych nowych kontaktow
z uzytkownikami.

IBM widzi sile swego systemu planowania w:

— zaangazowaniu najwyzszego kierownictwa w ustalaniu i ocenie
celdéw, '

— hierarchii celéw, ktore doprowadzone sa do kazdego knerowmka

— oddolnym opracowywaniem szczegblowego planu przez poszcze-
~goélne dywizje,

— skomputeryzowaniu 30%0 najbardziej pracochlonnych prac plams-
tycznych,

— miesiecznej ocenie dziatalnodci profit centers, :

— corocznym opracowywaniu sprawozdama na tle ostatmich 10 lat
i porownywaniu z planem 7-letnim.
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Organizacja IBM nie odpowiada pod wzgledem finansowym organi-
zacji naszych zjednoczen, kombinatow czy przedsigbiorstw. Mozna stwier-
dzi¢, ze caly koncern jest albo jednym przedsiebiorstwem albo zbiorem
tysiecy przedsiebiorstw. Wynika to z tego, ze kazda bardziej samodziel-
na komoérka stanowi tzw, profit center,

IBM nie unika przerostow administracyjnych, o czym $wiadczy 2
tys. oséb zatrudnionych w Centrali i odpowiada liczba tego typu pracow-
nikéw na poziomie Grup. Przy tak znacznym zatrudnieniu dazy sie do:
wymiernego ustalania celéw (centralnie wypracowanych) i decentralizacji
decyzji wykonawczych. Co miesige. przeprowadza sie kontrolq podiegtych
komoérek pod wzgledem realizacji celéw.,

Polityka kadrowa jest prawdopodobnie najwazniejszym' czynnikiem
przyczyniajgcym sie do sukcesu IBM. Czynnika tego brakuje wszystkim
firmom konkurencyjnym. Ramy polityki kadrowej nakreslit T. Watson
(senior) w mnastepujacy sposdb: ,,wykonywaé kazda prace dobrze, trakto-
waé ludzi z godnoseig i respektem, chodzi¢ starannie ubranym, by¢ czys-
tym i zadbanym, wewnetrznie byé¢ optymista, a ponad wszystko by¢ lo-
jalnym”. Place sg wyzsze przecietnie o 7% od plac na poréwnywalnych
stanowiskach w innych firmach. Kazdy zatrudniony moze za 10% swojej
pensji kupi¢ akcje firmy po cenie nizszej o 15% od wartosci rynkowe].
Z pomocy kasy pracownik moze otrzymaé nieoprocentowang. pozyczke do
20 tys. dolaréw. Istnieje specjalny program rozwoju ,karier” dla kobiet.
Dzigki niemu na 30 tys. kierownikow 600 stanowig kobiety.

W sprawach dzialalno$ci gospodarczej dominujacy glos maja pra-
cownicy stuzby zbytu (podczas gdy w pozostalych firmach taki glos maja
przedstawiciele pionu technicznego). W celu zintegrowania zalogi, firma
wydaje liczne publikacje tylko dla celéw ~wewnetrznych, Magazyn
,»Think” jest gtéwnym wydawnictwem, oprécz ktérego wydaje sie 14 réz-
nych odmian IBM News i 20 biuletynéw o zasiegu krajowym (w ramach
poszczegélnych krajow), w ktérym pelno -jest zdjeé pracowmkow ich
sukcesow zawodowych i pozazawodowych.

Dla 10 tys. wazniejszych kierownikéw wydawany Jest ,,Mamagement
Briefing”, a dla 450 szczytowej kadry kierowniczej wydawany jést biu-

- letyn ,,Outlook”. Ponadto kadra kierownicza otrzymuje kwartalnik ttu-
maczony na podstawowe jezyki. .

Dla kontaktéw podwladny-przetozony, zastosowano skrzynki ,,méw”
(speak up), gdzie wrzuca sie listy pracownicze. Ponadto wykorzystywana
jest polityka ,otwartych drzwi”, ktéra oznacza, ze pracownik moze do-
trze¢ do kazdego zwierzchnika i by¢ przez niego wyshichany. Corocznie
firma otrzymuje 1200 listéw typu méw z zawartymi w nich 14 tysigca-
mi. propozycji. Wnioskodawca otrzymuje w nagrode. 10”/0 oszczednoscel

~ osiggnietych w pierwszym roku dzieki jego propozycji.
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Firma stwarza pracownikom poczucie bezpieczehstwa, ktére wigze
ich z pracodawcy. Pracownik zatrudniony w IBM wie, ze gdy bedzie do-
brze pracowal moze byé w niej do emerytury (podobnie jak w firmach
japonskich). Stad mozna zauwazyé¢ zjawisko liczenia si¢ pracownikom
bardziej z ukladami wewnetrznymi (opinia zwierzchnika) niz zewnetrzny-
mi (opinia uzytkownika). .

,Kierownik” w terminologii IBM oznacza pracownika uprawnione-
go do zatrudnienia, zwolnienia i wynagradzania dwéch lub wigcej pra-
cownikow. Okoto 12% zatrudnionych to kierowmicy. Nic dziwmego, ze
w firmie wystepuje stale zapotrzebowania ma kadre kierownicza. Dewiza
firmy jest rekrutacja kadry z wewnetrznych zasobdw pracowniczych.
Pomimo przejsciowego zahamowania wzrostu zatrudnienia w 1971 r., bu-
dzet rozwoju kadr kierowniczych zostal zwigkszony o 50%s. :

Firma szkoli sama swoich ekspertéw, nie korzysta z przyjmowanych
z zewnatrz. W tym célu stuzy rozwiniety do perfekeji system szkolenia.
Swiadczy o tym fakt, ze waga drukowanych podrecznikéw przekracza
wage wyprodukowanego sprzetu!

IBM kieruje sie w organizacji szkolenia ideg wypowiedziang w 1914
T przez zalozyciela firmy T. Watsona: ,,w szkoleniu nie ma punkiu nasy-
cenia”

Od 1955 r. firma juz 4-krotnie zmieniala technolog1e komputeréw
(1950 r. I generacja, 1955 — II, 1964 — III i 1970 — ulepszenie III), co
wigze sie rowniez ze zmianami w organizacji produkeji wlasnej i zastoso-
wan u uzytkownikéw. Charakterystyczne dla informatyki jest, Ze propo-
nuje wyroby, ktore dla wielu nie sg ,,0czywistymi”. Sprzedaz kompute-
row, a wiec i prowadzenie calej firmy zalezy liniowo od wiedzy, jaks
majg ich wlasnie pracownicy, jak réwniez pracownicy uzytkownikéw.

Od 1965 r. przybylo informatyce okolo 750 tys. nowych ludzi prze-
szkolonych przez IBM.

Aktywnos¢ IBM w szkoleniu na terenie USA (poza USA szkoli sig
jeszcze wigcej) charakteryzujg mastepujace dane:

— 200 osrodkow szkoleniowych,

— 3 tys. stalych wykladowcow. :

W polityce kadrowej wewnatrz firmy nie toleruje sie utraty wie-
dzy w ramach pewnego zakresu czynnosci; jesli do tego dojdzie, wowezas
pracownik po uprzednim przeszkoleniu, przenoszony jest do innej pracy.
Jest rzeczg charakterystyczng, ze przyuczanie do nowej pracy odbywa sie
wedtug programéw ukierunkowanych na zapoznanie sie z konkretnymi
wymaganiami danej pracy, a tylko w bardzo niewielkim stopniu uwzgled-
nia sie wiadomos$ci ogblne. Wymaga to posiadania wielu wyspecjalizowa-
nych programéw szkolenia.

1BM prowad:21 pohtka czestych rotac31 pracownikéw wewnatrz fir-

i
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my, co zwykle wiaze si¢ nawet ze zmiang miejsca zamieszkania. Ma to
prowadzi¢ do lepszego rozwoju pracownikoéw, zwiekszania ich praktyki
i samodzielnoci. W ten sposéb firma stara sie przygotowaé kadre kierow-
nicza znajacg nie jedng a kilka funkcji dziatalnosci IBM.

Doskonalenie kadr IBM zorganizowane jest nastepujaco:

Doskonalenie ,/na ochotnika” odbywa sig na:

1) wewnetranych kursach (seminariach) prowadzonych przez wy-
branych specjalistow z IBM na aktualne tematy informatyki: kazdy te-
mat prowadzony jest raz na tydzien.po godzinach pracy,

2) zewnetrznych kursach,

3) ‘studiach magisterskich i doktoranckich; w wypadku doskonalenia
typu 2) i 8) pracownicy przechodza szkolenie z oderwaniem od miejsca
pracy, otrzymujg 2/3 wynagrodzenia oraz zwrot kosztow szkolenia i pod-~
recznikow,

Obowigzkowe doskonalenie kadry klerowmcze]

4) doskonalenie wewnetrzne IBM,

5) doskonalenie zewnetrzne (zwrot kosztéw szkolenia, Jak w wypad-~
ku 2)i3)).

Przyuczemie do nowego miejsca pracy:

6) Szkolenie:

— normalne np. w zwigzku z wprowadzemem nowych wyrobow
przez IBM — (nowej generacji komputerow),
speCJalne podanie podstawowych informacji o danym stanowis-

ku pracy:

7 szkolenie zaawansowane (12—22 dm/rok), _

8) szkolenie zwigzane ze zmiang kwalifikacji danego pracownika,

— Szkolenie uzytkownikéw komputeréw IBM organizowane jest dla:

9) profesjonalistéw — informatykéw — odptatnie,

10) kadry kierowniczej — nieodptatnie na:
— 1-tygodniowych kursach, 10 tys. kurséw/rok,
— 1—2-dniowych kursach, 100 tys. kursdw/rok.

. Kadra kierownicza uzytkownikéw jest gosciem doskonale zorganizo-
wanych ofrodkéw szkoleniowych IBM, ktore dysponujg procz odpowied-
nich $rodkéw dydaktycznych: hotelem, klubem boiskami Cpor‘oowyml
i bardzo dobrg restauracjs.

IBM zaczyna propagowaé programowanie nauczania (CAI), ktoére
m.in. polega na nauce przez komputer metods stawiania pytan, testowa-
nia i udzielania prawidlowych odpowiedzi. Metode te charakteryzuje fakt,
ze uczy tylko tego, czego uczen nie zna. W 1968 r. funkejonowato 300 punk-
tow programowanego nauczania. Ponadto firma prowadzi badania w za-
kresie szkolenia wizualnego sterowanego przez komputer (film, dzwu;k
i odpow1ed21 przez naciskanie ekranu).
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Przedstawiony obraz dzialalnosci firmy IBM wskazuje, ze firma wy-
tworzyla wlasng kulture dzialania. Bylo to zresztg zamierzeniem T. Wat-
sona (sr), wytworzenie odrebnego wzoru zachowania i wartosci, WYraZone-
go w trzech jego Przykazaniach: doskonate ustugi wobec klienta, lojalnosé
1 zadowolenie pracownikow, ,harcerskg” dgznos¢é do ulepszania dziala-
nia. Pracownicy sg rekrutowani sposréd: absolwentow uczelni, a nastepnie
przechodza ustawiczne szkolenie wewnatrz firmy. Polowa zatrudnionych
w IBM — to pracownicy z wyzszym wyksztalceniem.

Pracownicy IBM maja wpojone przekonanie, ze nalezg do ,rodziny
IBM”. Przestrzeganie regul IBM przez pracownika jest obowigzkowe.

Szczytem marzen pracownika IBM jest awans na sprzedawce (co
wigze sie z wigkszymi zarobkami i podrézami), Natomiast sprzedawcy
marza by wej$é do ,,Klubu 100 procent” (ci, ktérzy wykonali roczny plan
sprzedazy) i by¢ zaproszonym na coroczny zjazd w atrakcyjnej miejsco-
woscl, polgczony ze spotkaniem z najwyzszym kierownictwem. Kto trzy-
krotnie byl ¢zlonkiem tego klubu, przechodzi do klubu Ziotego Kola, ktory
uznawany jest za Panteon IBM. Pomimo tego nieomal doskonalego sys--
temu wewnetrznego, corocznie dobrowolnie opuszcza firme okoto 2 .tys.
0s6b, zwanych absolwentami IBM. Analiza ich pozniejszego.zatrudnienia
wykazuje, ze 30%0 sposréd nich zostaje szefami i zastepcami szeféow sa-
modzielnych firm, ktére prowadzg juz samodzielnie.

Wlasnie moze ze wzgledu na ciggle ulepszanie IBM, firma nie jest
lubiana. Podobnie jak Hindusi uznawali dominacje Brytyjczykow, tak kon-
kufencja traktuje IBM. ,Nie .jest wing Hindusa (mowa o konkurentach
IBM), ze w owym czasie nie byt Brytyjezykiem”. :

Przyszioé¢é IBM, wobec odejscia z firmy Watsonow, nalezy rozpatry-
waé z punktu widzenia najwiekszego wroga firmy, tj. wewnetrznej biu-
rokracji i motywowanej nig metody dzialania kadry kierowniczej. Czy nie
bedzie ona wrogiem innowacji, jakie trzeba nadal w informatyce podej-
mowaé? W szezegblnosci 'w warunkach funkecjonowania w gospodarkach
L nierozwijajacyeh” sie dalej, przy réwnoczesnej konieczmosci lokowania
olbrzymich zyskéw. Dodatkowym zakloéceniem w dziatalnosci IBM jest
staly nacisk na podziat firmy. W 1975 r. i w 1976 r. firma przezyla kolej-
ny zamach na jej monolit ze strony Departamentu Sprawiedliwosci. Spo=
wodowato to spadek akcji na gietdzie, a wigc i niezadowolenie u 0,6 mln
posiadaczy akeji. Rzad w przededniu wyboréw nie mégl sobie pozwoli¢ na
tak omal masowy upadek poparcia u wyboreéw, Proces zostal zawieszony.

Jednakze, w obawie przed ewentualnym zaskoczeniem z powodu de-
cyzji wladz federalnych odno$nie jej podziatu, firma przeprowadzita w
1976 r. znamienng wewnetrzng reorganizacje. Polega ona na zerwaniu
z czystg specjalizacjg jednostek organizacyjnych i zadbaniu o wiekszg
samodzielno§é grup kombinatéow, umozliwiajacg ewentualnie autonomicz-
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nosé dzialania. Reorganizacja, procz czynnika samozabezpieczenia sie, daje
tak duzej firmie mozliwo$¢ zmniejszenia owej, krytykowanej biurokracji.
W wyniku reorganizacji powstaly 4 Grupy wytwarzajace sprzet, jedna
grupa wyspecjalizowana wylgcznie w sprzedazy i ustugach posprzedaz-
" nych na terenie USA. Wsrod 4 Grup wytworcezych, 3 posiadajg samodziel-
no$¢ sprzedazy i ustug posprzedaznych, z tego 2 grupy powstaly z podzia-
tu Grupy Handlu Swiatowego i podziatu terenu poza USA mna 2 strefy,
Jedna grupa spo$rod wymienionych 4 ma wylacznie specjalizacje produk-
~ cyjng, ktéra zorganizowana jest w taki sposoéb, ze laboratoria rozmiesz-
czone s§ w réznych miejscach w $wiecie, a fabryki usytuowane sg wy-
Igcznie na terenie USA. Pion ,,Grupa Ogolnego Biznesu” zamyka przed-
miotowo produkcje i sprzedaz minikomputeréw oraz sprzetu biurowego.
Jest ona nanardmeJ samowystarczalng jednostkg IBM. _

Sukces IBM polega przede wszystkim na tym, ze jej klerow'mctwo
wie, ze kluczem do biznesu w informatyce nie jest technika, a obstuga
klienta. Ponadto, ze nie jest tak wazne co komputer moze wykonaé, ale
najwazniejsze jest to, co moze otrzymaé z niego uzytkownik.

Rozwoj dzialalnosci gospodarczej nie odbywa sie automatycznie,
Wymaga posiadania wiasciwych wyrobéw i ustug dla tego, a mie innego
rynku i to we wlasciwym czasie. Przyklad IBM wykazuje wprawdzie
happy end, ale warto dodaé, ze tylko przez przypadek. Zalozyciel firmy
pod koniec swego panowania przyhamowat rozw6j przemysiu komputero-
wego, uwazal, ze zagraza jego ulubionym maszynom analitycznym i go-
dzi w jego najlepszych ludzi nie przygotowanych do komputeréw. Dopiero
proces sagdowy w latach pieédziesigtych ‘o tworzenie monopolu w branzy
maszyn analityeznych zmusil go do uruchomienia branzy komputerowej.
Gdyby nie ten proces i jego strach przed ponownym wyrokiem (jeden
juz miat za podobne sprawy z NCR) — IBM nigdy by nie bylo tym czym
jest, moze by dzialato w branzy Jak inne firmy, moze nawet i nie, Okazuje

sie, ze decydu]qcym czyndikiem pozostaJe jak zawsze motywacja kierow-
nictwai

2.3.2. _
Przemyst zachodnioeuropejski

Zachodnioeuropejski przemyst komputerowy 65 Wystepuje w Anglii, Fran-
cji, RFN, Wloszech, Holandii, Szwecji, Norwegii i Danii. Posiada diugie
i chlubne tradycje, ktére jednak nie wystarczyly, aby przemyst ten mogh

& Traktowany jako element przemysiu informatycznego, do ktérego prbcz pro-
ducentéw jednostek centralnych w zestawach komputerowych zalicza sie m.in. produ-

centéw wyposazenia (tzw, peryferii III st.), biura oprogramowania, obliczeniowe o$-
rodki uslugowe itp. .
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