
Przedmiot i zadania informatyki 

waniu n a b r z m i a ł y c h p r o b l e m ó w gospodarczych i społecznych w imię inte­
r e s ó w cz łonków spo łeczeńs twa . 

Zadania in fo rmatyk i w dowolnej jednostce gospodarczej wyn ika j ą 
przede wszys tk im z jej r o l i i miejsca, w gospodarce narodowej. Informa-
tyka powinna z a p e w n i a ć rea l izac ję g łównego zadania danej jednostki, 
a równocześn ie s t w a r z a ć w a r u n k i dla rozwoju danej jednostki. N a przy­
k ł a d w p rzeds i ęb io r s tw ie p rodukcy jnym informatyka winna przyczyniać 
się do zwiększan ia produkcj i , wprowadzania do produkcj i nowych w y r o ­
b ó w i technologii, zw iększan i a w y d a j n o ś c i pracy i wykorzystania ś rodków 
pracy, przyspieszania rotacj i ś r o d k ó w obrotowych, aktualizacji norm, ob­
n i żan i a kosz tów w ł a s n y c h , podnoszenia kwa l i f ikac j i p r a c o w n i k ó w itp. 

Można p rzy jąć , że naczelnym perspektywicznym celem strategicz­
n y m rozwoju in fo rma tyk i w Polsce jest stworzenie s y s t e m ó w spełniają­
cych r o l ę efektywnego „ b a r o m e t r u " dla poszczegó lnych dziedzin gospodar­
k i narodowej, poda jącego k ie rownic twu poszczególnych szczebli właśc iwie 
zaad re sowaną , op ł aca lną i n f o r m a c j ę o ak tua lnym obrazie sytuacji, np. 
w zakresie poziomu kosz tów, p rzyczyn o d c h y l e ń oraz o prognozach k r ó t ­
koterminowych (weryfikowanie planu). 

W badaniach naukowych informatyka ma do spe łn ien ia dwa g łówne 
zadania: opracowanie b ieżącego informowania w zakresie informacji na-
ukowo-tecbniczno-ekonomicznej oraz zautomatyzowanie obliczeń. 

Wymien ione zadania mają charakter statyczny i dynamiczny. Infor­
ma tyka ma szczególne możl iwośc i (duża p r ę d k o ś ć przetwarzania informa­
c j i na komputerach) w real izowaniu z a d a ń o charakterze dynamicznym, to 
jest przystosowywania p r z e b i e g ó w p r o c e s ó w informacyjnych do zmian, ja ­
k i e zachodzą w podstawowych procesach, o b s ł u g i w a n y c h przez informa­
t y k ę . 

1.4. 
Proces krystalizowania się systemu 
nauk informatycznych 

W toku rozwoju historycznego, z p ierwocin „mechan izac j i prac biuro­
w y c h " wy łon i ło się bardzo wie le k i e r u n k ó w m y ś l e n i a rozpa t ru j ących róż­
ne dziedziny ludzkiego zainteresowania technikami przetwarzania infor­
macj i , czy l i bardzo wiele nauk informatycznych. 

C z y in formatyka jest n a u k ą ? Postawione pytanie ma oczywiście 
znaczenie retoryczne i prowokacyjne. Informatyka n a u k ą nie jest, tak 
samo jak n ią nie jest medycyna, budownictwo, energetyka itp. Informa­
t y k a jest natomiast dziedziną wiedzy, t r u d n ą , wiedzochłonną, interdys-
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cypl inarną . S tąd u początków jej rozwoju w y m a g a ł a wysoko specjalizo­
wanych kadr. 

W informatyce natomiast wys tępu ją okreś lone dz ia ły , w k t ó r y c h 
z kole i można odnotować funkcjonowanie odpowiednich teorii nauko­
wych. Ich niearytmetyczna suma może składać się na nauk i informatyczne. 

W t y m miejscu warto zwrócić u w a g ę na zachodzenie przeciwstaw­
nych procesów. Jeden to pogłębiająca się specjalizacja w e w n ą t r z nauk 
informatycznych, a drugi — to p r ó b a 'wypracowania jednolitej teori i i n ­
formatyki . 

P ierwszy proces p rzeważa obecnie i to szczęśl iwie. Trudno bowiem 
w y p r a c o w y w a ć jednol i tą teor ię informatyki w sytuacji, k i edy brak jest 
jeszcze zgody co do podzia łu informatyki na działy. S t ąd p łyn ie ł a twość 
dla wie lu spec ja l i s tów i n a u k o w c ó w do przenikania o w y c h dz ia łów •— 
w zależności od w ł a s n y c h za in te resowań — uwypuk lan i a r o l i wiodące j 
jednego z n ich bądź do fo rmu łowan ia m y l ą c y c h uogóln ień , jeśl i chodzi 
0 całą deiedzinę informatyki . Biorąc do r ęk i p rzec ię tną ks iążkę czy pod­
ręcznik z informatyki widać , że dominuje w niej z w y k l e ten sam zbiór 
p rob lemów, tj. budowa sprzę tu oraz oprogramowanie,, najczęściej opar­
te na j ęzyku A L G O L lub j ęzyku F O R T R A N . 

Do pewnego poziomu technicznego s p r z ę t u i jego zas tosowań rozwój 
informatyki może odbywać się bez specjalnej metody i przy b raku w y ­
przedzenia naukowo-badawczego. Tego typu rozwój zachodzi w szczegól­
ności w Polsce, i to wtedy, gdy wypracowany od lat dorobek maszyn 
l icząco-anal i tycznych wykorzystuje się do zas tosowań k o m p u t e r ó w ; nato­
miast gdy rozwój informatyki powiększa się, jeśl i chodzi o zakres zasto­
sowań i wielkości n a k ł a d ó w inwestycyjnych, to wtedy pojawia się potrze­
ba posiadania w y n i k ó w b a d a ń i wypracowanych p rawid łowośc i nauko­
wych odnośnie uzasadnienia dalszych k i e r u n k ó w rozwoju. 

W razie braku wolnej gry na r y n k u kra jowych d o s t a w c ó w s p r z ę t u 
1 oprogramowania u ż y t k o w n i k spogląda z wyczekiwaniem n a doradcze 
słowo nauki. Nauk i n iezawis łe j . Innym zakresem zapotrzebowania na n a ­
ukę , a właściwie na badania w informatyce jest potrzeba przebadania me­
tod tworzenia i funkcjonowania zaawansowanych (dotąd nie projekto­
wanych) sys temów. 

Nauka i badania to także św ie tna szkoła dla formowania w y b i t ­
nych kadr informatyki , pod warunkiem wypracowania obukierunkowej 
rotacji do i z p rak tyk i . 

Wreszcie świa t ł e , „doros łe" ś rodowisko naukowo-badawcze jest n i e ­
zbędne by dawało p r z y k ł a d twórczego niepokoju, wypracowywania po­
glądów i wspó lnych dezydera tów. Środowisko takie ma szanse naukowej 
weryf ikacj i p rak tyk i i odwrotnie. Szerokie rzesze i n f o r m a t y k ó w potrzebu­
ją autorytetu naukowego w rozstrzyganiu swych codziennych p r o b l e m ó w . 
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K a ż d a spoś ród nauk informatycznych, jeżel i ma być twórczo roz­
wi jana w sensie badawczym i w y k ł a d a n a na- poziomie wyższych uczelni, 
z r e g u ł y absorbuje wszystkie s i ły poszczególnego pracownika nauki , a więc 
stanowi oddzielną d y s c y p l i n ę n a u k o w ą . 

P r ó b ę s f o r m u ł o w a n i a systemu nauk informatycznych przeprowadzi­
m y p r z y j m u j ą c za łożenie , że i s tn ie ją pewne pierwotne teorie, k t ó r e dają 
podstawy i n n y m teoriom o b e j m u j ą c y m coraz to większą liczbę sk ładn ików 
aż do teori i systemu informacyjnego włącznie . Na l eży tu wyróżn i ć : 1) te­
or ię informacji , 2) t eor ię procesu informacyjnego, 3) teor ię s y s t e m ó w i n ­
formacyjnych. 

Teoria informacji. Teoria informacj i zajmuje się identyf ikacją infor­
macj i , kodowaniem, metodami informowania oraz mierzeniem informacji. 
Nazwa teorii , choć bardzo popularna, jest my lna , jeżel i chodzi o jej do­
robek, k t ó r y p r z y c z y n i ł s ię do powstania nazwy. Podwa l iny teorii w y ­
wodzą się od R. Har t leya , k t ó r y w 1928 r. poda ł w z ó r H — log 2 n, gdzie 
n — r ó w n o p r a w d o p o d o b n y c h możl iwości , okreś la jący ilość informacji 
w b i t a c h 1 5 . Podczas II wojny ś w i a t o w e j , C . Shannon, p racu jąc w Labora­
tor ium B e l l a nad technikami rozszyfrowywania k o d ó w s fo rmułowa ł „teorię 
komunikac j i ta jnych s y s t e m ó w " (1948), w k t ó r e j rozwiną ł koncepc ję Ha r ­
tleya, f o rmu łu j ąc e n t r o p i ę ź ród ła informacj i (H-= — P i l o g p j ) 1 6 . 

Chociaż zos ta ły zaproponowane m i a r y informacji , to jednak nie w y ­
j a ś n i o n a została sama informacja. S t ą d też dotychczasowe ujęcie teorii 
informacji odpowiada statystycznej interpretacji , k tórą można określić 
mianem infometr i i . T a k ż e praca W . Cannona nad homeos tazą -(Wisdom 
of the Body, 1932), praca N . Wienera (Cybernetics, 1948), będąca pod 
w p ł y w e m W . Cannona nie wyjaśn ia j ą istoty informacj i . ' Dopiero prace 
nad tzw. jakośc iową teor ią informacj i R. C a r n ą p a , B . H i l l e l a , H i l l m a n a oraz 
M . Mazura 1 7 powraca j ą do nie wy ja śn ionego te rminu informacji . Szczegól­
nie cenny w k ł a d daje tu po lsk i cybernetyk M . Mazur , k t ó r y wprowa­
dza pojęcie asocjacji informacyjnej toru sterowniczego, w k tó re j trans­
formacje k o m u n i k a t ó w są informacją . T a k ż e wprowadza ogólny wzór 
na. ilość informacj i (H = l og 2 D) , gdzie D jest liczbą informacji identyfi­
ku j ących jeden komunika t w ł a ń c u c h u informacyjnym. W t y m konkret­
nie wzór Har t l eya jest ty lko wypadk iem szczególnym (gdy D = n). Takie 
informowanie "jest przeanalizowane przez M . M a z u r a pod wzg lędem trans-
informowania, pseudoinformowania, dezinformowania, parainformowania, 

1 6 Por. R. Hartley, Transmission of Information, „Bell System Technique Jour­
nal", 1948, vol. 27, No 3,4. 

1 0 Zbudowany wspólnie przez Amerykanów i Anglików aparat do łamania ko­
dów według projektu Shannona był pierwowzorem dla późniejszego komputera 
M A D M zbudowanego w Manchesterze.. Por. A. Targowski; Automatyzacja przetwa­
rzania danych, wyd. 2. Warszawa 1973, s. 19. 

1 7 Por. M . Mazur, op. cit. M . Mazur, Cybernetyczna teoria układów samodziel­
nych, Warszawa 1966. 
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metainformowania. R. Carnap i B . H i l l e l zaproponowali pomiar zawar­
tości informacji cont (i) badaniem prawdz iwośc i m- (i) i fałszu (m/i) w y ­
rażeń logicznych 1 8 . Wówczas zawar tość informacji w zdarzeniu i w y r a ż a 
się wzorem: 

cont (i) = m(i) — l — m (i) 19 

Natomiast logiczna miara ilości informacji , oznaczona s k r ó t e m Inf, w y r a ­
żona jest wzorem nas t ępu jącym: 

Inf = — log 3 m (i)20. 

Zbliżone badanie .jakości informacji proponuje A . ' Charkiewicz 2 1 , 
k t ó r y ocenia skutki w p ł y w u posiadanej informacji na osiągnięcie celu. 
Wprowadza mia rę p rzyda tnośc i informacji, k tórą okreś la jako z m i a n ę 
p rawdopodob ieńs twa osiągnięcia ce lu wskutek otrzymania celu. Informa­
cja może być pusta, wówczas nie zmienia owego p r a w d o p o d o b i e ń s t w a . 
G d y informacja oddala się od celu, wówczas w y s t ę p u j e dezinformacja 
(miara ujemna), w wypadku odwrotnym jej miara ma w a r t o ś ć dodatn ią . 
Wzór na mia rę przyda tnośc i informacji jest nas tępu jący : 

P > 
hw - l'og2-Pi - log P0 = log 2 -Po 

gdzie P0- początkowe oznacza, przed uzyskaniem informacji prawdopodo­
bieńs twa osiągnięcia celu, Px — końcowe , po uzyskaniu informacji p raw­
dopodobieńs two osiągnięcia celu. 

Inne jeszcze ujęcie jakośc iowej miary informacji polega na stosowa­
niu wag informacji oraz pos ług iwan iu się po jęc iem zasobu informacji . 
Szczególnie to ostatnie pojęcie może okazać się przydatne przy ocenie 
funkcjonowania sy s t emów informowania. Można w y o b r a z i ć sobie s y t u a c j ę , 
kiedy nadawca informacji dysponuje d u ż y m (war tośc iowym) jej zasobem, 
natomiast odbiorca nie będzie tej informacji po t rzebował , gdyż już nią 
dysponuje lub nie umie się nią pos ługiwać , lub także nie jest w stanie 
jej sobie przyswoić wskutek niedostatecznego przygotowania (odbiorca 
dysponuje zbyt ma łą informacją początkową, by mógł p rzyswoić sobie nad­
syłaną informację wzbogaconą) . 

1 8 Por. F. E. Tiemnikow, W. A. Afonin, W. I. Dmitrijew, Podstawy techniki 
informacyjnej, Warszawa 1974, s. 70. , 

1 9 Można zauważyć zbieżność do prawdopodobieństwa zdarzenia p(i) i prawdo­
podobieństwa zdarzenia przeciwnego g(i) w teorii prawdopodobieństwa. 

2 0 Można również zauważyć zbieżność do statycznej miary ilości informacji 
I = log a p(i). 

! 1 Por. F. E. Tiemnikow, W. A. Afonin, W. I. Dmitrijew, op. cit. 
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Wspomniane uogó ln ien ia mają charakter uniwersalny. Z punktu w i ­
dzenia zainteresowania informacj i konieczne staje się zdefiniowanie 
przedmiotu przetwarzania. In te resu jącą s y n t e z ę teorii informacji w t y m za­
kresie podaje Z . Gackowsk i 2 2 . Wyprowadza pojęcie wiadomości elemen­
tarnej, k t ó r ą jest jedna cecha ze zb io ru war to śc i opisujących przedmiot 
c z y zjawisko. Na jmn ie j s zą częścią w iadomośc i jest znak danego alfabetu, 
k tó r ego odmienne postacie są elementarnym symbolem. Kombinac j ę ele­
mentarnych symbol i umownie p r z y p o r z ą d k o w a n ą do okreś lonego przed­
miotu, zdarzenia lub cechy nazywa jego (jej) symbolem. W t y m sensie 
wszelkie w i a d o m o ś c i są symbolami . Czynność p r z y p o r z ą d k o w y w a n i a 
symbol i poszczegó lnym w y p a d k o m nazywa kodowaniem pierwotnym lub 
symbolizowaniem. W i a d o m o ś c i , przedstawione za pomocą symboli , w przy­
j ę t y sposób u m o ż l i w i a j ą c y i ch dalsze przetwarzanie, nazywa danymi. Dane 
są jak gdyby formami o o k r e ś l o n e j pojemności (maksimum entropii wiado­
mości) i zawartości informacyjnej . W skrajnych wypadkach dane mogą 
nie z a w i e r a ć ż a d n e j informacj i , co p r o w a d z i ć , może do przetwarzania 
pustej formy bez t reśc i . Z kole i , w teori i informacji dochodzi się do naj­
ważnie j sze j cechy k a ż d e j w i a d o m o ś c i i danej, Czyli do cenności zawartej 
w niej i n f o r m a c j i 2 3 . Cenność owa mierzona jest przyrostem .cenności sy­
tuacji decyzyjnej po uzyskaniu dodatkowej informacji . Oznaczając sym­
bolem C (I) cenność sytuacj i decyzyjnej p rzy zasobie informacji I, cen­
ność dodatkowej informacja C (Al) wynos i : 

C(AI) = C (I + A l ) — C (I). • 

Podz ia ł danych na elementy, badania i ch relacj i i metod dostępu 
jest przedmiotem specja lnośc i zwanej „ s t r u k t u r y " d a n y c h " 2 4 . 

Teoria procesu informacyjnego. W li teraturze świa towe j m o ż n a zna­
leźć wiele p r ó b anal izy p r o c e s ó w przetwarzania informacji (danych). 
Większość tych p r ó b charakteryzuje jednak pewna dowolność podejścia, 
a uzyskany na i c h podstawie obraz omawianych procesów jest dość nie­
jasny 25-. Można dostrzec co najmniej cztery różne k ie runk i p rób definio­
wania p rocesów informacyjnych. Wspó lną cechą tych k i e r u n k ó w jest brak 
w y r a ź n e g o p o d k r e ś l e n i a , że „ p r z e t w a r z a n i e informacj i" jest procesem dy­
namicznym oraz — co jest bardzo istotne — brak powiązania tego pro­
cesu z procesami pods tawowymi (zasileniowymi, np. produkcyjnymi) obiek­
tu, w k t ó r y m proces informacyjny zachodzi. 

8 2 Por. Z. Gackowski, Projektowanie systemów informacyjnych zarządzania, 
Warszawa 1974. 

2 3 Jest to inna jeszcze metoda badania wartości informacji, w pewnym sensie 
zbieżna z koncepcją przydatności informacji. 

2 4 Por. W. M . Turski, Struktury danych, Warszawa 1971. 
2 5 Por. A. Targowski, Automatyzacja przetwarzania danych, wyd. cyt. 
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Wymienione cztery k ie runk i cha rak te ryzu ją się odpowiednio: 
1) opisowym definiowaniem przetwarzania informacji (danych), 
2) definiowaniem przetwarzania informacji (danych), za pomocą 

symboli graficznych, przy czym przetwarzanie sprowadza się do danych 
zawartych ty lko w dokumentach, 

3) syntetycznym definiowaniem informowania, jako transformacji 
informacji zawartych w ł ańcuchu o ryg ina łów w informacje zawarte w ł a ń ­
cuchu obrazów 2 6 . 

Przetwarzanie danych np. jednej z definicji u j ę t y c h punktem 1) cha­
rakteryzuje się czterema funkcjami: zapisywanie danych (recording), 
transmitowanie danych (transmission), manipulowanie danymi (mttnipula-
tion) oraz redagowanie sp rawozdań (report or document preparation), na­
s tępnie funkcje dzielone są na bardziej szczegółowe czynności 2 7 . M i m o 
zastosowania symbolicznych metod opisu przetwarzania danych (kie­
runek 2) oraz graficznych form p r z y p o m i n a j ą c y c h u k ł a d y regulacji 
(wykorzystano m.in. pojęcie „sprzężenia zwrotnego", k t ó r e samoczynnie 
odnawia ło obieg informacji) nie s fo rmułowano i n n y c h konkre tnych pra­
widłowości procesu przetwarzania informacji (danych). Natomiast przed­
stawiciele trzeciego z wymienionych k i e r u n k ó w wyraża ją pogląd, że pro­
blem przetwarzania informacji (danych) może być rozpatrywany wyłączn ie 
w kontekście zastosowania k o m p u t e r ó w i maszynowych n o ś n i k ó w infor­
macji, jak t a ś m a czy karty dziurkowane. W t y m wypadku definiuje się 
więc automatyczny proces przetwarzania informacji (danych) w e j ś c i o w y c h 
na informacje w y n i k o w e 2 S . 

.- W prezentowanych definicjach nie dostrzega się w przetwarzaniu 
informacji (danych) — procesu, składającego się z ciągu k i l k u typowych 
operacji, k tó re odpowiednio uszeregowane — powinny umoż l iwić zrealizo­
wanie dowolnego procesu przetwarzania informacji . P r ó b a anal izy u w z g l ę ­
dniająca wymienione przes łank i została, podana przez A . Targowskiego 2 i ) . 
Zostało stwierdzone tam, że w analizie i projektowaniu p — procesu, 
można z jednej strony skoncen t rować się na odniesieniu go do okreś lo ­
nych zagadnień ( tematów, p rob lemów) , n ieza leżnie w jak ich d - k o m ó r k a c h 
przebiega. Będzie to w konsekwencji p r z y j ę t y c h oznaczeń z-proces. Z d ru ­
giej strony, n iezbędne jest odnoszenie z-procesu do okreś lone j d - k o m ó r k i , 
niezależnie od tego, jakich zagadnień dane są w niej przetwarzane. Z - p r o ­
ces składa się z pięciu operacji przetwarzaniowych, tj.: obl iczeniowych, 
transportowych, kontrolnych, magazynowych i konserwacyjnych. Zespo-

2 8 Por. M . Mazur, Jakościowa teoria informacji, wyd. cyt. 
2 T Por. F. W. Martin, Electronic Data Processing, Richard D. Irwin, INC. 

Homewood, New York 1966. 
2 8 Por. E. M. Awad, Automatic Data Processing, Prentice Hall, INC, New Jer­

sey, 1966. 
*• Por. A. Targowski, Automatyzacja przetwarzania danych, wyd. cyt. 
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lenie operacj i ' p rze twarzaniowych w zakresie jednego ich rodzaju daje 
odpowiednio: proces obl iczeniowy, proces transportu (jedną z form jest tzw. 
transmisja danych), proces kont ro l i , proces magazynowania oraz proces 
konserwacji . N a s t ę p n i e zdefiniowano operacje, przetwarzania, jej podział 
na zabiegi aż do w y ł o n i e n i a ogniwa przetwarzania i systemu. P r a w i d ł o ­
wości owe zna jdu ją zastosowanie* w metodyce projektowania sys temów 
informacyjnych. 

Teoria systemów informacyjnych. N a poziomie syntezy, teoria syste­
m ó w informacyjnych (SI) wydaje się b y ć zbieżna z ogólną teor ią sys temów. 
N a poziomie anal izy odnotowuje się g ł ó w n i e empiryczne podejście . I to 
przede wszys tk im r o z w ó j sp rzę tu komputerowego powoduje najpierw roz­
wój s y s t e m ó w informatycznych, a potem dopiero rozwój s y s t e m ó w infor­
macyjnych. Niestety, nie odwrotnie. S t an ten jest szczególnie niebezpiecz­
ny, bowiem wiele k a p i t a ł o c h ł o n n y c h inwes tyc j i komputerowych jest pro­
blematycznie 'wykorzys tywanych; p r z e w a ż n i e ze w z g l ę d u na brak wyprze­
dzenia teoretycznego w projektowaniu s y s t e m ó w informacyjnych. Jeżel i 
chodzi o gospodarcze systemy informatyczne (GSI), to w i ch syntezie 
i analizie dominuje: a) k ierunek statyczny, w y w o d z ą c y się z automatyzo­
wania operacji przetwarzania danych ewidencyjnych, oraz b) kierunek 
na obs ługę stanowisk k ie rowniczych (Systemy Informowania Kierownic t ­
wa). Wie le m o ż n a spodz i ewać się po teor i i podejmowania decyzji i teorii 
p rocesów podstawowych (np. produkcyjnych, dystrybucyjnych, us ługo­
w y c h , administracyjnych) jako w y j ś c i o w y c h dla teori i s y s t e m ó w informa­
cyjnych. Teor ia SI m u s i m i n . w y p o w i e d z i e ć się w sprawie sprzężeń wew­
ną t r z systemu - i logicznych, informacyjnych, sterowniczych, miar złożo­
ności systemu, i co się z t y m wiąże , k r y t e r i ó w podz ia łu systemu na mniej­
sze elementy, b io rąc pod u w a g ę technik i implementacyjne. Niewątp l iwy 
w p ł y w na niedostatki teor i i SI , a w i ę c i na niedostatki teorii oprogramo­
wania — ma brak podobnych podstaw teoretycznych, jakie wys tępują 
w u k ł a d a c h cyf rowych s p r z ę t u (m.in. a ry tmetyka i logika cyfrowa). P raw­
dopodobnie teoria S I powstanie w okresie, w k t ó r y m zostaną uruchomio­
ne duże j ska l i systemy informacyjne, takie jak K r a j o w y System Infor­
matyczny 3 0 . Dadzą one odpowiednio d u ż y zakres doświadczeń do oceny 
rozwiązań od strony potrzeb informacyjnych u ż y t k o w n i k ó w , metod i tech­
nik i zaspokajania sku t ecznośc i i e f e k t y w n o ś c i rozwiązań itp. Dopiero przy 
kompleksowym ujęciu z a g a d n i e ń SI ł a t w i e j jest w y k r y ć prawidłowości 
w e w n ą t r z i na z e w n ą t r z s y s t e m ó w . N ie bez znaczenia będzie tu zastosowa­
ny j ęzyk teori i SI. Oby nie p o w t ó r z y ł a się sytuacja, jak z teorią informacji 
w w y d a n i u C. Shannona, k iedy to po trzydziestu latach okazało się, że na­
dal nie wiadomo, 'co to jest informacja, pomimo zastosowanego zgrabnego 

8 0 Por. A. Targowski, Organizacja procesu przetwarzania danych, wyd. 2, War­
szawa 1975. 
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zapisu matematycznego (może właśn ie jego zgrabna postać m i a ł a na to 
wpływ?) . 

Chcąc u s y s t e m a t y z o w a ć w u k ł a d ogół dyscypl in informatycznych 
można zg rupować je w e d ł u g k ry t e r ium przedmiotu b a d a ń , c z y l i fragmen­
tu lub aspektu rzeczywistości , analizowanego przez poszczególne dyscy­
p l iny naukowe. U k ł a d ten można sobie najlepiej wyobraz i ć graficznie; po­
dajemy go na rysunku 1.3. W jego najniższej części zamieszczono „ob i ek ­
ty", c z y l i te fragmenty naszego ludzkiego świa ta , k t ó r e są przedmiotem 
wiedzy naukowej, informatycznej. Do obiek tów zaliczają się m.in. procesy: 
zarządzania, projektowania (w najszerszym zrozumieniu, dotyczące prac 
zawodowych, jak: inżyniersk ich , ekonomicznych, medycznych, nauczycie l ­
skich i innych), regulowania operacjami w y t w ó r c z y m i , dys t rybucy jnymi , 
us ługowymi , gromadzenia i udos tępn ian ia informacj i bibliotecznej, ma­
szynowego przetwarzania informacji (sprzęt informatyczny), oprogramo-

Kysunek 1.3. 
Układ dyscyplin informatycznych 
(bez podziału na specjalności) 

Nauki sąs iednie (np.: matematyka, log ika .ogó lna 
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wainiowego przetwarzania informacj i (oprogramowanie sp rzę tu informaty­
cznego), p r z e s y ł a n i a informacj i (transmisja danych). Ze wzg lędu na s topień 
ogólności t w i e r d z e ń , rozmieszczono poszczególne grupy dyscypl in w u k ł a ­
dzie p ionowym, umieszcza jąc na górze n a j w y ż s z y szczebel abstrakcji, a na 
dole na jn iższy . » 

P o d z i a ł in formatyk i podany na rysunku 1.3. jest zarazem podzia łem 
na dziedziny dzia ła lności praktycznej , jak i na dyscypl iny (a w e w n ą t r z na 
specja lności ) naukowe. 

W ramach poszczegó lnych dyscypl in nauk informatycznych można 
w y r ó ż n i ć spec ja lnośc i naukowe. Oczywiśc ie p o d z i a ł w e w n ę t r z n y dyscyplin 
jest otwarty. W e d ł u g aktualnego stanu wiedzy m o ż n a wyróżn ić n a s t ę p u ­
jące ważnie j sze spec ja lnośc i w e w n ą t r z poszczególnych dyscyplin informa­
tycznych: 

Informatyka teoretyczna: teoria informacji , teoria procesu przetwa­
rzania informacj i , teoria systemu informatycznego, teoria a u t o m a t ó w , te­
oria a l g o r y t m ó w , teoria maszyn l i czących , - t eo r i a s t ruktury danych. 

Informatyka ogólna: sku tk i spo łeczne informatyki , zagadnienia tzw. 
prawa informacyjno-informatycznego, metody badania e fek tywnośc i infor­
ma tyk i , teoria organizacji sieci obl iczeniowych, zagadnienia po l i t yk i infor-
macyjno-informatycznej , zagadnienia przygotowania k a d r informatyki , za­
gadnienia norm, oceny s y s t e m ó w , metodologia real izacj i s y s t e m ó w infor­
matycznych, historia rozwoju in formatyki . 

Metody i techniki informatyki (informatyka obliczeniowa): metody 
numeryczne, j ęzyk i programowania, grafika komputerowa, symulacja, me­
tody optymalizacyjne, technik i identyf ikacj i , l ingwis tyka matematyczna, 
'rozpoznawanie w z o r ó w , sztuczna inteligencja, metody wyszukiwawcze i n ­
formacji (zagadnienia sekwencji), organizacja zbiorów. 

Informatyka zarządzania: systemy przetwarzania danych, systemy i n ­
formowania k ie rownic twa , zintegrowane systemy informatyczne, metody 
projektowania. 

Informatyka projektowania: systemy projektowania wspomagane 
komputerem, programowane nauczanie wspomagane komputerem, syste­
m y diagnostyczne. 

Informatyka regulacyjna: systemy, identyf ikacj i procesów, systemy 
z pęt lą zamknię tą , digi tal izacja doświadczeń , hierarchiczne (kompleksowe) 
systemy automatyzacji . 

Informatyka biblioteczna: t echnik i indeksowania, strategia wyszuki ­
wania informacji , systemy zapytaniowe, systemy wydawnicze, techniki 
gromadzenia (mikrofi lmowanie) . - x ' '. . • 

Syrzęt informatyczny: teoria u k ł a d ó w , arytmetyka i logika cyfrowa, 
archi tektura s y s t e m ó w l iczących, technologia wytwarzania sprzę tu , teoria 
eksploatacji i n i e z a w o d n o ś c i sp rzę tu . 
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Oprogramowanie: teoria programowania, i nżyn ie r i a oprogramowania, 
na k tórą składają się m.in.: metody budowy t r a n s l a t o r ó w , organizacja sys­
t e m ó w operacyjnych, organizacja p r o g r a m ó w u s łu g o w y ch , organizacja 
pak ie tów p r o g r a m ó w zastosowaniowych. 

Transmisja danych: techniki kodowania, teoria łączności cyfrowej, 
organizacja sieci transmisji danych, techniki transmisji danych. 

P r z y podziale dyscyplin informatyki na specja lności pojawia się tak­
że znamienna tendencja w y r ó ż n i a n i a „ in fo rma tyk b r a n ż o w y c h " lub „ i n ­
formatyk funkcjonalnych". N a p r z y k ł a d informatyka budownictwa, infor­
matyka prawa, k t ó r e — zgodnie z i n n y m i jeszcze koncepcjami są o k r e ś l a ­
ne jako — prawometria, budometria i tp. Niewątp l iwie zaważy ła na t y m 
historyczna nazwa ekonometria, k tó re j nie na l eża łoby powie lać . Metody 
matematyczno-iinformatyczne mają uniwersalny charakter, tak że w y r ó ż ­
nianie oddzielną nazwą ich k i e r u n k ó w zas tosowań jest chyba n i e w ł a ś c i w e . 
Inaczej mus i e l i byśmy wyróżn ić m a t e m a t y k ę hand lową , c y b e r n e t y k ę prze­
mys łu lń ia r sko-bawełn ianego i tp. Można z a p r o p o n o w a ć okreś len ie typu : 
zastosowania informatyki w budownictwie. ., 

Jeś l i chodzi o podejście funkcjonalne można z a u w a ż y ć okreś len ia t y ­
pu informatyka ekonomiczna, informatyka prawna, tak jak to i lustruje 

Rysunek 1.4. 
Przenikanie funkcjonalnego (branżo­
wego) podziału specjalności infor­
matycznych z podziałem według 
specjalności uniwersalnych podsy­
stemów informatycznych 
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rysunek 1.4. Informatyka ekonomiczna zajmuje się informacjami ekono­
micznymi , p rócz badania zmian i lośc iowych zachodzących w w y n i k u prze­
twarzania informacj i , mus i u w z g l ę d n i a ć zmiany j a k o ś c i o w e 3 l . W zwią­
zku z t y m n a s u w a j ą się dwa problemy: pierwszy polega na rozs t rzygnięc iu 
czy w y r ó ż n i a n i e informatyk funkcjonalnych ma sens, a drugi — na prze­
analizowaniu co się kryje w praktyce naukowo-dydaktycznej o nazwie np. 
informatyka ekonomiczna. 

P r z y pode j śc iu funkcjonalnym niezmiernie trudno jest zdef iniować 
obiekt z a i n t e r e s o w a ń oraz specyficzne dla niego metody badawcze. Jak j uż 
m ó w i l i ś m y , sam t e rmin informacja nie zos ta ł jeszcze p rzekonująco zdefi­
niowany, a t y m bardziej t e rmin informacja ekonomiczna. Uprawomocnie­
nie podejśc ia funkcjonalnego uruchamia od razu l a w i n ę n a s t ę p n y c h skoja­
r z e ń typu: informacja techniczna, organizacyjna, naukowa, prawna, zbytu, 
k s i ęgowa , zaopatrzeniowa i tp. Wymienione rodzaje informacji cyrkulu ją 
w systemach przetwarzania danych i informowania kierownictwa. P r z y 
rozpat rywaniu budowy t y c h s y s t e m ó w n i e z b ę d n a jest analiza co do kom­
ple tnośc i c y r k u ł u j ą c y c h informacj i , k t ó r e mogą być ewentualnym w y r ó ż ­
n ik iem p o d s y s t e m ó w i ogniw przetwarzania. Pos ługu jąc się te rminologią 
z programowania k o m p u t e r ó w , zachodzi t u wypadek adresowania p o ś r e d ­
niego, gdzie w zarezerwowanej k o m ó r c e p a m i ę c i o w e j (czyl i w naszym w y ­
padku systemie) są podstawiane każdorazowo adresy bezwzg lędne (czyli 
w naszym w y p a d k u rodzaje informacji) . 

A n a l i z a t r e ś c i o w a informatyki ekonomicznej, w y k ł a d a n e j na uczel­
niach ekonomicznych — potwierdza przedstawione wątpl iwości . Zgodnie 
z podanym już ź r ó d ł e m 3 2 można p rzy jąć , że informatyka ekonomiczna 
zajmuje się programowaniem k o m p u t e r ó w , technologią przetwarzania da­
nych, b u d o w ą s p r z ę t u i sieci komputerowych oraz projektowaniem sys­
t e m ó w ; ksz ta łcąc o r g a n i z a t o r ó w , a n a l i t y k ó w i p r o j e k t a n t ó w sys temów. 
W t reśc i p r o g r a m ó w nauczania nie ma an i s łowa o specyficznych cechach 
informatyki ekonomicznej, np. o metodach ekonomicznych rozwiązywa­
nych za pomocą in fo rmatyk i . Zos ta ło p r z y j ę t e uniwersalne podejście ma-
j ą c e m a celu w y k s z t a ł c e n i e generalisty-projektanta s y s t e m ó w informatycz­
nych. W rzeczywis tośc i będą to projektanci informatycznych sys t emów 
zarządzan ia (kierowania), a nie s y s t e m ó w ekonomicznych, chyba że przez 
pojęcie ekonomiki rozumie się t y lko p r o b l e m a t y k ę zarządzania . By łoby 
to n ies łuszne z a w ę ż e n i e zakresu ekonomiki , p rzy czym także teza odwrot­
na jest fa ł szywa, jako że za rządzan ie to nie ty lko sprawy ekonomiki. Ze 
s k ł a d a n k i p r z e d m i o t ó w ekonomicznych 3 3 i informatycznych trudno zbu-

3 1 Por. H . Sobis, Nauczanie informatyki w uczelniach ekonomicznych w świe­
tle przedmiotu badań tej dyscypliny, „Informatyka" 1976, nr 2. 

8 2 Por. tamże. 
8 3 Por. tamże. 

3 Informatyka 
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dawać spójną specjalność informatyki ekonomicznej. N ie jest wykluczone 
powstanie takiej specjalności w przyszłości . 

Przedstawiona analiza informatyki ekonomicznej zosta ła oparta na 
założeniu, że jak s łusznie pisze E . Terebucha: „ S y s t e m informacji m i k r o ­
ekonomicznej podporządkowany jest systemowi organizacji i za rządzan ia , 
s łuży zarządowi p rzeds ięb iors twa jako «producen t informacji mikroekono­
micznej*" 3 4 . W y n i k a stąd, że zarząd p rzeds ięb io rs twa otrzymuje t a k ż e i n ­
ne typy informacji z -innych jeszcze odpowiednich s y s t e m ó w informacji . 
Pogląd ten sugeruje rozdrobnienie s y s t e m ó w informatycznych, podczas gdy 
w analizie systemu zarządzania omawia się jeden zwar ty system informa­
cyjny. Ponadto w podejściu t y m zatraca się integracyjne cechy systema 
informacyjnego. E. Terebucha podaje, że ogólna teoria informacji m i k r o ­
ekonomicznej (sfera działalności p rzeds ięb iors twa) zajmuje się metodolo­
gią budowy s y s t e m ó w rachunkowośc i i s tatystyki ekonomicznej, będą­
cych na jpoważnie j szym źród łem informacji ekonomicznych 3 5 . O d razu po­
jawia się pytanie, dlaczego owe dyscypl iny mają pe łn ić rolę s łużebną w o ­
bec systemu informacji ekonomicznej a nie odwrotnie? Chociaż fakt nada­
wania ro l i nadrzędne j systemowi informacji gospodarczej jest n i epoko jący , 
to jednak nasuwa spostrzeżenie , być może szerszej natury, dotyczące po­
trzeby narodzin nowej specjalności . Mianowicie , skoro informacja eko­
nomiczna odwzorowuje stosunki gospodarcze i procesy produkcj i społecz­
nej — powinna być nie nad rzędna w stosunku do innych przedmioto­
wych dyscyplin ekonomicznych, a raczej pochodna n a d r z ę d n e j dyscypl inie 
o charakterze integracyjnym. Fak tem jest, że k rys ta l i zu jąca się dyscypl ina 
ekonomiki przeds iębiors twa zadowoli ła się regulaminami ekonomiczny­
m i przeds iębiors twa, nie wychodząc poza p r o b l e m a t y k ę tzw. anal izy k o m ­
pleksowej działalności ekonomicznej p rzeds ięb io rs twa . Być m o ż e dlatego 
brak jest au torów, k t ó r z y by określali," że informacja ekonomiczna jest po­
chodną ekonomiki czy sys t emów ekonomiki p rzeds ięb io r s tw . W os iągan iu 
autonomii systemu informacji mikroekonomicznej jest n i ezbędne najpierw 
sformułowanie teorii sy s t emów ekonomiki p rzeds i ęb io r s twa , albo teorii 
pol i tyki gospodarczej p rzeds ięb io rs twa lub po prostu po l i tyk i gospodarczej 
przeds iębiors twa. Teoria ta winna z in tegrować dotychczasowe n a r z ę d z i o w e 
społeczno-pol i tyczne specja lności ekonomiki, wyznacza jąc p r o b l e m a t y k ę 
cyrkulac j i informacji mikroekonomicznej, a nie odwrotnie. Przedstawiona 
analiza potwierdza raz jeszcze, że zakres i t r eść in formatyki ekonomicz­
nej w aktualnych programach dydaktycznych nie odpowiada faktycznej 
problematyce ekonomicznej. B y ć może brak jest jeszcze w t y m względz ie 
wyprzedzenia teoretycznego, a p rzy ję t a nazwa oznacza ty lko , że w y k ł a d y 
prowadzone są w uczelniach ekonomicznych. Nadto skrystalizowanie się 

3 4 E. Terebucha, op. c i i , s. 52. 
3 3 Por. tamże, s. 56. 
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teori i informacji mikroekonomicznej nie będz ie mus ia ło automatycznie 
oznaczać koniecznośc i powstania in formatyk i ekonomicznej. Chodzi o to, 
by dzięki tej teori i m o ż n a b y ł o 'weryf ikować gospodarcze systemy infor­
matyczne pod w z g l ę d e m p o p r a w n o ś c i c y r k u ł u j ą c y c h w n ich informacji 
mikroekonomicznych. 

W prezentowanej systematyce nauk informatycznych (por. rys. 1.3.) 
warto zwrócić u w a g ę na przenikanie n i e k t ó r y c h teori i . Z anal izy informa­
t y k i gospodarczej pod w z g l ę d e m p e n e t r u j ą c y c h ją teorii wiodących w ca ­
łej informatyce w i d a ć (por. rys. 1.5), że teoria informacji jest zapleczem 
n a u k o w y m dla kodowania danych, organizacji zb io rów informacji , i że te­
or ia przetwarzania informacj i jest t ak im zapleczem dla technologii prze­
twarzanych danych, a teoria s y s t e m ó w informacyjnych dla projektowa­
nia s y s t e m ó w informatycznych. 

Rysunek 1.5. 
Schemat ilustrujący przykład procesu formowania się niektórych specjalności in­
formatycznych oraz wspierających je ogólnych teorii naukowych 

Informatyka gospodarcza Informatyka techniczna 

Teor.ia Informacji .2 

Teoria przetwarzania 

N •o CO* 
« IM 

\«odowanie danych 
i organizacja zbiorów 4-» ar N 

o 
'c 
% 
o 
E 

a 
da

ny
c 

informacjj 

irm
aty

ka
 

\ Technologia przetwarzania 
danych 

Sp
r 2 CD O 

O. 
n 

ra
ns

m
isj

 

Teoria^systemów 
informacyjnych 

c \, Projektowanie systemów 
informatycznych 

fr 

N a rys. 1.6. podano podz ia ł in formatyk i na dziedziny i grupy dys­
cyp l in oraz wzajemne zależności m i ę d z y n i m i . W e d ł u g aktualnego stanu 
rozwoju in fo rmatyk i m o ż n a wyl iczyć około k i lkudz ies ięc iu specjalności i n ­
formatycznych. Proces podz ia łu będz ie nadal p o s t ę p o w a ł obok tendencji 
odwrotnej, zmie rza jące j do jednolitej teor i i in formatyki . C z y owa teoria 

.będzie zbudowana na t ak ich p r a w i d ł o w o ś c i a c h jak f izyka ń a E — mc 2 ? 
N a razie nie w i d a ć t ak ich oznak. Jeże l i chodzi o i n f o r m a t y k ę gospodarczą, 
to m o ż n a z a p r o p o n o w a ć wiodące dla niej pojęcie sp rawnośc i systemu i n ­
formatycznego, zwanej dalej sp rawnośc ią in fo rmatyczną : 
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gdzie: 

I (, — suma informacji dos t ępnych (w znakach, s łowach itp.), 
Im — suma informacji moż l iwych (w znakach, s łowach , stronach itp.), 

W,j — cena sumy informacji dostarczonych (waga), 
C r t — potrzebny c y k l poinformowania (waga), dezyderat-d, 
C p — zrealizowany c y k l sumy poinformowania, prawda-p 3 6 . 

Rysunek 1.6. 
Wzajemne związki dziedzin i grup dyscypliny informatyki 

0 i i INFORMATYKA 
(OBLICZENIOWA i 

(ETO) 

Sprawność informatyczna jest wprost proporcjonalna do ilości infor­
macji dos tępnych, ich cennośc i ocaz zrealizowanego c y k l u poinformowa­
nia, a odwrotnie proporcjonalna do Ilości informacji m o ż l i w y c h (ale w y ­
stępujących) i potrzebnego c y k l u poinformowania. 

s. 110. 
8 8 Por. A. Targowski, Organizacja procesu przetwarzania danych, wyd. cyt., 
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1.5. 
Miejsce nauk informatycznych 
wśród innych nauk 
N a u k i informatyczne s t anowią zbiór dyscypl iny i specja lności naukowych, 
z k t ó r y c h każdą z osobna m o ż n a p r z y p o r z ą d k o w a ć do różnych grup nauki . 
Istnieje zresztą k i l k a k lasyf ikac j i nauk. 

Tablica 1.2. 
Miejsce nauk informatycznych wśród innych dyscyplin {podział i przyporządkowanie—A.T.) 

T ^ v c f v n 1 i n v i n n r n i t i t ^ / r T T i i 1 

Odpowiednie nauki 

według J. Sucha według UNESCO (NSF) 

Informatyka teoretyczna formalne przyrodnicze 
Metody i techniki informatyki inżynierskie kompleksowe 

przyrodnicze ' 
Informatyka zarządzania humanistyczne społeczne 
Informatyka projektowania inżynierskie fizyczne 
Informatyka regulacji inżynierskie fizyczne 
Informatyka biblioteczna humanistyczne społeczne 
Informatyka techniczna inżynierskie fizyczne 
Informatyka ogólna humanistyczne społeczne 

Ź r ó d ł o : J. Such, Wstęp do metodologii 
wyd. 2, Poznań 1973, s. 15. 

ogólnej nauki, Uniwersytet im, A. Mickiewicza w Poznaniu, 

Najbardziej ogólną k lasyf ikac ję poda ł J . Such 3 7 , popularna jest r ó w ­
nież klasyf ikacja U N E S C O (przyję ta w e d ł u g National Science Foundation). 
W tablicy 1.2. podano miejsce poszczególnych dyscyp l in informatycznych 
w ś r ó d innych nauk. Z p r ó b y p r z y p o r z ą d k o w a n i a poszczególnych dyscypl in 
informatycznych do poszczegó lnych grup nauk wynika , że koncent ru ją 
się one w trzech grupach nauk i : 

— nauk i formalne, 
— nauk i i n ż y n i e r s k i e , , 
•— nauki spo łeczne . . > " 

M o ż n a zatem s twie rdz i ć , że nauk i informatyczne wykorzys tu j ą metody 
z trzech grup cnauk •— mają charakter fo rmalno- inżynie rsko-spo łeczny . 
Z tego wzg lędu o k r e ś l i m y je jako nauki kompleksowe, cha rak te ryzu jące 
się rozległością przedmiotu oraz swois tą wie loaspektowością ; stoją na 
pograniczu nauk formalnych i empirycznych. 

M e t o d y i t echnik i i n fo rma tyk i są stosowane we wszystkich dyscypl i ­
nach i spec ja lnośc iach nauki , w związku z t y m często traktuje się nauki 
informatyczne za wszechogarn ia j ące . W y s t ę p u j e t u pomylenie pojęć. Otóż 
i , 

S 7 Por. J. Such, op. cit. 
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metody i techniki informatyki to u s ługowy aspekt tej dziedziny wobec i n ­
nych nauk, i nie można ich u tożsamiać z samymi naukami informatycz­
nymi , k tó re mają swoje określone przedmioty i metody badań , wcale nie 
o „wszechogarn ia jącym" charakterze. Jako zbiór nauk — mają charakter 
kompleksowy, ale już poszczególne dyscypl iny tego zbioru tkwią albo 
w kategorii nauk formalnych, inżyn ie r sk ich lub humanistycznych (spo­
łecznych). Szczególny charakter m a informatyka gospodarcza, k t ó r e j dys­
cypl iny jak informatyka: zarządzania , projektowania, regulacji i b ib l io­
teczna mają charakter nauk powiązanych z innymi . Wys tępu ją zawsze 
w połączeniu z dyscypl inami maukowymi danego przedmiotu (procesu) 
badań , wobec k t ó r y c h informatyka spełnia funkcje us ługowe . 

1.6. 
Metody badawcze i projektowe 
stosowane w informatyce. 
Inżynieria systemów 
W-poszczególnych grupach i specjalnościach naukowych stosuje się specy­
ficzne dla nich metody badawcze. W naukach informatycznych jako k o m ­
pleksowych i powiązanych stosuje się metody badawcze typowe dla nauk 
formalnych, inżyniersk ich i humanistycznych. W informatyce teoretycz­
nej wys tępują metody aksjomatyczno-dedukcyjne, polegające na odwo­
ł y w a n i u się do fak tów logicznych, stosujące dowody niezawodnych twie r ­
dzeń na podstawie aks joma tów oraz innych założeń. Pozos ta łe nauk i infor­
matyczne, mające charakter empiryczny, posługują się metodami hipote-
tyczno-dedukcyjnymi, polegającymi na o d w o ł y w a n i u się do zachodzą­
cych w otoczeniu faktów, prognozowaniu fak tów, a n a s t ę p n i e i ch w e r y f i ­
kowaniu przy stosowaniu hipotetycznych t w i e r d z e ń tylko częściowo we­
ryf ikowalnych. O ile metody, badawcze informatyki teoretycznej p rowadzą 
do niezawodnych twie rdzeń , o tyle empiryczne nauk i informatyczne mo­
gą w wielu wypadkach prowadz ić do zawodnych tez 3 S . 

W informatyce technicznej typowe są metody: b a d a ń laboratoryj­
nych, b a d a ń na modelach oraz b a d a ń metodami symulacyjnymi (w szcze­
gólności w zakresie oprogramowania i architektury ze s t awów kompute­
rowych). 

W informatyce gospodarczej stosowana jest metoda projektowania 
sy s t emów informatycznych. Pos ługu jąc się modelami graf icznymi i mate­
matycznymi nas tępu je sprecyzowanie i zweryfikowanie „na papierze" kon ­
cepcji przed jej realizacją, gdyż chodzi o zmniejszenie ryzyka niepowo-

3 8 Por. tamże, s. 87. 
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