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Doc. dr inz. Andrzej Targowski moze sig po-
szczyci¢ ponad 20-letnig pracq naukowa, pu-
blicystyczng i dzialalnoscig praktyczng w dzie-
dzinie informatyki. Byt inicjatorem, wspéipro-
jektantem i wspédlrealizatorem systeméw in-
formatycznych w przemyé$le (T1, ZRK, FSO,
FSC, ZMiN, WZPO, WPHQ), systemdéw rzg-
dowych (WEKTOR — inwestycje, MAGISTER
~ kadry), dla Sejmu (FORUM), obliczen a-
bonenckich (CYFRONET, POLRAX), bibliote~
cznych (INFONET); byt zalozycielem i wie-
loletnim dyrektorem ZETO-ZOWAR, Krajowego
Biura Informatyki, Przewodniczgcym Komisji
Ekspertow ds. Inwestycji (1972 r.), inicja-
torem Programu Rozwoju Minikomputerow
w Polsce (1971 r.), referentem informatyki
na Il Kongresie Nauki Polskiej w 1973 r. Za-
inicjowat i przygotowal pierwszy zatwierdzo-
ny kompleksowy Program Rozwoju Informa-
tyki (1971-1975) w Polsce oraz wysunat
w 1971 r. koncepcje Krajowego Systemu
Informatycznego, ktérego podsystemy CEN-
PLAN, SPIS, SINTO, PESEL, RS| sg obecnie
realizowane. Jest autorem 5 ksigzek z dzie-
dziny informatyki oraz ponad 100 prac z in-
formatyki i zarzadzania. Pracowat i szkolit sig
m. in. w Paryzu, Londynie, Nowym Jorku,
Wiedniu i Brukseli oraz wyktadal w uczel-
niach krajowych, amerykariskich i afrykan-
skich; ostatnio jest profesorem w Instytucie
Technologicznym w Meksyku.
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Wstep

Praca zawiera zarys problemow, jakie skladaja sie na informatyke ogolng
i informatyke zarzadzania. Sformulowano wige zakres i metody informa-
tyki, wyodrebniajgc jg w samodzielng dziedzing nauki, techniki i dzialal-
nosci gospodarczej. :

W pierwszym rozdziale poswigcilem wiele miejsca analizie kontro-
wersji wokol definicji i podziatu informatyki. Prawie niemozliwy jest roz-
woj zadnej dziedziny, jesli nie jest znany obszar jej zainteresowan; stwier-
dzilem m.in., ze informatyka nie jest nauka, podobnie jak nie sa naukg
medycyna, energetyka, budownictwo, transport itp. W informatyce nato-
miast (podobnie jak w wymienionych dziedzinach) wystepujg nauki infor-
matyczne. Sprawa ta wywoluje wiele nieporozumien w Polsce (por. Slow-
nik informatyczny, WNT, 1976). Chetnie przyjmuje sie u nas owg ,,nau-
kowa” interpretacje informatyki 1, ktéra ma ulatwié przejecie nad nia kon-
troli przez $rodowisko profesorskie (i to spoza informatyki). Odbywa sie to
w okresie narastania i komplikowania sie uzytkowej informatyki oraz
kosztem niedoceniania jej istotnych probleméw.

Kazdemu dzialaniu, ktére nadaje nowy kierunek cywilizacji, towa-
rzyszy emocja, roznicowana w zaleznosci od kontekstu otoczenia, tj. miej-
sca i czasu tego dzialania, Pewne emocje uzyskujg moc spoteczng i trwa-
los¢; wigqzg sie z nimi idealy, zaréwno jawne, jak i ukryte, Na przyklad gdy
w 1971 r. moéwiono o mojej ksigzce Informatyce — kluczu do dobrobytu

! Mozna réwniez zauwazyé préby odbhodzenia od nazwy informatyka, na rzecz
nazwy komputeryzacja, ktére przypominaja zamiar zrezygnowama Z nazwy motory-
zacja na nazwe samochodyzacja.
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(PIW, 1971) na pierwszy plan wysuwala si¢ wlasnie owa emocja. Jak pisal
A. Wasilewski (Cywilizacja i literatura, 1969, Wyd. Literackie) ogarniala
nas na przelomie lat sze$édziesigtych i siedemdziesigtych ,nostalgia nie do
cywilizowanych”, podobnie jak wylansowane przez Krzysztofa K. Toe-
plitza haslo ,,dyrektor z komputera” z konca dekady lat siedemdziesigtych
wyraza raczej emocje zwigzane ze spolecznym postulatem pozytywne]j se-
lekeji kadr kierowniczych niz wigze sie z podziwem dla mozliwosci tech-
niki komputerowej. Chyba w systemie idei czesto emocjonalnych (a jakiez
idee s3 nieemocjonalne?) trzeba upatrywaé jadra kultury, a takze kultu-
ry informacyjnej. Jej wartosci i normy tkwig wtasnie tu, stad bierze sie
jej etos. Sprawdzil sie on szczegdlnie w Polsce, gdy w latach 1971—1974
nastapil kilkunastokrotny wzrost nakltadéw na rozwéj informatyki (w po-
réwnaniu z okresem poprzedzajgcym). Postulowany rozwoj cywilizacji i do-
brobytu zintegrowal sie na dobre z pozostalymi elementami kultury. Sg
one rowniez wskaznikiem historycznego powiazania z innymi kulturami.

Gdybysmy chcieli pomingé rozwazania na temat wartosci kultury in-
formacyjnej, to powstalaby martwa lista przedsiewzie¢ cywilizacji infor-
macyjnej, ktéra zmierza do nikad. Badajgc rozwéj kultury informacyjnej
(por. rozdzial 2 i 3 oraz czegéciowo 5) wykorzystalem podejscie historyczne.
Historia nauki jest czescig nauki. Historia jest rowniez mieszaning konie-
cznoscei i szans. Dzigki badaniu historycznemu mozna wykryé dane znacze-
nie, natomiast badanie na poziomie kulturowym prowadzi do okre§lenia
znaczen, do ktérych nalezg \\t?artoéci. W pracy przedstawilem w ostatnim
rozdziale pewien tylko zarys podejécia kulturowego, a istote poruszonych
probleméw oddaje tytul jednego z podrozdzialéw: granice metod.

Dla metody historycznej typowa jest mieszanina indywidualnych
biografii, dramatycznych wydarzen, kontrowersji i staré. W zwiazku z tym
znajdzie czytelnik w pracy wiele nazwisk tworcoéw, pionieréw przedsie-
wzigé, nazw sprzetu, programéw, systeméw i instytucji. Staralem sie wy-
mieni¢ te, ktére, moim zdaniem, sg najwazniejsze dla tez, jakie stawiam
i staram sie dowie$é.-Nie wykluezam, ze moglem pomingé niektére z nich,
i mam nadzieje, ze ze wzgledu na zakres tematu zostanie mi to wybaczo-
ne, oraz ze bede mial mozliwo$é wprowadzié ewentualne uzupelnienie
i poprawki w przyszlosci.

W $wietle doswiadczen lat siedemdziesigtych okazalo sie, ze dalszy
rozwdj gospodarczych systeméw informatycznych jest uzalezniony od wy-
przedzajgcego rozwoju teorii organizacji i zarzgdzania. W rozdziale czwar-
tym przedstawilem swoj stosunek do tych zagadnien, ktéry mozna potrak-
towaé jako probe stworzenia zarysu programu kierunku informacyjnego
w teorii organizacji i zarzadzania, bedacego réwnoczesnie zarysem teorii
gospodarczych systeméw informatycznych. W tej czeéci pracy watek roz-
wijam od zjawisk pierwotnych, jakimi sg procesy gospodarcze, od metod
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formulowania systeméw gospodarczych, informacyjnych i informatycz-
nych oraz ich elementéw, a w szczegdlnosci od ich wyodrebnienia z sys-
temu kierowania.

Dosé duzy nacisk polozylem na kryteryjne podejscie do spraw kla-
syfikacyjnych. Za punkt centralny przyjaltem system kierowania, ktéry
zostal sformulowany w zakresie funkcji: kierowania i kierowniczych. Roz-
réznienie funkeji informacyjnych od informatycznych umozliwito mi wy-
odrebnienie elementéw systeméw informacyjnych i informatycznych.
W pierwszej grupie elementéw wyrézniam: przewody, tory, kanaly i sie-
ci informacyjne; w drugiej — sprzet sklasyfikowany wedlug funkeji infor-
matycznych i oprogramowanie sklasyfikowane wedlug kryterium specjali-
zacji. Postugujac sie kryteriami specjalizacji i koncentracji funkeji infor-
macyjnych wyodrebnilem struktury komérek: produkeyjnych, dziedzi-
nowych i funkcjonalnych w aparacie zarzgdzania. Réwniez podane kry-
teria umozliwily mi wyodrebnienie podsysteméw w ukladzie hierar-
chicznym. '

Rozwazania teoretyczne zostaly zilustrowane przykladem organizacji
resortowego systemu informatycznego, ktéry jest rozwinieciem moich prac
nad Krajowym Systemem Informatycznym (por. Organizacje procesu
przetwarzania danych, 2 wyd., PWE, 1975).

W celu badania poprawno$ci zorganizowanego systemu informacyj-
no-informatycznego zaproponowalem zastosowanie pojecia sprawnosci te-
go systemu, ktére zostato szczegdlowo zdefiniowane. Na zakoficzenie przed-
stawilem charakterystyke ewolucji metod projektowania systeméw infor-
matycznych dla potrzeb kierowania systemami gospodarczymi. Metodylka
pracy polega na postugiwaniu sie w toku rozwazan tzw. przekrojami —
modelami systemu gospodarczego, co gwarantuje poréwnywalnoéé i sp6j-
nosé charakterystyk i rozwigzan. Podejscie to odrzuca stosowany dotad
tryb tzw. ujeé. Roznice miedzy przekrojem a ujeciem mozna scharakte-
ryzowaé iloéciowo. W pracy podano rozwazania na ten temat; wynika
z nich, ze w 10 przektojowych badaniach systemu mozemy postugiwac
sie 1023 r6znymi modelami i prawie 10 mln ujeé. /

Chociaz gléwny tok rozwazan w rozdziale czwartym dotyczy kierun-
ku informacyjnego w teorii organizacji i zarzadzania, to jednak przy okazji
modelowania organizacji informacji stalo sie konieczne przeprowadzenie
proby dalszego sprecyzowania podstawowych dla TOZ pojeé¢, takich jak
kierowanie, zarzadzanie, sterowanie, nadzorowéanie, regulowanie oraz fun-
keji ,,zarzgdzania”, Dotychczasowe ich definicje charakteryzowato podej-
scie kompromisowe, majace na celu przyjecie konwencji. Prawdopodobnie
propozycje autora bedg poddane krytyce, jednakze, jak staralem sig wy-
kazaé, rozw6j kierunku informacyjnego w TOZ moze przyczynié sig do
rozwoju-jej najbardziej uniwersainych podstaw.

e e e et -
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W teorii semiotyki rozpatruje sie informacje w trzech przekrojach:
syntaktycznym (relacje miedzy znakami), semantycznym (relacje migdzy
znakami a desygnatami) i pragmatycznym (aspekt uzytkownika). Z pun-
ktu widzenia teorii organizacji i kierowania najwazniejszy jest przekrdj
semantyczny i pragmatyczny. W obszarze gospodarczych systeméw infor-
macyjnych mozna zaobserwowaéc czesty paradoks, ze systemy dobrze zor-
ganizowane (zapewniony zostal wlasciwy uklad tresciowy) mogg byé zle
wykorzystywane. Wskazuje to na luki w ,,pragmatycznej informacji”.
Pragmatyczny przekr6j rozpatrywania informacji zajmuje sie praktykowa-
nym procesem porozumiewania sie ludzi. W tym przekroju nalezy rozpa-
trywaé kwestie: wartoSci, uzytecznosei, rozpoznawania i interpretacji in-
formacji, a jak wiadomo, prawie kazdy postuguje sie innymi kryteriami
oceny. Korzystajac z podzialu semiotyki mozna zaproponowaé rozpatry-
wanie programu kierunku informacyjnego TOZ w specjalnosciach:

a) kultura, w tym polityka informacji (przekrdj pragmatyczny)

b) organizacja informacji (przekréj semantyczny)

c¢) technika informacji (przekro6j syntaktyczny).

W rozdziatach czwartym i pigtym zajglem sie przede wszystkim spra-
wami organizacji i techniki informacji, natomiast w pozostatym rozdzia-
le czytelnik znajdzie sprawy z zakresu kultury, w tym polityki infor-
macyjnej widziane od strony informatyki.

Zagadnienia syntezy rozwoju informatyki techmczne], z punkfu wi-
dzenia informatyki ogélnej, przedstawilem w rozdziale pigtym. W szcze-
golnoSci nacisk polozylem na sprawy systemow przetwarzajacych i orga-
nizacji zbioréw, warunkujgcych prawidlowe projektowanie gospodar-
czych systemoéw informatycznych. Wykorzystalerh tu bogaty dorobek prog-
nostyczny Krajowego Biura Informatyki z lat 1971—1974, ktérym wspoél-
kierowalem. Uczestniczac w wielu pilotowych przedsigwzigciach informa-
tyki polskiej w latach 1959—1980 zdaje sobie sprawe z mozliwoéei spot-
kania sie z zarzutem forsowania 'wiasnych pogladow. No c6z, mam je jak
kazdy pionier, dzialacz i autor. Na tamach te j ksiazki pragnatem uwypuklié
wklad informatyki polskiej do $wiatowego dorobku tej dziedziny; z roéz-
nych wzgledéw (m.in. w ksigzce przeanalizowanych) nie dane nam bylo
wnie$¢ go w zakresie informatyki technicznej. W zakresie jednak infor-
matyki ogolnej, informatyki zarzadzania (w aspekcie metodologicznym)
oraz informatyki teoretycznej wklad nasz jest 1stotny i wynika z boga-
tych dyskusji i polemik srodowiskowych.

Autor dziekuje za pomoc w udostepnieniu nlektorych materialéw his-
torycznych Panu dr. K. Leskiemu i mgr. A. B, Empacherowi oraz Panu
inz. K. Maleckiemu za wspélprace przy opracowywaniu niektérych da-
nych liczbowych. Wdzigczny jestem takze dr. hab. inz. J. Bursche za przej-
rzenie tekstu i propozycje weryfikacji.
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Wiele zjawisk wystepujacych w rozwoju informatyki $wiatowej
moglem zglebi¢ dziegki licznym dyskusjom z dr. G. Cogarem — pionie-
rem informatyki amerykanskiej, i z H. Groschem — medrcem informaty-
ki §wiatowej, a takze G. Capsisem i G. Smithem z Association of Compu-
ting Machinery oraz dzieki przychylnej atmosferze do badan stworzonej
w Hamilton College przez prof. prof. J. M. Caravano, M. Haltzela, E. Le-
wisa, D. N. Lindleya, J. Ringa, L. Rockwella, S. Wertimera, J. T. Ander-
sona, D.L. Smallena, dyrektora K. Koguta, S. Boylana i innych. Pan
prof. Stanley Opalka z Utica College zwrécil mi uwage na znaczenie po-
dejécia historycznego w pracach tego typu, za co wyrazam mu wdzigcz-
nosé. Chee tez podziekowaé za ,lekeje” u prof. L. Ellswortha w System
Science Institute IBM w Nowym Jorku, -ktére uéwiadomity mi potrzebe
intelektualizowania dotycheczasowych przedsiewzigé ,hardware’owych”
w informatyce. Wdzigezny jestem prowniez Panu prof. dr. P. Bozykowi za
stowa zachety do napisania tej pracy.

Clinton, New York 1974—1975
Magdalenka, Warszawa 1976—1978.

Andrzej Targowski
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