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Doc. dr inż. Andrzej Targowski może się p o ­
szczycić ponad 20- letnią pracą naukową, p u ­
blicystyczną i działalnością praktyczną w dz ie ­
dzinie informatyki . Był inicjatorem, w s p ó ł p r o ­
jektantem i współreal izatorem systemów i n ­
formatycznych w przemyśle ( T 1 , ZRK, FSO, 
FSC, Z M i N , WZPO, W P H O ) , systemów rzą­
dowych (WEKTOR - inwestycje, MAGISTER 
- kadry) , dla Sejmu ( F O R U M ) , obl iczeń a -
bonenckich (CYFRONET, POLRAX), b ib l io te ­
cznych ( INFONET) ; był założycielem i w i e ­
loletnim dyrektorem ZETO-ZOWAR, Krajowego 
Biura Informatyki , Przewodniczącym Komisji 
Ekspertów ds. Inwestycj i (1972 r.), in ic ja­
torem Programu Rozwoju Min ikomputerów 
w Polsce (1971 r.) , referentem informatyki 
na II Kongresie Nauki Polskiej w 1973 r. Z a ­
in ic jował i przygotował pierwszy zatwierdzo­
ny kompleksowy Program Rozwoju In forma­
tyki ( 1 9 7 1 - 1 9 7 5 ) w Polsce oraz wysunął 
w 1971 r. koncepcję Krajowego Systemu 
Informatycznego, którego podsystemy C E N -
PLAN, SPIS, SINTO, PESEL, RSI są obecnie 
realizowane. Jest autorem 5 książek z dz ie ­
dziny informatyki oraz ponad 100 prac z i n ­
formatyki i zarządzania. Pracował i szkoli ł się 
m. in. w Paryżu, Londynie, N o w y m Jorku , 
Wiedniu i Brukseli oraz wykładał w uczel ­
niach k ra jowych, amerykańskich i af rykań­
sk ich; ostatnio jest profesorem w Instytucie 
Technolog icznym w Meksyku. 
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Wstęp 

Praca zawiera zarys p r o b l e m ó w , jakie sk ładają się na i n f o r m a t y k ę ogólną 
i i n f o r m a t y k ę za rządzan ia . S f o r m u ł o w a n o w i ę c zakres i metody informa­
t y k i , w y o d r ę b n i a j ą c ją w samodz ie lną dziedzinę nauki , techniki i dzia ła l ­
nośc i gospodarczej. 

W p ie rwszym rozdziale poświęc i ł em wiele miejsca analizie kontro­
wersj i wokó ł definicj i i podz ia łu in formatyk i . P r a w i e ' n i e m o ż l i w y jest roz­
wój żadne j dziedziny, jeśl i nie jest znany obszar jej za in t e re sowań ; stwier­
dz i łem m i n . , że in formatyka nie jest nauką , podobnie jak nie są nauką 
medycyna, energetyka, budownictwo, transport itp. W informatyce nau> 
miast (podobnie jak w wymien ionych dziedzinach) wys tępu ją nauki infor­
matyczne. Sprawa ta w y w o ł u j e wiele n i e p o r o z u m i e ń w Polsce (por. Słow­
nik informatyczny, W N T , 1976). Chę tn ie przyjmuje się u nas ową „ n a u ­
k o w ą " i n t e r p r e t a c j ę i n f o r m a t y k i 1 , k t ó r a m a u ł a t w i ć prze jęc ie nad nią kon­
t ro l i przez ś rodowisko profesorskie (i to spoza informatyki) . Odbywa się to 
w okresie narastania i kompl ikowania s ię u ż y t k o w e j informatyki , oraz 
kosztem niedoceniania jej is totnych p r o b l e m ó w . 

K a ż d e m u dz ia łan iu , k t ó r e nadaje nowy kierunek cywi l izac j i , towa­
rzyszy emocja, r ó ż n i c o w a n a w zależności od kontekstu otoczenia, tj. miej ­
sca i czasu tego dz ia łan ia . Pewne emocje uzysku ją moc społeczną i t rwa­
łość; wiążą się z n i m i i dea ły , z a r ó w n o jawne, jak i ukryte. N a p r z y k ł a d gdy 
w 1971 r. m ó w i o n o o mojej książce Informatyce — kluczu do dobrobytu 

1 Można również zauważyć próby odchodzenia od nazwy informatyka, na rzecz 
nazwy komputeryzacja, które przypominają zamiar zrezygnowania z nazwy motory­
zacja na nazwę samochodyzacja. 
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(PIW, 1971) na pierwszy plan w y s u w a ł a się w ł a ś n i e owa emocja. Jak p isa ł 
A . Wasi lewski (Cywilizacja i literatura, 1969, W y d . Literackie) oga rn ia ł a 
nas na prze łomie lat sześćdziesiątych i s iedemdzies ią tych „nos ta lg ia nie do 
cywil izowanych", podobnie jak wylansowane przez Krzysz tofa K . Toe-
pli tza has ło „dy rek to r z komputera" z końca dekady lat s iedemdzies ią tych 
wyraża raczej emocje związane ze spo łecznym postulatem pozytywnej se­
lekcj i kadr kierowniczych niż wiąże się z podziwem dla możl iwości tech­
n i k i komputerowej. Chyba w systemie idei często emocjonalnych (a jak ież 
idee są nieemocjonalne?) trzeba u p a t r y w a ć j ąd r a kul tury , a t akże k u l t u ­
r y informacyjnej. Jej war tośc i i no rmy tkwią w ła śn i e tu, s tąd bierze się 
jej etos. Sprawdz i ł się on szczególnie w Polsce, gdy w latach 1971'—1974 
nastąpi ł ki lkunastokrotny wzrost n a k ł a d ó w na rozwój in formatyki (w po­
r ó w n a n i u z okresem poprzedzającym). Postulowany rozwój cywi l i zac j i i do­
brobytu z in tegrował się na dobre z pozos ta łymi elementami" ku l tu ry . Są 
one również wskaźn ik iem historycznego powiązan ia z i n n y m i ku l tu rami . 

G d y b y ś m y chcieli pominąć rozważan ia na temat war to śc i k u l t u r y i n ­
formacyjnej, to pows ta ł aby mar twa lista p rzeds ięwzięć cywi l i zac j i infor­
macyjnej, k tó ra zmierza do n ikąd. Badając r o z w ó j ku l tu ry informacyjnej 
(por. rozdział 2 i 3 oraz częściowo 5) w y k o r z y s t a ł e m podejście historyczne. 
Historia nauki jest częścią nauki . His tor ia jest r ó w n i e ż mieszan iną konie­
czności i szans. Dzięki badaniu historycznemu m o ż n a w y k r y ć dane znaczer 
nie, natomiast badanie na poziomie k u l t u r o w y m prowadzi do okreś len ia 
znaczeń, do k t ó r y c h należą -wartości. W pracy p r z e d s t a w i ł e m w ostatnim 
rozdziale pewien ty lko zarys"podejścia kulturowego, a i s to tę poruszonych 
p rob lemów oddaje t y t u ł jednego z podrozdzia łów: granice metod. 

D l a metody historycznej typowa jest mieszanina indywidua lnych 
biografii, dramatycznych w y d a r z e ń , kontrowersji i s t a rć . W związku z t y m 
znajdzie czytelnik w pracy wiele nazwisk t w ó r c ó w , p ion i e rów p rzeds i ę ­
wzięć, nazw sprzę tu , p r o g r a m ó w , s y s t e m ó w i ins tytucj i . S t a r a ł e m się w y ­
mienić te, k tó re , moim zdaniem, są na jważnie j sze d la tez, jakie stawiam 
i staram się dowieść.-Nie wykluczam, że m o g ł e m p o m i n ą ć n i e k t ó r e z n ich , 
i mam nadzie ję , że ze wzg lędu na zakres tematu zostanie m i to wybaczo­
ne, oraz że będę mia ł możl iwość w p r o w a d z i ć ewentualne u z u p e ł n i e n i e 
i poprawki w przyszłości . 

W świe t le doświadczeń lat s iedemdzies ią tych okazało się, że dalszy 
rozwój gospodarczych s y s t e m ó w informatycznych jest uza l eżn iony od w y ­
przedzającego rozwoju teorii organizacji i zarządzania . W rozdziale czwar­
t y m p rzeds t awi ł em swój stosunek do tych zagadn ień , k t ó r y m o ż n a potrak­
tować jako próbę stworzenia zarysu programu k ie runku informacyjnego 
w teorii organizacji i zarządzania , będącego równocześn ie zarysem teorii 
gospodarczych sys t emów informatycznych. W tej części pracy w ą t e k roz­
wi jam od zjawisk pierwotnych, j a k i m i są procesy gospodarcze, od metod 
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f o r m u ł o w a n i a s y s t e m ó w gospodarczych, informacyjnych i informatycz­
nych oraz i c h e l e m e n t ó w , a w szczególności od i ch w y o d r ę b n i e n i a z sys­
temu kierowania . 

Dość d u ż y nacisk p o ł o ż y ł e m na kryteryjne podejśc ie do spraw k l a ­
syf ikacyjnych. Z a punkt centra lny p r z y j ą ł e m system kierowania, k t ó r y 
zosta ł s f o r m u ł o w a n y w zakresie funkcj i : k ierowania i k ierowniczych. Roz­
różn ien ie funkcj i in formacyjnych od informatycznych umożl iwi ło m i w y ­
od rębn i en i e e l e m e n t ó w s y s t e m ó w informacyjnych i informatycznych. 
W pierwszej grupie e l e m e n t ó w w y r ó ż n i a m : przewody, tory, k a n a ł y i sie­
c i informacyjne; w drugiej — sprzę t sklasyf ikowany w e d ł u g funkcj i infor­
matycznych i oprogramowanie sklasyfikowane w e d ł u g k ry t e r ium specjali­
zacji . P o s ł u g u j ą c się k r y t e r i a m i specjalizacji i koncentracji funkcj i infor­
macyjnych w y o d r ę b n i ł e m s t ruk tury k o m ó r e k : produkcyjnych, dziedzi­
nowych i funkcjonalnych w aparacie zarządzania . Również podane k r y ­
teria u m o ż l i w i ł y m i w y o d r ę b n i e n i e p o d s y s t e m ó w w układz ie hierar­
chicznym. 

Rozważan ia teoretyczne zos t a ły zi lustrowane p r z y k ł a d e m organizacji 
resortowego systemu informatycznego, k t ó r y jest rozwin ięc iem moich prac 
nad K r a j o w y m Sys temem Informatycznym (por. Organizacja procesu 
przetwarzania danych, 2 w y d . , P W E , 1975). 

W celu badania p o p r a w n o ś c i zorganizowanego systemu informacyj-
no-informatycznego z a p r o p o n o w a ł e m zastosowanie pojęcia sprawnośc i te­
go systemu, k t ó r e zos ta ło szczegółowo zdefiniowane. N a zakończen ie przed­
s t a w i ł e m c h a r a k t e r y s t y k ę ewolucj i metod projektowania s y s t e m ó w infor­
matycznych dla potrzeb kierowania systemami gospodarczymi. Metodyka 
pracy polega na p o s ł u g i w a n i u s ię w toku r o z w a ż a ń tzw. przekrojami — 
modelami sys temu gospodarczego, co gwarantuje p o r ó w n y w a l n o ś ć i spó j ­
ność charakterystyk i r ozwiązań . Pode j śc i e to odrzuca stosowany dotąd 
t ryb tzw. u jęć . Różn icę m i ę d z y przekrojem a u jęc iem m o ż n a scharakte­
r y z o w a ć i lościowo. W pracy podano r o z w a ż a n i a na: ten temat; wyn ika 
z n ich , że w 10 przekro jowych badaniach systemu m o ż e m y posługiwać 
się 1023 r ó ż n y m i modelami i prawie 10 m i n u jęć . / 

Chociaż g ł ó w n y tok r o z w a ż a ń w rozdziale c z w a r t y m dotyczy k ie run­
k u informacyjnego w teor i i organizacji i z a r ządzan ia , to jednak przy okazji 
modelowania organizacji informacj i s ta ło się konieczne przeprowadzenie 
p r ó b y dalszego sprecyzowania podstawowych dla T O Z pojęć, takich jak 
kierowanie, za rządzan ie , sterowanie, nadzorowanie, regulowanie oraz fun­
k c j i „ za rządzan ia" . Dotychczasowe i c h definicje c h a r a k t e r y z o w a ł o podej­
ście kompromisowe, m a j ą c e na celu p rzy jęc ie konwencj i . Prawdopodobnie 
propozycje autora będą poddane krytyce , j e d n a k ż e , jak s t a r a ł em się w y ­
kazać , r o z w ó j k i e r u n k u informacyjnego w T O Z może p rzyczyn ić się do 
rozwoju 
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W teorii semiotyki rozpatruje się informacje w trzech przekrojach: 
syntaktycznym (relacje między znakami), semantycznym (relacje m i ę d z y 
znakami a desygnatami) i pragmatycznym (aspekt uży tkownika ) . Z pun ­
k tu widzenia teorii organizacji i kierowania na jważn ie j szy jest p r z e k r ó j 
semantyczny i pragmatyczny. W obszarze gospodarczych s y s t e m ó w infor­
macyjnych można zaobserwować częsty paradoks, że systemy dobrze zor­
ganizowane (zapewniony został w ła śc iwy u k ł a d t reśc iowy) mogą być źle 
wykorzystywane. Wskazuje to na l u k i w „ p r a g m a t y c z n e j informacj i" . 
Pragmatyczny przekró j rozpatrywania informacji zajmuje się p rak tykowa­
nym procesem porozumiewania się ludzi . W t y m przekroju n a l e ż y rozpa­
t rywać kwestie: war tośc i , użyteczności , rozpoznawania i interpretacji i n ­
formacji, a jak wiadomo, prawie k a ż d y pos ługuje się i n n y m i k ry te r i ami 
oceny. Korzys ta jąc z podziału semiotyki można zap roponować rozpatry­
wanie programu kierunku informacyjnego T O Z w specja lnościach: 

a) kul tura , w t y m poli tyka informacji (przekró j pragmatyczny) 
b) organizacja informacji (przekrój semantyczny) 
c) technika informacji (przekró j syritaktyczny). 
W rozdziałach czwartym i p i ą tym za ją łem się przede wszys tk im spra­

wami organizacji i techniki informacji, natomiast w pozos t a łym rozdzia­
le czytelnik znajdzie sprawy z zakresu kul tury , w t y m p o l i t y k i infor­
macyjnej widziane od strony informatyki . 

Zagadnienia syntezy rozwoju informatyki technicznej, z punktu w i ­
dzenia informatyki ogólnej , p r z e d s t a w i ł e m w rozdziale p i ą tym. W szcze­
gólności nacisk położyłem na sprawy s y s t e m ó w p r z e t w a r z a j ą c y c h i orga­
nizacji zbiorów, w a r u n k u j ą c y c h p r a w i d ł o w e projektowanie gospodar­
czych sys t emów informatycznych. W y k o r z y s t a ł e m tu bogaty dorobek prog­
nostyczny Krajowego B iu ra Informatyki z lat 1971—1974, k t ó r y m w s p ó ł -
k ie rowałem. Uczestnicząc w wie lu p i lo towych przeds ięwzięc iach informa­
t y k i polskiej w latach 1959—1980 zdaję sobie s p r a w ę z możl iwości spot­
kania się z zarzutem forsowania w ł a s n y c h poglądów. No cóż, mam je jak 
każdy pionier, działacz i autor. N a ł a m a c h tej ks iążki p r a g n ą ł e m u w y p u k l i ć 
wk ład informatyki polskiej do świa towego dorobku tej dziedziny; z róż ­
nych względów (m.in. w książce przeanalizowanych) nie dane nam by ło 
wnieść go w zakresie informatyki technicznej. W zakresie jednak infor­
matyki ogólnej , informatyki zarządzania (w aspekcie metodologicznym) 
oraz informatyki teoretycznej w k ł a d nasz jest istotny i w y n i k a z boga­
tych dyskusji i polemik ś rodowiskowych . 

Autor dziękuje za pomoc w udos t ępn ien iu n i e k t ó r y c h m a t e r i a ł ó w his­
torycznych Panu dr. K . Leskiemu i mgr. A . B . Empacherowi oraz P a n u 
inż. K . Ma łeck iemu za wspó łpracę przy opracowywaniu n i e k t ó r y c h da­
nych l iczbowych. Wdzięczny jestem także dr. hab. inż. J . Bursche za przej ­
rzenie tekstu i propozycje weryf ikacj i . 
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Wiele zjawisk w y s t ę p u j ą c y c h w rozwoju informatyki świa towej 
m o g ł e m zgłęb ić dz ięki l i c z n y m dyskusjom z dr. G . Cogarem — pionie­
rem in fo rma tyk i a m e r y k a ń s k i e j , i z H . Groschem — m ę d r c e m informaty­
k i ś w i a t o w e j , a t a k ż e G . Capsisem i G . Smi them z Association of Compu-
ting Mach ine ry oraz dzięki p rzychylne j atmosferze do b a d a ń stworzonej 
w Hami l ton College przez prof. prof. J . M . Caravano, M . ' Haltzela, E . L e ­
wisa, D . N . L i n d l e y a , J . Ringa , L . Rockwel l a , S. Wert imera , J . T. A n d e r ­
sona, D . L . Smal lena, dyrektora K . Koguta , S. Boylana i innych. P a n 
prof. Stanley O p a ł k a z U t i ca College zwróc i ł m i u w a g ę na znaczenie po­
dejścia historycznego w pracach tego typu, za co w y r a ż a m m u wdzięcz­
ność. C h c ę t eż p o d z i ę k o w a ć za „ l e k c j e " u prof. L . E l l swor tha w System 
Science Institute I B M w N o w y m Jo rku , ' k tó re u świadomi ły m i po t rzebę 
intelektual izowania dotychczasowych przeds ięwzięć „ h a r d w a r e ' o w y c h " 
w informatyce. W d z i ę c z n y jestem p r ó w n i e ż P a n u prof. dr. P . Bożykowi za 
s łowa z a c h ę t y do napisania tej pracy. 

Clinton, New York 1974—1975 
Magdalenka, Warszawa 1976—1978. 

Andrzej Targowski 
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