dywidualnego kierownika i to dostarczonej mozliwie w formie odpowiedzi
na jego pytanie: Podobnie jak w poprzednim wypadku zwolennicy tego
kierunku uwazaja, ze nie da sig zbudowaé¢ SIK bez uprzednio zbudowa-
nego SAPD, Po prostu nie byloby o czym informowaé.

Zwolennicy kierunku czwartego utrzymuja, ze podejmowanie decyzji
w sprawach strategicznych (nowe wyroby, rekonstrukcja branz itp.)
wymaga przede wszystkim prognozowania. Prognozowanie mozna prze-
prowadzi¢ opierajgce sie na wilasnej ewidencji i na podstawie najbardziej
aktualnych danych z publikacji oryginalnych i informacyjnych, patentow
i prac nie publikowanych. Ze wzgledu na olbrzymig ilo$¢ informacji tego
typu, jaka istnieje i narasta w swiecie — nalezy stosowaé komputery do
automatyceznego wyszukiwania informacji. Zwolennicy tego kierunku
twierdzg, ze rozwdj skomputeryzowanych systeméw ewidencyjno-plani-
stycznych i wyszukiwania informacji naukowej, technicznej i ekonomi-
cznej (inte) nie moze rozwijac sie niezaleznie.

Z podsumowania réznych pogladéw na kierunki zastosowania kompu-
teréow w zarzadzaniu wylania si¢ dos¢ uzgodniona koncepcja. Zaden
z wymienionych kierunkéw nie jest sprzeczny z innymi, Wazna jest tylko
kolejnosé projektowania i eksploatowania systemow. Wydaje sie, ze ko-
lejnosé ta moze by¢ nastepujgca: SAPD, metody matematyczne, systemy
wyszukiwania inte, SIK.

3. System informowania kierownictwa

Wynikiem rewolucji przemyslowej i pbézniejszego rozwoju przemystu
jest m, in. opanowanie syntezy proceséw technologicznych. Wynikiem
rewolucji naukowo-technicznej bedzie prawdopodobnie opanowanie syn-
tezy procesow informacyjnych, a w zwigzku z tym i syntezy procesow
gospodarczych.

Niektore zaburzenia gospodarcze sg powodowane kryzysem informa-
cyjnym (problem bomby I). Préby niedopuszezenia do kryzysu zwykle
nie przekraczaja progu drobnych ulepszen. Jesli wezZmiemy pod uwage
przedsiebiorstwo jako podstawowe ogniwo gospodarki — to stwierdzimy,
ze dzialaja w nim niezaleznie sluzby planowania, ewidencji (rachunko-
wosci), organizatorska, kierownictwa, patentowa, normalizacyjna, infor-
macji,nte” (inte), ETO i inne.

Przy blizszej analizie mechanizmu dziatania tych stuzb okazuje sie, ze
laczy je ,informacja”. Niepokojacym objawem w ich obecnym funkcjono-
waniu jest traktowanie zdobycia ,informacji” jako celu, a nie jako §rod-
ka w dzialaniu. Objaw ten jest nawet pewnego rodzaju obiektywng pra-
widlowoscig. Przy olbrzymim skomplikowaniu proceséw gospodarczych —
zbieranie, przetwarzanie i wykorzystanie potrzebnych informacji przera-
- sta sprawnosé ludzka.
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Na rysunku 52 przedstawiamy integracyjny charakter informatyki
w stuzbach przedsiebiorstwa i instytucje patronujace tym stuzbom. Roz-
wo6j poszczegblnych stuzb moze spowodowac, ze szczegblowe rozwigzania
doprowadzane oddzielnymi kanalami do przedsigbiorstwa moga okazaé
sie sprzeczne i stad wynika m.in. potrzeba wytonienia stuzby informa-
tyki, ktéra powinna zapobiega¢ tym sprzecznosciom.
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Rys. 52. Integracyjny charakter informatyki

Przy stosowaniu komputeréw w procesach zarzgdzania powstaje pyta-
nie: 0 czym nalezy informowa¢ kierownictwo?

Zwolennicy usprawnienia kontroli wykonania planu pragna, aby kom-
puter wyszukiwal odchylenia od planu i o nich informowal odpowiednio
kierownika (uzytkownika). Jest to system idealny m.in, dla szeféw pro-
dukcji. Jednak, co jest potrzebne dyrektorowi zjednoczenia czy departa-
mentu, ktéry podejmowaé musi decyzje prognostyczne?

Zwolennicy informowania o osiggnieciach naukowych, technicznych
i ekonomicznych utrzymuja, ze podejmowanie decyzji w sprawach strate-
gicznych wymaga przede wszystkim prognozowania i ze nie mozna tego
dokona¢ na podstawie wiasnej ewidencji, a na troskliwie wyszukiwanych
szeroko pojetych informacjach naukowo-technicznych i ekonomicznych.
Mozliwe jest tutaj i odwrotne stwierdzenie: najlepsza informacja nauko-
wo-techniczna i ekonomiczna nie pomoze prognozowaniu, o ile nie dyspo-
nuje sie informacjami o stanie faktycznym.

Wiasciwg, jak sie wydaje, strukture systemu informacyjnego do celéw
zarzgdzania przedstawia rysunek 53. Celem stosowania komputeréw
powinno by¢ doskonalenie systemu informowania kierownictwa (SIK).
System ten ma charakter integracyjny'i odpowiada wlasciwosciom infor-
matyki, Oczywiscie jest to cel idealny, ktéry mozna osiggnaé stopniowo.
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Ze wzgledu na naklady, system ten nadaje sie do wprowadzenia tylko
w niektorych przedsiebiorstwach i instytucjach.

SYSTEM INFORMACYJINY ZARZADZANIA
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Rys. 53. Siruktura systemu informacyjnego zarzadzania

Nalezy podkresli¢, ze stosowanie komputeréw w przedsiebiorstwach
i innych komérkach organizacyjnych zmusza je do podporzgdkowania
stanu organizacji i systemu informacyjnego, a w konsekwencji — i stanu
rzeczowego. Komputer réwmiez zmusza do podejmowania decyzji we
wlasciwym czasie.

4. Cele stosowania komputeréw w zarzgdzanin

Przyjmiemy metode przewidywania, polegajacg na projektowaniu za-
stosowan komputeréw z punktu widzenia celéw zarzgdzania, poczynajac
od najwyzszego celu, jakim byloby usprawnienie migdzypanstwowego
systemu informacyjnego (np. w ramach ONZ, RWPG). Biorge pod uwage
ten cel bedziemy kolejno zajmowali sie SIK poszczegélnych szczebli kie-
rowania.

Na rysunku 54 przedstawiamy hierarchie celéw komputeryzacji w za-
leznosci od poszczegdlnych szezebli zarzadzania. Zastosowanie kompute-
ré6w ma mieé na celu usprawnienie kierowania: transakcjami, operacjami,
kierowania taktycznego, strategicznego, spolecznego, migdzynarodowego.
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Usprawnienie

Vil
wymiany
migdzyplanetarne]

VIT wymiany C’
miedzvnarodowej -O

VI kierowania przez \z,_
spoleczernstwo

\ kierowania politycznego 54

IV kierowania strategicznego \

Il kierowania taktycznego \

Il kierowania operacyjnego \
/ | kierowania transakcjami \
Laflslclolelr]o]

zagadnienia

Rys. 54. Hierarchia celéw komputeryzacji w za-
leznosci od poszezegdlnych szezebli zarzgdzania

SIK I, II, III — systemy zakladéw i branzowe

Zaliczymy do nich trzy pierwsze klasy systeméw SIK I, II, III (por.
rys. 54). SIK I (por. rys. 55) usprawnia funkcje przetwarzania transakeja-
mi, charakterystyczny jest dla niego brak integracji miedzy podsyste-
mami. System ten zastepuje dotychczasowe systemy realizowane przez
maszyny analityczne réwniez na zasadzie partiowo-okresowego przetwa-
rzania. Celem tego systemu jest redukeja zatrudnienia i poprawienie kon-
troli.

Zagadnienia

il

Funkcje przetwarzania
transakcji

Rys. 55. SIK 1, SPD ,zam-
kniety”, usprawniajgcy kie-
rowanie transakcjami (KTr)

SIK II (por. rys. 56) usprawnia kierowanie operacyjne. Obserwujemy
pierwsze oznaki integracji podsysteméw, Celem dla tego systemu moze
byé m. in. zmniejszenie zapaséw. W ramach tych dwéch systemow prze-
twarzane sg dane wewnetrzne przedsiebiorstw i dlatego nazwiemy je
nzamknietymi”,

Kolejng klasg jest SIK III, ktory usprawnia kierowania taktyczne (por.
rys. 57). Jego celem jest optymalne wykorzystanie zasob6w oraz polepsze-
nie wskaznikéw techniczno-ekonomicznych. W systemie tym wystepuje
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integracja danych stalych, zrealizowana w postaci Banku Danych We-
wnetrznych. Bank ten korzysta z_danych zewnetrznych (poza przedsie-
biorstwem), ktére dotyczg m. in, sytuacji walutowej, danych demografi-
cznych. Z tego wzgledu system tef okreslimy jako ,pélotwarty”.

Rys. 56. SIK II. SPD ,zam-
kniety”, usprawniajgcy kie-
rowanie operacyjne (KO)

System ten umozliwia aktywne wspéldziatanie z uzytkownikami, na
zasadzie integracji lgcznoSciowej. Usprawniajgc taktyczne kierowanie —
usprawnia réwniez kierowanie operacyjne.

Dane zewngtrzne

Q Q@ O O

Bank danych
wewnetrznych

—/

Rys. 57. SIK IIl. SPD ,péi-
otwarty”, usprawniajgcy kie-
rowanie taktyczne (KT)

SIK IV — zintegrowana gospodarka

Jezeli za obiekt zastosowania komputeréw przyjmiemy gospodarke na-
rodowsg, wtedy SIK IV usprawniajgcy kierowanie strategiczne prowadzi
do informacyjnego zintegrowania gospodarki. Celem tego systemu jest
optymalne wykorzystanie mocy produkeyjnej, srodkéw transportu, zaso-
bow surowcowych, zatrudnienia, przy czym bierze sie pod uwage opty-
malng strukture niezbednego asortymentu w skali calej gospodarki (por.
rys. 58).

g
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Warunkiem realizacji tego systemu jest:

a) integracja lacznoSciowa Bankéw Danych Wewnetrznych (przekazy-
wanie na zewngtrz) przemystu, rolnictwa, budownictwa, transportu,
lacznosei, hadlu,

b) integracja danych zewnetrznych®ktére utworzg Bank Danych Ze-
wnetrznych (BDZ).

( OANYCH ZEWNErG,

po ,

Przemys!

Rys. 58, SIK 1V. SPD ,otwar-
ty”, usprawniajacy kierowanie
strategiczne (KS)

J. Diebold okresla BDZ jako drugg petle zintegrowanych informacji®,
z ktéorych w 1985 r. bedzie korzysta¢ strategiczne kierownictwo gospodar-
ki. Jednakze dzialanie takiej petli wymaga orgamizowania autonomicznych
zbioréw, ktére z punktu widzenia cyklu i kosztéw przetwarzania moga
przysporzy¢ wielu klopotéw. Stad tez malezy zorganizowaé¢ BDZ jako bie-

8 Por. J. Diebold: Bad Decisions on Computer Use, ,Harvard Review" 1969, Ja-
nuary-February,
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zaco wspoldzialajacy (ustugowo) ze zintegrowanymi lgcznosciowo Ban-
kami Danych Wewnegtrznych, Nazwiemy ten system otwartym:.

Wydaje sig, ze rownolegle z rozwojem SIK ,,zintegrowanej gospodarki”
ten sam proces rozwoju zachodzi¢ moze w sferze pozaprodukcyjnej. Do~
tyczy¢ to bedzie administracji, sejmu, prokuratury i sgdéw, kontroli,
oswiaty, wojska, kultury i turystyki.

SIK V, VI — zinlegrowana gospodarka i spoleczenstwo

System usprawniajacy kierowanie spoleczenstwa ma na celu umozli-
wienie kierownictwu korzystania z informacji zawartych w BDZ gospo-
darki sfery pozagospodarczej (por. rys. 59). Charakterystyczng cechg jest
aktywne wplywanie uzytkownika na SIK dzieki integracji lgcznosciowej,
tzw. telekomputerowej. Pominiemy tu oméwienie warunkéw zachowamia
tajemmnicy i selektywnego doboru uzytkownikéw. Biorac pod uwage za-
gadnienia tego typu — system ten nazwiemy otwartym-domknietym
(,,otwarty z kluczem”).

a0Spogy
g
T ¥

7 18005Pg
0 9 ore,

3] ' KT

Rys. 59. SIK V. SPD ,otwarty-domkniety”, usprawniajacy
kierowanie polityczne (KP)

SIK VI ma na celu integracje Igcznosciowg indywidualnego obywatela
z SIK V (por. rys. 60). Dzialanie tego systemu polegaé bedzie na wig-
czeniu prywatnych aparatow TV jako urzadzen wejsciowo-wyjsciowych
do sieci komputeréw. Warto podkreslié, ze juz obecnie IBM prowadzi
w tym kierunku badania, a koncern telefoniczno-telegraficzny (ATT)
przewiduje, ze w 2000 r. eksploatowany bedzie w ramach integracji ig-
cznosciowej elektroniczny system telefoniczny (Electronic Swiching
System).

W przyszlosci powstanie potrzeba przedyskutowania czy system ten
powinien ponownie staé¢ sie ,,otwartym”, czy raczej ,,otwartym selektyw-
nie domknietym"?

SIK VII — wymiana miedzynarodowa

System charakteryzuje sie integracja lacznosciowy panhstwowych Ban-
' kéw Danych Zewnetrznych wspbldziatajacych z Bankiem Danych ONZ
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lub RWPG. W fen sposob byé moze bedzie mo#liwosé zbudowania zinte-
growanego informacyjnie $wiata. By¢ moze, system ten mogiby stworzyé
przestanki do optymalnego wykorzystania zasobow, walki z glodem, uni-

Obywatele (KS)

Rys. 60. SIK VI. SPD ,otwarty-selektywnie domkniely”, usprawniajacy
kierowanie przez spoleczenstwo (KSp)

kania wojen. Warunkiem przydatnosci tego systemu jest wymiana praw-
dziwych informacji miedzy panstwowymi BDZ. Co do tego nie ma jednak
pewnosci (por, rys. 61).

Rys. 61. SIK VII. SPD integrujacy
informacyjnie $wiat

5. Okresy i strategia rozwoju zastosowan komputeréw
w zarzadzaniu

Na wstepie postawimy teze, ze nasladownictwo krajéw zachodnich
w instalowaniu ,takiej fo a takiej” liczby komputeréw ma tylko wtedy
sens, jesli komputer ma byé¢ urzgdzeniem technicznym mechanizujgcym
pracochlonne obliczenia, Jezeli natomiast potraktujemy komputer jako
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érodek wprowadzajgey ,,nowg jakost”, wowezas w warunkach gospodarki
planowej musimy wypracowaé¢ wilasng strategie komputeryzacji.

Strategia ta musi wynika¢ ze swiadomosci, Zze pewne okresy rozwoju
informatyki w niektorych krajach kapitalistycznych mozna pominaé.
Warto przytoczy¢ tu préobe klasyfikacji tych okreséw na zachodzie:

— okres ,sportu komputerowego” (do 1951 r.) — kto wiecej obliczy
miejsc po przecinku liczby x,

— okres ,kupiecki” (od 1951 r.) — fakturowanie, rozliczenia,

— okres ,,ustug” (od 1960 r.) — dorabianie sie, zyski,

— okres ,prestizowy” (od 1964 r.) — ,,on ma, wiec i ja tez musze
miec”,

— okres ,intuicyjny” (od 1970 r.) — ,,skoro jemu sig oplaca to prawdo-
podobnie i mnie si¢ oplaci”,

— okres ,systemowy” — zastosowanie komputeréw wedlug zasady,
ktéra przynosi ,,nowg jakosé".

W gospodarce planowej nalezy przyjaé rozwoéj informatyki wedlug ge-
neralnego systemu, przynoszacego nowg jakosé. System ten powinien wy-
nika¢ z docelowego zaplanowania Krajowej Sieci Informacyjnej (KSI),
ktérej rozwéj nastepowaé bedzie harmonijnie,

Realizacja KSI powinna sie odbywat przez rozwoj Krajowej Sieci Obli-
czeniowej (KSO), podobnie do energetyki. Zastosujemy tu analogie, wedlug
ktorej KSI okresla strukture asortymentows informacji niezbednej uzyt-
kownikom, a KSO okresla strukture ,,fabryk informacji”.

Zorganizowanie KSI (pelnej i zamknietej) nalezy potraktowaé jako cel
strategiczny, ktory zostanie osiagniety za 20—30 lat (1990—2000). Do tego
czasu wyréznimy nastepujace przylkladowe okresy taktyczne:

Okres pierwsszy obejmuje lata 1971—1975 i charakteryzuje sie taktyks
cenfralnego kierowania i wyzwalania oddolnej inicjatywy. Oznacza to
centralne kierowanie realizacjg kluczowych ogniw informacyjnych i do-
skonalenie kadr opierajgce sie na uzyskanych wynikach oraz wyzwalanie
oddolnej inicjatywy w zakresie uwarunkowanym istniejgeymi rezerwami
(w celu poprawienia organizacji produkeji i zarzadzania). W okresie tym
informatyka powinna zrealizowaé systemy o widocznych efektach dla
aktualnych przedsiewzie¢ gospodarczych (wzmocnienie kierunkow biezg-
cego dzialania gospodarczego).

Okres drugi obejmuje lata 1976—1980. Nastepuje taktyka ,,intensyfi-
kacji” — umocnienia i rozszerzenia zakresu automatyzacji funkeji miedzy
obiektami (zbudowanie banku danych dla metod matematycznych —
optymalizacyjnych) oraz powielanie wzorcowych rozwigzan obiektowych
(przedsiebiorstwa, kombinaty, zjednoczenia, instytucje) w jednostkach
realizujgcych selektywne kierunki rozwoju gospodarczego.

Okres trzeci obejmuje lata 1981—1985. Charakteryzuje go taktyka
yutrwalania i doskonalenia rozwijzan oddolnych”, zapoczatkowanych
w okresie pierwszym oraz obudowe tego typu systeméw w $rodki techni-
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czne informatyki. W tym okresie powinny dziala¢ niektore elementy ban-
kéw danych: branzowych, resortowych i centralnych. Typowym zjawi-
skiem dla tego okresu powinna by¢ nadwyzka mocy obliczeniowej w sto-
sunku do mozliwosci wykonania systemow przetwarzania informacji.

Okres czwarty obejmuje lata 1986—1990. Moglaby obowiazywaé tak-
tyka ,nabierania rozpedu”, czyli uruchamianie catej Krajowej Sieci In-
formacyjnej. Bedzie to okres porzucania kompromisowych metod organi-
zacji procesu decyzyjnego i proba dzialania w nowych warunkach. Wy-
stgpi zjawisko ,,splaszczenia” strukiury zarzadzania i trudnosci zarzadza-
nia bez komputerow.

Okres pigty obejmuje lata 1990—2000 i osiggnigcie celu strategicznego
zarzagdzania w ramach calej zautomatyzowanej Krajowej Sieci Informa-
cyjnej.

We wszystkich wymienionych okresach powinna wystepowaé wspol-
bieznosé rozwijania metod zarzgdzania, w szczegolnosci nowych systemow
zarzgdzania dla roznych szezebli i technologii procesé6w informacyjnych.
Zharmonizowanie rozwoju w obu wymienionych kierunkach wymaga
osrodka koordynujaco-dyspozycyjnego wysokiej rangi.

6. Krajowa Sie¢ Informacyjna (KSI)

Konecepcja Krajowej Sieci Informacyjnej, rozumiana jako ,docelowa”
struktura systemu informacji w skali kraju opiera sie na nastepujacych
zalozeniach:

a) okreslenia podstawowych celéw komérek organizacyjnych odpowie-
dnio do ich funkeji w strukturze zarzadzania,

b) osiggniecia ,,obiektywnej” poprawnosci systemu informacyjnego nie-
zaleznie od szczebla zarzgdzania,

Z pierwszego zalozenia wynika, ze nalezy sprecyzowaé podstawowe
cele dla komoérek organizacyjnych typu:

— ministerstwa — jako planowanie zadar i zarzadzanie danym prze-
myslem,

— zjednoczenia — jako planowanie zmian struktury przemyslowej
i zarzgdzanie przedsiebiorstwami,

— przedsiebiorstwa -— jako planowanie wykonawcze i kierowanie pro-
cesami wytworczymi ®,

O realizacji drugiego zalozenia decydowaé bedzie zapewniona S$cista
wspéizaleznost i konfrontacja zbilansowania mozliwoéei produkeyjnych
z planowanymi zadaniami wytwarzania wyrobéw 19, Mozemy tu wylonié

» Por. A. Zalewski: Uwagi o programie rekonstrukeji branz. Komisja Gléwna Me-
tod Programowania Rekonstrukeji i Rozwoju przy KNIT, Warszawa 1967, luty.

19 Por, S. Chajtman: Niektdre zagadnienia zastosowania maszyn matematycznych
do przetwarzania danych o przebiegu produkcji w przedsiebiorstwie, ,Maszyny Ma-
tematyczne” 1969, nr 4.
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trzy ogniwa systemu informacyjnego, obejmujgce rézne stopnie agregacji
w przekroju pionowym:

1) planowanie i ewidencje splywu wyrobow w okreslonych odstepach
czasu,

2) planowanie i ewidencje obcigzenia komorek produkeyjnych z wyko-

naniem zadan w okreslonych odstepach czasu, w przekroju poziomym,
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3) planowanie i ewidencje zasobow (ludzkich, surowcowych, lokalo-
wych itp.) danego terenu.

Schemat KSI przedstawiamy na rvsunku 62.

Ze schematu wynika, ze w zakresie formulowania planu centralnego
w ramach NPG, programowania rekonstrukeji przemystu oraz nauk pod-
stawowych i stosowanych, dominujg systemy wyszukiwania informacji
nte oraz obliczenia ekonometryczne. Natomiast w uktadzie ministerstwo—
—zjednoczenie—przedsiebiorstwo mozna zbudowaé cykliczny system auto-
matycznego przetwarzania informacji.

Glownym problemem KSI jest zbudowanie i umozliwienie dostepu do
sze$ciu podstawowych rodzajéw Bankoéw Danych (BD) umozliwiajgeych
badanie:

— zapotrzebowania na wyroby,

— zaopatrzenia,

— niezbednego wyposazenia,

— zdolnosci produkeyjnej,

— przygotowania kadr,

— dostepnosci zasohow. :

Wyhbor wezlowych ogniw informacyjnych miedzyobiektowych powinien
dotyeczyé co najmniej jednego z tych bankéw i w przyszlosci doprowadzié
do zbudowania tych bankéw (okres frzeci — lata 1981—1985).

Do pierwszych wezlowych ogniw informacyjnych, ktére powinny byé
rozwijane w najblizszych latach naleza:

— ogniwa informacyjne decydujace o ksztaltach planéw na nastepne
okresy (projektowanie wzrostu gospodarczego),

— ogniwa informacyjne decydujace o wykonaniu podstawowych przed-
siewzie¢ gospodarczych w ramach aktualnie obowigzujacych planow.

7. Krajowa Sie¢ Obliczeniowa (KSO)

Krajowa Sie¢ Informacyjna (uzytkownicy) jest realizowana za pomoca
Krajowej Sieci Obliczeniowej (,,fabryki informacji”).

Na rysunku 63 przedstawiamy schemat KSO, w ktérym branzowe
osrodki obljczeniowe sq podstawowym elementem sieci. Ich zadaniem jest
tworzenie branzowych bankéw danych (okres trzeci — lata 1981—1985).

Zakladowe osrodki obliczeniowe sg rozwijane zgodnie z taktyksg okresu
pierwszego (lata 1971—1975).

Uzytkownicy z central, komitetow, ministerstw i urzedéw mogg korzy-
sta¢ z odpowiednio rozbudowanego centralnego o$rodka obliczeniowego,
np. KNiT, KP, GUS, MF. Zadaniem terytorialnym os$rodkéw — ZETO,
GUS — bytaby obsluga wladz terenowych i budowanie z kolei terenowych
bankéw danych o zasobach (okres trzeci — lata 1981—1985).
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VII. PRZEMYSLOWY SYSTEM PRZETWARZANIA DANYCH

1. Tematyczny system przetwarzania danych

Tematyczny system przetwarzania danych powstaje z odpowiedniego
grupowania ogniw przetwarzania ze wzgledu na ich zwiazek w przetwa-
rzaniu wielkosci sterowanej. Z tematycznym SPD — mamy najczescie]
do czynienia w codziennej praktyce dziatalnosci przedsiebiorstwa, a takze
w obecnych kierunkach projektowania zastosowan komputeréow. SPD pro-
jektowany w ten wiasnie sposob odznacza sie rozpatrywaniem wzglednie
odosobnionych podsysteméw przetwarzania danych — tematycznych,
charakteryzujgcych sie niskim stophiem integralnosci.

W konsekwencji tak zaprojektowanego SPD powstaje wiele wyspecja-
lizowanych, niezaleznych komdrek przetwarzania danych, z ktérych kazda
przetwarza jedna lub kilka zmiennych wyjsciowych i albo zmienia pewne
wartoSci parametrow dla skorygowania odchylen od wielkoéci przetwarza-
nej (sterowanej) albo informacje o tych odchyleniach przekazuje innym
komérkom przetwarzania danych. W rezultacie obserwujemy wystepowa-
nie sposobu sterowania przebiegiem produkeji, ktéry powoduje wiele nega-
tywnych zjawisk w organizacji i zarzadzaniu produkejsg.

Przez rozdzielny sposob sterowania produkcjg powstaly w przedsie-
biorstwie tzw. tematyczne podsystemy przetwarzania danych okreslane
czegsto jako agendy przetwarzania danych:

a) techniczne przygotowanie produkeji,

b) gospodarka $rodkami trwalymi i narzedziami,

¢) gospodarka materiatowa,

d) produkcija,

e) zatrudnienie,

f) koszty wilasne,

g) gospodarka finansowa,

h) zbyt,

i) inne.



W poszczegblnych agendach przetwarzania danych wystepuje dalsze
grupowanie ogniw przetwarzania wedlug ich podobienstwa.

TABLICA 15
Tematyczne podstawy przetwarzania danych

]'I‘ech- Gospo-
|pematyczne podsystemy przetwa- niczne | darka
rzania danych produkefi przy- | $rod- Gospo- Gospo-

goto- | kami | darka | pu,. | Zatru- |goszty| darka
wa- | trwa-|mate-|qypeja| dnie- |yiasne| finan- | 20yt

Grupowanie OP nie | fymi | ria- nie sowa
wedlug 1ch podobienstwa pro- | 1 na- | lowa W,
dukeji|  F2&-
dziami

| Przygotowanie praocesu
przetwarzania danych

roczre
kwartalre
miesieczne

dokumentacje
warsztatowe

Ewidencja i sprawozdawczosé
operatywna

Rozliczenia i ksiegowoéé

Sprawozdawczo$é ogbdlna
i analizy

Przykladowo mozna wymienié takie grupy ogniw przetwarzania, jak
w tablicy 15:

— przygotowanie procesu przetwarzania danych,

— planowanie roczne, kwartalne, miesieczne i wystawianie dokumen-
tacji warsztatowej,

— ewidencja i sprawozdawczos¢ operatywna,

— rozliczenia i ksiegowosé¢,

— sprawozdawczo$¢é ogolna i analizy.

Grupowanie podobnych ogniw przetwarzania w poszczegblnych agen-
dach moze odbywa¢ sie takze w inny spos6b. Z. Gackowski np. proponuje
scybernetyczng klasyfikacje dokumentow” i dzieli dokumenty na naste-
pujace grupy:

a) dokumenty z zewnatrz,

" — informacyjne,
— postulatywne,
~-— dyrektywne,
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b) dokumenty dyrektywno-programujace,
— konstrukeyjne,
— techmologiczne, .
— planu techniczno-ekonomicznégo,
¢) dokumenty planistyczne,
d) dokumenty zawierajace polecenie wykonania,
e) zrodlowe dokumenty ewidencyjne,
f) posrednie i zbiorcze dokumenty ewidencyjne,
g) dokumenty na zewnatrz,
— informacyjne,
— postulatywne,
— sprawozdawcze 1
SPD zorganizowany w tematycznych podsystemach przetwarzania da=
nych mozna doprowadzi¢ do kompleksowego — w znacznej czesci — prze-
twarzania danych przez maszyne matematyczng. Z praktyki wynika, ze
system tego typu wymaga rozleglych prac projektowych i programowych.
Na przykladzie wstepnego projektowania takiego systemu w 1963 r,
dla Zakladéw Radiowych im. M, Kasprzaka wynikla potrzeba zaprojekto-
wania 39 ogniw przetwarzania, ktore wymagaty ulozenia 147 programow
(por. tabl. 16).
TABLICA 16
Wielkosé prac projektowo-programowych tematycznych
podsystemow przetwarzania danych w Zakladach Radiowych
im. Kasprzaka
(wedlug danych z lat 1961-1964)

Tematyczny podsystem Liczba
przetwarzania danych of‘:;i\:zg:;f:- programéw
Techniczne przygotowanie pro- |
dukeji 6 14
Gospodarka materialowa 5 17
Produkcja 5 25
Zatrudnienie 5 13
Ksiegowosé 7 32
Koszty wlasne 5 28
. | Gospodarka finansowa 3 6
Zbyt 3 12
Razem 39 147

Tematyczny, sumaryczny SPD charakteryzuje sie duzg liczbg danych
i wynikéw (informacji decyzyjnych), duzg liczhg kartotek i zbioréw po-

! Por. Z. Gackowski: Cybernetyczna klasyfikacja dokumentdw, ,Organizacja, Sa-
morzad, Zarzgdzanie” 1965, nr 2.
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srednich, natomiast malym powigzaniem miedzy tematami, a w szczegél-
nosci niepotrzebng ztozonoscig i dlugim czasem przetwarzania. System ten
sankcjonuje rozdzielny sposob sterowania oraz ustalone kanaly obiegu
informacji.

Nie mozna odméwi¢ temu systemowi i zalet. Do gléwnych zaliczyé
mozna mimo wszystko latwiejsze projekfowanie zastosowania kompute-
réw w stosunku do systemu zintegrowanego. W wypadku stosunkowo za-
wezonego przetwarzania danych lub braku $rodkéw technicznych — moze
sie takze okaza¢, ze dla pewnych obiektéw jest celowe wybieranie
pewnych tematycznych podsysteméw przetwarzania danych i ich dosko-
nalenie bez szczegolowego uwzgledniania dalszych podsystemow.

2. Podstawowy system przetwarzania danych

W SPD przedsiebiorstwa mozna wyrdznié podstawowy zakres danych,
zbioréw i informacji, tzn. takich, ktére zapewniajg sterowanie procesem
produkeyjnym, Na bazie podstawowego SPD mozna dobudowywaé dalsze
jego uzupelnienia, innymi slowy powigkszaé jego stopien kompleksowosei.
Warto podkresli¢, ze projektowanie i wdrazanie SPD powinno zawsze
rozpoczynaé sie od zakresu podstawowego. W SPD zorganizowanym
tematycznie (por. rozdz. VI, pkt. 1) stosunkowo trudno jest wylonié zakres
podstawowy. SPD podstawowy mozna poroéwnat¢ ze Sciezka krytyczng
siatki PERT. Roznica polega na tym, ze Sciezka ta wyznacza ciag czyn-
nosci warunkujgeych dotrzymanie terminu zakoriczenia przedsiewziecia,
podezas gdy SPD podstawowy wyznacza zakres danych, zbioréw i infor-
macji, ktére z SPD tworzg uklad regulacyjny zapewniajacy sterowanie
procesem produkeyjnym.

Wydaje sig, ze podstawowe kryterium powstawania podsystemow prze-
twarzania danych powinno wynikaé z analizy szczebli komoérek przetwa-
rzania danych (KPD). Istnieje wiele réznych wariantow kompozycji
struktury i liczby szczebli komérek przetwarzania danych. Wigksza liczba
szezebli KPD wydluza cykl przetwarzania danych, zbyt mala liczba szcze-
bli KPD, w wypadku braku $rodkéw technicznych (np. komputeréw) —
moze spowodowaé powazne trudmo$ci w przetworzeniu zbyt duzej liczby
danych, co podobnie jak w poprzednim wypadku — moze doprowadzié do
niepozadanego przediuzenia cyklu przetwarzania danych. Chodzi wiec
o wybranie, w danych warunkach organizacyjnych, niezbednej liczby
szczebli KPD, ktore zapewnilyby realizacje proceséw przetwarzania da-
nych — zagadnien typowych dla dziatalnoéci przedsigbiorstwa.

W tym celu zawezimy rozpatrywanie mozliwych wariantow szcz’eblo-
wosci KPD — do dwoch szezebli: KPD wydzialu produkeyjnego 2

¢ Pomijamy fu KPD niiszego szczebla: stanowiska robacze, gniazda, oddzialy,
ktére najczesciej nie wystepujg w przetwarzaniu danych w samodzielnej, wyspecja-
lizowanej formie.
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i KPD — przedsiebiorstwa. Zgodnie z tym, co zostalo podane w rozdziale
III (pkt. 3) dwuszczeblowy uklad komérek przetwarzania danych rozpa-
trzymy pod wzgledem struktury procesu przetwarzania danych wedtug
faz przetwarzania: poréwnujacej (P) i formulujgcej (F) zgodnie z rysun-
kiem 64. Kazdej fazie przetwarzania w zaleznosci od rodzaju KPD mo-
zemy przyporzadkowaé odpowiedni podsystem przetwarzania danych,
1 tak w KPD na szezeblu przedsiebiorstwa:

a) fazie poréwnujgcej odpowiadaé bedzie — pSPD analiza zbytu,

b) fazie formutujgcej odpowiadaé bedzie — pSPD planowanie potrzeb.

SPL — uklad regulacyjny
P

| I
« |KPD przedsighiorstwa KPD wydzialu l'
— | Sn
o i - F 3 Obiekt
z - | w
| F 20 P i
| I
P e o !

Rys. 64, Dwuszczeblowy uklad komoérek przetwarzania danych
w przedsigbiorstwie produkcyjnym (P — faza pordwnywania,
F — faza formutowania)

KPD przedsighiorstwa KPD wydzialu

pSPD
Sterowania
produkcja

Sw

Obiekt

Ewidencja
produkcji
pSPD

"
Rys. 65, Podsystemy przetwarzania danych powstale ze wzgledu

na zwigzek ogniw przetwarzania w ukladzie regulacji zlozonym
z dwu szczebli KPD

Planowanie
potrzeb
pSPD

W KPD na szczeblu wydziatu:

a) fazie poréwnujacej odpowiedz bedzie -— pSPD ewidencja produke;i,
b) fazie formutujgcej odpowiedz bedzie — pSPD sterowanie produkeja.
Zagadnienia te przedstawiajg rysunki 65 i 66,
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Rys. 66. Podsystemy i niektére ogniwa przetwarzania danych
produkeji, powstale ze wzgledu na ich zwigzek w ukladzie regulacji

3. Cyklicznj’ system przetwarzania danych

W przedsiebiorstwie regulacja przebiegéw proceséw produkeyjnych
nie przebiega przy kazdorazowym pojawieniu sig zakldcenia z »Zzewnatrz”
czy ,,wewnatrz”’. Regulacja ta odbywa sie zwykle w pewnych ustalonych
cyklach przetwarzania danych. Mozna wyrézni¢ przynajmniej trzy gléwne
cykle przetwarzania danych, w ktérych zgrupowane ogniwa przetwarza-
nia bedziemy nazywali podsystemami sterowania produkcja. Podsyste-
my sterowania produkecjg odpowiadajg trzem gtéwnym cyklom przetwa-
rzania:

a). Biezace sterowanie produkejg (BSP) charakteryzuje sig zmiang: wa-
runkéw bilansowych zdolnodci produkeyjnej obiektu, harmonogramu
przebiegu produkcji oraz mowa emisjg dokumentacji warsztat-owe:'i.
W podsystemie tym zawiera sig rowniez dysponowania produkejg reali-
zowane przede wszystkim przez nadzér mistrzéw i kierownikow., ‘

b). Okresowe sterowanie produkcjg (OSP), gdzie typowe s3 Z reguly
ograniczone zmiany zewngtrzne (uzupeinienia portfelu zamoéwien, wyco-
fywanie pewnych zaméwien) i takie zmiany wewngtrzne, ktére mogg
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wymagaé powaznego przeprojektowania warunkéw produkeyjnych (np.
duze ,,poélizgi” w wykonaniu zadan, op6éznione dostawy zaopatrzeniowe),
OSP odpowiada w praktyce cyklom planowania kwartalnego oraz rocz-
nego.

c). Perspektywiczne sterowanie produkejg (PSP) charakteryzuje sie
z jednej strony cigglg obserwacja sytuacji rynkowej, z drugiej — regu-
larnoscig cykléw wyznaczonych przez Narodowy Plan Gospodarczy. De-
cyzje podjete w wyniku dzialania tego podsystemu determinujg p6zniej-
sze decyzje szczegbdlowe OSP i BSP,

Opierajgc sie na czterech podsystemach przetwarzania danych wylo-
nionych ze wzgledu na zwigzek w ukladach regulacji, mozna dokonaé¢
teraz nastepnego zgrupowania tych podsystemoéw, ale juz ze wzgledu na
ich zwigzek w tych samych cyklach, Ilustruje to rysunek 617,

o
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o Planowanie
g b potrzeb
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Ewidencja
produkcji
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Sterowanie
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Rys. 67. Podsystemy sterowania produk-

cja powstale ze wzgledu na zwiazek

ogniw przetwarzania w tych samych
cyklach przetwarzania

— BSP obejmuje pSPD — sterowanie oraz ewidencjonowanie pro-
dukeji,

— OSP obejmuje pSPD — planowanie potrzeb, natomiast:

— FSP otejmuje oSPD — analize zbytu.
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Wzajemna wspéizaleinosé pod wzgledem szezebli i zakresu jest taka, ze
w cyklu PSP zawiera sie OSP i BSP oraz w cyklu OSP zawiera sie BSP
(por. rys. 68).

Perspektywiczne
sterowanie produkcjg

F’SP (PSP)
OSP a1 Ok(esowe .
sterowanie produkcjg
(OSP)
[Bsp
Biezace
sterowanie
produkciq
=1 (BSP)
Rys. 68. Wzajemna wspolza- — ol
lezno&¢é podsysteméw sterowa- Rys. 69. Dynamiczna interpretacja
nia pod wzgledem szezebli wspolzaleznofel podsystembéw stero-
i zakresu wania

Dynamiczna interpretacja wspdlzaleznosci podsysteméw sterowania
produkejg prowadzi do wyro6znienia napedowej roli PSP w stosunku do
OSP i BSP i takiej samej roli OSP w stosunku do BSP (por. rys. 69),

Na marginesie tych rozwazan mozna zauwazyé pewng analogie miedzy
wymienionymi trzema cyklami przetwarzania danych a spotykanymi
nieraz — np. w wojsku — trzema szczeblami dowodzenia: taktycznego,
operacyjnego i strategicznego. Zaleznosé te przedstawia rysunek 70.

®
Taktyczne (HN
i

Rys. 70. Zalezno§¢ podsystemédw sterowania
produkejg z trzema szczeblami kierowania
(dowodzenia)

Analizujge, ktéry rodzaj cyklu przetwarzania danych powinien przede
wszystkim ulec minimalizacji, trzeba dodaé, ze zagadnienie to nabiera
szczegblnego znaczenia w wypadku projektowania zastosowania w SPD
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komputeréw i transmisji danych. W tym zakresie istnieje wiele nieporo-
zumien i mylnych pogladéw. Niektére z nich postaramy sie omowié,

Za kryterium okreslajace, ktory cykl przetwarzania danych powinien
przede wszystkim ulec minimalizacji, przyjeto stopien pilnosci przetwa-
rzania danych, ktéry dalej okreslimy jako czas odpowiedzi (response
time), ‘

Przy rozpatrywaniu czasu odpowiedzi w SPD przedsigbiorstwa nalezy
uwzgledni¢é model gospodarczy, w ktérym dane przedsiebiorstwo dziala.
Na przyklad w tzw. gospodarce rynkowej, w ktorej proces wymiany pro-
duktu narodowego odbywa sie wzglednie zywiolowo (na tyle zywiolowo,
na ile na to pozwalajg monopole), a naczelnym celem gospodarowania jest
osiggniecie zysku — wtedy obserwujemy wzrost wymagan w stosunku
do czasu odpowiedzi i to szczegdlnie w odniesieniu do OSP. Natomiast
w modelu gospodarczym, ktéry zapewnia dominujgeq role planu central-
negoe — czas odpowiedzi nie ma juz tak decydujacego znaczenia. Przyj-
mujemy, ze plan centralny zaklada bardziej spokojne i zréwnowazone
warunki przebiegu produkeji. Punkt cigzlkosci przesuwa sie wtedy na
okres budowania planu, kiedy rosng wymagania w odniesieniu do szcze-
g6low i czasu dostepu do danych. Inna sytuacja powstaje z chwilg opraco-
wania ztego, napietego, czy zle zbilansowanego planu, wtedy wykonanie
tak opracowanego planu moze réwniez spowodowaé wzrost wymagan
w stosunku do czasu odpowiedzi.

Pomijajgc rozpatrywanie czasu odpowiedzi jako malo istotne dla per-
spektywicznego sterowania produkejg (PSP) koncentrujemy sie na pro-
blemie zbadania wymagan w stosunku do czasu odpowiedzi w OSP i BSP.

Na wahania zaméwien produlkcyjnych jest szczegélnie narazona faza
zarzgdzania — OSP, natomiast biezgce sterowanie produkejg — BSP
czesto identylikowane z problematykg tzw. planowania operatywmego,
o tyle wigcej wymaga skrocenia czasu odpowiedzi, o ile bardziej chaoty-
cznie zorganizowane jest OSP, Nalezy dodaé, ze w projektowaniu kom- .
puterowego SPD kieruje sie do produkeji tylko te czesci, podzespoly,
ktére majg odpowiednie pokrycie w materiatach (czesci), czeéciach (pod-
zespoly), podzespolach (zespoly), w zdolnosci produkcyjnej komorek pro-
dukcyjnych, w obsadzie wykonawcéw itd. tak wiec w dobrze zaprojekto-
wanym SPD wspomniane zabezpieczenie odbywa sie w cyklu OSP.

Nie powinno wige dojéé w takim wypadku do Zywiolowych przebiegow
produkeyjnych i wzrostu wymagan odnoénie do czasu odpowiedzi w cyklu
BSP. Z faktu, ze nie mamy sprawnie rozwigzanego cyklu OSP, wynika,
ze tyle uwagi poswigcamy problemom prawidlowego rozwigzania plano-
wania operatywnego. Stgd caly ciezar kierowania produkcja spoczywa
na cyklu BSP,.

Z wywodéw tych wynika, ze projektowanie optymalne SPD powinno
opieraé sie na zgrupowaniu ogniw przetwarzania ze wzgledu na ich zwig-
zek w ukladzie regulacji oraz tych samych cyklach przetwarzania. Z dy-
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namicznej interpretacji SPD wynika, Ze istnieje odpowiednia hierarchia
cykléow przetwarzania danych, dzieki ktorej wyznacza sie kolejnosé dosko-
nalenia SPD.

4. Zwigzki metod matematycznych z przetwarzaniem danych

Przyklady zastosowania metod matematycznych w podejmowaniu de-
cyzji wskazujg na bardzo duzg ich efektywno$é. Z badan przeprowadzo-
nych przez byle Biuro Pelnomocnika Rzadu do spraw ETO wynika, ze
w kraju w latach 1967 i 1968 oszczednosci z tytulu zastosowania metod
matematycznych wyniosty okoto 80 min zl, przy czym koszty przygotowa-
nia danych i przeprowadzenia obliczern wyniosty tylko 3 min zt (4% efek-
tow). Mimo tych wysokich efek{ow istniejg pewne przeszkody, jesli chodzi
o szersze stosowanie metod matematycznych. Z jednej strony obserwu-
jemy wielki rozw6j modeli matematycznych, a z drugiej — wystepuje
wyrazny spadek ich stosowania (por. rozdz. VI, pkt. 2). Wydaje sie, ze przy-
czyny tego zjawiska sa nastepujace:

a). Brak danych. Metody matematyczne optymalizujace rozwigzywane
sq przewaznie przez rachunek macierzowy, ktéry, jak wiadomo, wymaga
bardzo duzej liczby danych pierwiastkowych — normatywnych (tzw.
wspolczynnikéw technologicznych). Im nizszy jest stopien agregacji tych
danych, to wyniki obliczen sg bardziej miarodajne. Poniewaz wystepuja
spore trudnosci w zebraniu takich damych, stosuje sie wysoki stopien
agregacji, co pocigga za sobg wiele uproszezen, a w konsekwencji mniejsze
zaufanie do wynikow.

b). Brak powtarzalnosci obliczenn. Z powodu braku danych, cykl obli-
czeniowy jest przewaznie jednorazowy i przeprowadzony na danych ze-
branych ad hoc. Dzieki temu stosowanie metod matematycznych ma cha-
rakter sporadyczny i nie interesuje zbytnio kadry kierowniczej.

c).' Brak zréwnowazenia metod obliczeniowych w procesie podejmo-
wania decyzji. W wiekszoéei zakres stosowanych metod matematycznych
obejmuje problemy programowania produkcji i inwestycji. Otrzymane
przez skomplikowane metody wyniki majg staé sie dyrektywami dla
podlegtych zjednoczen i przedsiebiorstw. Te z kolei nie dysponujg w okre-
sowym i biezgcym podejmowaniu decyzji — poréwnywalnymi metodami
i technika obliczeniowy. Natrafiajg zatem na obiektywne frudnosci
w zrealizowaniu tak przygotowanych dyrektyw. W zwigzku z tym nie
nalezy sie dziwié, ze opér tak przygotowanych uzytkownikéw jest jednak
uzasadniony i staje sie r6wnoczeénie bardzo powazng barierg do dalszego
powiekszania zakresu stosowania metod matematycznych.

d). Brak przystepnosci, Niestety, propagowanie zastosowan metod ma-
tematycznych nastawione jest jeszcze przede wszystkim na wyjasnianie
decydujgcemu metody numerycznej modelu matematycznego, a nie na
jego uzytkowsg interpretacje. Stad tez wystepuja pewne opory w podej-
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mowaniu decyzji opartej na modelu matematycznym. Opory te sg na tyle
uzasadnione, ze decydujgcy jest specjalistg w inmej dziedzinie, a model
matematyczny jest tylko dla niego srodkiem. Dochodzi do tego, Ze z decy-
dujgcego chce sie zrobié specjaliste-numeryka. Dzigki temu stosowanie
modeli matematycznych zalezy gléwnie od specjalistéw z tej dziedziny,
a tych znow jest stale za malo i raczej nigdy nie bedzie tak duzo, aby
zastapié przecigtnego decydujacego.

Skoncentrujmy uwage: a) na zwiekszeniu dostepu danych, b) powta-
rzalnosci obliczen, ¢) i zréwnowazeniu metod obliczeniowych w procesie
decyzyjnym. Rozwigzania tych zagadnien mozna szuka¢ rozpatrujsc
zwigzki metod matematycznych z systemem przetwarzania danych.

System przetwarzania danych
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Rys. 71. Normatywny system przetwarzania danych

Rozpatrzymy mormatywny system przetwarzania danych (N-SPD) regu-
lujgey przebiegi proceséw produkeyjnych., N-SPD sklada sie z czterech
podsystem6w: analizy zbytu, planowania potrzeb, ewidencji, sterowania
produkejg i banku danych wspélnych — tak jak przedstawia rysunek 71.
W poszczegdlnych podsystemach mogag byé stosowane okre§lone modele
matematyczne, dla ktérych dane czerpane sg z banku danych wspélnych.
Zbudowanie tak pojetego uniwersalnego banku danych jest bardzo trudne
i praktycznie w Swiecie spotykane sporadycznie; stad wniosek, Ze nalezy
uprosci¢ konstrukcje SPD. Nie czekajgc na zbudowanie malo realnego
banku danych wspolnych, warto zbudowaé bank danych zarientowamy
wylgcznie na wykorzystanie w modelowaniu matematycznym. Aktuali-
zowanie tego banku wymagaloby juz tylko ograniczonego co do zakresu
wspéldzialania z wymienionymi podsystemami N-SPD (por. rys. 72).
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Tak zaprojektowany system modelowania matematycznego bedzie
oparty na biezgco aktualizowanym banku danych normatywnych i bedzie
mogl byé zachowany cykliczny przebieg obliczenn. Mozna przypuszczaé,
ze powinno réwniez wzrosngé zaufanie do wynikéw obliczenn optymaliza-
cyjnych.
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Rys. 72. Normatywny system przetwarzania danych w warunkach modelowania
matematycznego



