V. NAKLADY NA PRZETWARZANIE DANYCH

1. Model systemu przetwarzania danych jako czynnik
determinujgcy naklady na przetwarzanie danych

Ocene kosztow przetwarzania przeprowadzimy na podstawie wielkosei
nakiadow na zrealizowanie poszczegélnych modeli SPD, Ograniczymy sie
tylko do rozpatrzenia nakladéw na wyposazenie i projektowanie.

Przejdziemy teraz do okreslenia typowego wyposazenia w technike
obliczeniowg poszezegoélnych modeli SPD, po to, by w konsekwencji obli-
czy¢ nakilady finansowe. Przyjmujemy, ze w 1 przedsiebiorstwie trzeba
zainstalowac:

a) dla modeli SPD ,,przetwarzanie transakecji” — jeden komputer (po-
zgdane dwa, ale ,,male”), mniejszy niz $redniej wielko$ci z pamiecia ma-
sowag na wymiennych dyskach magnetycznych,

bh) dla modeli SPD ,,zintegrowanych” — dwa komputery éredniej wiel-
kosei, ,,sjamskie”, tzn. blizniaczo sprzezone maszyny realizujgce prze-
fwarzanie wyrywkowo-biezgce, polaczone ze Zrédlami i uzytkownikami
informacji — siecig transmisji danych. Dwie maszyny wystepuja ze
wzgledu na niezawodnos$c¢ dziatania systemu, ktéry w razie awarii — tech-
nicznie i organizacyjnie nie mégiby by¢ przeniesiony na inne maszyny
spoza przedsigbiorstwa. (Uklad maszyn ,,sjamskich” jest typowy m.in.
dla systemow rezerwacji miejsc lotniczych),

¢) dla modeli SPD ,,informacyjnych” — nalezaloby instalowaé maszyny
.Szybsze” ze wzgledu na potrzeby wielowariantowych symulacyjnych
chliczen.

d) dla modeli SPD ,mieszanych” (,zintegrowanych” i ,informacyj-
nych’) instalacja sprzetu bedzie odpowiadala wymaganiom przedstawio-
nym w rozdz. IV, (pkt. 9a).

W zaleznoéci od przyjetego modelu SPD zmieniajq sie réwniez wyso-
losci nakltadow na projektowanie systemu. Wiele nakiadéw towarzysza-
cyvch (szkolenie, adaptacja lokalu itp.) trudno uchwyci¢. Na podstawie
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danych szacunkowych, opinii niektérych projektodawcow, mozna przyjaé
nastepujgce relacje nakladéw mna projektowanie SPD w jednym przed-
siebiorstwie w stosunku do kosztéw zakupu jednego przeliczeniowegp
komputera (0,5 min dol.), bez uwzglednienia nakladéw na prace organi-
zacyjne i porzadkowe w przedsigebiorstwie:

P1 (DP, TP) od 50 do 100% kosztu przeliczeniowego komputera (0,5 min dol)
ZSPD (IDP)  od 300 do 600% J i o
SIK (MIS) od 100 do 200% ” " "
ZSIK (IMIS) od 400 do 700% ” o &

Naklady na projektowanie SPD branzowych mogg w zaleznosci od kon-
kretnych sytuacji réznie sie ukladaé. Niewgtpliwie dla kolejnych przed-
siebiorstw bedg malaly (o ile przedsi¢biorstwa te bedg wzglednie zblizo-
ne). Tego typu kalkulacje sa typowe dla konkretnych rozwigzan projekto-
wych 1 w pracy tej nie bedg uwzgledniane.

Warto zwro6cié uwage, ze kryterium niezawodno$el dzialania SPD
uwzgledniono w zdefiniowanych zatozeniach odnosnie do technicznego wy-
posazénia zintegrowanego modelu SPD. Mimo tego, ze potrzeba instalo-
wania dwoch blizniaczych maszyn nie wynika z bilansu obcigzenia tych
maszyn przetwarzaniem danych sterowanego obiekiu — przyjeto jednak
wystepowanie 2 maszym.

2. Naklady na przetwarzanie danych w scentralizowanej
i zdecentralizowanej sieci obliczeniowej

Lokalizacja osrodkéw obliczeniowych w ramach branz i resortow zalezy
od wielu czynnikéw, np. takich jak pewne historyczne samoutrwalenie
zadan i lokalizacji, latwosé zakupu sprzetu ETO i jeszcze wielu innych.
Wyr6znimy 3 warianty sieci obliczeniowej:

a) scentralizowang sie¢ obliczeniowg, w ktérej wystepuje 1 branzowy
osrodek obliczeniowy eksploatujgcy SPD przedsiebiorstw i centrum (mp.
zjednoczenie, ministerstwo, bank) — i oznaczamy jg przez A,

b) zdecentralizowang sieé¢ obliczeniowg, w ktorej przedsiebiorstwa
i centrum dysponujg wilasnymi osérodkami ebliczeniowymi — i oznacza-
my przez B, 3

c) mieszang sie¢ obliczeniowa, charakteryzujaca sie réznymi konfigu-
racjami lokalizacji o$rodkéw obliczeniowych, np.:

— matle przedsiebiorstwa korzystajace z ,,maszyny gléwnej”,

— przedsiebiorstwa polozone w geograficznym obrebie centrum — Kko-

rzystajgce z ,,maszyny gléwnej”,

— niektére przedsiebiorstwa korzystajgce z sieci ustugowej (tereno-

wych) osrodkéw obliczeniowych np. ZETO. Ta sytuacja jest mozliwa
chyba jedynie dla systemoéw ,,niezintegrowanych”.
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Ostatni wariant lokalizacji o$rodkéw obliczeniowych zalezy od wielu
czynnikow specyficznych dla konkretnej sytuacji projektowej. Z tego
wzgledu rozpatrzymy nakiady dotyczace dwoch pierwszych wariantow.
Chodzi nam o znalezienie odpowiedzi, dla jakiej liczby przedsiebiorstw
wariant A lub B jest tanszy. Chodzi réwniez o okreslenie granicznej
liczby obiektéw (przedsigbiorstw+centrum), dla ktérej bedzie optacalne
zastosowanie zdecentralizowanej lub scentralizowanej sieci obliczeniowej.
Obliczenia te mozna przeprowadzi¢ dla kazdego modelu SPD.

Naklady finansowe na uiworzenie scentralizowanej sieci obliczeniowej
A — oznaczamy przez N, wtedy:

N, = Kmu+Ktu+Kl,u - X, gdzie

K, — oznacza koszty zakupu komputerow,
€

K, — koszty transmisji danych (przyjeto 0,8K,, ,

Kn‘1 — koszty projektowania okreslone w zaleznosci od liczby obiektéw
przy rownoczesnym zalozeniu stosunkowo duzego ich podobien-
stwa),

X  — liczba obiektow (przedsigbiorstwa--centrum), w ten sposéb otrzy-
mamy:

N,=18K, +K, -X.
i a

Naklady finansowe na utworzenie zdecentralizowanej sieci obliczenio-
wej B oznaczamy przez Ny, wtedy:

N,=K,, ' X+K, ‘X+K,  X+K, ‘X,
N,= 1=9Km[,+K:b+Kpb + X, gdzie

Kmb — oznacza koszty zakupu komputerow,
K 5 = koszty transmisji danych w samym przedsigbiorstwie (0,8 Kmu]'
Ko == koszty transmisji danych w relacji przedsigbiorstwo—centrum,
K,, — koszty projektowania.

Mozemy teraz okreslié graniczng liczbe przedsiebiorstwlla,-cznie Z cen-
trum, dla ktérej oplacalne bedzie wybranie sieci obliczeniowej ~— scen-
tralizowanej (wariant A) lub sieci obliczeniowej — zdecentralizowane]

(wariant B).
Okreslimy to z rownania:
' Nﬂ-:: Nb
zatem:
1,8K,,.

18K, +K,TK,—K,

X=

a
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Na marginesie gléwnego toku rozwazan przeprowadzimy tylke przy-
ktadowe obliczenia w celu wylonienia granicznej liczby obiektéw X — dla
kazdego modelu SPD,

Naklady na projektowanie wynikajg z danych tablicy 7. Przyjeto
najnizsze wskazniki. Ponadto dodatkowo pomniejszono naktady na proje-
ktowanie w miare wzrostu liczby obiektow, jednoczesnie zakladajgc ich
podobienistwo,

Przyjeto dla:

10 obiektow wskaznika pomniejszenia 0,8

29 " " " 0‘6
10 " 1] " 0’4

Caltkowite wyeliminowanie nakladow ma projektowanie w miare wzro-
stu liczby obiektow jest niemozliwe ze wzgledu, na koniecznosé:

— pohiesienia nakladéw na adaptacje ,,typowego SPD” dla uwzgled-
nienia specyficznosci danego obiektu,

— poniesienia nakladéw na prace przygotowawczo-organizacyjne po-
przedzajace wdrozenie ,,typowego SPD”,

TABLICA T
Porownanie nakladéw na przetwoerzanie w scentralizowanej sieci obliczeniowej
Wariant A . (w min zl)

T ;ga;?;g.fr Naktady na projektowanle Razem naktady
Motsl ERD techni- 1 10 20 30 10 20 30
czne
0 1 2 3 4 5 6 7 B
PT (DF, TP) 864 3 24 36 36 888 900 —
ZSPD (IDP) 1404 9 72 108 — 1476 1512 -
SIK (MIS) 1404 . 4,56 36 48 — 1440 1452 -
ZSIK (IMIS) 1404 12,0 96 144 — 1500 1548 —

3. Porownanie nakladéw na przetwarzanie danych
wedlug modeli SPD w scentralizowanej i zdecentralizowanej
sieci ohliczeniowej

W tablicy 7 przedstawiono poréwnanie nakladéw na przetwarzanie
w scentralizowane]j sieci obliczeniowej. Ceny komputeréw przyjeto dla III
generacji. Przeliczenie z dolaréw na zlote polskie (dla sprzetu inwestycyj-
nego) wedlug kursu MHZ z 1968 r. — 60 zt=1 dol. Natomiast koszty pro-
jektowania przeliczono wedlug relacji ptacowej — 6 zt=1 dol.

W tablicy 8 przedstawiamy poréwnanie nakladéw na przetwarzanie
w zdecentralizowanej sieci obliczeniowej, a na rysunkach 47, 48, 49 —
graficzng interpretacje tych nakladow.
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) TABLICA 8
Pordwnanie nakladéw na przetwarzanie w zdecentralizowanej sieci obliczeniowe]

Wariant B

Na- Naklady na wyposaze-
klady nie techniczne ETO Naklady
na wraz z kosztami trans- Razem naklady
$rodki isji d h dsie- na projektowanie
Model SPD tapho mn??:rst?unoyc— c%rrffrusnf
niczne
w Gble- e e et ==y
Kele 10 | 80 1] 10| 20 |a0] 10 20 a0
0 | 1 2 3 | 4 [ s | s | 7 |8| o 10 |1
PT (DP, TP) 9,36 111,6 223,2 334,8 | 3,0|/24,0! 36,00 —| 135,6 259,2
7SPD (IDP) (129,60 1314,0 | 2628,0 | 3942,0 | 9,0| 72,0 IOB,Ul —| 1386,0 | 2736,0
SIK (MIS) 14,40 162,0 324,0 486,0 | 4,5|36,0 48,0, —| 198,0 372,0
Z8IK (IMIS) (172,80| 1746,0 | 3492,0 | 5238,0 |{12,0] 96,0 144,{)J —| 1842,0 | 3636,0

PT £ ZSF‘DJ
2600}

m

r250('.1'-' @

/ 2400} g

1000 ralizowane A 2300 &

900 2200 £

o &
o BOO E -

g £ 2100- &
E 700 > 2000

H
= 600 gmoo
2 500 < 1800
v
400 1700
300 1600
200 1500
100 1400
o= = e Ro RSl v Sl E= = Y T T
10 20 70 10 20 S
graniczna graniczna
liczba obiektéw liczba obigktdw
Liczba obiektéw Liczba obicktdw

Rys. 417. Po-réwnanie nakladéw na przetwarzanie danych w scentralizowanej
i zdecentralizowanej sieci obliczeniowej. Modele PT i ZSPD

Z poréwnania nakladéw na przetwarzanie danych w obu wariantach
wynikajg dos¢ charakterystyczne wnioski:

Wniosek 1. Modele Przetwarzania Transakcji (PT) i Systemu Informo-
wania Kierownictwa (S1K). Z poréwnania tego wynika, ze od 2,5 do 7 razy
tansza jest zdecentralizowana sie¢ obliczeniowa. Dopiero dla blisko 70—80
obiektéw naklady zréwnowazylyby sie, przy czym w systemie abonenckim
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naklady na maszyny dla 80 obiektéw wzrostyby w stosunku do nakladéw
przyjetych dla 30 obiektow.

' Wniosek 2. Modele Zintegrowanego Systemu Przetwarzania Danych
(ZSPD), Zintegrowanego Systemu Informowania Kierownictwa (ZSIK),

ZsIK SIK ¥ B

1500 zdecemralizowane /
BAODN 1400} !
6000} 1300} :
|
5600} 1200 :
= 5200} % 1100[ |
= £ !
£ 4800 £ 1000} !
= |
2 4400t % 900} |

g=l o I
= 4000F = BOOR |
- & |
] ] |
Z 3600 = 700 \
I
32001 600 t
2800} 500 Ir
1
2400 4001 :
20001 3001 :
wralizowane A 1
1500}; kbl 200} |
'I| 1 1 i 1 | . 1 | AL | 1 1 | 1 I
10 20 30-40 50 60 = 10 20 30 40 50 60 70 80

graniczna graniczna
liczba obiektow liczba obiektow
Liczba obiektéw Liczba obiektow

Rys. 48. Poréwnanie nakladéw na przetwarzanie danych w scentralizowanej
i zdecentralizowanej sieci obliczeniowej. Modele SIK i ZSIK

A A
Wariant A | Wariant B -L%\Q‘
14}
]
-g 12 13T
B @
% -;“:n 12~ 1590
0 - M /
i
g g 10}
o Q
5| g of
© I
2 = T
ZSPD, ZSIK
1] e o 2+
—_————ilK SIK
1 PT 1+ PT
(I [ e Y (| -
10 20 30 10 20 30
liczba obiektéw liczba obiektow

Rys. 49, Porbéwnanie nakladéw na przetwarzanie danych po-
szezegblnych modeli SPD w scentralizowanej (wariant A)
i zdecentralizowanej (wariant B) sieci obliczeniowe]
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Z poréwnania wynika, ze tansza jest scentralizowana sie¢ obliczeniowa

szczegblnie dla wigkszych sieci obliczeniowych (20-, 30-obiektowych). Dla
10 obiektow naklady sg zrownowazone.
Z porownania nakladéw przy obecnym poziomie cen, przygotowaniu
fachowym projektantow systeméw, stanie normatywéw itp. — powstaig
nastepne wnioski dotyczace wyboru miedzy systemami zintegrowanymi
a informacjami (por. rys. 49).

Wniosek 3. Systemy zintegrowane. Naklady na realizacje sg $rednio
od 12 do 14 razy wyzsze od pozostalych modeli SPD, i z tego wzgledu
uzasadniony jest wybor miedzy modelami P1' i SIK,

Wniosek 4. Systemy informacyjne ze wzgledu na naklady sg srednio
okolo 50% drozsze od modelu PT. Biorgc pod uwage jakosciowe wlasnosci
tych modeli SPD nalezy preferowaé model SIK, natomiast pod wzgledem
niezawodnosci model PT, poniewaz ma te wyzszos¢, ze m.in, pozwala na
etapowe instalowanie komputerow,

Wniosek 5. Obiekt — czynnikiem wyboru modelu SPD. Bardzo wysokie
naklady automatyzacji SPD branzowych wskazuja na celowosé doboru
réznych modeli SPD w ramach ukladu. Dla niektérych obiektéw o bar-
dzo waznej produkeji (np. eksportowej, jak w wypadku stoczni) mozna
postulowaé¢ wdrazanie systeméw zintegrowanych, natomiast w pozosta-
lych obiektach dominowaé powinny SPD modeli PT i SIK.

4. Uogolniona metoda liczenia nakladéw na komputeryzacje

przetwarzania danych

Z prakiyki wynika potrzeba postugiwania sie syntetycznymi wskazni-
kami nakladéw na zmodernizowane SPD. Przejscie z ukladu nakladéw
inwestycyjnych na uklad kosztow wlasnych dokonuje sie przez uwszgled-
nienie okresu amortyzacji. Dotychczas spotykaliSmy sie z metodg liczenia
i oceny nakladéw wedlug:

— szezegotowej wyceny kosztéw maszynowych i osobowych moderni-
zowanego SPD,

— bezwzglednej obnizki kosztéw przetwarzania po modernizacji SPD,

— okrepu zwrotu nakladoéw inwestycyjnych.

W zwigzku ze strategia komputeryzacji (por. rozdz. VI, pkt 4) tego
typu podejscie moze byé dyskusyjne. Wedlug proponowanej metody na
obecnym etapie rozwoju ETO, ktéry charakteryzuje sie brakiem obiektiy-
wnych normatywéw — nalezy uwzgledniaé¢ nastepujgce czynniki strate-
giczne:

a) docelowe rozwigzanie SPD sprecyzowane wyborem modelu SPD
(wyznacza zakres projektowania i zestawu komputerowego),

b) okredlenie stopnia samodzielnosei SPD, tzn., czy jest realizowany
w sieci obliczeniowej zdecentralizowanej czy scentralizowanej,

¢) wysokosé érodkéw finansowych i limitéw etatowo-maszynowych
przedstawionych do dyspozycji realizatorom modernizowanego SPD.
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O wyborze modelu SPD decydujg naklady, ktére musi ponie§é uzyt-
kownik SPD biorgc za podstawe stosunek tych nakladéw do wielkosei pro-
dukceji towarowej.

W tablicy 9 podajemy warto$é sprzetu ETO zainstalowanego w niekto-

rych zagranicznych koncernach .
TABLICA 9
Wartosé sprzetu ETO zainstalowanego w niekidrych
Ieoncernach zagranicznych

Wartosé | Warlose wi{cidimk
Uizytkownik BpiReN. HT0 1?,’\323-;;}::-% (Hll;t: Jl.ilaﬂlf‘:;) i
w mln dol o w 'E. o
0 1 | 2 3

General Motors
(najwiekszy uzytkow-
nik na $wiecie) 174,6 20 700 0,85
Ford Motor 72,3 11 500 0,62
Volkswe genwerk 12,2 2 300 0,53
Daimler-Eenz 10,3 1300 0,8
Rolls-Royce 10,1 400 2.6 |
Fiet 8,6 1 500 0,57 1

Natomiast w tablicy 10 podajemy érednie wartosci sprzetu ETO w sto-
sunku do rocznej wartosei produkeji towarowej w ukladzie przedsiebior-
stwo—zjednoczenie ? oraz naklady na sprzet ETO na 1 tysige zatrudnio-
nych w gospodarce narodowej. Wskaznik ten w stosunkowo syntetyczny
spos6b umozliwia szacunek nakladéw na ETO, uwzgledniajacy modele

SPD i wariant sieci obliczeniowej.
TABLICA 10
Srednie naklady na zakup sprzetu ETO oraz $rednie wartodei sprzetu ETO
w stosunku do rocznej wartoici produkeii towarowej w ukladzie

przedsiebiorstwo-zjednoczenie (w %)
Naklady na zakup sprzetu ETO (w zaokragleniu)
Wariant A Wariant B
ére&lda war- i streg%nia watr-
togé sprzetu s} sprzgtu
Model SPD : “ D a
w obiek-[na 1 tys.| O WSO |y ohiek- |na 1 tys.| Lo on reen:
tach ohje-| zatrud- cznej war- |tach obje-| zatrud- nej wartes-
tych ETO[nfonyeh | toéei produk- |tyeh ETO | nionyeh| of produkeji
cji towarowej towarowej
— e w i w %
PT (TF) - 72000 20,56 7,4-24 17 000 4,8 2,8
ZSPD (IDP) 118 000 34,0 12-3H 218 000 62,0 37,0
SIK (MIS) 118 000 34,0 12-39 27 000 7,0 4,4
ZSIK 118 000 34,0 12-39 437 000 125,0 47,0

v, Foriun™ 1966, lipiec,
2 Por, A, Targowski: Koszty zastosowan ETO, wyd. cyt.



czeSé trzecia

ZASTOSOWANIE KOMPUTEROW W ZARZADZANIU

VI. PERSPEKTYWICZNE PROBLEMY ZASTOSOW ANIA
KOMPUTEROW W ZARZADZANIU

1. Rozwéj gospodarczy a komputeryzacja zarzadzania
Prawo informatyki, cena informacji

Dla peinego wykorzystania swoich szans, kazdy kraj stara sie prowadzié
odpowiednig, dalekosigzng polityke, czyli wlasng strategie rozwoju.
W procesie dotychczasowego rozwoju spoleczno-ekonomicznego krajow,
w szczegolnosci socjalistycznych, mozna wytonié nastepujace strategie:

a) strategie poczgtkowego przyspieszenia rozwoju (startu socjalisty-
cznej industrializacji),

b) strategie kontynuacji przy stopniowym wyczerpywaniu sie czynni-
kéw ekstensywnych,

c) strategie rozwoju intensywnego i bardziej selektywnego 1.

W pierwszym okresie polityki industrializacyjnej w Polsce roczne
tempo wzrostu dochodu narodowego przekraczato 8%. W latach odpowia-
dajgcych strategii kontynuacji spadlo do okoto 6%. Obnizenie tempa wzro-
stu ekonomicznego wynikalo z wyczerpania sie mozliwosci uprzedniej
polityki ekstensywnego wykorzystywania sity roboczej oraz wzrostu kapi-
tatochtonnoscei rozwoju. |

W strategii rozwoju intensywnego, ktérg przyjeto w okresie 1971—1975
ktadzie sie szczegblny mnacisk na wyodrebnienie czynnikéw decydujgcych
o wzroscie (wzrost intensywny) oraz na polityke strukturalng (wzrost
harmonijny). W rozwoju sil wytwoérczych akcent przesuwa si¢ ze wzrostu
ilosciowego na aspekty jakosciowe. Tendencji tej odpowiada réwnoczesnie
zwiekszona koncentracja uwagi na czynnik ludzki, jako decydujgcy o po-
stepie, przy czym czynnik ten ocenia sie glownie jakoSciowo — pod

-----

tywy. W rozwoju czynnika materialnego strategia dzialania kaze przesu-

1 Por. J. Pajestka: Niekiére problemy strategii mowego rozwoju ekonomicznego,
wITygodnik Demokratyczny” 1969, nr 33.
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naé akcent ze wzrostu ilosciowego (tj. wzrostu inwestycji) na racjonalnoge
alokacji inwestyeji i innych zasob6w oraz uznaé za podstawe postep tech-
niczny. Trzeba przy tym podkreéli¢, Ze zmiana w orientacji strategicznej
jest tu nie mniej gleboka i dalekosiezna w konsekwencjach niz ta, ktéra
wystapila przy wprowadzaniu strategii poczatkowego przyspieszenia.
Strategia strukturalna uwypukla czynniki dynamizujgce rozwéj, Prowa-
dzi ona do rozwijania galezi przemyslu opartych na najnowszych osigg-
nieciach nauki, ktore charakteryzuja sie ponadto dynamicznymi zmianami
w technice. Dziedziny o bardzo dynamicznej technologii (np. petrochemia,
elektronika) wymagaja duzej skali zespoléw przemystowych i zaplecza
naukowo-badawczego, co oznacza kkoniecznosé duzej koncentracji érodkéw,

Dynamicznie rozwijajgca sie technologia oraz stale zmieniajgca sie
struktura koncentrowanych srodkéw, wreszcie rozwo6j nowych potrzeb —
wymaga doskonalszych metod organizacji i zarzadzania. Utrzymanie wy-
sokiego tempa rozwoju ekonomicznego wymaga ,inwestowania” w czio-
wieka, w jego nauke i kwalitikacje.

Postep techniczny doskonali konstrukeje i technologie wyrobéw, coraz
bardziej minimalizuje ich: materiatochlonnos¢ (praca uprzedmiotowiona),
pracochionnosé (praca zywa), czasochlonnos¢, energiochtonnosé i wreszeie
kapitalochlonnosé. Jednakze kazdemu obnizeniu o jednostke wymienio-
nego czynnika towarzyszy wzrost zapotrzebowania na dodatkowe infor-
macje (por. rys. 50). Wyzszy postep techniczny, wyzsza organizacja i za-
rzgdzanie wymagajq lepszej informacji. Mozemy zatem zdefiniowaé¢ pra-
wio postepu techniczno-organizacyjnego w warunkach intensywnego roz-
woju kraju (o ustalonym poziomie Srodkow finansowych), Prawo to na-
zwiemy prawem informatyki. Postep techniczno-organizacyjny jest
wprost proporcjonalny do sprawnosci informatycznej.

Py41==P¢ (1), gdzie

P oznacza postep techniczno-organizacyjny,
n; — sprawno$t¢ informatyczna.

I,*W, :
=4 1  gdzie
' I -C g

m

Iy — oznacza informacje dostepne (w znakach, stowach, stronach itd.),
I,, — informacje mozliwe (w znakach, slowach, stronach itd.),
W; — cena informacji (waga),

C — cykl otrzymania informacji (waga).

Z prawa tego wynika, ze nie jest istotna jednostka miary samego po-
stgpu techniczno-organizacyjnego; jest on integralnie zwigzany z infor-
macjg i zalezy proporcjonalnie od jej sprawnosci.
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Sprawnos¢ informacji jest wprost proporcjonalna do ilosci informacji
dostepnych oraz ich cennosci, a odwrotnie proporcjonalna do ilosci infor-
macji mozliwych (ale wystepujgcych) i cyklu otrzymania informacji.
Moze sig okaza¢, Ze decydujgey (kierownik) lub projektant dysponuja
znaczng liczbg informacji, np. 80% mozliwej, ale nie dysponujg informa-
cjg najcenniejsza, a w takim razie n; bedzie mala. Podobnie bedzie sie
ksztattowa¢ n, w wypadku, gdy istnieje mozliwosé otrzymania 80% naj-
cenniejszych informacji, ale w takim okresie, ze ich wykorzystanie be-
dzie problematyczne.

. Wplyw cennoéei informacji na jako$é decyzji mozna zilustrowaé na-
stepujacym przykladem. Zalozmy, ze przedsigbiorstwo A moze otrzymaé
zaméwienie na wykonanie 1000 szt, wyrobu X od przedsiebiorstwa B.

Warunkiem otrzymania zamowienia jest wykonanie prototypu wyrobu
X, ktéry bylby zgodny z wymaganiami odbiorcy. Koszt wykonania pro-
totypu wynosi 100 000 zl, a odbiorca moze zaakceptowaé cene jednostko-
wa wyrobu na 800 zi. Przedsiebiorstwo A jest przekonane, ze koszt wilasny
produkeji nie powinien przekroczy¢ 300 zt, a koszt uruchomienia produ-
keji 1000 szt. bedzie wynosil okoto 200 000 zl. Przedsiebiorstwo A, o ile
prototyp spelni wymagania odbiorcy moze mie¢ zysk produkeyjny:

1000-(800—300)—200 000==300 000 =i,

Producent wie, ze tylko jeden skladnik prototypu budzi watpliwosci,
a mianowicie czy bedzie funkcjonowal prawidlowo. Nalezy podjaé decyzje
czy zaryzykowaé budowe protolypu i narazi¢ sie na ewentualng strate
100 000 zl, czy tez osiggnaé zysk netto 200 000 zt (300 000—100 000).

W zwigzku z tym nalezaloby przeprowadzi¢ test niepewnego skladnika,
ktéry da kierownictwu najeenniejszg informacje.

Jaka jest cena tej informacji? Zal6zmy, ze kierownictwo przedsiebior-
stwa A podejmie decyzje bez tej informacji. Na jaki zysk moze liczyé?
Oceniajac na 40% szanse powodzenia (otrzymania zysku netto) i na 60%
mozliwosei niepowodzenia, oczekiwany zysk wyniesie:

0,4+(200 000)+0,6+(—100 000)=20 000 =z,

Natomiast informacja z testu niepewnego elementu zmieni wysokosé
zysku.

$ Prawdo-
Wynilk testu Optymalna decyzja Prototyp podo- Zysk
. bienstwo w zt
pozytywny budowaé prototyp funkcjonuje 0,4 200 000
negatywny nie budowaé nie funkcjonuje 0,6 0

prototypu

Oczekiwana warto$¢ zysku wyniesie:

0,4+ (200 000)+0,8+(0)=280 000 z1.
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Mozemy teraz obliczyé, ze cennoét informacji (W;) z wynikami testn
Wynosi: '

W= Zysk z informacjg — Zysk bez informacji,
W;= 80 000—20 000=60 000 z1.

W rzeczywistosci mozliwosé wyceny informacji w zlotéwkach moze sie
okazaé o wiele bardziej ztozona od sytuacji podanej w przykladzie. Z tego
wzgledu o wiele wygodniej bedzie W, traktowaé¢ jako nie mianowang wa-
ge ceny informacji, np. sze$ciostopniowsg: 0,1; 0,3; 0,5; 0,7; 0,9; 1.

Wagg informacji nazwiemy intensywnosé emocjonalng danego wyobra-
zenia czy mysli 2. Im wieksza jest liczba wskazujgca na wage danej infor-
maciji, tym informacja ta jest ,wazniejsza” dla modelu.

Sprawnosé¢ informatyczna ro$nie w miare kroétszego cyklu otrzymania
informacji (por. rys. 50). Dla niektorych sytuacji, np. gietdowych, funkc;a

1. =f(C) bedzie przebiegala wedlug krzywej I.

Tlih |

Cykl otrzymania informacji

Rys. 50. Zalezno$ci v sprawrnéci infor-
matycznej od — diugoéci eyklu . “zyma-
nia informacji (C)

W innych sytuaciach powstanie prég wzrostu ;i to wowezas, kiedy nie
oplaca sie dalej minimalizowaé¢ cyklu. Podobnie jak z cennoscig informa-
cji, istnieje w praktyce spora trudnosé z wyznaczaniem miary dlugosci
cyklu otrzymania akurat ,,tej” wilasnie konkretnej, najcenniejszej infor-
macji. Dokladna miara kalendarzowa bedzie malo przydatna w sytuacji,
kiedy miara W; jest tylko orientacyjna. Wprowadzimy wagi ré6wniez we-
dlug skali szesciostopniowej:

0,1 — cykl w minutach,

0,3 — cykl w godzinach do 24 godzin,

0,5 — cykl w dniach do 30 dni,

0,7 — cykl w miesigcach do 12 miesiecy,

0,9 — cykl w latach do 3 lat,

1 — cykl w latach, powyzej 3 lat.

? Por. M. Kempisty: Pamieé skojarzeniowa, model cybernetyczny, Warszawa 1968.
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Postep techniczny jest podstawowym czynnikiem wzrostu dochodu na-
rodowego. Powstaje pytanie — jakg czeéé wzrostu dochodu narodowego
(a w obliczeniach dla przemysiu — w produkcji czystej) zawdzieczamy
poza czynnikami odnoszgcymi sie do spraw zatrudnienia — postepowi
techniczno-organizacyjnemu, Odpowiedz na to pytanie mozna uzyskaé
metodg ,reszty”, sformulowang przez J. Czarnka i Z. Madeja . Polega
ona na okresleniu réznicy miedzy tempem przyrostu produkeji a tempem
przyrostu zatrudnienia. W tym ujeciu efekt postepu technicznego (Ep)
nalezy obliczy¢ jako réznice migdzy tempem przyrostu produkeji czystej
(D) a tempem wzrostu zatrudnienia (Z)

Eyp=Dyyy—Dy- Z—Z_ :

Postugujac sie tym wzorem S. Szwedowski ustalil udzial postepu tech-
niczno-organizacyjnego we wzroscie produkeji czystej przemystu w Paolsce
(por. tabl. 11) i we wzroscie dochodu narodowego w USA (por. tabl. 13) 4.

TABLICA 11
Udzial postepu techniczno-organizacyjnego we wzrodcie produkceji czystej
przemystu w Polsce

Udzial t
Tempo Tempo te:l'lan1cpz(;‘:::.-ﬁ:n;:-jtl Udzial zatrudnio-
& WZrostu wzrostu ganizacyinego nych we
Lata produkceji zatrudnie- we wzroscie wzroscie
czystej nia produkejl produkcli
czystej czystej
1960 100,0 100,0 x X
1961 111,0 . 102,5 . 718 2.7
1962 108,9 104,1 53,9 46,1
1063 w56 | 1028 53,5 46,5
1964 1104 101,8 82,4 17,6
1965 109,9 104,9 50,5 49,5
1966 107,1 103,3 535 - 46,5
1967 ] 106,9 103.8 45,0 55,0

Udzial postepu techniczno-organizacyjnego we wzroscie produkeji czy-
stej w Polsce w latach 1961—1967 wahal sie od 45 do 77,3%, a w USA
w latach 1947—1957 od 55,3 do 84,0%.

W przeprowadzeniu analizy konieczne jest wyodrebnienie z procesow
ksztaltujgeych postep techniczno-organizacyjny tych czynnikéw, ktére
wplywaja na jego rozwdj. S. Szwedowski wyodrebnia:

— wydajnosé¢ pracy zywej mierzonej wartoscig srodkéw trwatych na 1
zatrudnionego,

% Por, J. Czarnek, Z. Madej: Ekonomiczne kryteria oceny prac badawczych it po-
stepu techmicznego, w Zagadnienia naukoznawstwae, Warszawa 1968, t. IV, 3/15, s. 58.

4 Por, S. Szwedowski: Wplyw postepu technicznego, ,Zycie Gospodarcze” 1969,
nr 13.
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— techniczne uzbrojenie pracy (zalezy glownie od mozliwosci finan-
sowych) oraz :

— postep organizacyjno-technologiczny (zalezy od sprawnosci infor-
matycznej) °.

TABLICA 12
Udzial postepu techniczno-organizacyjnego we wzrodcie dochodu narodowego w USA
Tempo Tempo (tjetzhi gi cpzs\%t-qo;:":‘ Udziat
wzrostu wzrostu ganizacyjnego zatrudnienia
Lata dochodu zatrudnie- we wzrodcie we wzroicie
narodo- nia dochodu dochodu
WEeEO narodowego narodowego
1947 100,0 100,0 X x
1948 103,8 101,7 55,3 447
1940 e 99,8 97,6 — —_—
1950 108,7 102,7 69,0 31,0
1951 107,4 106,8 .8,1 91,9
1952 103,4 1021 38,3 61,7
1953 1044 101,56 65,9 34,1
1954 98,4 97,3 — -—
1955 108,2 102,3 72,0 28,0
1956 102,1 102,4 — —
1957 101,9 100,3 84,0 16,0
1958 98,1 97,3 — —

Wplyw tych czynnikéw na wzrost produkeji czystej w Polsce wahat sie -
od 41,2 do 27,6%, co przedstawiamy w tablicy 13. Ujemne dzialanie po-
stepu organizacyjno-technologicznego polegalo na tym, ze znaczny przy-
rost srodkow trwalych (np. w 1963 r.) nie znajdowal odzwierciedlenia
W organizacyjnym zagospodarowaniu tych $rodkow.

TABLICA 13
Ceynniki wzrosiu produkceji czystej w przemydle w Polsce
Wskaznik udzialu w przyroscie
produkejl czystej z tytulu
s technicznego R
uzbrojenia zatrudnienia ~organi-

pracy zacyjnego
1961 36,1 27,7 41,2
1962 23,2 46,1 30,7
1963 81,0 46,5 —27,56
1964 52,6 17,6 29,8
1965 20,2 49,5 30,3
1966 69,7 46,5 —16,2
1967 51,9 55,0 — 6,9

5 Por. ibidem.
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Celem postepu organizacyjno-technologicznego jest minimalizowanie
strat wynikajgcych z marnotrawstwa i bezezynnosei. Zagadnienie to opra-
cowal Z. Rytel 6 i wyrazil to wzorem:

E=E,+E,=W+S,, gdzie

E oznacza energie potencjalna,

E, — potencjalng energie pracownikow,
E,, — potencjalng energie materialng,
W — wynik,

S, — straty nieuniknione.

Minimalizowanie strat zalezy od metod i poziomu zarzgdzania. Zarzg-
dzanie wymaga informacji, a informacja z kolei wymaga przetworzenia.
Mozliwosei czlowieka w przetwarzaniu informacji sa ograniczone. Jest
bowiem pewien prog ludzkich mozliwosci przetworeczych. Zastosowanie
komputerow w procesie decyzyjnym moze ten prog przesungé. Z analizy
struktury pracochtonnoSci wyrobu (por. rys. 51) wynika 7, ze jej aktualna
wielkosé zawiera w sobie dodatkowsg pracochtonnosé., Pracochlonnosé te
powodujg: niedoskonalo$é konstrukeji, niedoskonalosé metod wytwarza-
nia oraz czas tracony przez kierownika i robotnika.

S NN
] J/’//;
- =t //'/,ff//‘.é
2 2 7
< g; -5,/,3:’)"‘/// Pracochlonnoéé¢ bazowa
3 o B //% /
2 £33 .
Z 5 £ 7%
N

ﬁ% Q 2 " Pracochlonnoé dodatkowa
i) gl o | spowodowana niedoskonalo$cig konstrukcji
c o
Ei al B Pracochlonnosé dodatkowa
s = ! spowodowana niedoskonaloscig metod wytwarzania
s E *__ L
EE [
N g 1 3
w ©
82| 22 c Czas tracony
> s g\' z winy kierownika
E g=
2 3§
2+
&} 1 b Czas tracony

1 _L z winy robotnika

Rys, 51. Schemat struktury pracochlonnoéei wyboru

¢ Por. Z, Rytel: Teoretyczne podstawy organizacji, Instytut Naukowy Organizacji
i Kierownictwa, Poznan 1947,

7 Rysunek pochodzi z pracy J. Frackiewicz: Organizacja pracy i kierownictwa,
Warszawa 1967.
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W celu ograniczenia zbednej pracochtonnosci wyrobu stosuje sie kom-
putery. Niedoskonaloéé konstrukeji moze wynikaé m.in. z:

— niestosowania normalizacji i unifikacji, ktére uniemozliwiajg
wprowadzenie produkeji seryjnej jako procesu najekonomiczniejszego,

— konieczno$ei usuwania znacznych naddatkéw materialowych prowa-
dzgcych do zbednej obrobki i strat materialowych.

W obu wypadkach stosowanie komputeréw moze: skréci¢ cykl opraco-
wywania i wyszukiwania informacji o znormalizowanych, zunifikowa-
nych i stypizowanych elementach procesu produkcyjnego oraz ulatwie
prowadzenie obliczen optymalizujgeych rozkroéj materiatu.

Natomiast niedoskonalo$¢ metod wytwarzania moze wynika¢ m. in. z:

— nieprawidlowego wyboru maszyny,

— niewlasciwego stosowania narzedzi.

W tym wypadku komputery réwniez znajdujg zastosowanie, bowiem
liczba mozliwych wariantow technologicznych jest tak duza, ze czlowiek
moze wybraé jeden spoSrod znanych mu tylko dwu lub trzech.

Czas tracony z winy kierownika wynika m. in. z:

— mniedoskonalego planowania produkeji,

— brakéw materiatowych spowodowanych zlym planowaniem itd.

Bardziej dokladne planowanie wymaga dokladniejszej i cenniejszej in-
formaciji.

Wymownym przyktadem wplywu komputeryzacji na rozwoj gospodar-
czy moze by¢ udzial przyrostu zapasow w dochodzie narodowym krajow,
ktoére posiadajg rozwiniete systemy informatyki, w stosunku do tych kra-
jow, ktore zaczynaja sie rozwijaé (por. tabl, 14).

Wprawdzie na miski stan zapaséw wplywa wiele czynnikow, szezegolnie
natury ekonomicznej, jednakze nie nalezy umniejszaé roli komputeréw.,

TABLICA 14
Udzial zapaséw w dochodzie narodowym

(w5
Kraj 1960 1861 1962 1963 1964
Bulgaria 13,0 8,2 11,4 11,5 e il
CSRS 1,4 5,1 5,4 3,4 =
Jugostawia 4,6 1,9 0,4 5,1 10,2
Polska 7.4 8,1 5,1 74 7.4
Wegry 6,8 9,4 10,0 10,1 9,8
ZSRR 9,1 11,7 10,2 8,4 11,4
Austria 2,8 37 1,2 1,6 2,8
Frencja 2,5 0,9 1,6 1,2 1,9
NRF 3,2 2,0 1,1 0,7 1,4
USA o0 0,4 1,2 1,0 0,6
Wielka Brytania 2,3 1,2 0,3 0,7 1,7
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Z przytoczonych przykladéw zastosowania komputeréw wynika, ze
,komputery nie produkuja chleba, lecz pomagajg w jego podziale”.

W strategii intensywnego rozwoju kraju chodzi wlasnie o lepsze roz-
mieszczenie Srodk6w i lepsze wykorzystanie zasoboéw. Mozliwosci czto-
wieka w cigglym ulepszaniu tych proceséw sg ograniczone, a przede
wszystkim jest ograniczona cierpliwosé czlowieka wobec przeciwienstw
informacyjnych. Komputery natomiast wyro6zniajg sie cnotg wytrwalu-
sci — co powinno nas, uzytkownikoéw, napawaé¢ optymizmem.

2. Kierunki stosowania komputeréw

Obecnie — w rozwoju obliczenn produkcyjnych i gospodarczych po-
trzebnych w zarzgdzaniu —— stosunkowo latwo mozna wyodrebnié cztery
kierunki stosowania komputeroéw.

Kierunek pierwszy polega na: stosowaniu metod matematycznych,
ktore mozliwie $cisle odzwierciedlajg rzeczywistosé w okreslonych wa-
runkach produkeyjnych, Ze wzgledu na duzg pracochlonnosé obliczen
wedlug metod optymalizacyjnych, opartych giléwnie na rachunku macie-
rzowym — komputery wykorzystuje sie do mechanizacji obliczen (por.
rozdz. VI, pkt 4).

Kierunek drugi polega na: wykorzystaniu komputeréw do cyklicznego
przetwarzania danych ewidencyjnych i planistycznych w grupie tzw. sy-
stemow automatycznego przetwarzania danych (SAPD).

Kierunek trzeci polega na: przygotowywaniu przez komputer informacji
adresowanej do indywidualnego ,kierownika”. Komputer dziala wtedy
w tzw. systemie informowania kierownictwa (SIK). Na zachodzie kieru-
nek ten okreslany jest symbolem MIS (Management Information System).

Kierunek czwarty polega na: stosowaniu komputeréw w procesach
automatycznego wyszukiwania informacji naukowej, technicznej i ekono-
micznej i dostarczaniu jej uzytkownikowi w odpowiednio przetworzonej
i udogodnionej formie, np. w postaci:

— indeksow przedmiotowych wedlug stow kluczowych w tytulach pu-
blikacji lub ich deskryptorow,

— indeks6éw autorskich,

— ,,odpowiedzi na pytania” biezgco podawane komputerowi itp.

Trzeba podkresli¢, ze wymienione kierunki stosowania komputerow
w zarzgdzaniu sg rozwijane réwnolegle. W zaleznosci od autor6w i osrod-
kéw przypisuje sie poszczegélnym kierunkom dominujgeg role. W szeze-
go6lnoscei jaskrawo problem ten wystepuje w krajach dysponujacych ogra-
niczong liczbg komputerow. Obecnie toczy si¢ na ten temat dyskusja.

W zakresie pierwszego kierunku stosowania komputeréw istniejg dwa
sposoby ujecia tego zagadnienia. Przedstawiciele jednej grupy nauko-
weoéw zaliczaja je do mauki o zarzadzaniu przyjmujac, ze zarzgdzanie
polega na podejmowaniu decyzji i to mozliwie optymalnej. Warto dodag,
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ze istnieje Miedzymarodowy Instytut Nauk o Zarzgdzaniu, ktéry nie na-
wigzuje do. tradycji taylorowskich i obejmuje swymi badaniami wylacznie
te zagadnienia, ktére dajg sie rozwigzywaé metodami matematycznymi,
Drugim sposobem sa badania operacyjne, w czasie ktérych precyzuje sie
zadania odpowiednie do poszczegolnych probleméw produkeyinych, Zwo-
lennicy stosowania komputeréow do wykarzystywanych w zarzadzaniu
metod matematycznych uwazaj, ze skoro komputery sg tak drogie
i w niewystarczajacej ilosci, to warto je wykorzysta¢ do tych wlasnie
zadan, poniewaz przynoszg najwigksze efekty ekonomiczne. Elkonometry-
cy twierdzg, ze optymalizacja alokacji produkeji czy programu produkeyj-
nego przynosi oszczednosei w poréwnaniu z metodami tradycyjnymi (mie-
rzonymi w dziesigtkach milionéw, a nawet i miliardach zlotych), podczas
gdy efekty ekonomiczne osiggane przez automatyzowanie ewidencji czy
planowanie bilansowe przedsigbiorstw sa nieporéwnywalnie mniejsze.

Zwolennicy drugiego kierunku stosowania komputerow {wierdza, ze
metody matematyczne polegajgce na optymalizacji decyzji wykorzystuja
rachunek macierzowy. Rachunek macierzowy za$ wymaga bardzo duzej
liczby danych pierwiastkowych-normatywnych. Im nizszy stopien agre-
gacji tych danych, tym wyniki obliczen sg bardziej miarodajne. Poniewaz
bez cykliczmie dzialajgcych SAPD wystepujg spore trudnosci w zbleramu
tyeh danych, stosuje sie wiec wysoki stopien agregacji, Pociaga to za sobq
wiele uproszezen, g w takim razie i mniejsze zaufanie do wynikéw. Z po-
wodu braku danych, cykl obliczeniowy jest przewaznie jednorazowy
i przeprowadzany na ad hoc zebranych danych. Jezeli nawet wyniki obli-
czeil mozna zaakceptowaé, to kadra kierownicza szezebli strategicznych
i taktycznych niechetnie je przyjmuje, poniewaz kierownictwo nizszych
szezebli nie dysponuje komputerami i wskutek tego nie jest w stanie
realizowa¢ zdefiniowanego zadania w cyklu biezacego podejmowania de-
cyzji za pomocg tak precyzyjnych metod. Dzieki temu, niestety, stosowa-
nie meted matematycznych ma charakter sporadyczny i nie jest przed-
miotem zbyt duzego zainteresowania doswiadczonej kadry kierowniczej.
Zwolennicy omawianego kierunku proponuja najpierw zbudowanie bazy
danych dla metod matematyeznych, a potem ich stosowanie.

Zwolennicy kierunku trzeciego reprezentowani sg gléwnie na zacho-
dzie, W warunkach stosowania okolo 100 tys. maszyn do celéw zarzadza-
nia wigkszoé¢ podstawowych ogniw informacji ewidencyjnej i plamisty-
cznej jest realizowana juz w ramach SAPD. Przy blizszej ocenie tych
systeméw okazuje si¢, ze liczba dokumentacji ewidencyjno-planistycznej
nie tylko nie ulegla zmniejszeniu, ale odwrotnie — maksymalnie wzro-
sla. Wystapil doslowny zalew tabulogramami (wydruki z komputera) pro-
dukowanymi przez maszyny z przecietng predkoscig okolo 100 wierszy/
/min, (na 1 drukarce), W tej sytuacji trudno nadgzyé kierownictwu z ich
czytaniem i podejmowaniem decyzji. Chege ograniczyé tego typu infor-
macje dazy sie do przygotowania tylko informacji zaadresowanej do in-
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dywidualnego kierownika i to dostarczonej mozliwie w formie odpowiedzi
na jego pytanie: Podobnie jak w poprzednim wypadku zwolennicy tego
kierunku uwazaja, ze nie da sig zbudowaé¢ SIK bez uprzednio zbudowa-
nego SAPD, Po prostu nie byloby o czym informowaé.

Zwolennicy kierunku czwartego utrzymuja, ze podejmowanie decyzji
w sprawach strategicznych (nowe wyroby, rekonstrukcja branz itp.)
wymaga przede wszystkim prognozowania. Prognozowanie mozna prze-
prowadzi¢ opierajgce sie na wilasnej ewidencji i na podstawie najbardziej
aktualnych danych z publikacji oryginalnych i informacyjnych, patentow
i prac nie publikowanych. Ze wzgledu na olbrzymig ilo$¢ informacji tego
typu, jaka istnieje i narasta w swiecie — nalezy stosowaé komputery do
automatyceznego wyszukiwania informacji. Zwolennicy tego kierunku
twierdzg, ze rozwdj skomputeryzowanych systeméw ewidencyjno-plani-
stycznych i wyszukiwania informacji naukowej, technicznej i ekonomi-
cznej (inte) nie moze rozwijac sie niezaleznie.

Z podsumowania réznych pogladéw na kierunki zastosowania kompu-
teréow w zarzadzaniu wylania si¢ dos¢ uzgodniona koncepcja. Zaden
z wymienionych kierunkéw nie jest sprzeczny z innymi, Wazna jest tylko
kolejnosé projektowania i eksploatowania systemow. Wydaje sie, ze ko-
lejnosé ta moze by¢ nastepujgca: SAPD, metody matematyczne, systemy
wyszukiwania inte, SIK.

3. System informowania kierownictwa

Wynikiem rewolucji przemyslowej i pbézniejszego rozwoju przemystu
jest m, in. opanowanie syntezy proceséw technologicznych. Wynikiem
rewolucji naukowo-technicznej bedzie prawdopodobnie opanowanie syn-
tezy procesow informacyjnych, a w zwigzku z tym i syntezy procesow
gospodarczych.

Niektore zaburzenia gospodarcze sg powodowane kryzysem informa-
cyjnym (problem bomby I). Préby niedopuszezenia do kryzysu zwykle
nie przekraczaja progu drobnych ulepszen. Jesli wezZmiemy pod uwage
przedsiebiorstwo jako podstawowe ogniwo gospodarki — to stwierdzimy,
ze dzialaja w nim niezaleznie sluzby planowania, ewidencji (rachunko-
wosci), organizatorska, kierownictwa, patentowa, normalizacyjna, infor-
macji,nte” (inte), ETO i inne.

Przy blizszej analizie mechanizmu dziatania tych stuzb okazuje sie, ze
laczy je ,informacja”. Niepokojacym objawem w ich obecnym funkcjono-
waniu jest traktowanie zdobycia ,informacji” jako celu, a nie jako §rod-
ka w dzialaniu. Objaw ten jest nawet pewnego rodzaju obiektywng pra-
widlowoscig. Przy olbrzymim skomplikowaniu proceséw gospodarczych —
zbieranie, przetwarzanie i wykorzystanie potrzebnych informacji przera-
- sta sprawnosé ludzka.
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