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Wprowadzenie

Ogrommy rozwdj zastosowar komputeréw powoduje jednoczesnie
s2ybki rozwdj osrodkdw obliczeniowych. Szezegdlny rozwdj © krystali-
zacje ich form organizacyjnych obserwuje si¢ od poczathw lat szedé-
dziesigtych. W Lsiqéce zostaly przedstawione wezlowe problemy
orgamizacyjne osrodkdw obliczentowych, zwlaszcza wyspecjalizo-
wanych w obliczeniach z zakresu przetwarzania danych. Wiele pro-
pozycji t© rozwiqzan organizacyjnych ma charakter dyskusyjny
1 z pewnosciq bedzie podlegaé stalym procesom doskonalenia.

Przedsiewzigcie majqee na celu wruchomienie eksploatacji sy-
stemu automatycznego przetwarzania danych obejmuje trzy fazy:
organizowanie, projektowanie i wreszcie samaq eksploatacje. W prerw-
szej fazie uwwypuklajq sie — jako zasadnicze — zagadnienia organi-
zacjt proceséw © systemdw przetwarzania danych dla potrzeb za-
rzqdzania. W drugiej fazie przystepuje sie do projektowania sformu-
lowanych w fazie poprzedniej systemdw przetwarzamia danych,
opartych na stosowaniu komputerow. Ol6z tymi zagadnientami nie
zajeto si¢ w ksigice. Czytelnilk znajdzie na ten temat material m. in.
w pracach autora: ,,Organizacja proceséw przelwarzania danych”
(PWE 1971) i ,,Automatyzacja przetwarzania danych’” (PWE
1970). Ksiqila niniejsza moze byé wwazana za czesé trzeciq w sto-
sunku do wymienionych prac ¢ stanowi wraz z mimi jedng calosé,
2awierajqeq komplementarne informacije.

Rozdzial 9, w kidrym omawia si¢ zagadnienia projeklowania
osrodkéw obliczeniowych, zostal opracowany przy wspdludziale
mgr. inz. Janusza Sieczko, Dyrektora Biura Projektowo-Konstruk-
cyinego Srodkdw Pracy Biurowej. Biuro to zaprojektowalo i zreali-
zowalo wiele tnwestycji zwiqzanych z osrodkami obliczeniowymi
w kraju.

W ksigéce zostaly wykorzystane doswiadezemia m. wn. siect
Zakladéw Elektronicznej Techniki Obliczeniowej, a w szezegblnoder
weh filit — warszawskiego odrodka obliczeniowego ZOW AR, Wielu
pracownikéw tego odrodka pomoglo mi w zebraniw i uporzqdkowa-
niu niektérych materialdw, za co skladam im serdeczne podzigko-
wanie.

Cheialbym gorqeo podzickowaé dr. hab. M. Greniewskiemu ¢ dr.
T. Walczakowr oraz mgr. A. B. Empacherowi za wnikliwe przej-
rzente maszynopisu i zwricenie wwagi na pewne usterks, kidrych
dzieks temu udalo sie unikngé.

Awtor
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Wykaz skrotow

APD — automatyczne przetwarzanie danych
BDW — bank danych wewnetrznych

BDZ — bank danych zewnegtrznych

BOO — branzowy odrodek obliczeniowy

BSI — branzowy system informacyjny

BSO — branzowa sieé¢ obliczeniowa

ETO — elektroniczna technika obliczeniowa .
KOO — krajowy ofrodek obliczeniowy

KSI — krajowa sieé informacyjna

K80 — krajowa sieé obliczeniowa

OPD — oérodek przetwarzania danych

=l — przetwarzanie transakeji

ROO — resortowy oérodek obliczeniowy

RSI  — resortowy system informacyjny

SIK.  — system informowania kicrownictwa

SO0 — serwisowy oérodek obliczeniowy

ZBSI — zintegrowany branzowy system informacyjny
Z00O — zakladowy oérodek obliczeniowy

ZOP — zakladowy oérodek przetwarzania

ZSD — zakladowa stacja danych

ZSIK — zintegrowany system informowania kierownictwa

ZSPD — zintegrowany system przetwarzania danych



1. Rodzaje ofrodkéw obliczeniowych

1.1. Podzial i tendencje rozwojowe
ofrodkéw obliczeniowych

Ofrodki obliczeniowe odgrywaja pionierska role w poczatkowej
fazie rozwoju informatyki. Nalezy przypuszczaé, ze w tym zakresie
do ofrodkéw obliczeniowych dolaczy w niedalekiej przyszlodci
kadra kierownicza instytucji i przedsigbiorstw oraz ksztalceni
w nowych warunkach inzynierowie, ckonomiseci, organizatorzy,
matematycy, naukowey i inni uzytkownicy komputeréw*). O zna-
czeniu odrodkéw obliczeniowych §wiadeza ich dochody; i tak do-
chody ustugowych oérodkéw obliczeniowych w 1968 r. wyniosly
okolo 1 mld dolaréw. Podobnie ksztattowaly sie zyski firm pro-
jektowo-programowych, ktére wyniosty 0,7 mld dolaréw. Wplywy
abonenckich ofrodkéw obliczeniowyceh (znajdujaeych sig w po-
ezgtkowym stadium rozwoju) osiggnely w tym samym roku war-
tosé 0,1 mld dol. ; podobnie ksztaltuje sie pod tym wzgledem sytua-
cja bankowych osrodkéw obliczeniowych, ktére prowadzg dziatal-
no4¢ ustugowy w ramach swojej zdolnoécei przetwarzaniowej.
Amerykanskie Zrzeszenie Organizacji Uslug w Zakresie Prze-
twarzania Informacji (Association of Data Processing Service Orga-
nization — ADAPSO) przewiduje, ze dochody uslugowych oérod-
kéw obliezeniowych beda wzrastaé w tempie 259, rocznie, a wplywy
z ustug abonenckich powinny do r. 1973 osiagnaé¢ poziom 1,6 mld
dolaréw. To samo Zrzeszenie kwestionuje z punktu widzenia
prawnego dzialalno$é bankéw w zakresie uslug obliczeniowych,

*) Autor uzywa slowa ,Jkomputer” jako okre&lenia najbardziej roz-
powszechnionego w érodowisku informatylkéw, a talkze nieobarczonego wielo-
maeznodeig, w przeciwienstwie do innych spotykanych terminéw (maszyna
cyfrowa, elektroniczna maszyna cyfrowa, maszyna liczaca, maszyna mate-
matyezna). Mozna bowiem zauwazyé, e ,.elebtroniczng maszynaq cyfrowe”
jest réwniez... nowoezesna, zautomatyzowana centrala telefoniczna, nie
bedaca przeciez komputerem. Takze ,,maszyna cyfrowa’ — jost okreéleniem
dyskusyjnym chociazby dlatego, Ze w nowoczesnej informatyce przetwarza
sig coraz wigcej ,,symboli’”’ réznych od cyfr. Okreslenie zas ,,maszyna mate-
malyezna”’ ma obecnie znaczenie tylko historyczne, wyniknelo howiem
stad, ze matematycy jako pierwsi zajeli sie tym problemem.



Osrodek obliezeniowy jest komdérka organizacyjna wyspecjalizowang
w prowadzeniu obliczen za pomoca komputeréw i dysponujaca odpowiednimi
sluzbami oraz wyposazeniem. W organizacji oérodkéw obliczeniowych wy-
stepuja dwa zasadnicze aspekly: organizacja wewnetrzna (to zagadnienie
bedzie omawiane w nastepnych rozdzialach) oraz organizacja zewnetrzna,
odzwierciedlajaca miejsce o§rodka w strukturze organizacyjnej uzytkownika,
np. w przedsiebiorstwic czy instytucie, a bedaca tematem niniejszego roz-
dzialu.

W praktyce wystepuje bardzo duza liczba odmian o$rodkéw obliczenio-
wych. Za kryteria podzialu przyjmie sig: liczbe posiadanych komputeréw,
charakter obliczeri, cykl obliczeniowy, stopiein 1 rodzaj wspdlzaleznosei
ofrodka i uzytkownika, a nastepnie oérodka i producenta komputerdw;
ukierunkowanie dzialalnosei ofrodka, wynikajace z organizacji zarzadzania
gospodarks; i wreszcie sposéb finansowania dzialalnoéei odrodka.

Ze wzgledu na liezbe posiadanych komputeréw ofrodki dzieli sie na:

1. Jednokomputerowe,

2. Wielokomputerowe,

3. Bez komputerdw.

Szezegélnie wiele rodzajéw istnieje w tej ostatniej grupie odrodkéw.
Zalicza si¢ do nich:

a) oérodki konsultacyjne,

b) odrodki projektowo-programowe (tzw. Software Houses) — zatrudniajgce
kilku, kilkudziesigciu, a czesto (np. w USA) nawet kilkuset pracowni-
kéw — ktdre testuja swoje programy w oérodkach ustugowych,

c) grupy projektowe os$rodkéw obliczeniowych znajdujacych sie w organi-
zacji,

d) oérodki uzytkownikéw (dzialy przetwarzania danych oraz stacje danych)
korzystajacych z ustugowych oérodkéw obliczeniowych ; maja one charak-
ter komoérek laczacych, )

e) ofrodki koordynacyjne, np. na szczeblu ministerstwa, koncernu (zjedno-
czenia) czy regionu,

f) uslugowe oérodki przygotowujace dane itd.

Ofrodki tego ostatnio wspommnianego rodzaju réznig sip pod wzgledem
struktury produkeyjnej i zatrudnienia od typowych ofrodkéw obliczenio-
wych. .

Ze wzgledu na charakter prowadzonych obliczeri mozna wyréinié oérodki
realizujace:

1. Obliczenia numeryczne,

2. Przetwarzanie danych,

3. Wyszukiwanie informacji naukowo-techniczno-ekonomicznej,

4. Obliczenia specjalne,

5. Obliczenia w systemach sterowania,

6. Obliczenia réznotematyczne.

Najezebciej spotykany jest podzial na ofrodki obliczed numerycznych
(wystepujace gléwnie w zapleczu naukowo-badawezo-projektowym) i oérodki
przetwarzania danych (wystepujace u uzytkownikéw realizujacych procesy
gospodarcze). W dalszej czedei ksigzki zwrdei sig szezegdlna uwage na organi-
zacje oSrodkéw przetwarzania danych (OPD).

Przyjmujac za kryterium podziatu cykl obliczeniowy — wyszczegélnia sig
ofrodki prowadzace obliczenia:

1. Okresowo; wéwezas dane sa dostarczane partiami,
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2. Na biezaco, kiedy kazda z pojawiajacych si¢ danych jest od razu
wprowadzana do komputera i wlaczana do procesu przetwarzaniowego.

Osrodki ostatniego typu realizuja zwykle specjalne systemy przetwarza-
nia danych (8PD), np. systemy: dowodzenia, rezerwacyjno-dyspozycyjne,
obliczen konwersacyjnych®) itp.

Z punktu widzenia wspélzaleznosci odrodka i uzytkownika dokonuje sie
podzialu na oérodki wlasne uzytkownikéw oraz osrodki ustugowe. Podobnie
stopien zaleznoéci oérodka i producenta komputeréw wyznacza: zaleine
uslugowe oférodki producentéw; niezalezne ustugowe oérodki; niezalezne
oérodki uzytkownikdw.

Wigkszo§é amerykanskich producentéw komputeréw stara sie rozwijaé
zalezne ustugowe oérodki. Dzialalnoéé uslugowa jest nazbyt zréznicowana,
aby paru dostaweéw moglo opanowad rynek, jak to ma miejsce w dziedzinie
produkeji sprzetu. Przestawienie si¢ na dzialalnodé uslugows nie jest dla pro-
ducentéw sprawa latwa. Dotychezas traktowali oni eksploatacje swych
ofrodkéw obliczeniowych jako rzecz podrzedna, czy po prostu jako czynnik
pomocniczy w aktywizacji zbytu. Ale producenci sprzetu czynia starania
w kierunku naprawy tego niedociaggnigcia, co mozna poprzeé faktami:

— firma IBM prowadzi dzialalnosé uslugowa na wielks skale za poédred-
nictwem filii — SBC (Service Bureau Corporation), ktdéra utworzono
w 1957 r.; w 1968 roku wartoéé §wiadezonych ustug wyniosta 90 mln dol.,
co stanowi 109, wartodei wszystkich ustug tego typu w USA; nie jest
wykluczone, ze ustawodawstwo antytrustowe ograniczy rozwdj SBC,

— firma General Electric przeprowadza (poczawszy od 1967 r.) swoja
taktyke aktywizacji zbytu przez oferowanie ustug abonenckich, realizo-
wanych za pomoca komputeréw typu GE-200 i GE-600; w tej dziedzinie
w latach 1969—70 firma stangla na przodujacej pozycji, osiagajac
w 1968 1. zbyt wartodci 28 mld dol.; pomimo odsprzedania (w 1970 r.)
produkeji komputerowej firmie Honeywell GE nadal éwiadezy ustugi
w tym zakresie,

— firma Univac miata w 1969 r. 28 ustugowych osrodkéw, zgrupowanych
w filii ISD (Information Service Division) podobnej do SBC,

— firma NCR miala do dyspozycji w 1968 r. 69 odrodkéw, wobec 3 istniejg-
cych w r. 1960; wszystkie te ofrodki wyspecjalizowaly sie w ustugach dla
handlu (dane o obrotach sa wprowadzane do komputeréw typu NCR 315,
100, 200 bezpoérednio z taém kas rejestracyjnych banku, dla ktdérego
prowadzi ewidencje ponad 1,5 mIn kont, obshugiwanych na zasadach bez-
posredniej lacznodei),

— firma CDC jest mocno zaangmzowmm w eksploatowanie osrodkéw uslugo-
wych za poérednictwem filii DSD (Data Service Division), ktéra wraz
z firma konsultacyjng CEIR uruchomila ,,CYBERNET” — najpotezniej-
sza na §wiecie sie¢ komputerowa — laczaca 7 odrodkéw wyposmzonych
w superkomputery typu CDC-6000,

— firma Honeywell utworzyla w 1969 r. wraz z Auerbach Corporation
wspéblne przedsigbiorstwo abonenckich uslug obliczeniowych, éwiadezo-
nych obok ustug tradycyjnych,

— firma SDS utworzyla wraz z Xerox Corp. wspélng filie, ktéra specjalizuje

*) Oméwienie systeméw przetwarzania danych ezytelnik znajdzie m. in. w pracach
wymniienionych we wprowadzeniu,
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sig w ustugach z zakresu wyszukiwania informacji naukowo-techniezno-

-ekonomicznej oraz w zakresie systemdw o§wiatowych,

— firmy RCA i Burroughs zamierzaja réwniez rozpoczaé¢ dzialalnodé w za-

kresie uslug abonenckich. .

Chociaz producenci komputeréw okazuja raczej dyskrecje, jesli chodzi
o ich dochody i inwestycje, to jednak podawane oszezedne informacje wska-
zujg, iz ushugi obliczeniowe stanowia doskonale Zrédlo dochoddw. Firma
NCR w 1968 r. uzyskala 32-procentowy wzrost wplywdw z dzialalnodei
ustugowej. Warto§é komputeréw spotki akeyjnej DSD wynosi okolo 50 min
dolaréw. Przedsiebiorstwo Xerox w okresie wspolnej dzialalnosci z SDS wy-
puseilo akeje na kwote blisko 1 mld dolardw. Spélka SBC utworzyla w 1969 r.
krajowa sieé obliczeniowa, zlozona ze 126 komputerdw typu IBM-360, obslu-
gujacych 85 oérodkéw. Firma General Electric podata do publicznej wiado-
mosei, ze w 1968 1. z jej abonenckich uslug korzystalo 40000 oséb. Niezaleznie
od SBC, firma IBM utworzyta sieé tzw. samoobslugowych oérodkéw oblicze-
niowyech, wynajmujacych poszezegélnym przedsigbiorstwom maszyny na
okreélona liczbe godzin. Uzytkownicy sami dostarczaja w tym przypadku
programy i kieruja swoich operatoréw — oérodki natomiast zapewniaja
konserwacje maszyn [5]. OSrodki te przypominaja organizacja samoobslu-
gowe pralnie.

Mimo wszystkich swych wysilkéw producenci sprzetu uzyskali w 1968 r,
nie wigcej, niz 25%, globalnych (dla USA) wplywéw z uslug w zakresie prze-
twarzania informacji. Napotykaja oni bowiem zacigta i zdecydowang kon-
kurencje — niekiedy ze strony swych najlepszych klientéw. Dziatalnodé
zaleznych uslugowych ofrodkéw obliczeniowych spotyka sie z ostrym sprze-
ciwem ze strony posiadaczy niezaleznych ofrodkéw uslugowych. Wiadciciele
tych ostatnich twierdza, ze osrodki zalezne, kupujac komputery po nizszych
cenach, moga wyceniaé konkurencyjnie te same rodzaje ustug; jednoczesnie
jakosé uslug w obu przypadkach ksztaltuje sig na tym samym poziomie.
Préez uslugowych ofrodkdéw, producenci komputeréw maja do dyspozycji
ofrodki szkoleniowo-testowe dla uzytkownikéw, ktdrzy kupuja od nich
komputery. Oérodki te sa prowadzone na najwyzszym poziomie i majg
powazny wplyw reklamowy na ksztaltowaniec zapotrzebowania na komputery
danej firmy. Producenci nie dysponujacy tego typu odrodkami — praktycznie
nie licza sip na rynku. Rezultatem takiego stanu rzeezy jest laczenie firm,
szezeg6lnie wyraznie obserwowane na terenie Francji i Anglii. We Irancji
firma BULL polgezyla si¢ z General Electric, a w Anglii polaczyly sie firmy
ICT, English Electric i Plessey. Poczatkowo firma ICT wechlonela firme
Marconi, tak jak English Electric przed polaczeniem wehlongl firme Elliott
i LEO [13]. Charakterystycznym zjawiskiem w procesie lgczenia sig firm
jest fakt, Ze firmy ,,wchlaniane” dysponowaly komputerami z lepszymi
rozwigzaniami i lepsza kadra; firmy za$ ,,wehlaniajace” dysponowaly
wigkszym kapitalem, a w zwigzku z tym — bardziej rozbudowany siecia
agencji handlowych i oérodkéw szkoleniowych.

Niezalezne oérodki uslugowe mozna podzielié na dwie grupy:
osrodki z wlasnymi komputerami oraz ofrodki wypozyczajace komputery
uzytkownikom (na wzér popularnych na Zachodzie wypozyczalni telewizo-
réw, samochoddéw itp.) na ograniczony okres. Uzytkownicy dysponuja
wlasnym lokalem, personelem oraz opracowanymi programami. Liczba nie-
zaleznych przedsigbiorstw ustugowych, wyposazonych we wlasne komputery,
wynosila w 1969 r. okolo 1000 (na calym &wiecie). Takie ofrodki tworzg
krajowe sieci ustugowych oérodkéw obliczeniowych, jak np. w Australii,
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Anglii (w resorcie taczno$ci — General Post Office), Polsce (Zaklady Elektro-
nicznej Techniki Obliczeniowej). W Stanach Zjednoczonych, podobnie jak
w Anglii, uslugi tego typu §wiadezy koncerny telekomunikacyjne, dyspo-
nujgee siecig urzadzen transmisji danych. Odrodki wypozyczajace uzytkow-
nikom komputery tworza samodzielny sektor dzialalnodci (computer leasing
industry), charakteryzujacy sie zadziwiajaco szybkim tempem wzrostu za-
kupéw maszyn, ktére to tempo zobrazowano w tablicy 1-1 [10]. Laczna

. Tablica 1-1
Wartofé majgtku ofrodkdéw obliczeniowyeh w USA
(w latach 1964—1968), wypozyezajaeych komputery uzytkownikom

Wartosé wypozyczanych Roczne tempo wzrostu
Rok komputeréw zaliupow

(w mld dol.) (w 9%)
1964 22
1965 27 23
1966 105 289
1967 360 243
1968 1011 181

|

warto§é miesigeznych stawek dzierzawnych pobieranych przez te oérodki
(od uzytkownikéw) w 1969 r. wynosila 48 min dol., co stanowilo 139, lacznej
wartodei miesigeznych stawek dzierzawnych (365 min dol.) wszystkich kom-
puteréw eksploatowanych w USA w danym roku.

W obliczu wielkich funduszy przeznaczanych przez rézne instytucje
i organizacje gospodarcze na inwestycje w dziedzinie ustug obliczeniowych,
trudno przewidzieé¢, jaki rodzaj ofrodkéw zajmie przodujaca pozycje w naj-
blizszej przyszlosei.

Producenci komputeréw maja obecnie przewage na rynku ,,uslugowym”
polegajaca na dobrym wyposazeniu w sprzet, a takie duzym doéwiadezeniu
w dziedzinie programowania. Silng zad strong przedsigbiorstw telelkomuni-
kacyjnych jest ich zaplecze techniczne i dysponowanie gotowymi sieciami
lgeznodei. Firmy zajmujgce sie programowaniem maja personel o znacznej
wiedzy technicznej w dziedzinie programowania okreflonych typéw syste-
méw informacyjnych. Zaleta natomiast odrodkéw ustugowych jest ich do-
§wiadezenie w kontaktach z uzytkownikami danego terenu. Za towarzystwa-
mi za$§ ubezpieczeniowymi i bankami, ktére ,,sprzedaja nadwyzki mocy
obliczeniowej”’, przemawia ich sila finansowa.

Z punktu widzenia ukierunkowania dzialalnogei ofrodkéw, wynikajacego
z organizacji zarzadzania gospodarks narodowa, wyrézni¢ mozna ofrodki
obliczeniowe :

1. Zakladowe,

2. Branzowe,

3. Resortowe,

4. Terytorialne,

5. Centralne.

Oérodki te zostang dokladniej scharakteryzowane w nastepnych punktach
niniejszego rozdziatu.

Przyjmujac za kryterium podzialu sposéb finansowania dzialalnosci
ofrodka wyrdznia sie:

1. Oérodki catkowicie finansowane z budzetu (jednostki budzetowe),
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2. Oérodki czesciowo finansowane z budzetu (zaklady budzetowe),
3. Ofrodki na pelnym wlasnym rozrachunku (przedsigbiorstwa).

Zasady finansowania ofrodkéw obliczeniowych zostana podane w roz-
dziale 6.

W praktyce wystepuja dogé zlozone formy organizacyjne oérodkéw obli-
czeniowych. Przedstawione kryteria podzialu mozna zastosowaé do kazdego
oférodka, ktéry ze wzgledu na dane kryterium kwalifikuje si¢ do okredlonego
typu.

ylW rozwoju o$rodkéw obliczeniowych mozna zaobserwowaé dwie dosé
wyraznie wyodrebniajace sie tendencje. Pierwsza wynika z traktowania
komputera jako jeszcze jednej mozliwoéei osiggnigcia zyskow. Tendencja ta
prowadzi do powstawania ustugowych odrodkéw obliczeniowych. Osrodki te,
dziatajace na wlasnym rozrachunku, charvakteryzuje duza sprawnodé i sku-
tecznogé dzialania. Dainodé do osiagania zyskow (podobnie jak w przedsie-
biorstwach takséwkowych) sprawia, ze ofrodki podejmuja sie realizacji naj-
prostszych i najlatwiejszych do uruchomienia systemdéw przetwarzania
danych (SPD). Rola ich jest szezegélnie pozytywna we wstepnej fazie roz-
woju informatyki, dla ktérej charakterystycznym jest brak specjalistéw
i komputerdw, a takze ,,opér psychologiczny” konserwatywnie nastawionych
uzytkownikéw. Mozna ten fakt uznaé za praktyezny przyktad tzw. ,prawa
Thorendik’a’, ktére powiada, ze czlowiek chetnie powtarza to dzialanie,
ktére przyniosto mu kiedyé sukces. Dobrze realizowane SPD w sprawnych
ofrodkach uslugowych — pozytywnie wplywaja na innych uzytkownikdéw.
Uzytkownicy ci daza wéwezas do wykorzystywania komputeréw albo ze
wzgledéw prestizowych, albo tez kierujac sie... intuicja. W dalszej kon-
sekwencji rola ustugowych odrodké6w traci na znaczeniu, uzytkownicy bowiem
wola mieé wlasne ofrodki obliczeniowe. Wystepuje jeszeze inny, moze
bardziej doniosly, czynnik ograniczajacy role ustugowych ofrodkéw. Oérodki
te realizuja mianowicie SPD, polegajace na mechanizacji ,,przetwarzania
transakeji” [16]. Natomiast stosowanie komputeréw jako érodkéw automa-
tyzujacych SPD wymaga przejécia do najwyzszego stadium rozwoju infor-
matylki, to jest do systemowego stosowania komputeréw w procesie zarzadza-
nia gospodarka. Z ta chwila pojawia sie druga tendencja w rozwoju oérodkéw
obliczeniowych, ktdéra polega na tworzeniu przez uzytkownikéw wlasnych
ofrodkéw realizujacych bardziej zaawansowane systemy informowania
kierownictwa [15]. Dlatego do burzliwego rozwoju uslug obliczeniowych
w USA i innych krajach zachodnich (rys. 1-1) nalezy podejéé doéé krytycznie.
Pogoni za zyskiem plynacym ze dwiadezenia uslug obliezeniowych w warun-
kach nieplanowej gospodarki moze by¢ powaznym hamulcem dalszego syste-
mowego rozwoju komputerédw, Podobnie jak nieplanowana perspektywicznie
zabudowa miast i osiedli w tych krajach jest jednym ze #Zrddel zaburzen
spolecznych.

Zaréwno w pierwszej z oméwionyeh tendencji rozwoju ofrodkéw oblicze-
niowych, jak i w drugiej wystepuje daznoéé do koncentracji komputerdw.
Zaznaczyé jednak trzeba, ze w pierwszej tendencji organizacji oérodkdw,
daznodé ta znajduje wyraz w tworzeniu abonenckich systeméw obliczenio-
wych, wyposazonych w superkomputery mogace wspdlbieznie prowadzié
obliczenia (gléwnie numeryczne) dla kilkuset uzytkownikéw. W drugiej
natomiast — koncentracja sprzetu prowadzi do centralizacji zarzadzania,
ktére np. polega na centralnym prowadzeniu gospodarki materialowej, czy
planowaniu produkeji w skali koncernu. Z badan przeprowadzonych w USA
przez firme konsultacyjng ,,John Diebold” w zakresie centralizacji stuzby
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zaopatrzenia wynika, Ze istnieje §cisty zwiazek miedzy stopniem centralizacji
zarzadzania, a stopniem wykorzystania komputeréw [6]. Okazuje sie, ze
sposrdd korporacji najlepiej wykorzystujacych komputery, az 649, stosuje
centralizacje stuzby zaopatrzenia, a tylko 99, — dziala w warunkach zdecen-
tralizowanych, Natomiast wéréd korporacji, ktére raczej stabo wykorzystuja
posiadane komputery, tylko 509, ma scentralizowane zaopatrzenie.
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Rys. 1-1. Wydatki na informatyke w Anglii

Obecny etap rozwoju informatyki przypomina... okres rozwoju urbanizacji
za czasOw Mieszka I. Gdyby nasz protoplasta znal obeene koncepcje prze-
strzennego zagospodarowywania kraju, np. w ukladzie linearnym, zapewne
nie_doszloby do obecnej niesystemowej zabudowy.

Nalezy zaznaczyé, ze chaotyczne rozmieszczanie komputeréw moze spo-
wodowadé sytuacje analogiczng do zaistnialej w urbanistyce. W konsekwencji
zastosowane (,,zastane’) rozwigzania beda hamuleem dalszego optymalnego
rozwoju informatylki.

1.2. Zakladowe osrodki obliczeniowe

Zakladowe oérodki obliczeniowe (Z0OO) sg najbardziej popularnym typem
wlasnych oérodkéw uzytkownikéw. Do kluczowych zagadnien, majacych
wplyw na umiejscowienie ZOO w schemacie organizacyjnym uzytkownika,
mozna zaliezyé:

a) realizowany przez oérodek model SPD,

b) liczbe ofrodkdéw jakimi dysponuje dany uzytkownik,

¢) koncepceje organizacyjna stuzby informatyki,

d) stadia rozwoju osrodka,

e) miejsce o$rodka obliczeniowego w organizacji aparatu zarzgdzania.

Wymienione zagadnienia wzajemnie sie przenikaja; niektére wynikajace
stad zwiazki i ich konsekwencje dla organizacji ZOO zostang pokrétce
omdwione.



Poczatkowo stosowane komputery rozwigzywaly te same zagadnienia co
maszyny analityczne, to znaczy wystepowaly w SPD zorganizowanym
wedlug modelu PT — przetwarzanie transakeji [15]. Ten model SPD polegal
na mechanizacji pracochlonnych obliczen, badz procedur przetwarzania
danych. W zaleznodei od rozmiaréw placéwki uzytkownika mozna zaobser-
wowad rézny stopien koncentracji komputerédw; poszezegdlne piony i dzialy
dysponujg ewentualnie wlasnymi komputerami. Do zalet takiego rozmiesz-
czenia komputeréw mozna zaliczyé: bezposredni nadzér nad terminowym
przetwarzaniem najbardziej potrzebnych ogniw informacyjnych oraz mozli-
woié uzytkowania taniego i prostego w eksploatacji komputera. Wady nato-
miast polegaja na trudnogei utrzymania jednolitej koncepeji SPD w ramach
jednego przedsigbiorstwa, problematyeznej mozliwodci zintegrowania SPD,
trudnosei komérek organizacyjnyeh — nie dysponujacych komputerem —
w korzystaniu z jego ustug obliczeniowych, trudnodei w naborze i szkoleniu
pracownikdéw stuzby informatyki. Pomimo oezywistych wad, rozwiazanie to
jest niejednokrotnie stosowane w praktyce. NajezeSciej obserwuje sie, ze
pion gléwnego inzyniera dysponuje komputerem do obliezenr numerycznyeh
(np. Odra-1013, Odra-1204, IBM-1130), a pion gléwnego ksiggowego ma
maly komputer do przetwavzania danych (np. Odra-1103, NCR-616, IBM-
-360/20, Honeywell-110, Gamma-50). Natomiast stuzba planistyczno-dyspo-
zytorska badz dysponuje, badz stara si¢ o zakup wigkszego komputera do
kierowania produkeja. W niektérych przypadkach mozna zaobserwowad
wystgpowanie czwartego komputera, ktéry na biezaco steruje procesem
technologicznym (rys. 1-2).
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Rys. 1-2. Organizacja, zakladowej shizby informatyki w warunkach dckoncentracji
lkomputerdow

Biorac za punkt wyjécia doswiadczenia zdobyte przy realizacji modelu
SPD-PT (przetwarzanie transakcji) — uzytkownicy przechodzg do urucha-
miania bardziej rozwinigtego SPD wedlug modelu SIK — system informo-
wania kierownictwa. Dla realizacji tego modelu jest wymagany bardziej roz-
winigty zestaw komputerowy, o mocy przetwarzaniowej pokrywajace]j zapo-
trzebowanie wszystkich komérek organizacyjnych. Nastepuje nieunikniony
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proces koncentracji komputerdw, ktory, nawet w przypadku rozproszonej
lokalizacji komérek organizacyjnych uzytkownika, moze byé rozwiazany
przez zastosowanie sieci teledacyjnej.

W warunkach dokonujacej si¢ rewolucji naukowo-technicznej i wybuchu
»bomby I (informacyjnej) [9] autonomiczne rozwijanie réznych stuzb —
informacji naukowo-techniczno-ekonomicznej, elektronicznej techniki obli-
czeniowej, planistycznej, ewidencyjnej (rachunkowo$é), organizatorskiej, pa-
tentowej, normalizacyjnej, kierowniczej — grozi powaznymi komplikacjami.
7 tego wazgledu przewiduje sip mozliwoéé polaczenia tych stuzib w jedna
stuzbe informatyki, to jest dziedziny, w ktérej dominujaca role odgrywaja
procesy informacyjne. Obiektem zainteresowania informatyki jest proces
produkeyjny i proces zarzadzania. Oba procesy lagczy system informacyjny
zarzadzania, ktdérego strukture przedstawiono na rys. 1-3. Realizacja tak
zaawansowanego systemu wymaga najwyzszej koncentracji komputerédw.
Nalezy zaznaczy¢, ze naklady finansowe na taki system sa bardzo duze
i moga siegaé 479%, wartodei rocznej produkeji towarowej przedsiebiorstwa
przemyslowego, zatrudniajacego okolo 3 tys. oséb. A wobec tego, przy
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Rys. 1-3. Struktura systemu informacyjnego zarzadzania

obeenym poziomie cen projektowania i komputeréw, tylko niektérzy uzyt-
kownicy beda w stanie sfinansowaé taki system. Odrodek obliczeniowy reali-
zujacy SIK powinien byé podporzadkowany bezpoSrednio dyrektorowi na-
ezelnemu. Sledzge historyezny rozwdj zastosowan komputeréw mozna po-
stawid tezg, ze im bardziej zaawansowany SPD jest realizowany, tym bardziej
roénie znaczenie ofrodka obliczeniowego w organizacji aparatu zarzadzania.
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Wielkie zaslugi dla rozwoju informatyki polozyli gléwni ksiegowi. To oni
zwykle byli,i sa obecnie, inicjatorami wprowadzania poczatkowo maszyn
analitycznych, a potem komputeréw. Faktem jest, ze pierwszymi zastoso-
waniami tych maszyn — byly systemy ewidencyjne. Czy mozna jednak
realizowaé systemy planistyczne, nie posiadajac dzialajacych systeméw ewi-
dencyjnych? Dalszy rozwdj zastosowan powoli ,,wymyka sie” z zakresu
dziatania gléwnych ksiggowych. Obserwuje si¢ powstajace na tym tle powazne
dylematy. Albo gléwny ksiegowy staje si¢ kierownikiem oérodka i przestaje
pelnié poprzednig funkcje, albo nadzér nad oérodkiem przejmuje kierownik
pionu produkeyjnego, czy ekonomicznego. Najlepszym rozwiazaniem jest
pozostawienie zwierzchnictwa nad oérodkiem obliczeniowym dyrektorowi
naczelnemu. Zostalo juz w praktyce niejednokrotnie stwierdzone, ze rozwdj
bardziej zaawansowanych komputerowych systeméw informacyjnych jest
mozliwy tylko przy mocnym zaangazowaniu najwyzszego kierownictwa.
Autorytet dyrektora naczelnego jest w tej sprawie niezbedny. Musi byé
zapewniona zgodno§é celéw kierownictwa strategicznego z celami komputero-
wego systemu informacyjnego. Nie jest wskazane, aby projektant systemu
formulowal cele kierownictwa; powinien jasno sformulowane dane na ten
temat otrzymad. Jedli tak sie dzieje — mozna mieé¢ pewnoéé, ze kadra kierow-
nicza jest w pelni dojrzala do wspéldzialania » systemem. W przeciwnym
razie korzyéci z jego realizacji moze ewentualnie osiggnaé tylko sam pro-
jektant. Zaangazowanie kadry kierowniczej w realizacje komputerowego
systemu informacyjnego mozna osiaggnaé poprzez zakladowa komisje d/s
Informatyki. Ze wspomnianych juz wzgledéw jest pozadane, aby przewodni-
czgeym komisji zostatl dyrektor, a sekretarzem — kierownik ZOO. Zadanie
takiej komisji polega na rozpatrywaniu podstawowych zagadniet dotycza-
cych projektowania i uruchamiania systemu oraz na podejmowaniu wiaza-
cych decyzji.

1.3. Osrodki branzowe

Branzowy system informacyjny (BSI) laczy przedsigbiorstwa i centrale

zjednoczenia. Wyposazajac BSIL w oérodki obliczeniowe nalezy rozwazaé dwa
. problemy:

a) %}g}fieﬁ centralizacji zarzgdzania, czyli stopiefl pionowego zintegrowania

b) stopien koncentracji sprzetu komputerowego, rzutujacy na warianty roz-

wiazai BSO — branzowej sieci obliczeniowej. .

Na rysunku 1-4 podano cztery warianty BSO. W wariantach A i C wyste-
puje ZBSI — zintegrowany BSI — charakteryzujacy sie: integracjg pionowa
ogniw informacyjnych (np. gospodarki materiatowej, zbytu, transportu itp.)
oraz bankami danych wspdlnymi dla calej branzy. Wariant A moze realizo-
wa¢ ZBSI za pomocy jednego BOO — branzowego osrodka obliczeniowego —
w ktérym skoncentrowano odpowiednio dobrany zestaw komputerowy.
Wariant C realizuje ZBSI w warunkach dekoncentracji sprzetu komputero-
wego, €0 oznacza rozmieszczenie maszyn w ZOO i w gléwnym oérodku
obliczeniowym zjednoczenia (czyli BOO). W rezultacie BSO sklada sie z kilku
(kilkudziesieciu) oérodkéw obliczeniowych; mozna to symbolicznie wyrazié
nastepujaco:
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