4. Bledy wynikajgce =z sugerowania sie¢ zawyzonymi parametrami
technicznymi niektérych urzadzen. Na przyklad ze wzgledu na niezawod-
noéé¢ zestawu — bardziej przydatne sa dwa wolne dzialajace czytniki kart,
niz jeden szybki,

5. Bledna ocena faktycznych potrzeb przetwarzaniowych; moina za-
obserwowaé i tu zastosowalno$é prawa Parkinsona,

6. Nieuwzglednianie niezaleznych dostawcéw urzadzen peryferyjnych,
ktérych sprzet w wielu przypadkach jest lepszy, niz sprzet dostaweéw pel-
nych zestawdw komputerowych.

Bledy popelniane przy ocenie oprogramowania:

1. Nieprawidlowa ocena miarodajnodei testowania wzorcowych zadai
obliczeniowych przez niedoszkolony personel,

2. Bledna ocena wydajnosei komputeréw, polegajaca m.in. na wlacza-
niu do ezasu tlumaczenia programéw — czasu zuzywanego przez niektore
programy systemu operacyjnego,

3. Konsekwencje tradycyjnego i nieelastycznego podejécia; np. program
COBOL jest lepszy, niz FORTRAN dla zagadniefn przetwarzania danych,
podezas gdy w przypadku niektdryeh zadan obliczeniowych sytuacja —
z punktu widzenia wydajnosei — moze byé odwrotna,.

4. Pomijanie niektdérych czynnikéw wplywajacych na skutecznodé opro-
gramowania, takich jak zbyt mala pojemnodé¢ pamieci operacyjnej, szyb-
kosé dyskdw itp.,

5. Ocenianie perspektywicznych potrzeb na podstawie przestarzalych
rozwigzan, ktére — jak nalezy sadzi¢ — ulegng zmianie,

6. Ocenianie rozwigzan poszczegélnych elementéw oprogramowania
z pominigeiem oceny ogélnej koncepeji oprogramowania.

Azeby dokonaé najodpowiedniejszego wyboru zestawu komputerowego
— nalezy przeanalizowaé wiele ilo§ciowych 1 jako$ciowych parametréw po-
réwnywanych komputeréw. Niezaleznie od zastosowania przedstawionych
metod, dla ujecia ostatecznych wynikéw poréwnania mozna zastosowaé
metode punktowa (tzw. ,,wagi”).

6.3. Badanie celowosci wymiany komputeréw

Nowe generacje komputeréw pojawiajg sie, jak dotychezas, co 56 lat.
Kazda nastepna generacja — wiaze sie oczywiseie z dalszymi udoskonale-
niami maszyn. Wiekszo§¢ uzytkownikéw stara si¢ zakupié¢ nowsze typy.
Jednakze wtedy powstaje problem: co robié z dotychezasowymi instalacjami
komputerdw, a przede wszystkim — =z eksploatowanymi juz programami,
ktérych bezpoérednio nie mozna wykorzystaé dla nowych komputerdw.
Istnieja trzy sposoby przystosowania istniejacych programéw do nowych
komputerdw.

1. Symulowanie ,starego” komputera na ,nowym”; do tego celu jest
wymagany program tlumaczacy. Na przyklad, dzieki systemowi symulacyj-
nemu Easycoder Liberation, przetlumaczono okolo 100 tys. programéw
z jezyka Autocoder (serii IBM 1400) — na jezyk stosowany w komputerach
Honeywell 200 (modele 120/200/1200/2200/4200). Tylko 5%, przetlumaczo-
nych programéw wymagalo pewnej interwencji programistéw, a w 1% przy-
padkéw bylo konieczne wprowadzenie zmian i to przede wszystkim do
programow wykorzystujacych dyski. Podobnie system symulacyjny EXODUS
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firmy CSC zapewnia w okolo 759, przetlumaczenie bez zmian programdw
z jezyka Autocoder,

2. Emulowanie na ,,nowszym’ komputerze programéw ,starego” kom-
putera dzigki rozwiazaniom konstrukeyjnym nowszego komputera. Emulator
jest to uklad elektroniczny mikroprogramdéw, ktére powoduja, ze nowszy
komputer przetwarza program wedlug listy rozkazéw starszego komputera
(a nie swojej),

3. Praeprogmmowywanie reczne z jezyka ,,starszego’ komputera na
jezyk ,nowszego” komputera.

W przypadku symulowania i emulowania udzial programisty jest zniko-
my, jednakze konwersja ta wymaga nakladéw na zakup programu tluma-
czacego lub emulatoréw. W tablicy 6-10 zestawiono najezeéciej stosowane
emulatory, a w tablicy 6-11 podano ceny dzierzawy niektérych emulatorow.

W Departamencie 03010113r przeprowadzano badania [4] dotyczace czasu
wykonywania programéw na komputerach emulujgcych (wyznaczano sto-
sunek A:B dla réznych komputeréw, gdzie: A — czas realizacji programu
na komputerze emulowanym, B za§ — na komputerze emulujacym). Prze-

Tablica 6-10
Wykaz emulatordw komputerdw II generacji dla komputeréw IIL generacji [5]

Komputery emulujace

bttt el IBM | IBM | IBM | IBM RCA RCA
360/25 | 360/40G | 360/50G | 360/65 |  70/35 70/45

TBM 1401 % 2,5:1 3,8:1 % 51
IBM 1440 % 3,7:1 d:1
IBM 1460 % % 1,9:1 2,2:1
TBM 1410 x 2,3:1 2,3:1
TBM 1620 %
IBM 7010 X % 0,9:1
IBM 7070/7074 . X X
TBM 7094/7044 X
IBM 7080 %
RCA 301 1.6:1 2,6:1
RCA 501 2,4:1

Objasnienie: X — oznacsa mozliwodé zastosowania emulacji. Jako 1 przyjeto wydajnodé kemputera emulmwanego
praed zastosowaniem emulacji.

Tablica 6-11
Miesigezne ceny dzierzawy emulatoréw [3]

Ceny dzierzawy (w dol.) emulatordw

Komputery dla :

emulujace IBM 1401 | IBM 1410 | 507500, | RCA 301 | RCA 501
IBM 360/25 100
IBM 360/30 410
IBM 360/40 515 670
IBM 360/50 670 670
IBM 360/65 720
RCA 70/35 100 415
RCA 70/45 516 565 515 670
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noszac 75 programéw z maszyny IBM 1410 na IBM 360/50 uzyskano wy-
niki w zakresie od 8:1 do 2,2:1; w rezultacie przyjeto, jako najbardziej
typowy, stosunek A:B = 2,3:1. Poréwnujac inne maszyny, jak IBM 1410
z IBM 360/30 uzyskano stosunek jak 2,6:1. Odpowiednie wskazniki dla ma-
szyn RCA Spectra 70 ujeto w tablicy 6-10.

Jeden z wiekszych uzytkownikéw komputeréw dwa lata po zainstalo-
waniu komputera IBM 360/30 emulowal programy z maszyny IBM 1410,
a jego programifei nadal pisali programy w dotychezasowym jezyku Auto-
coder; tylko 89, programéw bylo napisanych w jezyku Assembler (dla
IBM 360/30). U innego uzytkownika zaistniala sytuacja, ze wszyscy pro-
gramidci przestawili sig na nowy komputer i nalezalo zatrudnié¢ nowych
pracownikéw, uczac ich od nowa programowania w dotychczasowym
jezyku, aby zapewnié aktualizacje dokumentacji programéw emulowanych.

Na podstawie wynikéw wspomnianych badan mozina stwierdzié, ze sto-
sowanie dla celéw emulowania maszyny IBM 360/50 bylo o 309, taisze,
niz stosowanie maszyny IBM 1410 w pracy trzyzmianowej. Decyzja o za-
kupie nowoczeéniejszego komputera moze by¢é podjeta, jezeli zachodzi

Gy Kat-Cs = O,

gdzie: Gy — dodatkowo uzyskane godziny dla nowych zastosowan na
komputerze emulujacym,
K; — dodatkowe koszty eksploatacyjne nowych zastosowan,
Cs — cena sprzedazy komputera uzywanego,
Cn — cena zakupu nowego komputera

Jak stad wynika, komputer emulujacy skraca cykl przetwarzania tylko
2-, 3-krotnie, podezas gdy réznica w wydajnodci obu komputeréw bez u-
wzgledniania emulacji jest znacznie wieksza. A wobec tego mozna wysunaé
zarzub, ze mie wykorzystuje sie we wladciwy sposéb nowszego komputera.
Warunkiem dobrego wykorzystania nowego komputera jest jednak prze-
programowanie istniejacego zbioru programdéw. Dodatkowym argumentem
przemawiajacym za przeprogramowaniem jest, wystepujaca zazwyczaj,
potrzeba zmodernizowania eksploatowanego systemu APD. Podejmujgc
decyzje w tym zakresie nalezy przeanalizowaé ,zywotnoéé¢” danej grupy
programoéw (jak diugo beda jeszeze wykorzystywane) oraz obeigzenie tymi
programami nowego komputera. Przy czestym wykorzystywaniu tych pro-
graméw mozna uzyskaé lepsze efekty wynikajace z przeprogramowania.
Przed podjeciem decyzji w sprawie przeprogramowania mozna pPrzepro-
wadzié rachunek ekonomiczny [3]
1 Gm
T
gdzie: K, — calkowity koszt przeprogramowania,

Oy — wizrastajaca miesigezna oszezgdno$é wynikajaca =z réinicy
kosztéow eksploatacyjnych,

8 — warto§é (w skali miesigeznej) nakladéw finansowych na wy-
korzystywany sprzet dla danego programu, czy zbioru pro-
gramow,

L — liczba miesigey pozostajacych do zakonezenia eksploatacji
danego programu (czy zbioru programéw).

Warto podkredlié, ze w wielu przypadkach, pomimo ekonomicznego

uzasadnienia procesu przeprogramowania, brak odpowiedniej liczby pro-
gramistéw uniemozliwia realizacje tego procesu.

K,< i=1,...L
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6.4. Ocena przygotowania uzytkownikéw
do stosowania ETO w zarzadzaniu

Elektroniczna technika obliczeniowa w zarzadzaniu jest stosowana zaw-
sze w ramach mniej lub bardziej rozbudowanego systemu. Eksploatacja
konkretnego systemu ETO jest uwarunkowana spelnieniem przez uzytkow-
nika wielu zalozenn natury techmicznej i organizacyjnej. Wspomniane wa-
runki sa wymienione w dokumentacji przewidzianego do eksploataeji syste-
mu przetwarzania danych i stanowig jedno z najwazniejszych kryteriéw
oceny przydatnodei tego systemu. Warunki techniczno-organizacyjne eksplo-
atacji systemu moga by¢ obligatoryjne i fakultatywne. Niespelnienie wa-
runku obligatoryjnego uniemozliwia eksploatacje systemu; niespelnienie
warunku fakultatywnego zmniejsza jedynie w pewnym stopniu sprawnoéé
eksploatacji.

W tym znaczeniu nie mozna méwié o przygotowaniu uzytkownika do
stosowania ETO w ogdle, lecz jedynie do stosowania konkretnego systemu.
Czgsto rodzi si@ jednak uzasadnione pytanie, czy spehienie okredlonych
wymogéw konkretnego systemu bedzie latwe, czy tez ucigzliwe dla danego
uzytkownika. Zalezy to przede wszystkim od:

— stopnia organizacyjnego uporzadkowania obiektu, ktéremu system ETO
ma stuzyé,

— doéwiadezenia uzytkownika w zakresie mechanizacji i automatyzacji
przetwarzania danych.

Doéwiadczenie w zakresie mechanizacji i automatyzacji przetwarzania
danych w okre§lonym zakresie dzialania przedsighiorstwa zazwyczaj impli-
kuje jego organizacyjne uporzadkowanie.

Mozna zatem dla kazdego potencjalnego uzytkownika ETO okreélié
zespdl przestanek ulatwiajacych i utrudniajacych stosowanie ETO. Jest to
oczywidcie, w dcistym tego slowa znaczeniu, ocena punktu wyjsciowego
(poczatkowego) dla stosowania ETO, a nie ocena rezultatéw przygotowan
uzytkownika do stosowania konkretnego systemu.

7 uwagi jednak na praktyeczne znaczenie tego faktu dla ogdlnej oceny
sytuacji, w jakiej znajduje sie potencjalny uzytkownik, instrukeja metodycz-
na musi réwniez zawieraé kryteria oceny wyjsciowych warunkéw stoso-
wania ETO u uzytkownika. Istnieje kilka koncepeji dotyezacych oceny
przygotowania uzytkownikéw do stosowania ETO w zarzadzaniu. Jedna
z nich — sformulowana przez Z. Gackowskiego [3] — =zostanie obecnie
omowiona.

Z uwagi na to, ze wszystkie techniczno-organizacyjne warunki eksploatacji
systemu BETO sa zawarte w dokumentacji szezegélowej systemu, mozli-
woéé ich wykorzystania pojawia sig dopiero na okreSlonym etapie prac
przygotowawezych, a mianowicie po zamknigciu etapu szczegélowego pro-
jektowania systemu. Nie mozna zatem tymi warunkami postuzyé sie w przy-
padkach mniejszego zaawansowania prac przygotowawczych. Do czynnogei
przygotowawezych nalezy bowiem réwniez szczegblowe sprecyzowanie sa-
mych warunkéw techniczno-organizacyjnych eksploatacji systemu ETO.

Wykonanie kazdej czynnoéci przygotowawczej przybliza uzytkownika
w pewnym stopniu do stanu ,,gotowosei eksploatacyjnej”. Jest zatem moz-
liwe i celowe przyjecie zakresu wykonanych czynnodci przygotowawczyeh —
jako poéredniego kryterium oceny przygotowania uzytkownika do stoso-
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wania ETO w zarzadzaniu. Zakres czynnosci przygotowawczych jest oczy-
widcie wyznaczony przez cel, jaki postawil sobie uzytkownik.

Celem ostatecznym calego cyklu prac przygotowawezych jest uzytkowa
eksploatacja zaprojektowanego systemu.

Stad bezposrednim kryterium oceny stanu przygotowania uzytkownika
do stosowania §rodkéw ETO w zarzadzaniu moze byé jego zdolnogé do
uzytkowego, eksploatacyjnego obciazenia tych érodkéw wszystkimi prze-
widzianymi uprzednio zadaniami. Rzeczg zlecajacego oceng jest sprecyzo-
waé wielkodé pozadanego obcigzenia, uzasadniajaca decyzje o zainstalo-
waniu maszyny. Zwykle jako wystarczajace uznaje si¢ obciazenie jednozmia-
nowe, o ile potencjalne potrzeby uzytkownika siegaja co najmniej dwdéch
zmian roboczych maszyny cyfrowej. Reasumujge, pelna ocena przygoto-
wania uzytkownika do stosowania ET'O powinna kompleksowo obejmowaé:
— oceng wyjéciowych warunkéw dla stosowania ETO u przyszlego uzyt-

kownika,

— ocene przygotowania systemu przetwarzania danych do realizacji,

— oceng przygotowania uzytkownika do eksploatacji systemu,

— oceng zdolnodei uzytkownika do samodzielnego, efektywnego wyko-
rzystania maszyny, ogélnie — $rodkéw ETO.

Uwzgledniajac z kolei wagniejsze etapy prac przygotowaweczych, ktdre
dziela uzytkownika od etapu eksploatacji okleélonego systcmu mozna wy-
réznié nastepujace stopnie jego gotowosei:

0 — gotowoéé zerowa — gdy kierownictwo uzytkownika nie widzi
potrzeby stosowania ETO,
1 — gotowodéé wstepna — gdy- wydano polecenie dokonania roz-

poznania wstepnego o celowosci i mozliwoéci stosowania ETO, czyli opra-
cowanie zalozen techniczno-ekonomicznych nowego systemu,

2 — gotowodé do projektowania — gdy wydano polecenie podjecia
szezegdlowych prac projektowyeli (opracowania projektéw technicznych)
dla zastosowania ETO — zatwierdzajac opracowane uprzednio zalozenia
(ujmujace zakres i harmonogram dalszych prac) — oraz przydzielono potrzeb-
ne érodki,

3 — gotowoéé realizacyjna — gdy zatwierdzono projekt techniczny
zastosowania ETO do programowania oraz do przygotowania warunkdéw
techniczno-organizacyjnych jego eksploatacji,

4 — gotowodé programowa — gdy uruchomiono programy na préb-
nych danych i opracowano komplet dokumentacji eksploatacyjnej systemu
informatycznego,

5 — gotowosé wdrozeniowa (lub techniczno-organizacyjna) —
gdy spelniono wszystkie warunki techniczno-organizacyjne wymienione w do-
kumentacji projektowej okre§lonego systemu, tj. po: przygotowaniu wszyst-
kich niezbednych formularzy dla dokumentéw Zrédlowych i wynikéw;
opracowaniu zbioréw niezbednych symboli i normatywéw; przygotowaniu
gléwnych zbioréw danych do przeniesienia na maszynowe noéniki danych;
technicznym rozruchu zainstalowanych urzadzeri; wstepnym przeszkoleniu
zalogi eksploatacyjnej,

6 — gotowoéé eksploatacyjna — po zatwierdzeniu systemu do
normalne] eksploatacji, tj. po okresie rozruchu i prébnego przetwarzania na
danych rzeczywistych oraz wusunigciu usterek wykrytych w programach
i instrukejach eksploatacyjnych zastosowania.

Kwantyfikacja ogeny. Wzajemne powigzanie oméwionych aspektéw oraz
zasiggu stosowania zwigzanych z nimi kryteriéw zilustrowano na rys. 6-5.
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7 uwagi na to, ze celem ostatecznym rozwazan jest okreflenie zdolnodci
uzytkownika do samodzielnego i efektywnego wykorzystywania érodkéw
ETO, kazdemu przygotowanemu do eksploatacji zastosowaniu ETO przy-
porzadkuje si¢ niezaleznie od stopnia jego trudnodci i zlozonogei tylko taka
wage, jaka odpowiada jego udzialowi w wykorzystywaniu czasu pracy
komputera.
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Rys. 6-5. Kompleksowa ocena przygotowania uzytkownika do stosowania ETO w za-
rzadzaniu

Jedli o; bedzie oznaczaé [3] uzytkowe, eksploatacyjne obcigzenie kom-
putera (np. w godzinach pracy na miesige lub rok) przez j-te zastosowanie,
natomiast O, zadany poziom jego obcigzenia, wéwezas udzial j-tego za-
stosowania w pozadanym obcigzeniu mozna wyrazié wzorem

s = 0 : O (6.1)
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Oczywiscie suma docelowego obciazenia powinna byé nie mniejsza, niz
zadany poziom obeigzenia, czyli

Ie
Z 0 > Oz
Jj=1

W przeciwnym razie z géry zaklada sig, ze uzytkownik nie zamierza
w ogéle tego poziomu osiagnaé i dalsze badanie jest zbyteczne.

Miara bezposredniej oceny przygotowania uzytkownika do stosowania
systemu PD, z punktu widzenia ostatecznego celu jaki postawiono — a za
taki przyjmuje sig zdolno§é do samodzielnej eksploatacji okreslonego ze-
stawu sprzetu informatycznego — bedzie zatem wspélezynnik aktualnego
obcigzenia urzadzenn w stosunku do obciazenia zadanego, wyrazony naste-
pujacym wzorem

Ie Ie
Wo = OLz 0j * Poj = _Z Uoj* Poj (6.2)
el j=1
przy czym przyjmuje sie, ze
Py =0, gdy j-te zastosowanie nie zostalo zatwierdzone do eksploatacji,
Poj j: 1, gdy j-te zastosowanie zostalo zatwierdzone do eksploatacji regu-
arnej,
w, = 1, ]bgdzie sie nazywaé¢ wskaZnikiem zadanego obcigzenia maszyny
i oznaczaé symbolem w;.
Waina role w dalszych obliczeniach bedzie odgrywal stosunek obcigzenia
docelowego do obciazenia zadanego maszyny

OI 1 k_ k
[
Wy =—~O‘z— == O_z 'f\;‘loj = jz,::ftnj (63)

Wskazniki te sa jednak niewystarczajace dla wyrobienia sobie pogladu
na caloksztalt zaawansowania uzytkownika w zaplanowanych pracach
przygotowawezych, Korzystajae z wykvesu przedstawionego na rys. 6-5
mozna uznad, ze uzytkownik jest ostatecznie przygotowany do stosowania
ETO, jesli:

— przebyl wszystkie etapy prac przygotowawczych (odcinek AB na osi
etapodw w,),

— wprowadzit do eksploatacji tyle zastosowan, ze osiagnal zadany poziom
obciazenia &rodkéw ETO, np. na 2 zmiany robocze (odeinek BC na osi
obcigzen w,).

7 kazdym etapem prac przygotowawczych wiaZe sie okreslona praco-
chlonnoéé, mierzona w roboczogodzinach. Jezeli przez T',; oznaczy sie liczbe
godzin wykonywania prac przygotowawczych zwigzanych z i-tym etapem,
a przez 1" laczny pracochlonnosé wszystkich etapéw, wéwezas: T = X Ty ;
udzial i-tego etapu (pod wzgledem jego pracochlonnoéei) w calodci prac
przygotowawezych mozna ujaé wzorem

gy = Ts.;:T (64)

Stad wartosé wskaznika w, etapowego zaawansowania prac przygoto-
wawczych mozna wyliczyé ze wzoru

5 -
We = D Ui Do (6.5)

i=0
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przy czym przyjmuje sig: p,; = 0, jedli i-ty etap nie zostal zrealizowany;
P = 1, gdy etap ten zostal zrealizowany. Oczywiscie w, = 0 odpowiada
zerowemu zaawansowaniu uzytkownika w pracach przygotowawczych,
natomiast w, = 1 odpowiada 1009, zaawansowaniu.

W ten sposéb syntetyczna miara 1009, przygotowania uzytkownika do
stosowania ETO w zakresie okreslonym w zadaniu, reprezentuje pole po-
wierzehni kwadratu P/A, B, C, D] = 1 (por. rys. 6-5). Globalny zakres prac
przygotowawczych zwiazanych z wyznaczonym zadaniem, jak i wykracza-
jacych poza jego ramy, reprezentuje pole powierzchni prostokata PJA,
B, E, /. Stosunek obu pdl (z uwagi na wspélna podstawe A, B kwadratu
i prostokgta) odpowiada wskaznikowi w, docelowego obciazenia srodkéw ETO,
wyznaczanemu na podstawie wzoru (6.3), czyli

P/A, B, B, F|:PJA, B, C, D/ = wq

Jak z podanych omdéwien wynika, stopieri p, globalnego przygotowania
uzytkownika do stosowamnia ETO, ktérego interpretacja graficzna jest
(na rys. 6-5) pole prostokata P/A, B, E, F/, bedzie uwzglednial wykonanie
i takich prac przygotowawczych, ktére spowoduja przekroczenie zadanego
wskaznika w; = 1 obcigzenia érodkéw ETO. Stad — jak tez na podstawie
(wzoru 6.5) — mozna zapisaé )

5 5 5
Py = WarWe = 'wd'z Ui Pei = ) Wi Ugi* Poi = Z Ppi (6.6)
i=0 i=0 i=0
gdzie: p,; — stopien globalnego zaawansowania prac przygotowaweczych

w pelnym zakresie i-tego etapu, przy czym p, = wgz odpowia-
da docelowemn przygotowaniu uzytkownika do stosowania
ETO w pelnym zamierzonym zakresie.

Mozna teraz przystapi¢ do analitycznego okredlenia Iolejnych sklad-
nikéw p,;. Zgodnie ze schematem syntetycznej oceny, przeprowadzonej
na rys. 6-5, stopienn zaawansowania prac przygotowaweczych dla etapu
gotowodei zerowej

Pgo= [Wa*Upo* (T—"3)]: My (6.7)

stanowi miare potencjalnego organizacyjnego przygotowania uzytkownika
do stosowania ETO w okresie, gdy jeszcze nie zostalo wydane zadne pole-
cenie o podjeciu prac przygotowawczych (n, — liczba warunkéw organi-
zacyjnych branych pod uwage przy ocenie, n; — liczba warunkéw nie
spelnionych, przy czym 0 < ng < n,). Jak latwo zauwazyé, wskaznik p,
potencjalnego przygotowania uzytkownika zmienia sie w przedziale [0,q" %],
przy czym wskaznik w,; docelowego obeiazenia srodkéw ETO moze byé osza-
cowany przez poréwnanie z zadaniami innych uzytkownikéw. Wskaznik u,
(zreszta jak i pozostalych w,) winien byé wybrany na podstawie danych
statystycznych zebranych u uzytkownikéw, ktérzy zrealizowali wszystkie
etapy kompleksowych prac przygotowawezych. Z uwagi na brak krajowych
danych na ten temat, moga byé interesujace doSwiadezenia zagranicznych
uzytkownikéw, zreferowane na Seminarium Europejskiego Programu
Badawczego Diebolda w Nicei, ktére odbylo si¢ w dniach 7—11 listopada
1967 r. (sprawozdanie z wyjazdu delegacji PRETO, Warszawa ROINTE
PRETO).
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Dla etapu gotowosdci wstepnej zachodzi zaleznogé
Py = Wd* Ui * Pei (6.8)

ujmujaca stan rozpoznania wstepnego, czyli osiagnigcia gotowosci do pro-
jektowania. Jezeli uzytkownik posiada zatwierdzone zalozenia techniczno-
-ekonomiczne systemu i wydal polecenie opracowania projektu technicznego,
to pa= 1, w przeciwnym razie p,; = 0.
Natomiast, w przypadku etapu gotowosci do projektowania mozna napisaé
k

Pyz = ue‘z'z Uoj * Pezj (6.9)
J=1
Zaleznodé ta stanowi podstawe do oceny zaawansowania w opracowaniu
projektu technicznego dla kolejnych zastosowarn BTO (procedur, moduléw,
jednostek systemu) j =1, 2, ... k, czyli ocenia si¢ gotowo#dé realizacyjna.
Jesli j-ty projekt szezegdlowy zostal zatwierdzony do programowania i pod-
jecia szczegblowych przygotowan organizacyjnych w celu stworzenia wa-
runkéw dla jego realizacji, wéwezas po; = 1; w przypadku przeciwnym
Pe2j = 0. Wskaznik u,; udzialu j-tego zastosowania w zadanym obcigzeniu
sprzetu nalezy obliczaé korzystajac ze wzoru (6.1). Trzeba zwrdci¢ nuwage,
- ze dopiero na tym etapie zostaja szezegGlowo sformulowane konkretne wy-
magania techniczne i organizacyjne, warunkujgce eksploatacje kazdego
zastosowania.
Z kolei wskaznik

k

Doy = Uas® > Uaj" Py (6.10)
Jj=1

umozliwia ocene zaawansowania w opracowaniu programoéw dla systemu,

czyli osiggania gotowodei programowej. Jezeli dla j-tego zastosowania zo-

staly opracowane, sprawdzone i uruchomione (na danych prébnych) pro-

gramy, wOwczas P.g; = 1, W przeciwnym razie p,s; = 0. :

Wyrazenie '

It
Por = (1_ ef?:u )ﬂe-}'zunj *Pesj (6.11)

d et

ujmuje stan zaawansowania przygotowan techniczno-organizacyjnych do
uruchamiania kolejnych zastosowann ETO, czyli osiaganie gotowogei wdro-
zeniowej. Jezeli j-te zastosowanie zatwierdzono do realizacji, wéwezas
Pesj = 1; w przeciwnym przypadku pe; = 0. Zatwierdzenie j-tego zasto-
sowania do rozruchu (ezyli uznanie, ze p,4; = 1) moze nastapié tylko w przy-
padku, jezeli wszystkie obligatoryjne warunki techniczne i organizacyjne,
wymienione w dokumentacji projektu technicznego, zostang spelnione.
Mozna to zapisaé¢ w postaci zaleznoéei

ny

Wj! = 0:
- :
przy czym ﬁ/}; = 1, gdy l-ty warunek w j-tym zastosowaniu nie jest spel-
niony. Nalezy ponadto zwrécié uwage, Ze prayjmuje sie %, = U, tzn. waga

znaczenia potencjalnego przygotowania uzytkownika do stosowania ETO,
nie moze przekroezy¢ wagi udzialu pracochlonnoéei przygotowan techniczno-
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-organizacyjnych. Oprocz tego, zakres pozostalych do wykona,ma, prac przy-
gotowawezych uwaza sig za odpowiednio mniejszy, pr 2y wzrodcie potencjal-
nego przygotowania uzytkownika. Wyjaénia to postaé czynnika (weswa— pyo)
zawartego we wzorze (6.11)

I wreszcie wzdér o postaci

I
Pys = Uas* ) oy Ps; (6.12)
=1
umozliwia oceng zaawansowania uzytkownika w rozruchu systemu, czyli

osigganiu gotowodei eksploatacyjnej. Jezeli j-te zastosowanie zostalo za-
twierdzone do regularnej eksploatacji, pys; = 1, w przeciwnym razie pyz; = 0.

Sposéb poslugiwania si¢ wskaznikami i ich interpretacja

Oméwiony wskaznik p,; stopnia globalnego przygotowania uzytkownika
do stosowania ETO przybiera warto§é¢ co najmniej réwng jeden w nastepu-
jacych prazypadkach:

a) gdy zostal osiagniety zadany poziom obciazenia O, §rodkéw ETO, o ile
wq = w;, co rzadko zachodzi,

b) gdy zamierzenia docelowe przekraczajg zadany poziom obeiazenia (wy;> 1),
a przekazana do eksploatacji czesé zastosowan pokrywa zadane obciazenie,
ezyli gdy w, > 1,

c) gdy zamierzenia docelowe przekraczaja zadany poziom (wg > 1), chociaz
realizacja kolejnych etapéw nie doprowadzila do gotowosci eksploatacyj-
nej na zadanym poziomie (w, = w, = 1).

Ten wskaznik informuje zatem dobrze, w jakim stopniu zostal wykonany
docelowy zakres prac przygotowawczych, nie odpowiada za$ precyzyjnie na
pytanie, czy zadany zakres praygotowan zostal osiagniety. Natomiast
dobrze i bezpodrednio wyjadnia to wskaznik obeigzenia érodkéw ETO w,
obliczony na podstawie wzoru (6.2) lub proseiej ujety w postaci

Wo = Pys Ues (6.13)

Przy rozpatrywaniu oméwionego ukladu kryteriéw oceny nasuwa sig
praktycznie uzasadnione pytanie, w jakim przypadku mozna uznaé uzyt-
kownika (nie posiadajacego jeszcze wlasnego komputera) za wystarczajaco
przygotowanego do samodzielnego stosowania ITO.

Oczywidcie, w zaleznoéci od sytuacji, ,,szczebel decydujacy’ moze sfor-
mulowaé dowolnie krytycznie wymagania dotyczace czasu trwania przy-
gotowad. Wydaje sie jednak, Ze istnieje pewne optimum czasu, w jakim
odpowiednie decyzje powinny byé podjete. Optimum, poniewaz zbyt wezesno
podjecie decyzji — i konsekwentne jej realizowanie — moze doprowadzié do
zainstalowania maszyny u uzytkownika niedostatecznie przygotowanego, co
w rezultacie prowadzi do niepelnego wykorzystania maszyny ; ]ednoc?es-
nie decyzja podjeta zbyt pézno powoduje bezuzyteczne ,zamrozenie” wy-
sitkéw uzytkownika, wlozonych w prace przygotowawcze, oraz rozproszenia
kadry skoncentrowanej w poczatkowym okresie.

Ze wzgledéw technicznych, projektowanie szezegdlowe jest mozliwe do-
piero po dokonaniu wyboru konkretnego typu maszyny, w zwiazku z czym,
etap ten powinien byé poprzedzony decyzja o zakupie maszyny. Punktem
wyjscia dla podjecia tej decyzji jest spelnienie warunkéw tzw. rozpoznania
wstepnego (zaloienia techniczno-ekonomiczne), ujetych jak nastepuje:
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— WI1; pj = un, czyli zatwierdzone zalozenia techniczno-ekonomiczne,

— W2; pE <1, czyli potwierdzona rachunkiem ekonomicznym efek-
tywno§é, liczona wedlug syntetycznego wzoru Kaleckiego
i Rakowskiego, lub innego kryterium przyjetego za
decydujace,

— W3; wg = w; =1 czyli suma obciazenia §rodkéw ETO (wedlug zalozen
techniczno-ekonomicznych) wigksza, niz poziom zadany,

Zadany poziom obciazenia wynosi zazwyczaj 2 pelne zmiany robooze,
czyli O; = 2F,, gdzie F, — roczny fundusz czasu uzytkowej eksploatacji
§rodkéw ETO dla 1 zmiany roboczej. W przypadku réwnoczesnego obeigza-
nia tej samej maszyny przez innych uzytkownikéw, pozadany poziom obcig-
zenia dla danego uzytkownika moze by¢ odpowiednio nizszy.

Instalowanie, a §cidlej przekazywanie maszyny do eksploatacji, powinno
nastapi¢ z chwila osiagniecia przez uzytkownika gotowosei wdrozeniowej
w zakresie programéw i organizacji dla tylu zastosowan, by mégt on zapew-
nié przynajmniej jednozmianowe wykorzystanie maszyny dla uzytecznej
eksploatacji (tj. bez czasu testowania nowych programdéw, zakladania no-
wych zbioréw danych oraz bez prébnego przetwarzania nowych zastosowan),

Mozna to wyrazié¢ dodatkowym, czwartym warunkiem o postaci

k
— W4; 2wy pesj=> 1/2, czyli zatwierdzono do wdrazania taka liczbe
i=1 zastosowan, Ze bedzie realne natychmiastowe osiagniecie
polowy zadanego poziomu obcigzenia drodkéw ETO,
o ile zostana one postawione do dyspozyecji.

Metodyka i protokdl oceny. Wyniki kompleksowej oceny przygotowania
uzytkownika do stosowania ETO nalezy zestawi¢ w protokole, kt6rego uklad
moze byé tak zaprojektowany, aby narzucal okreslong, jednolitag metodyke
postepowania i zapewnial zwigzte przedstawienie wynikéw oceny. Taki pro-
tokdél powinien zawierad nastepujace zasadnicze czeSci: strone tytulows,
dane wyjsciowe do oceny, analityczng oceng zaawansowania prac przygoto-
wawcezych wedlug etapéw, szczegdélows analityczng oceng przygotowania
poszezegélnych zastosowan, komentarz slowny, ocene syntetyczna oraz
wnioski. Wasko zakreslone ramy pracy nie umozliwiaja przytoczenia pelnej
wersji 7-stronicowego wzoru protokolu *). Strona tytulowa protokolu zawiera:
tytul protokolu, nazwe i adres instytucji ocenianej, liczbe stron i zawarto§é
protokotu, imienny i funkeyjny skiad zespolu oceniajacego (przewodniczacy
zespolu oraz cztonkowie zespolu odpowiedzialni za oceng organizacji obiektu,
koncepeji systemu i projektéw, programéw, bazy technicznej i innych
aspektéw); ponadto umieszeza sig nazwe zleceniodawcy oceny i date zle-
cenia, tre§é zadania zespolu oceniajacego, date przeprowadzania oceny oraz
podpisy czlonkéw zespolu i akceptujacy wykonanie zadania podpis zlece-
niodawey.

Dane wyjéciowe do oceny obejmuja zalozony podzial na etapy i ich
udzial 4, — pod wzgledem pracochlonnodei — w calodei prac przygotowaw-
czych; zadany poziom O, obciazenia sprzetu; kryterium ekonomicznej efek-
tywnosei przedsigwzigeia (np. ¢ — oszezednodé wynikajaca z réznicy kosztéw
eksploatacji systemu PD przed i po modernizacji, czy tez termin zwrotu na-
kiadéw inwestycyjnych).

*) Szezegblowy przyklad ukladu takiego protokolu jest zawarty w pracy Z. Gac-
kowskiego: Kryteria oceny praygotowania uiytkownikéw do stosowania BTO w zarzqdzania
— instrukeja metodyczna. Biuro Studiéw i Projekiéw SEPD, Warszawa 1968.
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Analityczna ocena zaawansowania prac przygotowaweczych na poszeze-
gdélnych etapach jest dokonywana odrebnie dla kolejnych etapéw i zawiera:
okre§lenie charakteru i zakresu etapu, okreélenie kluczowego warunku za-
konczenia etapu, specyfike szezegdlowych warunkéw (organizacyjnych,
technicznych, i in.) branych pod uwage przy ocenie (lub tez podanie ich tylko
ilo§ciowo, z powolaniem si¢ na odpowiednia dokumentacje uzytkownika),
wyliczenie etapowej skladowej wskaznika p,; globalnego zaawansowania,

Szezegélowa analityczna ocena przygotowania poszezegélnych zastoso-
wan, skladajacych si¢ na zamierzony ostateczny cel uZytkownika zawiera
tabelaryczne zestawienie i wyszezegblnienie podstawowych parametréw
techniczno-organizacyjnych kazdego zastosowania, a wiec: nazwe zastoso-
wania i jego symbol w dokumentacji uzytkownika, uzytkowe, eksploatacyjne
obcigzenie §rodkéw ETO zwigzane z danym zastosowaniem (o;) oraz udziat
tego obciazenia (u,;) W obcigZeniu zadanym, ocene wykonania poszezegdl-
nych etapéw prac przygotowawczych zwiazanych z danym zastosowaniem
(opracowanie projektu technieznego, opracowanie programéw z podaniem
ich liczby ogdlem i liezby programdéw jeszeze nie wykonanych, przygoto-
wanie techniczne i organizacyjne z wymienieniem ogélnej liczby wymogdw
obligatoryjnych — warunkujacych podjecie eksploatacji — orvaz liczby
wymog6w nie spelnionych) wraz z wyliczeniem czastkowych wskaznikéw pg;
zwiazanych z kazdym etapem i zastosowaniem oraz ich ogdlne podsumo-
wanie.

Komentarz slowny najlepiej podzielié na 5 zasadniczych czesci: czesé
ogblna (przygotowans przez przewodniczacego zespolu), czedé omawiajaca
organizacje obiektu (przygotowana przez organizatora branzowego), czedé
omawiajaca koncepcje systemu i projektéw (przygotowans przez analityka
systemow), czedé omawiajaca przygotowanie programéw i bazy technicznej
(opracowang przez specjalistéw) oraz ewentualnie czeéé zawierajgca dodat-
kowe uwagi.

Ocena syntetyczna moze by¢ sporzadzona w formie wykresu stupkowego
i tabeli wskaznikdéw, iloSciowo reasumujacych wyniki oceny zawartej w po-
przednich czedeiach protokolu (por. rys. 6-5).

Wnhioski winny jednoznacznie odpowiadaé na pytanie postawione w za-
daniu dla zespolu oceniajacego; powinny zawieraé¢ wskaznik niezbednego
i faktycznego zaawansowania prac przygotowawczych (p,) oraz wniosek
konicowy (wywazZony na podstawie zadanych kryteriéw), dotyczacy przy-
gotowania uzytkownika do stosowania HWT0; w przypadkach szezegdlnych
nalezy sformulowaé zastrzezenia — jedli kryteria zawarte w zadaniu oceny
(sformulowane przez zleceniodawce) okazaly sie nieadekwatne w konkret-
nych warunkach badanej instytucji — oraz nzasadnié je.

Oczywidcie, w zadnej instrukeji metodycznej nie sposéb zawrzeé wszyst-
kich niezbednych wytycznych, czy tez wymogéw techniczno-organizacyj-
nych, ktére nalezy w konkretnych sytuacjach rozpatrywaé. Dlatego pelny
tekst instrukeji zawiera dodatkowo specyfikacje gléwnych i typowych wyma-
gan, branych zazwyczaj pod uwage przy ocenic organizacyjnego i technicz-
nego przygotowania instytucji do eksploatacji §rodkéw ETO.

Kazdy z wymienionych w instrukeji punktéw moze byé w miare potrzeby
dalej rozwijany. W kazdym przypadku jest jednak istotne rozréinienie wy-
mogdéw obligatoryjnych 1 fakultatywnych. Jednoczednie tylko te pierwsze
powinny byé brane pod uwage w ocenie. Wspomnianego rozréznienia moze
kompetentnie dokonaé jedynie zespél fachowy zlozony z odpowiednich
specjalistéw 1 uwzgledniajacy konkretne warunki badanej instytucji.
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