2. Struktura produkeyjna

osrodka obliczeniowego

2.1. Proces produkeyjny w osrodku obliczeniowym

Poczynajgce od niniejszego rozdzialu w ksigzee beda omawiane
zagadnienia organizacji wewnetrznej osrodkéw obliczeniowych,
realizujacych systemy automatycznego przetwarzania danych.

Z punktu widzenia kolejnodei wzajemnego wplywu na we-
wnetrzng organizacje OPD rozréznia si¢ zagadnienia:

1. Struktura procesu produkeyjnego
a) wybtwarzania systemu APD,

b) oérodka wedlug zakresu faz technologicznyech,

2. Struktura produkecyjna OPD,

3. Struktura zarzgdzania (rozdz. 4),

4. Odmiany organizacji produkeji OPD.

Proces produkeyjny (wytworezy) w OPD okreéla sie jako orga-
niezny, calkowity zespdl operacji, dzigki ktéremu dane wejsciowe
zostaja przeksztalcone w informacje wynikowe systemu przetwa-
rzania danych. Proces produkecyjny OPD zawsze [1]:

— dotyezy okreslonego systemu, podsystemu czy ogniwa APD,
— przebiega w okredlonych komdrkach produkeyjnych.

Analizujac i projektujac proces produkeyjny OPD mozna
z jednej strony skoncentrowad sig na odniesieniu go do okredlonych
element6w systemu APD, niezaleznie od tego w jakich komérkach
przebiega realizacja procesu (bedzie to wige proces produkeyjny
systemu APD); z drugiej strony jest niezbednym odnoszenie pro-
cesu produkeyjnego do okreslonej komérki produkeyjnej, nieza-
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Rys. 2-1. Proces produkeyjny systemu APD, a proces produkeyiny
w lcoméree produkeyjnej OPD; S — system APD, KP — komérka.
produkeyjna
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leznie od tego, jakie systemy APD sa w niej wytwarzane. A w takiej sytuacji
zagadnienie sprowadza si¢ do procesu produkeyjnego w okre§lonej komoéree
produkeyjnej OPD. Obydwa wymienione przypadki musza byé oddzielnie
i niezaleznie od siebie uwzglednione jako dwa przekroje analizy procesu
produkeyjnego. ITlustracje odrebnosci tych przekrojéw podano na rys. 2-1.
Jak widad, niektére systemy APD — jak 8, — sa wytwarzane tylko w nie-
ktérych komérkach produkcyjnych OPD, inne za§ — ]a.k S, — sa wytwa-
rzane we wszystkich komdrkach.

2.2. Struktura procesu produkeyjnego systemu APD

Proces produkeyjny systemu APD sklada sie z réznych operacji przetwa-
rzania danych, wéréd ktéryeh mozna wyréznié 5 podstawowych rodzajéw:

1. Operacje obliczeniowe,

2. Operacje kontrolne,

3. Operacje transportowe,

4. Operacje zwigzane z magazynowaniem,

5. Operacje konserwacyjne.

Zespolenie operacji przetwarzania danych w zakresie jednego ich rodzaju
daje odpowiednio: proces obliczeniowy, proces kontroli, proces transportu,
proces magazynowania, proces konserwacji. Wymienione operacje podstawo-
we sa realizowane w procesie pracy, ktéry wymaga zespolenia w systemie
APD nastepujacych elementéw: przedmiotu pracy (dane i informacje),
narzedzi (zestaw komputerowy i oprogramowanie) oraz wykonawcy (uzyt-
kownik), jak to pokazano na rys. 2-2.
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Rys. 2-2. Struktura procesu produkeji systemu APD wedlug elementéw procesu pracy

Opréez omdéwionych operacji podstawowych nalezy wspomnieé o —
réwnie waznych w procesie PD-operacjach pomocniczych. Do operacji
pomocniczych procesu przetwarzania danych zalicza sie rejestrowanie danych
zrédlowych i tworzenia maszynowych noénikéw informacji.

‘Proces produkeyjny systemu moze wystepowaé badz jako proces prosty —
gdy dotyczy systemu prostego, tj. stanowiacego nierozdzielny, najmniejszy
element (ogniwo przetwarzania danych) — badZ tez jako proces systemu
ztozonego (rys. 2-3). Zsynchronizowanie wszystkich elementéw systemu APD
wymaga koordynacji, ktéra realizuje system operacyjny komputera (SOy).
System ten mozna nastepujaco zapisaé symbolicznie

SOk = Py+Py+Pi+ P+ Py
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gdzie: P, — programy uniwersalne (standardowe),
P

o — programy obliczeniowe,
P. — program utrzymania zbioréw,
P, — programy specjalne (np. dla transmisji danych),
P, — programy pomocnicze.
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Rys. 2-3. Struktura procesu produkeji systemu APD — jako suma powigzanych hio-

rarchicznie najprostszych skladnikéw systemu; D — dane, T — tabulogram, Z — zbiér

staly, czyli kartoteka, OPD — ogniwo przetwarzania danych, p. SAPD — podsystem
APD, U — uzytkownik, K — komputer, P — program
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Rys. 2-4. Struktura proeesu produkeji systemu APD wedlug kolejnoéei zachodzenia
podstawowyceh zwigzkéw miedzy elomentami systemu w procesie pracy

Rola koordynacyjna SO, polega na takim uzgodnieniu dzialan wszystkich
clementéw systemu APD, aby méglt on byé realizowany na komputerze
w optymalny sposéb. Strukture procesu produkeyjnego systemu APD mozna
analizowad i projektowadé w kolejnodei zachodzenia podstawowych zwigzkéw
miedzy clementami systemu podezas procesu pracy, tzn. z punktu widzenia
noénikéw informacji, zespolu komputerowego i zespolu uzytkownikéw (rys.
2-4), Szezegdlnie przydatny dla projektanta OPD jest schemat pokazany na
rys. 2-4, dajacy podstawy do okreflenia struktury procesu produkcyjnego
wedlug faz technologicznych (p. 2.3.). Na schemacie tym wyodrebniono
4 warianty zakresu SAPD, realizowane w odrodku obliczeniowym. Jezeli
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jako kryterium rozréznienia przyjaé¢ przynalezno§é oérodka (kto jest wla-
seicielem), to warianty Ii IV sg typowe dla ogélnodostepnego serwisowego
(ustugowego) osrodka obliczeniowego, a warianty LTiILI dla oérodkéw uzytko-
wnika (dysponujgeych wlasnym sprzetem). Wariant IT odpowiada zakresowi
dziatalnodei zakladowej stacji danych, ktéra korzysta z SO0, a wariant I1T
odpowiada dzialalnodei zakladowego oérodka obliczeniowego. Natomiast wa-
riant IV jest typowy dla SOO dzialajacego w systemie abonenckim (uzytko-
wnik przeprowadza obliczenia ,,na odleglo$é”, za pofrednictwem teledatora).

2.3. Struktura procesu produkeyjnego oérodka obliczeniowego
wedlug zakresu faz technologicznych

Proces produkeyjny ofrodka przetwarzania danych sklada sie z naste-
pujacych podstawowych elementow (rys. 2-5):

1. Proceséw produkeji podstawowej, do ktdryeh zalicza sie procesy
obliczeniowe i kontrolne; magazynowanie (kompletacje) i transport danyeh;
konserwacje systemu APD oraz rejestrowania danych Zrédlowych i tworzenie
maszynowych noénikéw informacji,

FProcesy pomocnicze Proces produkcyjny podstawowy  FProcesy technicznege
obstugi i nadzeru wedtug przygorowana proguki
produkeji podstawowe/ faz technofogieznyeh projektowanie SAPD
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Rys. 2-5. Struktura procesn produkeyjnego osrodka obliczeniowego

2. Proceséw technicznego przygotowania produkeji, do ktérych zalicza
sie¢ analize, projektowanie konstrukeji, projektowanie technologii, testowanie,
dokumentowanie i uruchamianie systemu APD,

. .3. Proceséw pomocniczych obstugi i nadzoru produkeji podstawowej, na
ktére sklada sie zarzgdzanie, obstuga energetyczna, obshliga remontowa,
sluzba inwestycyjna, obsluga socjalna, zbrojna ochrona zakladu, ochrona
przeciwpozarowa zakladu, planowanie i ewidencja itp.

Strukture procesu produkeyjnego odrodka przetwarzania danych wedlug
zakresu faz technologicznyeh przedstawiono schematycznie na rys. 2-6.
Kolejne fazy procesu produkeyjnego polegaja na:
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a) wstepnej obrébee danych,

b) przygotowaniu maszynowych noé§nikéw informacji (karty i tasmy dziurko-
wane),

¢) elektronicznym przetwarzaniu danych,

d) koncowym opracowaniu wynikéw.

Konfrontujac przyjeta strukture procesu produkeji systemu APD (rys.
2-4) z pelng struktura procesu produkeji wedtug faz — wybiera sie wynikowsa
strukture procesu produkeji wedlug faz dla danego ofrodka. Na podstawie
zadan programowych OPD dobiera si¢ — zgodnie z wynikowa strukturg pro-
cesu produkeyjnego — odpowiednig liezbe os6b i maszyn, a nastepnie okreéla
si¢ powierzchnie lokalu (rozdz. 9). Strukture procesu projektowania systemu
APD pokazano na rys. 2-7.

2.4. Struktura produkcyjna oérodka obliczeniowego

Przez strukture produkeyjna oérodka obliczeniowego rozumie sig zespol
komérek produkeyjnych i formy ich wzajemnej zaleznoéci, tj. specjalizacji
i kooperacji wewnatrz ofrodka. Zorganizowanie oérodka o wladciwej struk-
turze decyduje o przyspieszeniu proceséw produkeyjnych, sprowadzeniu
do minimum operacji transportowych, lepszym wykorzystaniu maszyn,
ulatwieniu planowania, kontroli i ewidencji [1]. Struktura produkecyjna
powstaje w wyniku okredlonego grupowania stanowisk roboczych w komérki
produkeyjne (KP) pierwszego stopnia, ktére z lkolei taczy sie (grupuje)
w komérki produkeyjne drugiego stopnia itd., az do polaczenia komdrek
n-tego stopnia w ofrodek obliczeniowy [1].

Analogicznie jak w przemyslowej strukturze produkeyjnej KP pierw-
szego stopnia jest jednorodnym organizacyjnie zgrupowaniem stanowisk ro-
boczych, przy czym zgrupowanie to nastepuje badz pod katem podobieristwa
stanowisk (KP systemowo — otwarta), badz ze wzgledu na wzajemne po-
wigzania tych stanowisk przy wytwarzaniu okre§lonych systeméw APD
(KP systemowo — zamlnigla).

W dotychezasowej organizacji oérodkéw przetwarzania danych dominuja
KP systemowo-otwarte, np. komdrki organizacyjne: dziurkarek, sprawdza-
rek, maszyn pomoeniczych, komputeréw, kontroli itp. Zaleta takiej organi-
zacji jest wazrost specjalizacji, lepsza wydajnoéé i lepsze wykorzystanie
urzadzen. Natomiast wady polegaja na skomplikowaniu planowania, kontroli
i ewidencji oraz utrudnieniu terminowego wykonywania zadan. Stosowanie
tego typu KP, jako bardziej uniwersalnych, mozna polecaé w przypadku
nieustabilizowanego profilu obliczei. Wraz ze wzrostem stabilnodei profilu
obliczen oraz powtarzalno$ci wykonywania tego samego systemu obliczenio-
wego (szezegélnie systemu APD) wylania sie samorzutnie podzial komérek
na systemowo-zamkniete. Powstaja wowezas komérki, ktére np. laczg sta-
nowiska: kontroli, dziurkowania, sprawdzania, a nawet prowadzenia obliczen
na komputerze (az do wylonienia albo oddzielnego komputera, albo wy-
odrebnionych teledatoréw). Zaleta takiej organizacji jest wzrost odpowie-
dzialnodei za dokladnoéé i terminowoéé wykonywania zadan oraz prostsza
metoda planowania, kontroli i ewidencji. Jednoczeénie jednak wystepuje
zjawisko niepozadane — tj. gorsze wykorzystanie maszyn.
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W SO0 dominowaé beda KP systemowo-otwarte, podezas gdy w Z0OO
moga wystapié w uzasadnionych przypadkach KP systemowo-zamkniete,
W skrajnym przypadku catkowicie zintegrowanego SPD, ofrodek oblicze-
niowy, ktéry dziala wedlug tego systemu bedzie sig skladal wylacznie z KP
systemowo-zamknietych [2]. W wielu przypadkach moze okazaé sig celowym
tworzenie mieszanej struktury produkcyjnej. Bedzie tak m. in. wowozas,
gdy OPD jest zlokalizowany w kilku miejscach, a zatem wystgpuje potrzeba
laczenia réznych pod wzgledem technologicznym stanowisk roboczych — ze
wzgledu na wspdlne kierownictwo. :

2.5. Odmiany organizacji produkeji osrodka obliczeniowego

Zagadnienie analizy i wyboru odpowiednich odmian organizacji pro-
dukeji jest nie mniej istotne niz analiza struktury produkeyjnej osrodka
obliczeniowego. Struktura produkeyjna jest §cisle zwiazana z odmiang orga-
nizacji produkeji. Odniesienie odmian organizacji w stosunku do calego
oérodka obliczeniowego nie jest wystarczajace dla zobrazowania charakteru
organizacji produkeji i powoduje zazwyczaj nieporozumienia. Wewnatrz
nowoozesnego osrodka obliczeniowego spotyka si¢ najréznorodniejsze skoja-
rzenia odmian organizacji produkcji. Okredlajac odmiany organizacji pro-
dukeji nalezy skoncentrowaé uwage na tych komérkach produkeyjnych,
ktére stanowig najmniejszy zespél stanowisk robocezych i najbardziej jedno-
rodne ogniwa organizacyjne ofrodka. Takim ogniwem w OPD jest komoérka
eksploatacji komputera a takie komoérki przygotowania danych. Odmiany
organizacji produkeji (0,) mozna zdefiniowaé¢ funkeyjnie

‘0, = f(Rsep, Top, Fop)

gdzie: Rgpp — rodzaj systemu przetwarzania danych, ktéry realizuje dany
zestaw komputerowy, -
Top — typy organizacji przetwarzania danych,
Fop — formy organizacji przetwarzania danych.

Cykl preelwarzanio
Dkresowy/ Biezqcly
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okresowy (FOS) blezacy (PAS)
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transakgll

Frzetwarzanie
Wyrywhowe) Partiowe

Rys. 2-8. Rodzaje systemdéw przetwarzania danych

Wybrany rodzaj SPD ma wplyw na dobér komputera, oprogramowanie
i metodyke projektowania. Przyjmujac za kryterium podzialu SPD cykl
przetwarzania, mozna wyréznié systemy przetwarzajace dane okresowo i na
biezgco. Natomiast przyjmujac za kryterium podzialu SPD sposéb grupo-
wania transakeji do przetwarzania, wyrdzni sig systemy realizujace przetwa-
rzanie partiami i wyrywkowo, Jak to uwidoezniono na rys. 2-8, w wyniku

4’4:.



polaczenia obu kryteridw klasyfikacyjnych otrzymuje si¢ nastepujace rodzaje
SPD: partiowo-okresowe (POS), partiowo-biezace (PBS), wyrywkowo-okre-
sowe (WOS), wyrywkowo-biezace (WBS).

Typ organizacji przetwarzania okreéla liczbe réznych SPD realizowanych
na danym komputerze. Wyrdznia sie trzy typy organizacji produkeji:

1. Przetwarzanie niepowtarzalne SPD (P,),

2. Przetwarzanie powtarzalne wycinkowych SPD (P,,),

3. Przetwarzanie powtarzalne kompleksowych SPD (Pp).

Blizszego okreélenia typu organizacji przetwarzania mozna dokonadé za
pomoca oceny liczby rdznych SPD (1)

! L
== _-é;'
gdzie: I, — fundusz efektywny czasu pracy komputera (3000 godzin na
rok, przy pracy dwuzmianowej),
C; — $rednia jednostkowa czasochlonnos$ei SPD, mierzona w godzi-
nach pracy komputera,
J ezeli dla 759, F', komputera
I,g = 100 \Vt(-‘dy Top == Pn
— 10 “-<-., I,-g -ﬁ_ 100, Wbﬂ'dy Top == Ppw
— 1 Q Zﬂ :: 10, WtEdY Top = Ppk

Jezeli zachodzi l,; < 1, dany odrodek obliczeniowy znajduje sig na etapic
rozruchu organizacyjnego. Natomiast gdy I, = 1, dany ofrodek staje sie
faktyeznie ofrodkiem uzytkownika, nawet wéwezas, gdy dziala jako SOO.
W takiej sytuacji ofrodek eksploatuje jeden tylko system APD; dla jednego
uzytkownika.

Formy organizacji przetwarzania powstaja w wyniku okreélenia stopnia
powigzania stanowisk roboczych. Jezeli migdzy stanowiskami roboczymi
istnieje Scisle i systematyczne powigzanie w procesie przetwarzania danych
okreslonego SPD, taka forme organizacyjna nazywa si¢ ,,potokiem’. Prze-
twarzanie niepotokowe wystepuje w komdrkach systemowo- otwa,rt,ych i ko-
mérkach systemowo-zamknigtych. Przetwarzanie za§ potokowe moze byd
asynchroniczne oraz synchroniezne i zautomatyzowane (W warunkach pelnej
integracji SPD wykorzystujacego transmisje danych). W tablicy 2-1 przed-

Tn.bl‘i‘cu 21

Systematyezny uklad odmian organizaceji produkeji dla dzialu eksploatacji komputera
stopienn powigzania stanowisk roboezych

a3'e . 2 rgani i warzania,
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N - - 7 rZetwar: l€'
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o v komor-
S & SPD w komérkach | |V on%vore | asyn- | zauto-
= Pu | Ppw | Ppk systemowo T chro- maty-

g otwartych MOWO 2aM- | piorne | zowane
=l v knigtych
i - :
O :
o O WBS
= WOS
g8  PBS | v ¥
5 POS X, X,

Ojaénienia skrdtow podano w leldeio

45



stawiono systen.atyczny uklad odmian organizacji produkeji dla dziatu
eksploatacji kom| utera. Poszezegdlne odmiany okresla sig na skrzyzowaniu
kkolumn z wierszami, np. odmiane zaznaczona w tablicy 2-1 przez x; nazwiemy
produkeja partiowo-okresowa niepotokows w komérkach systemowo-otwar-
tych. Dla przejrzystoséei uktadu nie wypelniono kratek tablicy 2-1 wszystkimi
odmianami, ktérych nazwy sa bardzo dlugie, a powstaja z polaczenia rodza-
j6w SPD typdéw i form organizacji przetwarzania. Widaé¢ to wyraznie na
przykladzie podanej nazwy odmiany, okredlonej symbolem x;.

Zie zrozumiatych wzgledéw praktyeczne stosowanie niektdérych odmian jest
niemozliwe, a w kazdym razie nienzasadnione (np. odmiana y,). Systematyka
odmian organizacji produkeji w oérodku obliczeniowym umozliwia wybdr
odpowiednich metod planowania, kontroli i ewidencji produke;ji.
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3. Struktura zatrudnienia
ofrodka obliczeniowego

3.1. Czynniki wplywajace na strukture zatrudnienia

Do cezynnikéw majacych bezposredni wplyw na strukture zatrud-
nienia ofrodka obliczenicwego mozna zaliczyé:

1. Model realizowanego systemu przetwarzania danych,

2. Rodzaj ofrodka obliczeniowego,

3. Zakres faz technologicznych realizowanych w ofrodku
(rys. 2-6),

4. Zakres funkeji projektowych systemu APD realizowanych
w ofrodku (rys. 2-7),

5. Odmiany organizacji produkeji oérodka.

W zalezno$ci od wymienionych czynnikéw oérodek moze mieé
bardziej, lub mniej rozwinieta strukture zatrudnienia. Im bardziej
zaawansowany model SPD jest realizowany, tym wieksza moze
wystapié specjalizacja pracownikéw. Okres projektowania np.
zintegrowanego systemu informowania kierownictwa jest bardzo
dlugi, wynosi zwykle 510 lat. W takiej sytuacji specjalizacja
pracownikéw ma swoje uzasadnienie, aczkolwiek kluczowi pro-
jektanci powinni mieé uniwersalne kwalifikacje [5]. I odwrotnie,
realizowanie prostych, wycinkowych SPD (w ciagu paru miesiecy)
wymaga bardziej uniwersalnego profilu zawodowego pracownika.
Podobny wplyw na strukture zatrudnienia ma wybér rodzaju
ofrodka obliczeniowego. W ofrodkach ustugowych lepiej widziany
jest pracownik, ktory ,,daje sobie rade’ we wszystkich fazach pro-
jektowania SPD, potrafi samodzielnie zdefiniowaé problem, opra-
cowad system i uruchomié go u uzytkownika. Pracownik z uniwer-
salnymi kwalifikacjami ma do czynienia z coraz to nowymi pro-
blemami, moze si¢ lepiej rozwijaé¢ i nabieraé bardziej wszech-
stronnego dodwiadezenia. Prowadzi to do wigkszej stabilizacji
kadr i wzrostu ich odpowiedzialnoSci za poziom i terminowou$é
wykonywanej pracy. Natomiast w oérodkach uzytkownikéw moze
wystapié tendencja specjalizowania pracownikdw.

Wplyw zakresu faz technologicznych — realizowanych w os-
rodku — na strukture zatrudnienia, jest oczywisty. Na przyklad
w ofrodku uslug abonenckich moga w ogdle nie wystagpié fazy:
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wstepnej obrébki danych; przygotowania mas%ynowych noénikdéw infor-
macji; koncowej obrobki wynikéw — dane bowiem wprowadza sam uzyt-
kownik ze swego teledatora. I odwrotnie, w zakladowych stacjach danych
nie wystapi faza elektronicznego przetwarzania danych. W pierwszym pray-
padku w strukturze zatrudnienia nie bedzie kontrolerdw, ani operatoréw
maszyn do przygotowywania danych:. Tymezasem w drugim przypadku —
wlagnie tego rodzaju pracownicy bedy zatrudnieni:

Zakres funkeji projektowych systemu APD moze byé w danym oérodku
albo pelny, albo czedciowy. Moga by¢ takie ofrodki, kbére zajmujy sig analizy
i konstruowaniem systemu APD oraz inne, wyspecjalizowane w projekto-
waniu technologii, testowaniu, uruchamianiu i cksploatacji systemu APD,
Taka sytuacja miala miejsce w latach 1965-—70, we wspdlpracy Biura Stu-
didw i Projektéw SEPD z odrodkami ZETO. Wobee braku w owym czasic
dostatecznej liczby dodwiadezonych projektantéw systemu — zostali oni
skoncentrowani w Biuvze Studiéw i Projektéw. W oSrodkach obliezeniowych
natomiast byli programiéei, ktérych mozna stosunkowo latwiej i szybciej
przygotowaé do zawodu. W niektérych praypadkach, np. realizowania syste-
moéw uniwersalnych (pakietowyeh), moze byé ograniczona faza projektowania
technologii systemu (programowanie). Moze to mieé¢ miejsce w obliczeniach
ckonometryeznych.

Odmiany organizacji produkeji maja podobny wplyw na strukture za-
trudunienia jak wybrany model systemu oraz rodzaj osrodka. W komdrkach
systemowo-obwartych wystepuje potrzeba specjalizacji pracownikéw, pod-
czas gdy komorki systemowo-zamknigte charakteryzuje tendencja przeciwna.

Wplyw oméwionych czynnikéw na strukture zatrudnienia (tabl. 3-1)
polega albo na jej rozwinigciu (wigksza liczba profiléw zawodowych), albo
na jej ograniczeniu (mniejsza liczba profiléw zawodowych).

Tablica 3-1
Wplyw réznyeh czynnikéw na strukiure zatrudnienia w ofrodku obliczeniowym

(zynniki majace wplyw na Liczba profili zawodowych o
atruktur@ zatrudnionia \Vi{\kﬂ'{.[‘- 11\ﬂil3jﬁ:ﬂﬂ.
model SPD zaawansowany model —wy- | nie zanwansowany model —
magana spocjalizacja nie  wymagenga spocjali-
. zacja
rodzaj OPD uzytkownika -— wymagana | uslugowy — nie wymagana
specjalizacjo spocjalizacjo
zakros faz technologicznych | pelny ' czesdciowy
zakres funlkeji projektowych | pelny ezpdciowy
SPD
odmiany organizacji pro- | komoérki systemowo-otwar- | komorki systemowo-zam-
dulkeji te; wymagana specjali- | knigte; nie wymagana spe-
zacja cjalizacja

3.2. Profile zawodowe i specjalnoéci pracownikéw
Informatyka jest jedng z nielicznych dziedzin, ktére rozwinely sie w prak-

tyce bez pomocy wyzszych uczelni oraz zaplecza naukowo-badawezego, pro-
wadzgcego odpowiednie prace w zakresie zastosowan. Dopiero w najblizszych
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latach (,,siedemdziesiatych’) mozna bedzie spodziewaé sie poprawy tego
stanu rzeczy. Miedzy innymi z tego wazgledu terminologie z dziedziny infor-
matyki cechuje duza swoboda i nierzadko brak konsekwencji. W poczatko-
wym okresie swego rozwoju komputery, zwane , mézgami elektronowymi’’,
byly tralktowane jako ,specjalne”, ,nadzwyczajne” urzadzenia, do ktérych
obslugi sa potrzebni wybitni, wysoko kwalifikowani pracownicy. I rzeczy-
wiscie, w latach ,czterdziestych” i , pieédziesiatych” czesto jeden zespol
konstruowal, budowal i uzytkowal komputer, wykazujac wyjatkowe kwali-
fikacje. W miare rozwoju produkeji i zastosowan komputeréw musiat na-
stapi¢ podzial pracy i zréznicowanie specjalnodei w zakresie zawodu infor-
matykia.

Zawdd informatyka jest zwiazany ze stosowaniem réznych metod kon-
strukeyjnyeh i technologicznych. Wymaga odpowiedniego zasobu wiedzy
i praktyeznego dodwiadezenia, co jest niezbedne do wykonywania okreglo-
nych ezynnosei. W ramach zawodu wystepuje zréznicowanie na wiele wez-
szych specjalnodei. Na przyklad w zawodzic inzyniera mechanika wyo-
drebnia sie specjalnodé: konstruktora, technologa, organizatora produlkeji.
W okreflonym zawodzie i specjalnosei pracownicy réznia sie pod wzgledem
kwalifikaeji; sq wige pracownicy poczatkujocy (stazyvéci), nisko, Srednio
i wysoko kwalifikowani.

Poza wymienionymi, w praktyce spotyka si¢ czesto wigksza liczbe kry-
teridw podzialu kadr. Miedzy innymi ze wzgledu na rachunek kosztéw wyo-
drebnia sie pracownikéw bezpoérednio i podrednio produkeyjnych. Pracowni-
kéw mozna takze podzieli¢ na informatykéw oraz personel pomocniczy. Ze
wzgledu na charakter wykonywanej pracy mozna wyrdznié pracownikéw
fizycznych i umyslowych. Pracownikéw umystowych dzieli sie z kolei na
inzynieryjno-technicznych i administracyjno-biurowych.

dpegjalnasel w

]f-ﬂ@rzfe przyqafawmb———f-—fﬁzrb dzindania —-—[

Kompuler | Kenstruktor | Fechnolog Jﬂpgmmr [A‘merwmr|

System ABD | Konsfrukfor [Technaf&g Operator ‘Konsermmrj

Rys. 3-1. Poréwnanie specjalnodei wystepujacych w procesie przygolowania i eksploa-
tacji komputera oraz systemu APD

Poszukujac analogii miedzy specjalnosciami zawodu informatyka, a spec-
jalnodciami innych zawoddw mozna postuzyé sig¢ przykladowo procesem
przygotowania 1 uzytkowania komputera oraz systemu APD. Jak to uwi-
doczniono na rysunku 3-1, 'w obu przypadkach wystepuja: konstruktorzy,
technolodzy, operatorzy, konserwatorzy. Jest to specjalizacja wedlug faz
dzialania komputera i systemu APD. Préez tego rodzaju specjalizacji mozna
wyrdznié gpecjalizacje wedlug systemdw, elementéw systemdw, grup czyn-
nosei. Wzajemne zwigzki réznych rodzajéw specjalnodei zawodu informatyka
przedstawiono w tablicy 3-2. Na' podstawie umieszczonych w tej tablicy
danych mozna wysnué wniosek, ze informatyk-konstruktor powinien by¢
ksztalcony w okre§lonych rodzajach systemdéw, podobnie jak ksztalci sig
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Tablica 3-2

Specjalnodei zawodu informatyka

SON SOE
SIK SOP oy o SKP
ay;%t:{- (informowania | (obliczen pro- (&lél;cgiﬂ t;‘;;) e(ﬁgll:z;?? (kierowania
B kierownictwa) | jektowych) yesny trycznych) | Procesami)
gﬁ\'I:}fNT[‘E %ﬁtﬁ%y: la!usyczna me- }I:f{:gotiim technolo-
to | elemen- symulacji tody wania li- t%‘““ym‘
%’ téw optymalizacji Sflfclf\% ??Jiie niowego ;;F::r\];}jr?;
o | syste- graficzne o i programo- )
: : - ych A _ | dystrybu-
E | méw wariantowe danych nau- 1: $.£;2?dy eyjnymi
" kowych Imgu - dowc:d:r.elnia-m
j—:
O |faz dzia- | KONSTRUK- [ TECHNOLOG | OPERATOR KONSERWATOR
< | lania TOR
N | syste- | (organizator)
: mu
- | grup analityk programista operator konserwator komplelk-
= | czyn- systemu systernu kkomplekso- sowych systemdéw
© | nosei projektant, programista wych syste- konserwator elementdéw
= systemu systeméw méw systeméw
[ organizator programowa- | operator ele- konserwator systemu
w systemu nia mentéw sy- operacyjnego
konsultant programista stemdw konserwator biblioteki
elementéw operator bi- programow
systemu blioteki tagm
i dyskéw
operator bi-
blioteki pro-
gramow wy-
nikowych

konstruktoréw samochodéw, obrabiarek, dzwigéw, mostéw, budowli itp.
Natomiast technolog systemu moze byé ksztaltcony w sposéb bardziej uniwer-
salny, np. na wyodrebnionej specjalizacji. Od konstruktorédw i technologéw
systemu wymaga si¢ wyksztatcenia wyzszego, podczas gdy operatorzy i kon-
serwatorzy systemu moga mieé $rednie wyksztalcenie. Réwniez $rednie
wyksztalcenie moze mieé programista elementéw systemu.

Specjalnodei wedlug grup czynnodei, jak: analityk, projektant, organi-
zator, konsultant wyodrebnia si¢ juz w trakcie praktyki. Mozna przypusz-
czad, Ze z biegiem czasu tryb powstawania tych specjalnoéci bedzie zblizony
do systemu zdobywania specjalizacji przez lekarzy. Czesto dyskutowany jest
problem, ezy projektant systemu powinien umieé programowaé, czy tez nie
jest to konieczne. Podobny do tego problem w innych dziedzinach zostal
rozstrzygniety wymaganiem technologicznodci konstrukeji. Konstruktor sy-
stemu powinien znad jego technologie i odwrotnie, oczywiscie w odpowiednio
dobranym zakresie. Uniwersalno$é¢ informatyka okreéla znajomosé projekto-
wania poszczegdlnych systemdéw (a nie tylko ich elementdéw) oraz laczenie
specjalnodci konstruktora, technologa itd. Nabywanie przez jednego pracow-
nika wiedzy w kilku specjalnoéciach jest réwniez miarg jego kwalifikacji. Na
podstawie danych w tablicy 3-3 mozna okreéli¢é wyksztalcenie wymagane
w zakresie takich np. specjalnoéci:

— informatyk, konstruktor systeméw informacyjnych,
— informatyk, konstruktor systeméw obliczen projektowych,
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— informatyk, konstruktor systeméw obliczeri numeryecznych,
— informatyk, obliczenia numeryczne (numeryk), '
— informatyk, technolog-programista systemdéw informacyjnych,
— informatyk, technolog-programista systeméw programowania.

W praktyce mozna poslugiwaé sie skrécona nazwa specjalnosei, np.:
informatyk organizator (konstruktor), informatyk programista (technolog).
Profil specjalnosci okrefla bardziej dokladnie rodzaj ukonczonej uczelni,

L sor | sne | s | sor | son | sos |

mynierowie N
ekonomisel
F_ngemafyz;!
W 200eZn050] 0 potrzeh #g dziedzin
. lekarze
Rys. 3-2. Zaleznos¢ miedzy rodzajami zawoddw a specjalnodeia: informatyk — kon-

struktor systemu

Uczelnie ksztalea inzynierdw, ekonomistéw, matematykoéw, lekarzy itp. Na
rysunku 3-2 przedstawiono specjalnodci w zakresie konstrukeji odpowiadajace
zawodom: inzyniera, ekonomisty, matematyka. Ksztalceniem organizatoréw
SOP i SKP zajmuja si¢ (lub powinny sie zajmowaé) wszystkie wydzialy
inzynierskie. Natomiast ksztalcenie organizatoréw odbywa sie na wydzialach
inzynieryjno-ekonomicznych (np. Politechnik: Warszawskiej, Wroclawskiej,
Szezecinskiej). Informatykéw technologéw ksztalei na ogdét wydzial elektro-
niki, a takze wydzialy matematyczne. '

3.3. Taryfikator plac

Wynagrodzenie za prace (place) otrzymuja zatrudnieni w wysokosei
zaleznej od ilodei i jakogei pracy przez nich wykonywanej. Produkeja oérodka
obliczeniowego wymaga zastosowania réznorodnych wkladéw pracy, a co
za tym idzie, zréznicowanych kryteriéw oceny zatrudnionych, zaleznic od
stopnia trudnodei zadan, wymaganych do ich wykonania kwalifikacji, czy
tez warunkéw w jakich odbywa si¢ produkeja. Dlatego zachodzi potrzeba
klasyfikacji i zréznicowania samej pracy, aby na tej podstawie zréznicowad
place. Place maja wiec wzgledny charakter. Wysokodéé ich da sig ocenié tylko
w poréwnaniu z placami pozostalych uezestnikéw produke;ji.

,Narzedziami” zréinicowania plac sa: system taryfowy i formy plac.
System taryfowy okreéla sposéb, granice i kryteria wzglednej oceny posz-
czegdlnych prac w'pordéwnaniu z praca najprostsza, przyjeta za podstawe
oceny [2]. Wystepuja tu dwie zasadnicze tendencje [1]:

1. Uwzglednianie jak najwigkszej liczby (pelni) czynnikéw,

2. Ograniczanie liczby czynnikéw (cech) do nielicznych, istotnych i typo-
wyoch.

7 W praktyce obie tendencje przynoszs podobne rezultaty. System tary-
fowy okreéla poziom i proporcje plac tylko w zakresie czeéci stalej, zaleznej
od czasu pracy i wymaganych kwalifikacji. Nie uwzglednia natomiast efek-
tywnych wynikéw pracy. Przez formy placy nalezy rozumieé¢ sposéb ewi-
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dencji ilogei wykonywanej pracy, od ktérego zalezy sposéb obliczania nalez_
nego pracownikowi wynagrodzenia (np. premii).

Zasady wynagradzania pracownikéw sg regulowane odpowiednimi uchwa-
lami, i tak:

a) place dla stacji maszyn liczaco-analitycznych reguluje uchwala nr 213/64
Rady Ministréw z dnia 27 lipca 1964 r.,

b) place w oérodkach obliczeniowych reguluje uchwata nr 215 Rady Mini-
strow z dnia 11 lipca 1968 r.

égodme z zatozeniami mozliwie szerokiej normalizacji, przewidziano sto-
sowanie postanowien uchwaly nr 215 w ofrodkach przetwarzania danych
i obliczen numerycznych wystgpu]adcych we wszystkich resortach gospodarki,
w szkolnictwie érednim i wyzszym, w Polskiej Akademii Nauk, a takze
w pionie jednostek spéldzielezych i w organizacjach spolccznych [3]. Do-
datkowa forma placy jest premia, ktérej zasady przyznawania reguluja
wytyczne Pelnomocnika Rzadu do spraw Elektronicznej Techniki Oblicze-
niowej, z dnia 30 paZdziernika 1968 r, Poza okresleniem wielkos$ci funduszu
premiowego, w uchwale zabezpieczono zréznicowanie wielkoSci indywidualnej
premii, stosownie do tygodniowego wymiaru czasu pracy: do 309, wynagro-
dzenia zasadniczego przy 46-godzinnym tygodniu pracy i do 259, wynagro-
dzenia zasadniczego przy 42-godzinnym tygodniu pracy. W oérodkach obli-
‘ezeniowych, gdzie obowiazuje praca w wymiarze 46 godzin tygodniowo, do
otrzymania maksymalnej premii (do 309 uposazenia zasadniczego) upo-
wazniono prawie wszystkich pracownikéw dzialalnodei podstawowej i tylko
pewna grupe pracownikéw administracji (gldwnego ksiggowego, jego zastepce
oraz kierownika dzialu technicznego, organizacyjnego, ekonomlczncgo) dla
pozostatych pracownikéw ustalono premig w wysokosdei 209, uposazenia.

Taryfikator dla wazniejszych stanowisk w oSrodku obliczeniowym podano
w tablicy 3-3. Przyznanie odpowiedniej tabeli (I, IT lub ITI) zalezy od rodzaju
o$rodka, jego wyposazenia, zakresu dzialalnoéei itp. Podobny tryb okreslania
poziomu plac wystepuje w Stanach Zjednoczonych. Dane o zatrudnieniu
wedhug Agencji ,,Columbia’ w Nowym Yorku [4] zestawiono w tablicy 3-4.
Identyczne kryteria podzialu wprowadzono w polskich osérodkach oblicze-
niowych, pracujacych w wymiarze 42 godziny tygodniowo, z tym, Ze premia
wynosi tutaj 259, lub 15%, wynagrodzenia zasadniczego — odpowiednio do
oméwionych zasad.

We wspomnianych wytycznych potraktowano bardzo obszernie zagadnie-
nie samej wyplaty premii, okreslajac szczegdlowo warunki jakie musza byé
spelnione, aby ta czedé ekwiwalentu za prace trafita do rak pracownika.
Warunki te nazwano zadaniami, upowazniajge do ich sprecyzowania kierow-
nika jednostki nadrzednej nad oérodkiem. Jednakze poza sfera swobodnej
decyzji tych oséb — w wytycznych przewidziano grupe zadan niejako obli-
gatoryjnie warunkujacych premiowanie. Zadania te zréznicowano w zalei-
nosei od formy organizacyjnej i sposobu finansowania oérodka.

I tak dla ofrodkéw bedacych przedsigbiorstwami, zakladami lub jedno-
stkami budzZetowymi zadaniem stanowigcym podstawe premiowania jest
wykonanie planéw finansowych i rzeczowego planu ustug obliczeniowych;
dla o$rodkéw zag, ktére nie prowadza dziatalnosci ustugowej na zewnatrz
i nie maja odlgbne] ewidencji wplywéw i wydatkéw — wykonanie planu
efektywnego wykorzystania maszyn i urzgdzen i wykonanie planu ushug.

Niezaleznie od tych obligatoryjnych ograniczen, wskazano w wytycznych
dziedziny, w ktérych przede wszystkim powinny byé formulowane dodatkowe
zadania, warunkujgce wyplate premii. Te dodatkowe zadania powinny gwa-
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rantowaé: opracowanie nowych rozwigzan (programéw przetwarzania infor-
macji i ich realizacji) ; zwigkszenie wykorzystania efelkktywnego, uzytkowego
czasu pracy maszyn i urzadzen z nimi wspélpracujacych; rozwinigcie prac
projektowych w zakresie przetwarzania informacji; obnizenie kosztéw wlas-
nych, szezegélnie kosztéw materialowych; poprawe ogélnego wyniku eko-
nomicznego oSrodka obliczeniowego. Wyliczenie to wskazuje na bezposrednie
powiazanie funkeji premiowania z zabezpieczeniem stalego podnoszenia
poziomu prac wykonywanych w oérodkach, a co za tym idzie — podnoszenie
sprawno$ei systeméw informacji w skali krajowej.

Ostatnia grupa warunkéw premiowania, to terminowogé opracowan i ich
jakodé, oceniana przez jednostke nadrzedna lub jednostke zamawiajaca
(uzytkownika). Tak sformulowane warunki premiowania upowazniaja do
stwierdzenia, Ze omawiana cze§¢ wynagrodzenia za prace stanowié bedzie
istotny argument, pobudzajacy pracownika do podniesienia ilo§eiowych
i jakodciowych wynikdéw pracy oraz element rzeczywistej wiezi poszezegdl-
nych wykonawcéw zadan oérodka — z idea rozwoju informatyki w skali
krajowej.

Warto zwréeié uwage na fakt uwzgledniania w Uchwale RM nr 215
sytuacji, w ktdérej pracownicy osrodkdéw obliezeniowych beda mogli korzystaé
z naleznoéei i §wiadezen, noszacych charakter ,,przywilejéw szczegélnych”
resortu lub branzy, a przeniesionych na odpowiedni oérodek obliczeniowy.
Sytuacje takie beda mogly mieé¢ miejsce np. w resorcie komunikacji ezy
gérnictwa, gdzie tego rodzaju szezegdlne przepisy zostaly ujete w , Jkartach
kolejarza’ (gérnika, hutnika itp.). Uprzywilejowanie to niewatpliwie przy-
czyni sig do Sciélejszego powigzania pracownikéw odrodka z okreslong branza,
ktérej potrzeby obliczeniowe dany oérodek zaspokaja.

Tablica 3-4
Taryfikator plac oferowanych przez agencje Columbia

Pobory kierow-
Podzial kompute- nika ogrodka
réw wedlug mie- | Przyklady modeli Ofrodki obliczeniowe | W stosunku do
sigeznych cen ; . zarobku organi-
wynajmu komputeréw uzytlkownikéw zatora, ktérego
(w dol.) place przyjeto za
jednostkows
1 500+ 5000 | IBM 1130, 360/20, malych przedsiebiorstw -
Honeywell 120/125 (1 komputer) 1,6 +-1,8
Univae 9200, 9300
5000 +15000 | IBM 360/25/30, 4rednie przedsigbior-
Honeywell 200/1200, stwa (1 lub pare
Univae 1050, GE 225, komputeréw) 2,0=2,6
RCA SPECTRA
70/25/35
15 000 =50 000 | TBM 360/40/50 duze przedsigbiorstwa
Univae 490, GE 425, (pare komputeréw
RCA SPECTRA w systemie na bie-
70/45/55 #§,0) 3,0 4,6
powyzej 50 000 | IBM 360/65 bardzo duze przedsie-
* | Univae 1108, biorstwa (pare kom-
GE 625 puteréw w systemie
na biezaco i wielodo-
stepowym) powyzej 5,0
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