3.4. Szkolenie i doskonalenie kadr

Wystepujace na calym s$wiecie powazne opdznienie szkolnictwa wyzszego
w ksztaleeniu infor matykéw spowodowalo koniecznosé szkolenia lkadr przez
producentéw sprzetu i specjalne oérodki szkoleniowe. I w tym zakresie
réwnicz obserwuje sie dwie tendencje. Z jednej strony wystepuje daznosé do
szkolenia wedlug maksymalnie rozbudowanych programaéw, z drugiej zad —
do znac Znego upraszezania programow szkolenia. W pierwszym przypadku
naucza sie ,,0 wszystkim”, kladac mniejszy nacisk na nabycie IllIllC]QtrI‘lOH'l
pracy w nowym zawodzie. W drugim przypadku wystepuje wyrazne ukierun-
kowanic na zdobyecie konkretnych umiejetnosei (know how). W mysl drugiej
tendencji prowadza szkolenie producenci sprzetu i to przede wszystkim dla
programistéw. W Anglii program szkolenia podzielono na nastepujace
odrebne, modularne kursy [7]: wprowadzenie do techniki obliczeniowej
(od 1 dnia do 12 tygodni), kierowanie projektowaniem systemu APD (od
1 dnia do 2 tygodni), analiza systmnu APD (nd 1 dnia do 6 tygodni). norma-
tywy przetwarzania danych (od 2 dni do 2 tygodni), podstawy programo-
wania (kursy popoludniowe: COBOL — 120 godzin, autokod IBM 360 -
200 godzin, Fortran — 30 gndz,n‘u) kierowanie programowaniem (2 do 5 dni).
kierowanie osrodkiem obliczeniow ym (2 do 3 dni), operowanie komputerem
(1 tydziett), nauka dziurkowania i sprawdzania (2 tygodnie), wprowadzenic
do badan operacyjnych (1 tydzien), budowa bankdéw danych (2 dni), tablice
decyzyjne (2 dni), projektowanie graficzne (5 dni), analiza ukladéw (3 do
5 (ni), sterowanie numeryeczne obrabiavek (4 dni), przystosowanie problemu
7 nakresu projektowania inzynierskiego do obliczen za pomocy komputera
(++ dni).

Obecnie zostanie przedstawiony program szkolenia pracownikéw w za-
kresie korzystania z komputera III generacji IBM 360. W myél tego pro-
gramu przeszkolono ok. 250 tys. pracownikéw. Program ten mozna uznad
za reprezentatywny. Na rysunku 3-3 podano ogélny program szlkoleniowy.
A oto zakres niektérych przedmiotéw, podanych na rysunku.

Przedmiot D1 — wprowadzenie do automatycznego przetwarzania danych
przewidziany jest dla poczatkujacych informatykéw. Wykladane sg naste-
pujace zagadnienia:

Al. Karta dziurkowana

A2, Tabulogram i tadma sterujaca drukarka

A3. Zestaw komputera

B1l. Metody przetwarzania

B2, Program

B3. Terminologia

B4. Elementy komputera

C. Podstawy budowy schematéw blokowych

Przedmiot D2 — wprowadzenie do IBM 360; przewidziany jest dla kan-
dydatéw, ktérzy beda uczeszezaé na dalsze leur sy. Celem tego przedmiotu
jest:

a) wyrobienie ogdlnego pogladu na komputer IBM 360,
b) zapoznanie z budowa pamigci i systemu operacyjnego,
¢) wprowadzenie do jezykdéw programowania.

Wykladane sa nastepujace zagadnienia:

Al. Zestaw komputera IBM 360

A2. Organizacja pamieci operacyjnej, postaé danych i rozkazu, rejestry,

adresowanie
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A3. Zasady wykonywania rozkazéw w jednostce centralnej i synchroni-
zatorach, wybdér urzadzen wejSciowo-wyjsciowych, system przery-
wan, wspotbieino§é operacji, nakladanie pél w pamigci operacyjnej

Bl. Pamieci masowe — tasémowe i dyskowe

B2. Struktura zapisu, sektoréw, §ciezek

B3. Przetwarzanie sekwencyjne, wyrywkowe, mieszane

C. Jezyki programowania

D. Wprowadzenie do dyskowego systemu operacyjnego

B. Ogélny program szkolenia "

Przedmiot U2 — planowanie instalacji komputera; przewidziany jest

dla, organizatoréw, kierownictwa. Wykladane sa nastepujace zagadnienia:

A. Wprowadzenie do metody postegpowania, analiza istniejacej sytuacji
lokalowej, kadrowej, systemu APD itp.

B1. Planowanie uruchomienia nowego systemu APD

B2. Sklad dokumentacji oérodka obliczeniowego, harmonogram urucho-
mienia

B3. Kierowanie uruchomieniem nowego systemu APD

C. Wprowadzenie do metod przetwarzania za pomocsg komputera
IBM 360

Przedmiot E45 — COBOL — zawiera omdwienie zagadnien:

A. Wprowadzenie do jezyka COBOL

B. Programowanie ogniw przetwarzania danych

O. Cwiczenia z aktualizacji zbioréw

D. Wprowadzenie do dyskowego systemu operacyjnego

Przedmiot Bl — programowanie w autokodzie — zawiera omdwienie:

A. Postaci danych — rozkazu i adresowania

B. Procedury ttumaczenia programu zrédlowego na wynikowy

C. Rozkazdéw jezyka

D. 15 éwiczen programowych

Celem tego przedmiotu jest wyszkolenie programisty w samodzielnym

uktadaniu programoéw.

Przedmiot T2 — operowanie komputerem — zawiera oméwienie:

Struktury dyskowego systemu operacyjnego
Najwazniejszych operacji wejsciowo-wyjsciowych
Inicjowania pracy komputera

. Kontrolowania dzialania komputera

Sygnaléw komunikacji czlowiek-maszyna

. Wieloprogramowodci

Celem tego przedmiotu jest nauczenie:

a) samodzielnego operowania komputerem bez dostgpu programistéw

w czasie (fazie) testowania programéw,

b) umiejetnego reagowania na sygnaly komputera,
c) sam%dzielnego rozpoznawania i usuwania bledéw wejSciowo-wyjécio-
wych.

Na rysunku 3-4 przedstawiono zakresy programdéw szkolenia organizatora

i programisty systemu oraz operatora komputera, na rysunku za§ 3-5 —
zakres szkolenia programisty systemu w jezykach problemowych.

Doskonalenie kadry kierowniczej w dziedzinie informatyki jest stosunko-

wo najtrudniejsze. Trudnodéé polega na ulozeniu optymalnego programu
szkolenia, ktéry by nie byl zbyt szezegélowy, ani zbyt ogélny. Program
doskonalenia kadry kierowniczej ofrodka konsultacyjnego Business Intel-
ligence Service Ltd (BIS), wehodzacego w sklad Brandon Applied Systems
Ltd, obejmuje przedmioty:

HEZ QW
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1. ,,Rola najwyzszego kierownictwa w systemach przetwarzania da-
nych” zawiera omdwienie: funkeji przetwarzania danych jako podstawy
operacji gospodarczych ; ksztaltowania si¢ kosztu otrzymywania informacji;
wymagan kwalifikacyjnych kadry kierowniczej korzystajacej zkomputerow ;
trudnogei kierownictwa w inicjowaniu i nadzorowaniu prac organizacyjno-
-projektowych nowego systemu,

a b c
o J/l I
Worowadzenie Warawaidzenis| Worawadeenie
do APD dn APD a0 APD
02| 02 | 22|
Worowadzenie Worewaazene| Worewadzente
o /B 360 dolBHI60 o [EN 350
23 | 53 | 2 |
Pomiect Parnieci Famiect 2t
zewnelrzne 2ennglizne 2evunelrene Warowadzenie|
vz_| g1 | J7 I w40
Planowanie 7 g‘}gﬁgﬂ“’y 408 gz |
Instalogjl (bez we-wy) Froklyka Worowadzenie
EI: do 16/ 360
25|
Famigei
oos le Tewnglrene
7 g T 777 I 72 7]
oS Ib FORT) MN LO80L Pl RPG 30
[ T I ]
83 | B 1
0082 G085 2
94-—]——' - m{r
708 j
Proklyka Fraklyka
Rys. 3-4. Znkres programu szkolenia:  Rys. 3-5. Zakres szkolenia programisty syste-
a — organizatora systemu, b — pro- mu w jezykach problemowych
gramisty systemu, ¢ — operatora

komputera w zakregie podstawowym;
DOS — dyskowy system operacyjny

2. ,,Wplyw komputeryzacji na obecna i perspektywiczng dzialalnoéé
gospodarcza’™ zawiera omdwienie rozwoju przemysiu informatyki, efek-
tywnodci zastosowan komputeréw, nieoczekiwanych zmian w funkcjach za-
rzadzania,

3. ,,Organizacja i podporzadkowanie stuzby informatyki’ zawiera omd-
wienie rozwigzan typowych dla przedsiebiorstwa, zjednoczenia,

4. ,,Struktura procesu projektowania systemu’’ zawiera omdéwienie:
celéw, ograniczen, zadan, potrzeb bezpodrednich uzytkownikéw, harmono-
gramu projektowania, ;

5. ,,Sterowanie i zastosowanie” zawiera omdwienie podstaw sterowa-
nia, kryteriéw optymalizacji proceséw, ukladéw oraz sposobéw doéwiadczal-
nego — wobec braku odpowiednich publikacji — zdobywania wiedzy teove-
tycznej w tym zakresie.
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3.5. Rekrutacja i awansowanie pracownikéw

Problemy zwiazane z doborem pracownikéw sluzby informatyki zaczely
wystepowad wraz z szerszym stosowaniem komputeréw I generacji (Univac 1,
IBM 701, 705. 650, Datatron 205 i in.), ok. 1956 roku. Poczawszy od owego
czasu az do chwili obeenej, wymagania stawiane na réznych stanowiskach
w informatyce stale ulegaly zmianom. Zmiany te powodowala ciagla mody-
fikaeja koncepeji zastosowaniowych komputerdw, a takze szybkie tempo po-
stepu w automatyzacji programowania i obslugi operatorskiej komputerdw.
Kryteria selekeji stosowane w okresic bezposrednio po roku 1956 sa w chwili
obecnej w wiekszodei nieaktualne, poniewaz ich celem byl wybér zdolnego,
uniwersalnego pracownika posiadajacego przygotowanie techniczne i mate-
matyezne oraz bedacego organizatorem, programista i operatorem. Wyrainy
przelom w tym zakresie nastapil wraz z pojawieniem sie w 1964 r. kompute-
réw TI1 generacji (np. IBM 360, Univac 1108, System 4, Sigma 5, Tris 50
i inne). Préez lepszych rozwigzan konstrukeyjnych, typowym dla nich jest
maksymalne uproszezenie kontaktu ezlowick-maszyna dzieki systemowi
operacyjnemu [6] oraz prowadzeniu obliczen w ukladzie zamknigtym (nice
dopuszeza sig programisty do komputera, z wyjatkiem systemu obliczen
abonenckich), Wykrystalizowala sie w zwigzku z tiym wyrazna specjalizacji
pracownikéw, powodujaca wzgledne ograniczenie wymagania wszechstron-
noéei wiedzy, w poréwnaniu z poprzednim okresem (bezpodrednio po 1956 r.).

Analiza.réznorodnych stanowisk informatyki wskazuje, ze w przypadku
programistéw i operatoréw ocena zdolnodei i fachowyeh umiejetnogei jest
bardzo waznym aspektem przy ustalaniu, czy kandydat moze wykonywad
dana prace. Organizatorzy systemu powinni wykazywaé wiedze i dodwiad-
czenie w zakresie realizowanego systemu przetwarzania danych, a jednoczes-
nie powinna ich cechowaé¢ umiejetnosé wspdlzycia z ludzmi, latwodé nawia-
zy wania kontaktéw itp. zalety osobowosci.

Przy wyborze programistéw mozna kierowaé sie wynikami specjalnych
o testéw uzdolnien”. Do bardziej znanych zalieza sig: PAT — Programming
Aptitude Test (badanie uzdolniert do programowania), DAT — Differential
Aptitude Test (zréznicowane testy uzdolnien), Otis LAD — Logical Analysis
Devices (badanie za pomoea nrzadzenia do analizy logicznej). Niezaleznic od
testéw uzdolnien — prowadzi sig konfrontacje osobiste, testy badajace oso-
bowosé i testy motywacyjne. Testy uzdolnien stosuje si¢ w przypadku bada-
nia rozumowania arytmetycznego i abstrakeyjnego ; zawieraja one éwiczenia
z programowaniem. Testy te umozliwiaja wyeliminowanie ludzi o malych
zdolnofciach do rozumowania analitycznego — a wige takich, ktérzy nic
powinni byé zatrudnieni. W przypadku doboru organizatoréw systeméw
mozna — przed przeprowadzeniem rozmowy osobiste] — przedstawié kilka
réznych probleméw do rozwigzania,

Programidei, a zwlaszcza organizatorzy systemdéw, przechodza przez
kosztowne szkolenia, a wigc po pomyslnym ich zakofezeniu powinni zostad
odpowiednio wykorzystani. Warto wige opracowaé mozliwie najlepszy system
doboru pracownikéw przed zainwestowaniem grodkéw w szkolenie.

Jednym z bardziej podstawowych probleméw pojawiajgeych sie pray
wyborze pracownikéw jest pytanie: czy kandydatéw nalezy szukaé wewnatrz,
czy na zewnatrz przedsiebiorstwa (uzytkownika)? Rekrutacja spodréd
wilasnego personelu ma te zalete, ze do pracy kwalifikuje sig ludzi znajacych
dane przedsigbiorstwo. Niemniej, tego typu rekrutacja moze wplywaé ujem-
nie na koncepeje nowego SPD. Z drugiej strony o wiele latwiej i taniej mozna

60



wyszkolié organizatora systemu wybranego z dotychezasowego personelu,
anizeli mlodego programiste, nie posiadajacego praktyki. Sprawa rekrutacii
jest znacznie latwiejsza do rozwigzania wéwezas, gdy wystepuje ,,nadwyzka”
wykwalifikowanych informatykéw. Poniewaz na wystapienie tego typu
zjawiska w najblizszych latach nie mozna liczy ¢, warto wige dobierad perso-
nel zardéwno na zewnatrz, jak i wewngbrz przedsigbiorstwa.

Badania firmy DIEBOLD przeprowadzone u 300 amerykanskich uzyt-
kownilkow wskazuja, Ze najmniej popularne bylo przyjmowanie, a nastepnie
szkolenic ludzi niedodwiadezonych., Ze wspommnianyeh badan wynika, ze:
a) 559, badanych uzytkownikéw przyjelo w okresie ostatnich 15 lat ludzi

doswiadezonych, 49%; awansowalo personel z oérodka obliczeniowego lub

ze stacji maszyn liezaco-analitycznych, a 399 przenioslo lndzi z innych
komdrek organizacyjnych,

b) tylko 239% badanych przedsighiorstw przyjelo do pracy ludzi bez dodwiad-
ezenia 1 przeszkolilo ich; ponad trzy czwarte przedsigbiorstw nigdy nie
rozpoezynalo pracy z ludzmi, ktorych trzeba bylo szkolié od podstaw;
nawet sposréd wiekszych przedsigbiorstw — ok. 659, nigdy nie przyjmo-
walo calkowicie niedodwiadezonych ludzi.

Badania przeprowadzone przez Inid Mumford z Uniwersytetu w Liver-
pool wskazuja, Ze organizatorzy i programidei systemdéw zatrudnieni u uzyt-
kownika wykazujg wigksze doswiadcezenie w zakresie dzialalnodei przedsie-
biorstwa, niz w informatyce. Odwrotna sytuacja panuje wéréd personeln
zatrudnionego u producentdw komputerdw, a takze w oérodkach konsultacyj-
nych (tablica 3-5). Te same badania pozwolily stwierdzié, ze 679, organiza-
toréw zatrudnionych u uzytkownikéw cheialoby zmienié prace, podezas
gdy spodréd pracownikéw producentow sprzetu — tylko 429, Programisci
sa mniej wymagajacy, tylko bowiem 509, programistéw nzytkownika i pro-
ducenta sprzetu cheialoby zmienié prace. Sytuacja jest bardziej krytyczna
w oérodkach konsultacyjnych, ktérych 739, programistéw cheialoby zmienid
prace. Z tego wynika, ze rdznorodnodé i przypadkowodé uslug konsultacyj-
nych wplywa ujemnie na stabilizacje pracownikéw, Zapobiega sig tej ten-

dencji — regulujac odpowiednio system wynagrodzen. '

Tablica 3-5

Praktyka zawodowa informatykéw zutfudnionycll w podstawowyeh grupach oSrodkow

informatyki
B s e Procducent, - Osrodek
Firaditnlia fyeapuis komputerdw konsultacyjny
v organiza- | progra- | organiza- | progra- | organiza- | progra-
tor mista tor mista tor mista

w informatyce 2L6m.|4L10m. | 3L3m.| 3L8m.|3L11m.| 7L6m
w dzialalnosei

przedsigbiorstwal 11 1. 10L6m. [1r.10m.! 21, 3m. |1r.10m.| 2L 3m.

Objagnienie: 1. — oznacza lata; m. — miesigee,
Innym charakterystycznym zjawiskiem jest to, ze tylko 99, organiza-

toréw (i zaden programista) zatrudnionych u producentéw sprzetu cheialoby
w ogéle porzucié specjalnoéé. Znaczna wiekszosé pracownikdéw chceialaby
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awansowaé w dotychczasowym miejscu zatrudnienia. W przedsigbiorstwie
uzytkownika na awans moze liczy¢ (wedlug wynikéw wspomnianych badari)
37% pracownikéw, u producenta komputeréw zas i w oérodkach konsulta-
cyjnych — az 709%,. Wynika to z réznorodnoéei uslug i wzrastajacego na nie
zapotrzebowania, podezas gdy dzialalnoéé uzytkownikéw w zakresie infor-
matyki jest bardzie] ustabilizowana.

Do najpowazniejszych zrédel niezadowolenia informatykéw nalezy zali-
czyé maly postep wiedzy w zakresie informatyki u uzytkownikéw bezpo-
grednich (nie ze sluzby informatyki). Zarysowujaca sie rozpigtosé wiedzy
powoduje pewne ograniczenia w cigglym rozwoju SPD — powodujac ograni-
czenia w nabywaniu umiejetnoéei i zadowolenia u samych informatykdw.

Kierownik
Osrodka
dbliczeniow.
|
i [}
: Gtdwny
Organizator Kanserwator
Systemu Sorzet
. L s S O A
) Konserwartor
etap 2 Programista spreefi
elpy ¢ Ty i
Operaior Operator Techinik
systemi komputera konserwator

Riys. 3-6. Kolejnoé¢ przyjmowania pracownikéw do nowo organizowanego odrodka
obliczeniowego '

Kolejnosé przyjmowania pracownikéw do nowo organizowanej sluzby
informatyki w przedsigbiorstwie (lub instytucji) zalezy od tego, czy powstaje
ofrodek obliczeniowy, czy tez stacja danych. Kolejno§é prayjmowania pra-
cownikéw dla pierwszego przypadku podano na rys. 3-6. W przypadku orga-
nizowania stacji danych mozna najpierw przyjaé¢ organizatora systemu,
a nastepnie operatora systemu i operatoréw maszyn do danych. Poniewaz
stacja danych korzysta z uslug innego oérodka obliczeniowego, programidei
o$rodka moga (a moze i powinni) opracowaé technologie nowego systemu.
Uzytkownik natomiast poprzez stacje danych kieruje uruchomieniem tego
systemu (dlatego powinien zatrudniaé organizatorédw systemu) i jego eksplo-
atacje (a wiec powinien zatrudniadé operatora systemu).

3.6. Normatywy zatrudnienia

Wybér systemu APD decyduje o liczbie instalowanych komputeréw; to
z kolei jest podstaws do okreélenia liczby potrzebnych pracownikéw bezpo-
érednio-produkeyjnych, a nastepnie poérednio-produkeyjnych. Do pracowni-
kéw bezposrednio-produkeyjnych zalicza sie organizatoréw, programistéw,
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operatoréw i konserwatoréw systemu, operatoréw komputera. Pracownikami
posrednio-produkeyjnymi sa konserwatorzy, planidci, dokumentali§ei, pra-
cownicy pomocy technicznej, pracownicy administracyjni, obsluga i kierow-
nictwo. Liczbe pracownikéw bezposrednio-produkeyjnych okreéla sig na
podstawie szczegbélowyeh obliczen, wynikajacych z wydajnodci komputera ;
liczbe za$ pracownikéw poérednio-produkeyjnych ustala si¢ w stosunku pro-
centowym do pierwszej grupy pracownikéw.

Liczbe organizatoréw i programistéw systemu (l,,) wyznacza sie ze
wzoru

FH'P_,'

-

W,

gdzie: Fys — miesigezny fundusz czasu pracy komputera w cyklicznej
eksploatacji systemu,

P; — wskaznik nakladu czasu projektowania systemu przypadajacy
na 1 godzine pracy redniego komputera w warunkach cyklicz-
nej eksploatacji systemu,

F,, — miesigczny fundusz efektywnego czasu pracy pracownika,

s — wspdlezynnik okreglajacy stopien przeszkolenia organizatordw

i programistéw, przy czym

W, =1, dla znajacych zagadnienia organizacji i programo-
wania danego systemu,

W, = 1,5, dla znajacych tylko zagadnienie organizacji danego
systemu,

W, = 2, dla nie znajgcych ani zagadnienia organizacji, ani
programowania danego systemu.

Przyktad. Jezeli przyjmie sie F, = 250 godzin (tzn. 3000 godzin na
rok przy pracy dwuzmianowej), P; = 200 (przyjete na podstawie doswiad-
czenia ofrodka obliczeniowego ZOWAR), Fe, = 175 godzin oraz W, = 1,5,
to w skali rocznej liczba zatrudnionych powinna wynosié

250200

Lt i e

Przy zalozeniu dwuletniego cyklu projektowania systemu nalezaloby
zatrudnié 18 pracownikéw. Ze wzgledu na niezbedny okres szkolenia oraz
fakt, ze po uruchomieniu systemu 209, pracownikéw powinno konserwowaé
system — nalezy przyjaé trzyletni cykl projektowania i — jak stad wynika —
zatrudnié 12 oséb. Z tej liczby pracownikéw 7 oséb powinno zajmowaé sig
konserwacjg systemu (po trzech latach), a pozostale 5 oséb — projektowa-
niem usprawnieri lub nowych wersji systemu. W ten sposéb skompletowana
grupa projektantéw moze liczy¢ na ustabilizowane warunki pracy.

Dla wyznaczenia liczby operatoréw urzadzen do dziurkowania danych
(loap) stosuje sie wzoér

IJ‘:
o = T, W,

gdzie: [, — liezba kart wprowadzanych miesigcznie do komputera,
W, — wydajnoéé operatora wyrazona liczba kart wprowadzanych
w ciagu miesigca,
Wy — wsp6lezynnik zmianowosoei.
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Przyktad. Zaklada sig: [ = 15000 kart/dziein (na podstawie dodwiad-
czenia ofrodka obliczeniowego ZOWAR dla przemyslowych systemdéw wielo-
kartotekowyeh); W, = 600 kart/dzieni; W, = 2; wéwezas

1500026
600-26-2

L

A wiee nalezy przyjaé 13 perforatorek kart (czyli 13 operatoréw). Liczhe
sprawdzarek kart (l,z) wyznacza sie wedlug zaleznogei

Eﬂds T 3“111'0,75

Po podstawieniu danych otrzymuje sie lg, = 10.
Liczbe kontroleréw dokumentéw przekazywanych do dziurkowania (l,)
oblicza sig na podstawie zaleznodci

Zod}. ztlcfs 0 2

Podstawiajae dane z praykladu otrzyma sig ly, = b.

Sumujac otrzymane na kolejnych etapach obliczen wartodei (13-410+4-5)
stwierdza sig, ze komdérka przygotowania danych (w omawianym przykladzie)
powinna zatrudniaé 28 operatoréw.

Ustalajac konkretny plan zatrudnienia nalezy przewidzied, ze czesé prze-
twarzanych danych i programéw realizowanych dla potrzeb organizowanego
ofrodka bedzie przygotowywana poza jego obrebem.

Liczbe operatoréw jednoprogramowego komputera przyjmuje sie wedlug
zasady : po dwdch pracownikéw na zmiane; dla komputeréw wieloprogramo-
wyech liezba operatoréw powinna wyniedé 3—4 na zmiane. Liczbe konserwa-
toréw komputera ustala si¢ zgodnie z wymaganiami producenta. Zwykle
przyjmuje sie od 3 do 6 os6b dla obslugi jednego komputera. Konserwatoréw
urzadzen do danych przyjmuje sie wedlug zasady: 1 pracownik na 10 urza-
dzen. Operatoréw systemu przyjmuje si¢ zwykle od 3 do 5 na jeden kompu-
ter. Jeden operator systemu moze si¢ opiekowaé paroma systemami (lub ich
clcment&ml) Pozostatych pracownikéw poérednio-produkeyjnych przyjmuje
sig wedlug odpowiednich wskaZnikéw procentowych (w tablicy 3-6 podano

Tablica 3-6

WikaZniki zatrudnienia dla wielokomputerowego ofrodka obliczeniowego (na podstawie
danych z przykladu) w przypadku jednoprogramowych komputerdw

Liczba zatrudnionych _
przy 2 komputerach przy 3 komputerach
przy
Podstawa 1 W Osta- W Osta
Lp. . A Podsta- | Y| ¢ Podsta- | WY | ooy
Pracownioy | oblivses | kom- | Pedsit | | teemna. | Sofoth | i | toorme
PUbet “ogen 720" | satrud- | 0zef | FAO° oopid.
rze krgg-| ™ a-:0.3 |krag- .
a-0,7 lonv | Monych d lonv | ionych
¥y a-b ¥ a-t-b4ce
a b e |
1 | Organizato- | wg obliczen
rzy i kon-| szezegdlo-
serwato- wych
rZY 9y- i :
stemu 12 | 12:0,7 | -8 20 “12-0,3 4- 24
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cd. tablicy 3-6

Liczba zatrudnionych
przy 2 komputerach przy 3 komputerach
przy Osta- ’ Osta-
Lo, | Pracownicy Podstawa 1 Podsta- Yy teczna | Podsta- Wy- teezna
Ex : kom- : i | nik i i | nik {0
obliczern wa obli- ; liczba | wa obli- | | liczba
pute-|  pzen J:f 9" | zatrud- czen }:f"o" zatrud-
rZe | a0,7 |y 88°| nionych | a:0,3 1 42" nionych
ony | "o 1%h ony a-+bi-o
a b c
2 | Operatorzy | wg obliczen
urzgdzer szczegdlo-| 28
do da- - wych
nych ' 28 | 28-1 28 56 28:0,6 | 14 70
3 | Operatorzy | 1 +5na 1
systemu komputer 5 5.1 b 10 5.1 ‘5 15
4 | Operatorzy |2 na 1
lkompu- Zmiang
tera 4 4-1 4 8 4-1 4 12
b | Konserwa- [3-+6nal ' ' ’
torzy komputer
kompu-
tera 5 5-0,7 3 8 5-0,3 2 10
6 | Konserwa- |1 na 10
torzy urzadzen
urzadzen
do da-
nych 3 3:1 3 6 3-0,7 2 8
7 | Pracownicy | 109, wy-
pomocy mienio-
technicz- nych w
nej poz.1+6 6 6:0,7 4 10 6-0,3 2 12
8 | Planidci, 109,
bibliote- wymienio-
karze, nych w
pracow- poz.1-+6
nicy ko-
mérki
szkol. 6 6-0,3 2 8 6-0,3 2 10
9 | Kierownicy | 14 +20%,
sekeji, ogolu za-
dziatéw, trudnio-
pionéw, nych
odrodka 14 | 14-0,3 4 18 14-0,3 4 22
10 | Admini- 10129,
stracja ogéhu za-
trudnio-
nych 12 | 12.0,3 3 15 12-0,3 3 18
11 | Obsluga © | 5-+69, ogé-
tu zatrud-
nionych 5 §-0,3 2 7 5-0,3 2 o
12 | Eqeznie 100 66 166 | 44 210
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wskazniki dla jednoprogramowych komputeréw — mozna je stosowaé w przy-
padku samodzielnego, np. serwisowego ofrodka obliczeniowego). Zakladowe
oérodki obliczeniowe moga korzystaé z zakladowej administracji, obstugi,
stuzby planowania itp. Wiadomo, ze w praktyce pewna liczba danych jest
przetwarzana poza oérodkiem i dlatego liczbe operatoréw urzadzen do danych
mozna znacznie zmniejszyé, np. o jedna trzecia, w stosunku do wynikajacej
z obliczen teoretycznych. W branzowych, resortowych i terytorialnych
oérodkach obliczeniowych jest niezbedna wieksza liczba organizatoréw, pro-
gramistéw, bibliotekarzy, planistéw oraz kierownikéw projektowania i koor-
dynatoréw odpowiednich systemdéw informacyjnych. Liczbe tego typu pra-
cownikéw malezy ustalaé¢ indywidualnie dla kazdej specyficznej sytuacji.
Z przytoczonych oméwied wynika, ze zainstalowanie kazdego nastepnego
komputera powinno pociggaé za sobg wzrost zatrudnienia orientacyjnie
0 709%, w stosunku do poprzedniego stanu zatrudnienia (tablica 3-7). Synte-
tyczny wskaznik wielko&ei zatrudnienia, podany w tablicy 3-7, dotyczy
warunkéw stopniowego zwiekszania liczby instalowanych komputeréw.

Tablica 3-7

Syntetyczny wskaZnik zatrudnienia pracownikéw wielokomputerowych samodzielnych
ofrodkéw obliczeniowyeh (w przypadku jednoprogramowych komputeréw)

Liczba zatrudnionych

przy 2 kom- | przy 3 kom- | przy 4 kom- | przy 5 kom- | przy 6 kom-
przy puterach puterach puterach puterach puterach
1 komputerze A ] Al = A = A = Al =
100 60 160 42 202 30 232 21 | 2563 156 268

Objasnienie: A — liczba zatrudnionych dodathowo w zwiazku z instalowaniem kolejnego komputera
¥ — lgezna liczba zatrudnionych
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4. Organizacja aparatu
zarzadzania odrodka obliczeniowego

4.1. Integracyjny charakter shuzby informatyki

Traktujac przedsi@biorstWo jako podstawowe ogniwo gospo-
darki — mozna stwierdzié, ze dziataja w nim m.in. takie stuzby, jak
planowanie, ewidencja, normalizacja, informacja naukowo-tech-
niczno-ekonomiczna, stuzba organizatorska, patentowa, stuzba
techniki obliczeniowej i inne. Przy dokladniejszej analizie dzia-
tania tych stuzb okazuje sig, ze laczy je podobienstwo proceséw
przetwarzania informacji. Ze wzgledu na koncentracje urzadzen
do przetwarzania danych, zostaje wyloniona specjalna uslugowa
komérka funkejonalna — oérodek obliczeniowy. Ze wzgledu na
§cisty zwiazek metod organizacji i technologii proceséw przetwa-
rzania informacji mozna wylonié oérodek informatyki, ktéry
laczy w sobie: ofrodek obliczeniowy, dzial organizacji produkcji
i zakladowy punkt informacji. Na rysunku 4-1 przedstawiono
miejsce oérodka obliczeniowego i shuzby informatyki w przedsie-
biorstwie. W dalszych punktach niniejszego rozdzialu omdwi sie
organizacje aparatu zarzadzania ogrodka obliczeniowego*).
Odrodek obliczeniowy realizuje funkeje: projektowania, eksplo-
atacji systeméw APD oraz koordynacji pracy na réznych szcze-
blach (oérodki branzowe, resortowe, krajowe). Realizacja tych
zadah odbywa sie w komérkach org&mz&cy]nych projektowania
i programowania, eksploatacji, koordynacji oraz komérkach eko-
nomiczno-gospodarczych (rys. 4-2). Organizacja komérki koordy-
nacyjnej zalezy od konkretnych warunkéw cechujacych dang

branzg, resort czy teren; w zwigzku z tym zagadnienie to zostanie
pominigte.

*) W rozdziale 1 oméwiono podporzadkowanie osrodka obliczeniowego
w przedsigbiorstwie, zjednoczeniu, ministerstwie.
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Rys. 4-1. Integracyjny charakter informatyki w przedsigbiorstwie
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Rys. 4-2, Typowe komérki organizacyjne oérodka obliczeniowego

4.2. Organizacja aparatu zarzadzania
komoérek projektowania systeméw APD

W poczatkowej fazie organizowania kazdego ofrodka obliczeniowego
wystepuje tendencja do tworzenia komérek organizacji systeméw i progra-
mowania systeméw (komoérki ,,systemowo-otwarte’”). W tym okresie rekru-
tacja pracownikéw odbywa si¢ w ten sposéb, ze w komorce organizacji
systemu sa zatrudnieni pracownicy z praktyka zdobyta na terenie danego
przedsigbiorstwa, a do komdrki programowania systemu sg przyjmowani
absolwenci specjalnych szkét (np. z Pafistwowych Szkét Technicznych) lub
wyzszych uczelni (np. matematycy). W miare jak pracownicy tych komérek
kotieza okres dodatkowego przeszkolenia (na specjalnych kursach) i przy-
stepuja do konkretnego projektowania — wylania sie réznica miedzy faza
konstruowania systemu a fazg projektowania jego technologii. Charaktery-
stycznym dla tego przelomowego okresu jest fakt, ze organizatorzy przyste-
puja do programowania, programisei za§ do organizowania systemu.
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W tej sytuacji nalezaloby wprowadzié nowa forme podziatu komodrek
projektowania — wedlug podobienstwa projektowanych systeméw lub pod-
systeméw APD (komérki ,,systemowo-zamkniegte’”). Na przyklad w zaklado-
wych oérodkach obliczeniowych powinny zostaé utworzone dzialy projekto-
wania: systeméw planowania produkeji, systeméw gospodarki materialowej
itp. W serwisowych oérodkach obliczeniowych mogg to byé dzialy projekto-
wania: przemystowych systeméw APD, handlowych systeméw APD itp.
W praktyce (np. mialo to miejsce w ofrodku ZOWAR) i ta forma organi-
zacyjna moze okazaé sip powodem spadku wydajnodci pracy i trudnoéei
w przystosowaniu ofrodka obliczeniowego do zmieniajacych sie potrzeb.

Najbardziej elastyczng forma organizacyjna bylaby forma bezdzialowa.
W miejsce dzialéw moga byé powolywane zespoly projektowe, ktére po
spelnieniu zadania ulegalyby przegrupowaniu albo otrzymywalyby nowe
zadania. Azeby mozna bylo przejéé na taki system organizacyjny, trzeba
dysponowaé pewna liczba dobrych projektantéw, ktérzy pehiliby w razie
potrzeby funkeje kierownikéw zespoléw projektowych. Mozna wyréznié dwa
rozwigzania wewnetrznej organizacji zespoléw (rys. 4-3). W pierwszym roz-

£
Kz |Frq;'ekfanf systen

2 b arpanizalor+ technolog)
Kz bz (74 Organizator

\. 1 2N bz systemu

fy Gz /f?‘z =S /(Iz o &\
/7\ / JJ\ e e o2 | Progamista
€2 £z 0z 0z 62 £z =z = systemut

Rys. 4-3. Wewngtrzna organizacja zespoléw projektowych: a — hierarchiczny kontak

migdzy czlonkami zespolu; b — swobodny kontakt miedzy czlonkami zespolu; ¢ — uklad

kwalifikacji pracownikéw zesolu projektowego; KZ — kierownik zespolu, CZ — czlonek
zespolun, OZu — czlonelk zespolu ze strony bezpoéredniego uzytkownika

wigzaniu (patrz rys.) wystepuja hierarchiczne kontakty miedzy wspéipra-
cownikami zespotu, W rozwigzaniu drugim wszyscy czlonkowie zespotu moga
sie migdzy soba swobodnie kontaktowaé. Drugie rozwigzanie jest bardziej
naturalne [2]. Mimo integrujacego charakteru zespoléw wystepuje w nich
tendencja do specjalizacji pracownikéw. Jednym odpowiada projektowanie
konstrukeji systemu, a innym projektowanie technologii. Wydaje sie, ze
organizacje wewnetrzna pionu projektowania mozna wyobrazi¢ sobie tak,

jak to pokazano na rys. 4-4.

Niezaleznie od ‘zespoléw projektujacych nowe systemy czy podsystemy
APD organizuje si¢ dla nich komérki ustugowe. W komdrkach tych moga
pracowad:

a) konsultanci (z zewnatrz) w zakresie metod matematycznych, technik
symulacyjnych, organizacji produkeji i zarzadzania, metod programo-
wania komputeréw itp., :

b) pracownicy biblioteki systeméw i programéw,

¢) personel pomocniczy (kreélarze, maszynistki itp.),

d) pracownicy zajmujacy si¢ pracami badawezymi.

Oddzielne zagadnienie stanowi sprawa komdrki konserwacji i opero-
wania systemami APD. W, wielu przypadkach (w szczegélnosei dla prostych
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i rzadko ulegajgcych zmianie systeméw APD) komdrka ta znajduje sie
w pionie eksploatacji. Rozwiazanie takie utrudnia jednak wprowadzanie
zmian (wymaga uzgodnienn dwdch kierownikéw pionéw i dwéch kierownikdéw
dzialu), powoduje oslabienie kontaktéw miedzy projektantami a operato-
rami systeméw. Czesto zdarza sie (w przypadku trudniejszych i bardziej zlo-
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Rys. 4-4. Przykladowa organizacja apa.ra.tzleBrz&dmnia pionu projektowania systemdw

zonych systemdéw APD), ze faktycznym operatorem systemu musi byé jego
projektant. Idealnym rozwiazaniem byloby wlaczenie konserwatorédwiopera-
torow systemu do zespolu projektowego. Ze wzgledu na wspomniany nie-
stabilny charakter zespolu projektowego jest celowym utworzenie oddziel-
nego dzialu eksploatacji systeméw APD w pionie projektowania. Na rysun-
ku 4-5 przedstawiono przykladowo organizacje aparatu zarzadzania pionu
projektowania. Niejednokrotnie wystepuja takze rozwigzania inne, uwzgled-
niajace specyficzne dla danego odrodka obliczeniowego warunki.

4.3. Organizacja aparatu zarzadzania
komoérek eksploatacji systeméw APD

W sklad pionu eksploatacji systeméw APD wechodzg komérki: urzadzen
do przygotowania danych, komputeréw, konserwatoréw sprzetu, planowania
i dyspozycji. Na rysunku 4-5 przedstawiono przyklad organizacji aparatu
zarzadzania tego typu komdrek. Wezlowym zagadnieniem w organizacji
wewnetrznej takich komdrek jest koncepcja zorganizowania:

a) dzialu eksploatacji komputeréw, jedli maszyny sa umieszczone wréznych
miejscach (np. na réznych ulicach),
b) sekeji operatoréw systeméw APD.

Odnos$nie pierwszego Zagadnienia, na rys. 4-6 przedstawiono schemat
organizacji aparatu zarzadzania, dla ktérego typowym jest powolanie kie-
rownika pionu eksploatacji, nadzorujgcego oérodki przetwarzania (np. kazdy
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z innym komputerem, albo kazdy zlokalizowany w innym miejscu). Inne
rozwiazanie polegatoby na powotaniu kilku dzialéw komputera (por. rys. 4-6)
i utrzymaniu wspélnej stuzby konserwacyjnej oraz planistycznej dla tych
dzialéw. W praktyce to ostatnie rozwigzanie nie spelnia swego zadania. Duze
odleglodcii duze obeiazenie konserwatoréw biezaca praca przeszkadza zwykle
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dbliczeniowego
T =i
Kierownik Kierownik
Pianu Ofroaka
Frojekfowania Przefwarzania

B g
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Riys. 4-5. Przykladowa organizacja aparatu zarzadzania pionu eksploatacji systeméw
APD (linig przerywana przedstawiono dwa warianty podporzadkowania sekeji opera-
torow systemu)

Kierawalk
Pronu
éksploatagii
I
[ L ey
Osrodek Osrodek Jiage |
przen;quanfa przefwu;{yﬁfa danyeh !;
n - -

ra |
|— Stagia danych I—-‘l—smja danyeh |
{ D —— -

Rys. 4-6. Przykladowa lorganizacja aparatu zarzadzania pionu eksploatacji w sytuacji,
+ kiedy komputery znajdujg sie w réznych (oddalonych od siebie) miejscach

w prawidiowej konserwacji sprzetu. Ponadto brak wspélnego kierownictwa
dla danego oddzialu oérodka obliczeniowego moze powodowaé obniZenie
dyscypliny pracy. Biorge pod uwage okrelone warunki lokalowe przystoso-
wuje sie tak organizacje zarzgdzania, aby dany obiekt mial jednego kierow-
nika. Trzeba stwierdzié, ze prawidlows organizacje aparatu kierownictwa
mozna utrzymaé przede wszystkim w ofrodku, ktérego wszystkie urzadzenia
znajdujg sie w jednym lokalu.
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Schematycznie koncepeje dzialania sekeji operatoréw systemu przed-
stawiono na rys. 4-7. Mozna wyréznié dwie formy specjalizacyjne operatoréw
systemu. Cecha pierwszej formy jest odpowiedzialnoéé operatora za caly sys-
tem, ezy podsystem APD (specjalizacja ,,systemowo-zamknigta™). W drugim
zad przypadku (forma ,systemowo-otwarta”) operatorzy systemu specjali-
zZuja sig w przygotowaniu danych i kart parametrycznych programéw, przy-
gotowaniu kartotek, kontroli i dystrybucji wynikow [4]. Pierwsza forma
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s pmggo?fmfm prrelwaraanie
Aomplela, __" BIna KO0 Kompleta:
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Rys. 4-7. Rola sekeji operatoréw
systemnu w procesie eksploatacji
systeméw APD

ulatwia wprowadzanie zmian, ulatwia kontakt z uzytkownikiem, zwigksza
odpowiedzialnodé za caly system APD. Celowym jest powolywanie zastepcedw
operatoréw, ktérzy w przypadku nieobecnosei wlagciwego operatora moga
samodzielnie pokierowaé eksploatacja danego sytemu APD. W zaleznodci
od wielkoéei systemu jednemu operatorowi mozna daé pod opieke kilka syste~
méw lub podsysteméw APD. Omawiana forma organizacji pracy jest pole-
cana dla systeméw bardziej zlozonych (np. kilkudziesigcio-programowych).
Forma zad systemowo-otwarta jest polecana dla prostszych systeméw APD.
Forma ta jest charakterystyczna dla produkeji seryjnej, ustabilizowanej;
przypuszczalnie znajdzie zastosowanie w bardzo duzych oérodkach oblicze-
niowych, realizujacych ustabilizowane systemy APD.,

4.4. Organizacja aparatu zarzgdzania
komoérek ekonomiczno-gospodarczych

W sklad komdrek ekonomiczno-gospodarczych odrodka obliczeniowego
(samodzielnego) moze wechodzié dzial zbytu lub handlowy (typowy dla oérod~
kéw ustugowych), dziat planowania i zatrudnienia, dzial finansowo-ksiegowy,
dzial ekonomiczno-administracyjny (z sekcjami: zaopatrzenia, inwestycji,
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gospodarczy itp.). Ponadto wystepuja kdmérki bezposrednio podlegle kie-
rownikowi (dyrektorowi) ofrodka, jak sekcja kadr, sekcja organizacyjno-
-prawna itp.

4.5. Karty czynnoéci pracownikéw

Kazdy pracownik zatrudniony w oérodku obliczeniowym powinien po-
sindaé¢ tzw. ,karte czynnofci”. Karta czynnodci zostaje opracowana dla
poszezegblnych stanowisk pracy. W niektérych przypadkach moze ujmowaé
dodatkowe czynnosci, zakresy odpowiedzialnosci, uprawnienia itp., przy-
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Rys. 4-8. Typowa karta czynnofei pracownika

stugujace danemu pracownikowi. Przy podziale zakreséw czynno$ci nalezy
dbaé o zachowanie odpowiedniej przejrzystodci, gdyz latwiej wtedy pra-
cownikowi wlaezyé sie w ramy organizacji. Dokladne sprecyzowanie zakre-
séw czynnofci przyczynia si¢ do jednoznacznego ich pojmowania zaréwno
przez zwierzchnikéw, jak i podwladnych.
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Czynnoéci laczy si¢ z odpowiedzialnodcia za ich wykonanie, w przeciw-
nym razie trudno byloby je egzekwowaé od pracownikéw. Potrzebne sa
réwnoczesénie odpowiednie uprawnienia, czyli pelnomocnictwa umozliwia-
jace wykonywanie poszezegblnych czynnosci. Brak konsekwencji w tym
zakresie powoduje zaklécenia w sprawnym wykonywaniu zadani przez pra-
cownika. Zachodzi to wéwezas, gdy zakresy uprawnien i obowiazkéw sg
sprecyzowane nie do§é wyraznie i jednoznacznie [1]. Na rysunku 4-8 przed-
stawiono typowsa karte czynnoéci pracownika.

4.6. Kierowanie oérodkiem obliczeniowym

Do wazniejszych probleméw kierowania oérodkiem obliczeniowym mozna

zaliczyé:

a) rekrutacje kierownikéw,

b) sposdb kierowania,

¢) kierowanie nowo organizowanymijuz zorganizowanym ofrodkiem obli-
czeniowym.

Rekrutacja kierownikéw wewnetrznych komérek organizacyjnych osrod-
ka przedstawia na ogél najwigcej trudnodei. Trudnogei te wynikajg z faktu,
ze najezeSciej bardzo dobry specjalista nie jest dobrym kierownikiem
(organizatorem i administratorem zespolu) i odwrotnie — czesto uzdolniony
kierownik, nie jest specjalistqg. Dla kierowania zespolem informatykéw jest
niezbedny osobisty autorytet merytoryczny kierujacego. Naduzywanie auto-
rytetu, wynikajacego z zajmowanego stanowiska, przewaznie nie przynosi
pozytywnych rezultatéw, szezegélnie w frodowisku informatykéw. Na ogot
doéé trudno jest dobraé kierownika bedacego i specjalistg i organizatorem.
Zwyke po pewnym okresie dzialania ofrodka wylaniaja si¢ samorzutnie
»prawdziwi’”’ kierownicy i specjalifci. Z ta chwila nalezy mozliwie szybko
(i taktownie!) zmienié dotychezasowe uklady personalne, aby nie dopuscié
do powazniejszych konfliktéw. Pracownicy najlepiej oceniaja aktualne moz-
liwodci kierownikéw i niechetnie przyjmuja narzucone, nieoptymalne roz-
wigzania. Pod tym wzgledem organizacja zespoléw projektowych (p. 4.2)
powolywanych do wykonania okre§lonego zadania daje mozliwodei dla sto-
sunkowo latwych zmian w obsadzie kierownictwa.

0Od kierownika nalezy m.in. wymagadé [6]:

1. Uzyskania wplywu na zgodne z celami o§rodka zachowanie sie pod-
wladnych poprzez
— uznanie przez nich wladzy kierownika,

— przekazanie uprawnieri do wykonania okreslonych zadan,
— wywolanie odpowiedniego nastawienia psychicznego pracownikéw,

2. Zapewnienie podwladnym warunkéw umozliwiajacych wykonywanie
zadan, a takie przyzwyczajenie ich do nalezytego realizowania tych zadaq.
Powinno si¢ to w miare mozliwodei taczyé z wyzwalaniem twoérezych pier-
wiastkéw w dzialalnoéei pracownikéw,

3. Przyczynianie si¢ do rozwoju i awansu zyciowego podwladnych.

Wiystepuje przekonanie, ze polowe sukcesu kierownictwa stanowi wlagdei-
wy dobér, wyskolenie i prawidlowa ocena kadr. Za Zrédlo powodzenia kie-
rownikéw uznaje sig takze cechy ich osobowoéei, a wiec kulture, wiedze,
zdolnosci, energie, wlasciwg postawe moralng oraz zyczliwy i sprawiedliwy
stosunek do podwladnych.
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Styl kierowania zalezy od indywidualnoéei kierownika. Kierownik moze
wybraé dyrektywny lub integratywny styl zarzadzania [3]. Pierwszy okresla
sig czasem ,stylem autorytatywnym’; dominuja w nim czynniki wladzy
organizacyjnej i formalnej hierarchii. Przykladem dla tego stylu zarzadzania
sg te instytucje, w ktérych zdecydowana, dokladna i czasem szybka reali-
zacja formalnych celéw jest sprawa pierwszorzednej wagi (np. wojsko,
milicja, sluzba zdrowia, komitet przeciwpowodziowy itp.). W przypadku
kierowania ofrodkiem obliczeniowym taki rodzaj dzialania doprowadzié
moze do stagnacji. W oérodku obliczeniowym, realizujacym réznorodne za-
dania, wynikajace z integracyjnego charakteru informatyki (p. 4.1), niezwykle
rzadko zdarza sig, ze kierownik dzialajacy autorytatywnie nie popada
w konflikt z otoczeniem. Kierownik o§rodka powinien wlaczyé pracownikéw
wykonawezych do aktywnego udzialu w podejmowaniu decyzji kierowniczych.
Innymi stowy, styl zarzadzania musi polegaé na integrowaniu pracownikéw
z ofrodkiem, w ktérym pracuja.

Kierownik realizuje funkcje: planowania, organizowania, pobudzania,
ksztaltowania®), W oérodku obliczeniowym (a takie w innych miejscach
pracy) zasadnicza spraws jest réwnomierne realizowanie wymienionych
funkeji. Najezesciej na plan pierwszy jest wysuwana funkeja ,,planowania’,
na dalszy za$ — ,organizowania’. Funkeja , kontrolowania” jest realizowana
zwykle akeyjnie, czesto w zwigzku z przygotowywaniem wniosku premio-
wego. Przy tak zorganizowanym kontrolowaniu pracownik moze wyspecjali-
zowaé sie w przedstawianiu stanu zaawansowania pracy w sposob dajacy
zawsze podstawy do otrzymania premii; w rzeczywistosei stan prac moze
by¢ inny i zwykle po pewnym okresie wystepuje potrzeba dokonania zmian
w pierwotnych harmonogramach, a wigkszo$¢ czasu poswigca sig odrabianiu
powstalych zaleglodci. Najstabiej w praktyce jest realizowana funkeja ,,twér-
czego pobudzania pracownikéw”. Z wielu wzgledéw (gléwnie natury psy-
chologiczno-motywacyjnej), decydujacych o wydajnoéei pracy, funkeja ta
ma w o$rodku obliczeniowym znaczenie podstawowe. Wymaga przede wszyst-
kim od kierownika autorytetu merytorycznego. Przy odpowiednio wysokim
poziomie realizacji omawianej funkeji — pozostale moga byé realizowane
z mniejszym nadkladem wysitkéw. I odwrotnie, im stabiej jest realizowana
ta funkcja, tym wigcej czasu pochlaniaja pozostale; ale tak kierowany osro-
dek bedzie chylil sig ku upadkowi. Zagadnienie to wiaze sig §ciéle z oceng
pracy. Im wigkszy nacisk kladzie sie na planowanie i kontrole, tym bardziej
roénie wychowaweza rola kar. Im bardziej nacisk kierownictwa przesuwa sie
na funkecje pobudzania, tym istotniejsza i spelniajaca oczekiwania staje sig
wychowaweza rola nagréd. :

Kierowanie nowo organizujacym si¢ ofrodkiem obliczeniowym wymaga
innych taktyk dziatania anizeli te, ktére s prawidlowe w przypadku kie-
rowania juz zorganizowanym oérodkiem. Niezdawanie sobie z tego sprawy
powoduje, ze niektére od wielu lat funkcjonujace ofrodki znajduja sie w stanie
permanentnego organizowania. Celem oganizacyjnym kierownictwa odrodka
obliczeniowego powinno byé mozliwie najszybsze wyksztaltowanie ustabili-
zowanych warunkéw pracy, na co sklada sig m.in. posiadanie lokalu, maszyn
do danych, komputera itp. Uzasadnieniem dla ich otrzymania jest wykazanie
sie opracowang koncepcja dzialania systemu APD oraz pewnymi dodwiad-

*) W literaturze z zakresu teorii zarzadzania mozna znaleié rdzne zdania, na
temat podziatu funkeji kierowniezych — por. [1, 8, 6]. Dla zalozonych w niniejsze] pracy
celéw przedstawiony podzial wystarcza.
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czeniami w projektowaniu ich i eksploatowaniu. Dlatego gléwna taktyka
organizatoréw oérodka powinno byé opanowanie (np. przy wspélpracy in-
nych osrodkéw) eksploatacji ogniw docelowego systemu i zdobycie w ten
spos6b zaufania u zwierzchnikéw, decydujacych o przydziale srodkdw. Na-
tomiast kierownictwo ofrodka juz zorganizowanego powinno dazy¢ do umoc-
nienia niezawodnodci dzialania systemu APD i stabilizacji pracownikéw,
Zadanie to utrudnia niejednokrotnie obserwowana, a nie uzasadniona, ten-
dencja zatrudniania w o$rodku zbyt duzej liczby pracownikéw. Pracowni-
kéw tych najpierw nalezy szkolié, a potem gdy formalnie sa juz przydatni
okazuje sig, ze komputer zostal przez innych pracownikéw ,,dociazony’’
i nie ma dla nich mozliwosci sprawdzenia projektéw i programéw. Wynika
stad tendencja do nabywania nastepnych maszyn. Opisana sytuacjn moze
prowadzi¢ do fluktuacji zatrudnienia, a wiec straty (niewykorzystania)
przeszkolonych pracownikéw.
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