Osiagniecie kolejnych stopni integracji SPD wymaga zastosowania od-
powiedniej metodyki projektowania. Na ryc. 1.21 przedstawiamy spirale
integracyjng wyznaczajgca kolejnos¢ projektowania.

— podsysteméw przetwarzania danych réznych zagadnien (np. A, B,
C, D, E, F, G, H),

— ogniw przetwarzania danych w ramach tego samego podsystemu
przetwarzania danych (np. A lub innego).

Nie mozna przystapi¢ do integrowania ogniw przetwarzania gospodarki
materialowej nie uwzgledniwszy uprzednio jej zwigzku z innymi podsy-
stemami takimi, jak np. techniczne przygotowanie produkeji. Podobnie
nie jest mozliwe zaprojektowanie w pelni zintegrowanego SPD. Do tego
celu mozna dojs¢ jedynie stopniowo przez kolejne rozwigzanie proble-
moéw zobrazowanych przebiegiem spirali integracyjnej.

1.7. Cztery podstawowe modele systemow
przetwarzania danych

Powazne trudnosci napotyka sie przy projektowaniu systemoéw prze-
twarzania danﬁh, odzwierciedlajacych zlozone procesy produkeyjno-go-
spodarcze. Do zasadniczych trudnosci nalezy problem ujednolicenia za-
rowno samych systemoéw przetwarzania danych, jak i metodologii ich
projektowania. Glé6wny nacisk w tych probach kladzie sie¢ na to, aby da¢
odpowiedZz na pytanie ,,jak zrobi¢?”, a przewaznie pomija si¢ odpowiedzi
na pytanie typu: ,co?” i ,,po co?” Przedstawiamy poglad, wedlug kto-
rego nalezy réznicowa¢ i rozwigzanie, i metodologie projektowania SPD
zaleznie od warunkow, jakie stawia sie systemowi.

Przy probie usystematyzowania tych warunkéw natrafiamy na splot
wielu zlozonych zagadnien organizacyjnych zwigzanych z procesami pro-
dukeyjnymi, procesami przetwarzania danych oraz aparatem zarzgdzania.
W zalezno$ci od tego, ktére z tych zagadnien uzna sie za dominujgce,
mozna dokona¢ odpowiedniego wyboru rozwigzan systemowych. Warto
wzigé tu pod uwage niektére z metod zarzadzania, stosowanych szcze-
golnie w ostatnich latach. Na przyklad:

— zarzadzanie wedlug odchylen-wyjatkow (management by exeption),

— zarzadzanie wedlug celéw (management by objectives),

— zarzgdzanie wedlug czynnosSci (management by action).

Przypomnienie tych metod bylo o tyle potrzebne, ze dzieki kompute-
rom mozna je skutecznie stosowaé.

Metoda zarzgdzania ,,wedlug odchylen-wyjatkow” jest w obecnych
warunkach w pewnym sensie koncepcjg przestarzala, ktéra mozna z po-
wodzeniem realizowac¢ za pomocg maszyn liczgco-analityeznych. Wykrycie
wyjatku, czyli odchylenia od zaplanowanego przebiegu akcji, wérod wiel-
kiej liczby innych, kontrolowanych elementéw akeji, jest efektem poza-
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danym i cennym dla kierownictwa, chociaz nadal niewystarczajgcym.
Konsekwencja wykrycia ,,odchylenia” musi by¢ podjecie przez osobe
kompetentng (kierownika) odpowiedniej decyzji. Kierownik otrzymuje
wiec przygotowane warianty decyzji, jego rola sprowadza sie do wyboru
okre$lonego wariantu. Ta krotka analiza metody zarzadzania ,wediug
odchylen-wyjatkow” ulatwia okreslenie réznic miedzy procesami prze-

E

Efektywnos$é decyzji
wynikajgcych z czynnosci
kierowniczych (w zi)

Pracochlonno$é czynnosci
kierowniczych (w godz.)

Rye. 1.22, Wykres zaleinosci miedzy pracochlon-
no$ciq czynno$ci kierowniczych (P) a efektywno-
$ciq podejmowanych decyzji (E).

twarzania danych (wykrycie ,,odchylenia-wyjatku’) a procesami prze-
twarzania informacji decyzyjnych (zaprojektowanie wariantow decyzji).

Metoda zarzadzania ,,wedlug celow” jest zblizona do koncepcji zarza-
dzania ,,wedlug odchylen-wyjatkow”. W tym wypadku takze kieruje sie
uwage kierownictwa na wybrane problemy, ale juz tylko na te czyn-
nosci i decyzje, ktére sa najbardziej efektywne z punktu widzenia celow
dzialalno$ci. Przy wnikliwej analizie zadan kierownictwa okazuje sie,
ze czynno$ci bardzo pracochlonne nie przynosza decyzji najefektywniej-
szych, a wrecz odwrotnie, najczesSciej czynno$ci o matym nakladzie czasu
doprowadzaja do podjecia decyzji najlepszych, co obrazuje wykres na
ryc. 1.22, Jest wobec tego niezmiernie istotne, podobnie zreszia jak
w sterowaniu zapasami wedlug metody ABC!® czy metodach Sciezki
krytycznej (np. PERT), aby skupi¢ uwage kierownictwa na czynnosciach
przynoszacych najwiecej pozytku. NajczeSciej okolo 20% sposréd
wszystkich wykonywanych przez kierownika zadan przynosi okolo 80%0
faktycznych efektéw jego dziatalno$ci (por. ryc. 1.23).

Jesliby przeprowadzi¢ obserwacje pod innym katem — a wiee ocenic
prace grup osobowych — mozna latwo spostrzec, ze w zespolach wyste-

10 Skladowany asortyment dzieli sie na trzy grupy pod wzgledem wartoSciowym.
Na przyklad tylko 15% asortymentu (A) moze mie¢ 75% wartoSci calego zapasu,
25%0 asortymentu (B) moze mieé 15% wartoSci calego zapasu, a 60% asortymentu
(C) ma wtedy 10% wartoéci calego zapasu. W metodzie ABC cala uwaga w stero-
waniu wielkoScig zapas6w skupia sie na asortymentach nalezacych do grupy A
lub B.
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puje zwykle okolo 20%0 osob ,kluczowych”, ktorych dzialalnos¢ decyduje
o powodzeniu pracy calego zespolu; 50 natomiast skladu osobowego
jest niezbedna do wykonywania zadan, podczas gdy obecnos¢ pozostalych
pracownikéw nie ma juz znaczenia przy realizacji konkretnych celow,
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Liczba kierowniczych czynnoéci

Rye. 1.23. Wykres zaleznoéci liczby czynno-
Sci kierowniczych (C) od efektywnosci tuch
decyzji (E)

=C

Na omawiane 20°%0 najefektywniejszych czynnosci sklada sie zwykle
od 5 do 8 kluczowych zadan, z wykonania ktérych rozliczany jest kie-
rownik. Przy uwzglednieniu mierzalnosci i stopnia pewnosci osiagniecia
celu mozna wyrozni¢ trzy odmiany zarzadzania ,,wedlug celow”, a mia-

nowicie (por. ryc. 1.24):

b

@ ZARZADZANIE
WEDLUG OCENY
ZAINSPIROWANYCH
PRZEDSIEWZIEC

§ ZARZADZANIE
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g ZARZADZANIE
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Mierzalnoéé osiggnigtych celéw

Ryc. 1.24, Schemat trzech odmian metody zarzq-
dzania wedlug celéw
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— zarzgdzanie wedlug oceny rezultatéw, ktére jednoznacznie mozna
okresli¢ (3),

— zarzadzanie wedlug oceny oczekiwanych wynikéw, np. wystepujace
w ocenie kierownika zbytu (1)

— zarzgdzanie wedlug oceny zainspirowanych przedsiewzieé, wyste-
puje najezesciej w pionie ideologiczno-politycznym (2).

Metody zarzadzania wediug ,,odchylen-wyjatkéw"” przenikaja sie z me-
todami zarzgdzania ,,wedlug celow”. Dla poszczegélnych odchylen-wyjat-
kow nalezy zaprojektowa¢ warianty decyzyjne zgodne z kluczowymi za-
daniami zarzgdzania, i odwrotnie, oceny realizacji zadan kluczowych do-
konuje si¢ na podstawie analizy odchylen-wyjatkow.

Przeciwnicy omawianych metod zarzadzania i stosowania do nich tech-
niki obliczeniowej uwazaja, ze uwaga projektantéw zmodernizowanych
systemow zarzgdzania zwrdcona jest przede wszystkim na pracownikéw
biurowych, a w codziennej praktyce wiekszo$¢ biezacej decyzji podej-
muje personel wykonawezy, ktory zwykle nie ma czasu na wezytywanie
si¢ w tabulogramy. Poszukiwanie rozwiazania bardziej praktycznie przy-
datnego doprowadzilo do powstania w teorii zarzadzania nowego ukie-
runkowania — zarzadzania wedlug czynnosci.

Dokonujgc przegladu metod zarzadzania mozna rozrézni¢ dwa pod-
stawowe modele SPD, przydatne do omawianych celow:

— przetwarzanie danych (wykrywanie odchylen-wyjatkow),

— przetwarzanie informacji decyzyjnych (projektowanie wariantéw
decyzji dla wykrytych odchylen-wyjatkow).

Natomiast na podstawie analizy przemian w automatyzacji procesow
przetwarzania danych (por. pkt 1.6) mozna wyr6zni¢ inne, dwa przeciw-
stawne modele SPD:

— czastkowe,

— zintegrowane.

Stosujac pierwszy podzial modeli SPD mozemy odpowiedzie¢ na py-
tanie postawione na wstepie ,,po co?”. Natomiast drugi podzial modeli
SPD odpowiada na pytanie: ,,w jaki sposéb?".

Przez polgczenie dwoch wymienionych grup modeli SPD na zasadzie
wzajemnego przenikania, otrzymuje sie cztery podstawowe modele SPD
realizujgce roézne cele, przy odmiennych rozwigzaniach systemowych.
W dalszej analizie wzajemnych splotow zagadnien wynikajacych z orga-
nizacji proceséw produkcyjnych, proceséw przetwarzania danych oraz
aparatu zarzgdzania mozna by z pewnosScia wyrézni¢ dalsze odmiany
wymienionych podstawowych modeli SPD, ktore zostaly tak dobrane,
ze uwzgledniono w nich zaré6wno metody zarzadzania, jak i metody tech-
niki przetwarzania danych.

Na ryc. 1.25 przedstawiamy uklad klasyfikacyjny tych czterech médeli
SPD, z ktorych kazdy zostanie oméwiony.

PT oznacza przetwarzanie transakeji w systemach czgstkowych (DP —
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Data Processing lub TP — Transaction Processing). Za pomocg tego mo-
delu SPD mozna wykry¢ odchylenia-wyjatki w zagadnieniach planistycz-
no-ewidencyjnych, ale w bardzo ograniczonym zakresie, wynikajacym
z braku wiekszosci powigzan miedzy ogniwami przetwarzania. Do reali-

Wedlug terminologii

polskiej ] angielskiej
warianty proponowanych decyzji dla wykrv.tych |
w przetwarzaniu odchylefn — wyjatkéw
brak %q brak LE:|
czastkowe PT SIK DP, TP MIS
o
| &
7
zintegrowane Z5PD ZSIK IDP IMIS
Systemy Systemy
informacyjne informacyjne

Rye. 1.25. Uklad klasyfikacyjny podstawowych modeli SPD

zacji tego typu SPD najodpowiedniejsze sa komputery zaliczajgce sie do
tzw. maszyn malych, zreszta najpopularniejszych w dotychczasowym
swiatowym parku komputeréw (okolo 60%0).

ZSPD — oznacza zintegrowany system przetwarzania danych lub
transakeji (Integrated Data Processing). W stosunku do modelu poprzed-
niego odznacza sie daleko wiekszymi mozliwo$ciami wykrywania odchy-
len-wyjatkow ze wzgledu na scalenie ogniw przetwarzania planistycz-
nych i ewidencyjnych (utworzenie banku danych). W zwiazku z tym
realizacja tych SPD wymaga bardziej rozbudowanych zestawow kom-
puterowych z maszynami zewnetrznymi z pamiegciami o wyrywkowym
dostepie (dyski magnetyczne). Ze wzgledu na wyeliminowanie w znacz-
nym stopniu udzialu prac czlowieka w kierowaniu procesem produkeyj-
nym — takie zintegrowane SPD powinny dziala¢ niezawodnie. Wynika
stad potrzeba instalowania dwéch maszyn, aby w wypadku awarii mogly
by¢ wzajemnie zastepowane: sa to tzw. zestawy maszyn bliZniaczych.

SIK — oznacza system informowania kierownictwa (MIS — Manage-
ment Information System), ktéry zblizony jest do modelu PT, z tym jed-
nak, ze dla wykrytych odchylen-wyjatkéw projektuje jednoczesnie wa-
rianty decyzyjne. W tym celu wykorzystywane sg szeroko matematyczne
metody optymalizacyjne oraz techniki symulacyjne. Ze wzgledu na pro-
wadzenie wielowariantowych obiiczen potrzebne sa do realizacji tego mo-
delu maszyny znacznie szybsze od stosowanych w wypadku modelu PT.

ZSIK — oznacza zintegrowany system informowania kierownictwa
(IMIS — Integrated Management Information System). Model ten cha-
rakteryzuje sie lgczeniem w sobie modeli ZSPD i SIK.
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Dla kazdego z omawianych modeli SPD powinno sie stosowaé inny
wariant metodyki i projektowania. Trzeba réwniez podkresli¢, ze reali-
zacja kazdego z tych modeli wymaga roéznych nakladéw finansowych,
a takze zupelnie odmiennych zestawow komputerowych. Z obserwacji
dzialalnosci wynika, ze projektanci systeméw czesto niestety stosuja nie-
wlasciwe metodyki projektowania oraz nie zwracaja nalezytej uwagi na
koniecznosé realizowania takich systemoéw, na ktére maja odpowiednie
srodki finansowe. Z jednej strony mozna zacbserwowaé realizowanie
zbyt ambitnych systeméw w stosunku do istniejgcych mozliwosci orga-
nizacyjno-finansowych, a z drugiej — obserwuje sie niepelne wykorzy-
stanie posiadanych nakladow; drogie bowiem i zlozone zestawy kompu-
terowe realizujg malo zaawansowane systemy.

Warto zwrocié uwage, ze z punktu widzenia problemu podejmowania
decyzji, modele PT i ZSPD wykazuja duze podobienstwo, a takze modele
SIK i ZSIK. Ani model PT ani ZSPD nie zapewniaja opracowania wa-
riantow decyzji, ktére nalezy podja¢ w zwigzku z wykrytymi odchyle-
niami-wyjgtkami.

Natomiast w roznym stopniu zadanie to rozwigzuje sie za pomocg mo-
deli SIK i ZSIK.

Wspomniane pary modeli réznig sie wiec miedzy sobg budowg. A wo-
bec tego z punktu widzenia zarzadzania wystepuja réznice miedzy tymi
parami.

Biorge pod uwage mozliwosci rozwoju poszczegdlnych modeli SPD —
nalezy zastanowi¢ sie nad kolejnoScig projektowania i wdrazania po-
szezegblnych modeli. Na ryec. 1.26 przedstawiamy dwa rownolegle kie-

Ryc. 1.26. Kierunki ewolucji podstawo-
wych modeli SPD

runki doskonalenia SPD. W obu kierunkach punktem wyjsciowym do-
skonalenia SPD jest model PT. Biorac go za podstawe mozna dazy¢ do
realizacji modelu ZSIK przez model ZSPD lub przez model SIK, Wy-
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Podsystemy przetwarzania danych
dotyvczace:

. Obliczen projektowych

. Technicznego przygotowania dzialal-
nosci podstawowej

. Gospodarki materialowej

. Gospodarki kadrowej,
zatrudnienia i plac

. Procesu podstawowego (np. produkcija.

transport, obrét towarowy, uslugi)

. Rozliczen finansowych,
ksiegowych, kosztowych

. Srodkéw trwalych
(sprzet i obiekty)

. Wyszukiwania informacji
naukowo-technicznej, ekonomicznej
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daje sie, ze pierwszy sposéb projektowania i wdrazania jest bardziej
prawidlowy, jednakze tylko wowczas, gdy wiadomo na pewno, ze uzyt-
kownik bedzie w stanie sfinansowac i zaprojektowaé model docelowy —
ZSIK; w przeciwnym razie drugi kierunek doskonalenia SPD bylby bar-
dziej racjonalny, poniewaz z punktu widzenia potrzeb zarzgdzania model
SIK charakteryzuje sie znacznie wieksza przydatnoscia, daje bowiem
mozliwos¢é opracowania réznych wariantow decyzji w przeciwienstwie
do modelu ZSPD.

Projektowanie SPD wedlug modelu PT jest aktualnie stosunkowo naj-
lepiej opanowane teoretycznie, a jak juz powiedzieliSmy — rozpowszech-
nienie tego modelu jest warunkiem przejscia do projektowania i wdra-
zania bardziej zaawansowanych modeli.

Uwzgledniajac zagadnienia, ktorych rozwiazanie moze by¢ uzyskiwane
droga przetwarzania danych, a wiec odpowiadajac na pytanie ,co?”
mozna wyrézni¢ nastepujace modele PT:

a) jednotematyczne, w ktérych nie wystepuja powiazania z innymi
tematami lub problemami; jezeli nawet takie powigzania wystepujg, to
nie majg one decydujacego znaczenia dla projektu systemu. Tego typu
modele stosuje sie na ogol w wypadku zagadnien ewidencyjnych i staty-
stycznych, interesujacych takich uzytkownikéw, jak centralne biura roz-
liczen, urzedy statystyczne itp.,

b) wielotematyczne, w ktorych wystepuja sciste zaleznoSci miedzy roéz-
nymi tematami (problemami), uzytkownikami tego typu systemow, sg
przede wszystkim przedsiebiorstwa przemyslowe. _

Na podstawie do$wiadczen w zakresie eksploatacji komputerow mozna
przeprowadzi¢ uogoélniony podzial SPD dotyczacych dowolnego obiektu
gospodarczego na podsystemy zagadnieniowe. W podziale tym mozna
Wwyodrebni¢ nastepujace ogniwa przetwarzania: planistyczne, ewidencyjne
i optymalizacyjne. Wprawdzie ogniwa przetwarzania optymalizacyjnego
zwykle dotyczg planowania, jednak ze wzgledu na ich charakterystyczne
cechy mozna je wydzieli¢.
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