Sposrod  czterech wymienionych podstawowych systemow
techniki informatycznej szczegélnie trzy sa oparte na istnieniu
sieci komputerowej, zwlaszcza za$ na technice telekomunikacji.
Stworzenie sieci komputerowej poprzez ielekomunikacje otwiera
nowe mozliwosci przed przedsiebiorstwami i urzedami admini-
stracji publicznej. Peter Keen okresla to jako , konkurowanie w
czasie” dostawy produktu czy uslugi (31). Wymaga ono nowego
spojrzenia na telekomunikacje, traktowania jej nie tylko jako
$rodka transportu elektronicznego, ani nawet nie jako urzadze-
nia sieci wewnetrznej, lecz jak strategicznych zasobow przedsie-
biorstwa. Na tym ostatnim etapie umieszcza sie koncdéwki kom-
puterowe w biurach klienta i dostaweéw, zeby mieé bezposdredni
kontakt z otoczeniem zewnetrznym przedsiebiorstwa. Wowczas
bezposrednio otrzymywana informacja okresla efektywnosé do-
stawecow 1 jakosé obslugi klienta oraz przeplyw gotowki w przed-
sicbiorstwie. Keen proponuje nastepujgce strategie zréznicowa-
nia systemow opartych na telekomunikacji:

1. Poszukaj gdzie koncza sie istniejace rynki; umie$é terminal
w biurze klienta, zmien dotychezasowy produkt dzieki lepszej in-
formacji o gustach klientéw, polepsz dostep klienta do uslug swo-
jej firmy. '

2. Ulepsz prowadzenie przedsiebiorstwa przez zréwnowaze-
nie scentralizowanego i zdecentralizowanego sieciowego przetwa-
rzania informacji i podejmowania decyzji.

3. Znajdz mozliwosci innowacji rynkowych. Zdobadz natych-
miastowg akceptacje klienta. Jezeli konkurenci nie maja takich
technicznych mozliwosci, wykorzystaj sie¢ do stworzenia nowych
ustug dla pojedyniczych klientéw (32).

POSUNIECIA STRATEGICZNE
Jest pewna rozbiezno§é miedzy obecny sytuacja systeméw or-
ganizacyjnych a planowanym obszarem systeméw z rozpoznany-
mi zaletami wynikajgeymi ze zrdznicowania. Stad tez nalezy za-
stanowi¢ sig nad zmianami trzeciego podstawowego elementu
strategicznego: posunie¢ strategicznych. Wymaga to obrania kur-
su pofredniego miedzy réznymi posunieciami strategicznymi, by

71



nie byly one zbyt agresywne ani tez zbyt pasywne. Oto niektére
przyklady posunie¢ strategicznych majacych wzmoceni¢ kom-
pleksowosc systemoéw przedsiebiorstwa,

Posuniecia robione pod katem wzmocnienia systemow:

1. Specjalizacja systeméw: skoncentrowanie si¢ na jednym
systemie zastosowan, np. KWP, KWW,

2. Zrbéznicowanie systemow: rozbudowa roznych systemow za-
stosowan, np. SSK, KWP, KWW, AB, SWD w celu wzbudzenia
zainteresowania réznymi dziedzinami dzialania danej organizacii.

3. Pionowa integracja systeméw: poprzez lgczenie réznych
funkeji przedsiebiorstwa, np. KZP:=SSK/ KWP/ KWW,

4, Pozioma integracja systeméw: w ramach federacji

np. FSIZ:=SSK/\SKBD/\SWZ/\PEL. ._

5. Pozioma integracja federacji: w ramach przedsiebiorstwa

np. KSIP:=FSIZA\FSIP/\FSIO/\FSIB,

6. Zmiana miejsc systemoéw poprzez logiczng integracje i dez-

integracje lub przez ich sieciowe lgczenie lub rozlgczanie
w wypadku zwiekszania lub redukcji systeméw, Posunie-
cia podejmowane w wypadku Igczenia lub dzielenia firm.

Posuniecia podejmowane w celu wzmocnienia biznesu:

1. Kierowanie sie obnizka kosztéw przy planowaniu, projek-
towaniu i przetwarzaniu informacji.

2. Zréznicowanie SI, tak by skutecznie konkurowaly na ryn-
ku na poziomie strategicznych SI.

Posuniecia strategiczne wybiera sie w zaleznoSci od kombina-
cji, jaka tworzy strategia przemyslowa i mety ZZI. Mozliwe jest
polgczenie posunie¢ wzmacniajacych systemy z posunieciami
wzmacniajacymi przedsiebiorstwo. Dobierajac posunigcia strate-
giczne nalezy skoncenirowaé¢ sie na kierunku krytycznym, nie
za$§ zajmowaé¢ malo istotnymi krokami. Srodowisko organizacyj-
ne winno postrzega¢ dane posunigcie jako ofensywne lub defen-
sywne wraz ze wszystkimi jego reperkusjami. Odpowiednie po-
suniecia nalezy wybiera¢ pod katem osiagniecia zamierzonych
met i celéw. Powinny one korzysta¢ z SI oraz TI lub tez dostar-
cza¢ te systemy dla klientéw, dostawcéw, konkurencji i uzytko-
wnikéw koncowych firmy. Na przyklad przy polaczeniu przemy-
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slowej strategii innowacyjnej z meta, jaka jest komputerowe
wspomaganie jest potrzebna specjalizacja SI i zréznicowanie sys-
teméw TI pod katem klientéw i uzytkownikéw koncowych. Aby
osiagnaé¢ korzyS$ci, jesli chodzi o ogdlne koszty operacyjne przed-
sigbiorstwa, ZZI danej organizacji powinno zapewnié wewnetrzne
ustugi informatyczne.

TEST SPOJNOSCI STRATEGII SYSTEMOW
I WYBORU STRATEGII .

Strategie systeméw i ich warianty ocenia sie na podstawie
ich spoéjnosci oraz mozliwosci ich wyboru. Strategie systemow
nalezy sprawdza¢ pod wzgledem jej spdjnosci ze strategiag prze-
myslowa. Osoby planujace strategie informacyjna wyjasniaja,
na co organizacja moze liczyé, jesli chodzi o przeplyw informacji
i jak on bedzie optymalizowal wykorzystanie pozostalych zaso-
bow biznesu i jaki .to bedzie mialo wplyw na sytuacje wewne-
trzng i zewnetrzng firmy. Poprzez test spdjnoéci strategia syste-
- méw winna dazy¢ do maksymalizacji dzialann zewnetrznych fir-
my (strategiczne TI i ST) oraz wewnetrznych mozliwosci infor-
matyki (ZZI i OUK) opartej na zréznicowanej konfiguracji STI
i ODNI, a takze do minimalizacji zewnetrznych zagrozen oraz
wewnetrznej slabosci informacyjnej i organizacyjnej. W prakty-
ce moze sie zdarzy¢, ze maksymalizacja mozliwodci zewnetrznych
wywola maksymalizacje, a nie minimalizacje, slabych stron da-
nej organizacji. Na przyklad zbyt gwaltowne przejscie do mety
strategicznych SI bez zaawansowania strategicznej TI w dziala-
niu moze sprawi¢, ze osoby odpowiedzialne za uslugi informa
tyczne beda mialy jakies nowe klopoty wewnetrzne. I odwrot-
nie — zbytnie poleganie na wewnetrznej sile sluzby informatyki
moze spowodowaé przeoczenie nowych zewnetrznych mozliwoéci
dla rozwoju biznesu na podstawie nowoczesnych TI i SI. Doko-
nanie wlasciwego wyboru to kwestia wyboru strategii.

Wybér strategii systeméw jest uwienczeniem planowania
strategii systeméw. Jest on zwigzany z konieczno$cia podjecia
przez glownego informatyka wraz z zespolem wielu istotnych de-
cyzji tego typu, co:
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— Kompromis migdzy zwigkszeniem do maksimum mozliwos-
ci przedsigbiorstwa, a zmniejszeniem do minimum ryzyka syste-
mow.

— Wybranie na podstawie przewidywanych zmian wlaSciwe-
go czasu dla strategicznych posunie¢ systemowych.

— Ocena zwigzane] z wyborem systeméw strategicznych
ewentualnosci konfrontacji:

w obrebie danego przemyslu,
w obrebie danego przedsiebiorstwa,
ktére moze wynikaé¢ z wyboru strategii systemow,

Aby strategia systeméw byla skuteczna, jest konieczna do-
kladna analiza wymaganych zasob6éw, poparcie ze strony zwycza-
jow panujacych w danej firmie (kultury kompanii), dobra wola
dyrektora naczelnego i jego umiejetno§¢ uzyskania aprobaty no-
wej strategii systemow ze strony przedsiebiorstwa. Na rysunku
1-11 pokazano przyklad kompozycji miernikéw systemow ze
szczegblnym uwzglednieniem wyboru systeméw strategicznych.

Gléwny informatyk winien by¢ nie tylko strategiem syste-
moéw, lecz takze musi umieé¢ budowaé systemy organizacyjne.
Nastepnym etapem planowania strategii informacji jest prze-
ksztalcenie strategii systeméw we wdrozeniowe rozwigzania sys-
teméw. Mozna to zrobi¢ w postaci architektury strategii wybra-
nej ze wzgledu na systemy i poézniejsze rozwiniecie jej w konfi-
guracje systemoéw realizowanych w cyklach taktycznych i opera-
cyjnych.

STRATEGIA ZORIENTOWANE PLANOWANIE
SYSTEMOW

Planowanie systeméw pod katem ich strategii wymaga struk-
tury architektonicznej ,zrobionej na miare”, zaprojektowanej na
podstawie wybranych met ZZI. Nalezy najpierw zaprojektowad
architekture sfederowanych SI firmy.

Jest to adaptacja podstawowego zbioru sfederowanych syste-
moéw, pokazanych wewnatrz poligonu infostrady na rysunku 1-6.
Wybiera sie teraz te federacje systeméw, ktére odpowiadajg
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zbiorowi proceséw przedsiebiorstwa wyréznionych w Modela
Procesowym Przedsiebiorstwa (por. rys. 1-4).

Nastepnym krokiem jest planowanie architektury systemu TI
przedsiebiorstwa. Powinna ona zawiera¢ sieci i systemy kompu-
terowe. Do zakresu tego nalezy takze inny typ architektury —
architektura oprogramowania maszynowego i zastosowaniowego.

Na rysunku 1-12 pokazano przyklad architektury TI dla giel-
dy w Tokio i w Osace. Jest to poczatkowy etap opracowywania
architektury TI (33).

Nastepnym etapem jest planowanie architektury Srodowiska
Systemoéw Przedsiebiorstwa. Na tym etapie podstawowa archi-
tektura SSP jest pomyélana pod kgatem nowej strategii informa-
cyjnej. Zawiera ona gléwne federacje systeméw i systemy TI.
Przyklad takiej architektury dla Uniwersytetu Zachodniego Mi-
chigan pokazano na rysunku 1-13.

Po ustaleniu, jakie bedg gléwne SI mozna przystapi¢ do pro-
' jektowania architektury danych przedsiebiorstwa. Architektura
ta jest oparta na paradygmacie podejscia systemowego. Zapewnia
ona wybieranie danych 'ze wszystkich federacji systeméw na po-
ziomie systeméw i podsysteméw. Wazne jest takze, by stosujge
paradygmat kompleksowosei przedsiebiorstwa zaprojektowaé ar-
chitekture wspélnych danych przedsiebiorstwa, w ktérej mozna
byloby wyrézni¢ wszystkie dane, dotyczace calej firmy, czyli i te
dane, ktore sg wspélne dla wigcej niz jednej federacji systemu.
Przyklad zapisu architektury danych kompanii podano w tabli-
¢y 1-5.

Nalezy takze zaprojektowac¢ architekture wiedzy w kompanii,
w ktorej beda podane wszystkie systemy eksperckie (EXS). Przy-
klad tego rodzaju architektury dla przemystu konstrukeyjnego
pokazano na rysunku 11-3.

Z chwilg zdefiniowania misji, mety i architektury SSK Stra-
tegiczne Planowanie Informacji konczy sie. Mozna juz wéwezas
rozpoczgé¢ planowanie taktyczne informacji, tzn. definiowanie,
wdrazanie i kontrole struktur organizacyjnych sluzby informa-
tyki, a takze danych informacji i zasob6w informacji.
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Tablica 1-5. Architektura Federacji SIZ kampanii

Podsumowanie

Strategiczne Planowanie Informacji tworzy wizje dlugookre-
sowa, w ktoérej technike informatyczng wykorzystuje sie¢ do ce-
16w organizacyjnych. Dokonuje si¢ tego w czterech etapach:
Strategiczna analiza profilu.
Wstepne planowanie systemow.
Planowanie strategii informacji (systeméw).
Planowanie systeméw ze wzgledu na przyjeta stralegie.
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W etapie 1 ustala sie szczegély misji zarzadzania zasobami
informacyjnymi (ZZI) i opracowuje mety ZZI. Mety systemow
wynikajg z met biznesu. W etapie 2 nastgpuje przeglad dostepnych
Systeméw Informacyjnych (SI) przez elementarne struktury
architektoniczne SI. Okresla sie potrzeby informacyjne roz-
nych funkeji organizacyjnych i tworzy struktury hierarchiczne
systemow szczebla wyzszego i nizszego poprzez Procesor Wykazu
Systeméw. Etap 3 to ustalenie met koncowych kierowania infor-
macjg i wybranie optymalnych narzedzi informatycznych do ich
osiggniecia. Na etapie 4 tworzy sie architektury KSIP i SSP
opracowane dla konkretnej strategii systemoéw i przystosowane
do potrzeb i kultury danej organizacji.

Roézne firmy korzystaja ze strategicznego Planowania Infor-
macji po to, by komputerowe systemy informacyjne stanowily
pomoc, a nie przeszkode w ich biezacej i przyszlej pracy. Moz-
liwosci wspdlezesnej techniki informatycznej, jesli chodzi o ge-
nerowanie, magazynowanie i wyszukiwanie danych sg olbrzymie,

Strategiczne Planowanie Informacji jest pierwszym powaz-
nym krokiem w kierunku systematycznego przeksztalcania da-
nych w informacje, wiedze i madrosé, niezbedng w rozwigzywa-
niu probleméw, podejmowaniu decyzji, projektowaniu zasad
i komunikowaniu miedzyludzkim i migdzyorganizacyjnym.
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