Rozdzial 3

Podejscie architektoniczne w systemach
informacyjnych

Za kluczowe zagadnienia dla SI w latach 1990—2000 uwaza
sie architekture systemdéw informacyjnych (1) i stosowanie po-
dejécia architektonicznego jako gléwnej metody Strategicznego
Planowania Systemow (2).

Jakkolwiek architektoniczne podejscie do SI stwarza mozli-
wosé¢ zmniejszenia obecnych trudnosei, przy planowaniu i projek-
towaniu systeméw informacyjnych biznesu, to naplyw réznych
technik informacyjnych do $rodowiska uzytkownika komplikuje
proces rozwijania SI i operowania nimi. W wyniku tego zwie-
kszyl sie zbiér elementéw SI i ich wzajemne uzaleznienia, nato-
miast okresy analizy, prOJektOWama, testowania i wdrazania SI
wydluzyly sie.

Decyzje administracyjne dotyczace SI, np. w zakresie two-
rzenia prototypéw, opracowan pilotowych, wdrozen, eksploata-
cji utrzymania systeméw, nalezy podejmowaé¢ uwzgledniajgc na-
stepujace czynniki:

— rozpoznaweze badanie wykonalnosci systemu,
— skutki calego systemu,
— kierunki rozwoju (3).

Czynniki te opracowuje sie¢ w formie planowania architek-
tonicznego SI. Jest ono wdrazaniem (wstepnym projektowaniem)
tych koncepcji zastosowania komputeréw, przez wykorzystanie
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ktorych dana organizacja i jej uzytkownicy beda mogli osiggnaé
korzystna wewnetrzna réwnowage s$rodowiska biznesu. Dzigki
podejéciu architektonicznemu do SI osiaga sie harmonie miedzy
érodkami techniki informacyjnej a $rodowiskiem biznesu.

Gléwnym celem tego rozdziatu jest opracowanie dla oséb pla-
nujacych i opracowujacych systemy podstaw i zasad wykorzy-
stywania podejscia architektonicznego do systemoéw informacyj-
nych — zasad, tworzgcych metode zstepujacego z goéry na dot
(top down) projektowania kompleksowych i zintegrowanych sys-
temow informacyjnych przedsiebiorstwa.

Podejsécie architektoniczne opiera sie na filozofii podejscia sy-
stemowego (4) i cybernetyce zarzadzania (5). Zapewniajg one wy-
czerpujace i spojne rozwigzania probleméw projektowania syste-
mow i w fen sposob eliminuja brak precyzji ,,Portfela Zastoso-
wan” i ,,Archipelagu Informacyjnego” (6).

MISJA PLANOWANIA SI

Misja architektonicznego planowania SI jest znalezienie takiej
ostatecznej syntezy struktury calego systemu, z ktérg wigzalyby
sie odpowiednia logika, odpowiednie rozwigzania techniczne, do-
bre dzialanie, pozytywne zaangazowanie uzytkownikéw, koegzy-
stencja z natura (aspekt ekologiczny).

Przy planowaniu architektonicznym SI nalezy przemysleé
i jednoczesnie pokaza¢ w sposob graficzny aspekty takie, jak:
— grupy uzytkownikéw i ich potrzeby,
— $rodowisko operacyjne (strategia i procesy),
— ukierunkowanie logiki SI,
— ukierunkowanie techniki SI,
— ocena systemu (ekonomiczna i jakoSciowa),
— istniejacy stan techniczny i profesjonalny,
— pokojowe wspdlistnienie z naturg.

Planuje sie w taki sposéb, by otrzymaé system jasny i po-
prawny. Rézne wymiary architektury SI pokazano na rysun-
ku 3-1.
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Zdaniem Klira architektoniczny poziom planowania SI nale-
zy oglada¢ i opisywa¢ z wlasciwej perspektywy, widzie¢ jego
ogélna strukture bez rozpraszania uwagi na drobiazgi (7).

Czynnosci przy planowaniu architektury SI

Proces planowania architektury SI ma wnosi¢ wartodei za-
rowno techniczne, jak kulturowe. Tworzenie planu architekto-
nicznego dla jakiejkolwiek dzialalnosci spolecznej, opierajacej sie
na innej formacji ma niewatpliwie wplyw na samg dzialalno$é.
Stad tez potrzeba stalego stosowania technik oceny SI do eko-
nomiki systemdéw i ich jakosci, aby moée oceni¢ wplyw SI na
uzytkownika, §rodowisko operacyjne i na przyrode. W wyniku
tego obiera sie strategie i polityke systemu i zapoczatkowuje

gyntean
arehitelktury SI

srodowisko natura

techniczna

leglierma orientacja

orientasja uzytkownicy

wartosciowanie poziom
systemu szluki

Rys. 3- 1. Wymlary architektury Sl



planowanie logicznego ukierunkowania SI — element kluczo-
wy i, jak dotychczas przynajmniej — brakujace ogniwo w sto-
stowanym obecnie projektowaniu systeméw.

Logiczne ukierunkowanie SI to wybér jednostek i procesow
zwigzanych z danymi, informacjami, wiedza i madroécig oraz na-
danie im postaci dzialan funkeji, podsysteméw (np. System Ste-
rowania Kierownictwem, System Wspomagania Decyzji), federa-
cji (np. Federacja Systeméw Informacyjnych Zarzadzania) i kom-
plekséw (np. Kompleks Systeméw Informacyjnych Przedsiebior-
stwa). Stopniowo przy formowaniu statycznej architektury SI
doprowadzi to do eliminacji niezaleznych jednostek hierarchicz-
nie zintegrowanych caloéei.

Nastepng czynnoscia po zaplanowaniu logiki operacji SI jest
techniczne ukierunkowanie operacji SI w érodowisku uzytkow-
nika. Oznacza to wybér takich technik informacyjnych, ktére
wspomogg planowang logike systeméw informacyjnych. Wybranie
techniki automatyzacji biurowej spowoduje np. przeksztalcenia
w $rodowisku uzytkownika, jezeli poczta elektroniczna zastapi
bezposrednie kontakty miedzy ludzmi lub jezeli wybdér wewne-
trznych polgczen systemu komputerowego umozliwi nieprzerwa-
ne przetwarzanie w $rodowisku uzytkownika. Implikacje tech-
nicznego ukierunkowania SI sg wyrazone w formie dynamicznej
architektury SI, ktéra zajmuje sie planowaniem przeplywu se-
mantycznych jednostek poznawczych przez caly SI.

Kolejnym krokiem jest planowanie SI ze szczegdlnym zwrd-
ceniem uwagi na wygode uzytkownika. Uwzglednienie w archi-
tekturze jakichkolwiek dzialan uzytkownika wymaga unikalnych
rozwigzan planistycznych. W tym zakresie specjalng uwage zwra-
ca si¢ na lgcze uzytkownik-system. Na poziomie systemu zazwy-
czaj planuje sie podsystem kierowania dialogiem, natomiast na
poziomie federacji systeméw przyjmuje sie system operacyjny
zastosowan z rozkazami dla uzytkownika, ostatnio kontrolowany-
mi przez niego za pomocg ikon i myszki.

Od stanu systemoéw zalezy czy lacze uzytkownik-system od-
znacza si¢ koncepcja menu przyjaznego uzytkownikowi, czy jest
to system rozkazéw opartych na sztucznej inteligencji.
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ZASADY PLANOWANIA ARCHITEKTURY SI
Architekture SI okrefla sie jako nauke i sztuke planowania

systemow, zastosowang do spelnienia praktycznych i synergicz-

nych wymagan wyposazonych w komputery $rodowisk biznesu,

uzytkownikéw i klientéw. Prace architekta SI r6znig od pracy
innych twoércéw struktur nastepujace cechy.

1. Mozliwos¢ ogoélnych rozwigzan i dostosowania ich do specy-
fieznych dzialan firmy, uzytkownikow, dostaweow i klientow.
System Kontroli Operacjami (SKO), np. zaprojektowano do
nadzorowania; System Wspomagania Decyzji (SWD) do po-
dejmowania decyzji, a Kompleks Systemow Informacyjnych
Przedsiebiorstwa do administrowania biznesem.

2. Stabilnoé¢ i wzgledna trwalo§¢ konstrukeji SI. Jedng genera-
cje Federacji SIZ planuje sie¢ np. na 7 do 15 lat; KSIP na
15 do 25 lat lub dluzej.

3. Komunikowanie idei i ustalen systeméw za posrednictwem
otwartych konfiguracji systemowych.

Architekt SI przystepuje do pracy po ustaleniu strategii biz-
nesu uzytkownika i przyjeciu wstepnego budzetu. Przy konstru-
owaniu strategii biznesu ze wzgledu na strategie lepszej kontroli
wewnatrzbiznesowej moze, np. by¢ wazny przeplyw danych oraz
informacji zwigzanych z kosztami i jako$cig produktu i uslug,
natomiast przy strategii wzrostu firmy jest wazny przeplyw da-
nych marketingu, finanséw i mozliwosei produkeyjno-uslugowych.
Tak wiec planowanie SI zaczyna wprowadzaé¢ harmonie miedzy
wymaganiami uzytkownikéw a $rodowiskiem organizacyjnym
oraz ekonomis i jakoécig rozwoju a dziataniami systeméw, Ogol-
nie przyjmuje sie, Ze przy planowaniu architektury SI obowigzu-
ja nastepujgce zasady:

1. Cybernetyzacja. Dobra architektura SI jest ,,zdolna do zycia”,
moze rosngé, uczy¢ sie i adaptowaé¢ do kompleksowych, dyna-
micznych systeméw organizacyjnych, Cybernetyzacja wigze
sie z zastosowaniem praw cybernetyki (samoorganizacja,
sprzezenie zwrotne, réznorodnosé¢ kombinacji (8, 9, 10, 11).

2. Systematyzacja. Dobrg architekture SI planuje sie jako zbiér
komponentéw i wzajemnych relacji, aby osiggna¢ zalozony
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cel i uzyskaé mierzalne rezultaty na zewnatrz systemu whrew
zewnetrznym przeszkodom.

3. Spdjnosé. W dobrej architekturze SI wszystkie komponenty
pasuja do siebie i w zharmonizowany sposob wspomaga to
wszystkie procesy organizacji i uzytkownika.

4, Podzial na kategorie. W dobrej architekturze SI wszystkie ca-
lIosei SI (czynnosei, funkceje, federacje, kompleksy) sa zwarte,
wzglednie samodzielne i tak zaplanowane, by W zadnej for-
mie nie powtarzaly sie w innych miejscach kompleksu syste-
mow.

5. Podstawowa budowa. Dobra architektura SI opiera sie na
elementarnych komponentach i relacjach. Dalsza rozbudowa
funkcjonalnosei systemu winna wywodzié¢ sie z zasadniczego,
elementarnego modelu danej jednostki SI. -

6. Kompletno§é. Dobra architektura SI uwzglednia wszystkie
wazniejsze i wszystkie mozliwe komponenty logicznych i te-
chnicznych kierunkéw konfiguracji systemow.

7. Warto$ciowa konstrukcja. Dobra architektura SI nie zawiera
niepotrzebnych skladnikéw, jedynie te jednostki SI, ktére sy
wlasciwe dla danych potrzeb SI.

8. Otwarte struktury. Dobra architektura SI jest otwarta na
przyszle ulepszenia i na wlaczenie komponentéw, ktérych po-
trzeba jest oczywista, lecz ktérych jeszeze nie ma.
Zastosowanie tych regul! w planowaniu systemu okreslajg nie-

zawodno$é, jakosé i sprawno$é dobrej architektury systemu, od-

zwierciedlajacej ograniczong organizacje. Tak dalece, jak te ogodl-
ne zasady sg znane, tak nakladaja one ograniczenia na to, co jest

mozliwe i kierujg uwage na efektywne rozwigzania (12).

EWOLUCJA ARCHITEKTURY SI
We wezesnym okresie (poczatek lat sze$édziesiatych) rozwoju
Komputerowych Systeméw Informacyjnych (KSI) paradygma-
tem projektowania bylo programowanie aplikacyjne. Jak poka-
zano na rysunku 3-2, koncepcja SI byla rezultatem przygotowy-
wania Srodowiska ‘organizacyjnego do stosowania komputeréw
IBM. 1400 i IBM 360 z tasémg i dyskami.
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Srodowisko organizacyjne funkcjonowalo w formie struktur
biurokratycznych, wyspecjalizowanych w logice pracy rutynowe;j.
Oczywiste bylo partiowe (wsadowe) przetwarzanie tych proce-
dur, gdyz ze wzgledu na oszczedno$¢ czasu i miejsca w pamieci,
przetwarzanie wsadowe programowano w asamblerze. Pojawil sie
wtedy jezyk programowania COBOL i w wyniku analizy kosz-
tow 1 zyskéw — napedowej sily zakupu urzadzen komputero-
wych — urzednikéw zastapiono Automatycznym Przetwarzaczem.
Danych (APD). Najwazniejsza role w opracowywaniu SI sprawo-
wal wéwezas programista, mistrz, jeSli chodzi o poslugiwanie sie
komputerem.

W latach siedemdziesiatych wraz z rozwojem techniki Bazy
Danych, nastgpilo przej$cie przy projektowaniu systeméw od
przetwarzania sekwencyjnego na tasmie magnetycznej do prze-
twarzania bezposredniego typu on-line i wyszukiwania danych.
Srodowisko organizacyjne pomalu przeksztalcalo sie w techno-
kracje, dla ktérej wazne stawalo sie wdrozenie celéw. Stad tez
przeanalizowano takie funkcje kierownictwa, jak planowanie,
sterowanie i monitorowanie, i przeprojektowano je dla potrzeb
zinformatyzowanego $rodowiska. Logike SI oparto na wspolnej
bazie danych SI i ukierunkowano na takie podsystemy, jak za-
moéwienia klientéw, planowanie i sterowanie produkeji, lista czes—
ci i podzespoléw, gospodarka magazynowa, kontrola kosztéw itp.
Paradygmatem projektowania SI bylo woéwezas projekiowanie
podsystemow, oparte na podej$ciu strukturalnym. Najwazniejszy
stal sie projektant systemow. Najwiekszg bolaczky tego podejscia
ze wzgledu na stabe ukierunkowanie SI, bylo to, ze liczba pod-
systeméw byla wieksza niz systeméw, co utrudnialo dzialanie
srodowiska organizacyjnego.

Lata osiemdziesigte przyniosly zmiane w spojrzeniu na SL
Byl to okres rosngcego deficytu handlowego Standéw Zjednoczo-
nych. Naplyw tanich zagranicznych produktéw spowodowal zmia-
ne pewnych amerykanskich zwyczajow biznesowych, Hierarchi-
czna struktura technokratyczna zostala splaszczona przez powsta-
nie koélek jakoéci (Quality Circles), zarzadzanie uczestniczace kie-
rownikoéw z ,,podwinietymi rekawami”, ,,otwarte drzwi”, podzial
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kompetencji i decentralizacje. Z drugiej strony, program zmniej-
szenia kosztéw biznesu czesciej opierano teraz na wdrazaniu no-
woczesnej techniki takiej, np. jak robotyka, elastyczne systemy
produkeji, magazyny wysokiego skladowania, automatycznie kie-
rowane pojazdy w transporcie wewngtrzfabrycznym, KWP
i KWW, automatyzacja biur. Ze wzgledu na to, ze te unowoczes-
nienia uwazano za sposéb konkurowania na rynku globalnym,
korporacje byly entuzjastycznie nastawione do inwestowania w
,,bezzalogowe” fabryki i biura. Aby doprowadzi¢ do tych zmian,
zaczeto traktowac SI jako produkt wymagajacy konceptualizacji
inzynieryjnej, planowania i rozwoju poprzez architekture konfi-
guracji SI — jako produktu. Zastosowania komputerowe prze-
ksztalcaja sie w systemy zastosowar, posiadajace wlasng archi-
tekture w przeciwienstwie do niearchitektonicznych zastosowan
poprzednich dwudziestu lat. Na rysunku 3-3 pokazano pojawienie
sie tej nowej architektury SI.

Upowszechnianie przez korporacje techniki komputerowej
mialo dwa skutki. Jednym bylo utworzenie ,,Archipelagu Infor-
macyjnego”’, w ktérym bylo tyle ,,wysp”, Ze zorganizowanie réz-
norodnych technik mnie bylo mozliwe. Drugim, tym razem pozy-
tywnym skutkiem bylo przejScie do synchronizowania tych tech-
nik w organizacje o formie sieci (por. rys. 3-3). W tej sytuacji
Lokalna Sie¢ Komputerowa (LSK) i Komputerowa Sie¢ Wartos-
ci Dodanej (KSWD), obejmujaca caly kraj, umozliwily integra-
cje infrastruktury informatyecznej organizacji poprzez tworzenie
sieci. Logika SI jest ukierunkowana na systemy, a wynikiem te-
go jest laczenie Komputerowo Wspomaganego Projektowania,
Komputerowo Wspomaganego Wytwarzania Systemu Sterowni-
czego Operacji w system Komputerowo Zintegrowanej Produkcji
(KZP) oraz lgczenie przetwarzania stéw, zarzadzania Bazami Da-
nych i kierowania modelami w System Wspomagania Decyzji.
Nowym czynnikiem, pojawiajacym sie¢ w organizacji sieciowej jest
uzytkownik konicowy, ktéry otrzymuje nowe techniki za posred-
nictwem O$rodka Informacji, przede wszystkim w postaci opro-
gramowania niearchitektonicznych zastosowan. Ze wzgledu na to,
ze praca uzytkownika sieci i jego wydajnos¢ zaleza od jakosci
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Rys. 3-3 Wytanianie sie architektury opartej na Rozumie |
dostarczonych informacji, domaga sie on, by informacje byly od-
powiednie do potrzeb, poprawne i dostarczane w odpowiednim
czasie.

W tym nowym zdecentralizowanym srodowisku z technikami
sieciowymi i uzytkownikami koncowymi stawiajacymi warunki,
trzeba ,patrzeé¢ na SI w szerokim kontekscie, stosujac koncepcje
architektoniczna. Architektura SI jest polaczeniem teorii i prak-
tyki, i jest wyrazem raz zasiegu wizji projektanta raz jego ewen-
tualnego niepowodzenia w mys$leniu koncepcyjnym, jesli chodzi
o projekty wielkiej skali. Gléwng staboscig obecnego ukierun-
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kowania systemu jest np. niemoznoéé¢ takiego zorganizowania
techniki, by zapewni¢ informacyjne bogactwo decyzji, zmniejszy¢
ich niepewno$¢ i wyjasni¢ niejednoznacznosci. Na tym wlagnie
polega niepowodzenie dotychczasowych percepcji rozwoju sys-
tem6w przedsigbiorstwa przez projektanta. Droga poprawy logi-
cznego ukierunkowania SI prowadzi nie wylacznie przez nowe
techniki, lecz przez nowy sposéb myélenia i nowy poglad na to,
jak powinna wyglada¢ idealna architektura SI. Architekture SI
nalezy fraktowac jak synteze dzialalnodci spolecznej, gospodarczej
i publicznej. Stad tez nalezy stosowad inne koncepcje, albo jak
mowi  Skolimowski, inne ,,umysly” w tych architektonicznych
konfiguracjach systemow.

Skolimowski do wykonania tego zadania proponuje trzy ro-
dzaje ,,umyslow” (13). Umyst I to umysl w waskim sensie. My-
sli logicznie. Umyst II jest mniejsza czedcia wszystkich ,,odczuc”
umystu I, lecz obejmuje takze intuicje, myélenie za posrednic-
twem oczu, i wszystkie inne rodzaje intuicyjnych odczué, ktére
pomagajg czlowiekowi przetwarzaé¢ informacje. Umysl III jest
rozwinieciem Umystéw I i II, nadaza za rzeczywistoscia i reaguje
na rzeczywiste sytuacje za pomoca tzw. mySlenia modus ponens.

Logice SI z lat szeSédziesiatych i siedemdziesiatych nadawal
kierunek Umyst IIT bardzo pragmatyczny, sterowany przez ,pra
wdziwg tresc¢” techniki komputerowej. W architekturze okresu
posredniego Umyst 1 zostal uzyty jako narzedzie logiczne, ktére
moze sobie radzi¢ z roznymi problemami, zwigzanymi z nowym
organizacyjnym §rodowiskiem sieciowym. Wprawdzie Umys! I
byl dobrze wyksztalcony 1 efektywny, jednak ograniczal sie do
pokonywania ‘probleméw technicznych i nie mial do czynienia z
szerszym kontekstem dzialalnosci spolecznej, wspieranej przez
tak czule i zdolne urzgdzenie, jakim jest komputer. Tak wiec
idealna struktura SI musi opiera¢ sie na Umyslach I i IL

Na rysunku 3-4 pokazano idealng strukture SI. Srodowisko
organizacyjne to lzw. ,,Ad hocracja”, ktéra przeksztalcila sie w
»plemie” specjalistow, nastawionych na uzyskiwanie korzysci.
»Ad hocracja” sklada sie z grup formowanych do rozwigzania
poszezegbdlnych probleméw. Po zakonczeniu pracy, grupy sie roz-
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wigzuja. Logika SI jest ukierunkowana na wielosystemy, tworza-
ce federacje systeméow (np. Federacja Systeméw Informacji Za-
rzadzania), systemy KWW i kompleksy systeméw. Technika jest
rozproszona posrod poszezegdlnych czlonkow spoleczenstwa, kto-
re staje sie spoleczenstwem sieciowym. Stad tez techniki infor-
macyjnej nie traktuje sie juz jako ograniczonego, lokalnego roz-
wigzania, lecz raczej jako gléwny czynnik przeksztalcenn kulturo-
wych i spotecznych. Za aktualny stan wiedzy uwazamy zastoso-
wanie inzynierii wiedzy, ktéra automatyzuje pewne aspekty ludz-
kich sadéw (np. systemy eksperckie) i ulatwia wykorzystanie w
systemach techniki sztucznej inteligencji, takiej jak rozpoznawa-
nie wzoréw i glosu (np. zastosowanie w obronie).
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Uzytkownik koncowy tworzy nowg kulture informacyjng
i jest ogniwem wiazgcym spoleczenstwo sieciowe z naturg. Two-
rzy on nowe symbole (dzialania bezpapierkowe), wartoéci (przy-
jazn elektroniczna, poczta elektroniczna), standardy (skompute-
ryzowane dokumenty) i umiejetnosci (operator terminala). Tak
wigc umozliwianie uzytkownikowi koncowemu takiego samego
dostepu do skomputeryzowanych zasobéw danych predzej czy
poéZniej stanie sie sprawa wladz organizacji.

Idealna architektura SI nie jest to etos techniczny, bedacy
triumfem techniki i kleskg czlowieka (14). Skolimowski podkres-
la, ze jezeli chcemy'zmieni¢ system, nie mozemy sie ograniczaé
do samego systemu, ani tez tylko od niego zaczyna¢. Musimy
zacza¢ od innego poziomu lub tez jednoczeénie zaja¢ sie nim.
Chodzi o poziom ogélnej kultury, warunkujacej funkcjonowanie
systemu, ktéry lezy u podstaw mySlenia i zachowania w cza-
sach, w ktérych zyjemy (15).

Zastosowanie idealnej architektury SI wymaga przede wszyst-
kim, by takze stosowaé posrednia architekture SI do zbudowa-
nia poprawnego Srodowiska organizacyjnego. Na zastosowanie to
potrzeba nieco czasu, a jego powodzenie bedzie zalezalo od umie-
jetnosci architektow.

FUNKCJE ARCHITEKTA SI

Architekt SI ma liczne funkcje, nalezg do nich zaréwno tech-
niczne, jak i spoleczne aspekty kierowania informacjg. Musi on
by¢ ekspertem w zakresie planowania poziomdéw systemu i musi
orientowac¢ sie w praktyeznych wymaganiach réznego typu sto-
sowanych systeméw, np. takich jak ekonomiczne, biznesowe, in-
zynierskie, stuzby publiczne, produkeyjne, kopalniane i pomocni-
cze (oprogramowanie uzytkowe, urzadzenia komputerowe), Musi
on wiedzie¢, jak w najbardziej ekonomiczny i dogodny sposdb
stosujac techniki planowania — w tym w szczegélnosci architek-
ture SI — polgezyé liczne elementy sktadowe tych systemow w
jedna sprawng konfiguracje.

W tworzeniu architektury systemoéw przydatne sa nauki sto-
sowane z zakresu projektowania systeméw, modelowania grafi-
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cznego, rozwiazywania probleméw, zarzadzania, ekonomiki, inzy-

nierii, informatyki, ekonomiki uzytkowania systeméw itp. Sg one

zawsze $rodkami, nigdy celem architektiury SI. Architekt SI robi
uzytek w swojej pracy z nauk stosowanych i korzysta nie tylko

z metod projektowania SI, lecz takze z analizy calych systemow,

wymiany calych systemow, wskaznikéw jakosei zycia, symbiozy

uzytkownikéw systeméw z naturg oraz z kultury zwiagzanej z

wprowadzeniem nowych systemoéw (prawo, finanse, zarzgdzanie

systemami).

Wyksztalcenie architekta SI musi obejmowaé¢ wiedze i tech-
niki szkicowania szybkiego mys$lenia, kierowania informacja, sys-
temy zastosowan wraz z ich aspektami praktycznymi. Ponadte
i przede wszystkim, architekt SI jest inzynierem spolecznym.
Musi on wiedzie¢, jak sterowaé¢ zmianami informacyjnymi i prze-
ksztalceniami w spoleczenstwie. Na rysunku 3-5 pokazano udzial
architekta SI w wyborze technik planowania i $rodkéw biora-
cych udzial w ksztaltowaniu spolecznej $wiadomosei na temat
SKI.

Architekt SI jako inzynier spoleczny ma do wyboru:

a. Narzedzia informatyczne stosowane w zarzadzaniu takie, jak:
jezyki programowania, bazy danych, bazy wiedzy, oprogra-
mowanie poslugiwania sie modelami, oprogramowanie syste-
mowe, oprogramowanie uzytkowe, techniki kierowania dia-
logowego, analizy systemoéw, techniki projektowania, testo-
wania i wdrazania.

b. Sposoby stymulacji okre$lone przepisami kierowania i ochro-
ny, jak polityka informacyjna dotyczaca zabezpieczenia, cen-
zury i wlasnosci informacji; intereséw narodowych i miedzy-
narodowych; handlu informacjg i przestepstw komputero-
wych.

c. Postawy majace wplyw na planowanie, A. Mowshowitz zau-
waza, ze mozna wymienione dalej postawy uznaé¢ za zagroze-
nie dla osobistej wolnosci, co, jego zdaniem, jest ceng zbyt
wysoka za réwnowage spoleczna, jaksg podobno wnosi infor-
matyka.

— Technicyzm — wykorzystanie komputera jako instru-
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Rys. 3-5. Cykl planowania inzynieri spoteczne] i
konirolowana transformacja spoleczna

mentu postepu, tam gdzie sukces lub niepowodzenie zaleza
od zaprojektowania i wdrozenia systemu; konsekwencje spo-
leczne i polityczne sie pomija.
— Progresywny indywidualnizm — humanizowanie syste-
mu za pomocg komputeréw w celu osiagniecia pozgdanej
zmia:riy.
— Elitaryzm — uczynienie z informowania i ratowania spo-
leczenstwa misji informatyka. Inzynieria spoleczna jest naj-
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bardzie] naukowsg metodg sterowania zmianami spoleczny-

mi, przy wzrastajacej zlozonoSei spraw spolecznych.

— Pluralizm — reprezentowanie grup interesu, na kiére

wywarlo wplyw zastosowanie komputera za pomocy ,,uczci-

wej praktyki informacyjnej” i kombinacji Srodkéw praw-

nych, przepiséw i srodkéw bezpieczenstwa, majacych chro-

nié¢ konsumentéw i uzytkownikéw.

— Radykalny krytycyzm — sprzeciwianie sie filozofii, ze

nalezy dopudcié do istnienia logiki niezaleznosci kompute-

row i ze systemy megakomputerowe powinny dziala¢ auto-

matycznie bez kontrolowania przez czlowieka.

— Dewolucjonizm — posiadanie wladzy nad projektowa-
niem, lecz niepahowaniem nad wykorzystaniem,

— Komputerowy nadzér — (tworzenie komputerowych ko-

rzysci (16).

Ze wzgledu na to, ze od wyboru wymienionych postaw pro-
jektanta systemu beda zalezaly i same rozwigzania systemu i ich
spoleczny oddzwiek, o wyborze tym zadecyduje spoleczna Swia-
domosé architekta SI. Na spoieczng §wiadomosé skiadajg sie: spo-
spoleczne sklonnosci, przekonania i oczekiwania. Spoleczne sklon-
nosci zaleza od doboru narzedzi. Sklonno$ci techmniczne np. pro-
wadzg do prze$wiadczenia, ze technika moze rozwigzaé jaki$§ pro-
blem; natomiast antytechniczne sprzyjajg pogladowi, ze problemy
mozna rozwigzywac¢ dzialaniami administracyjnymi, takimi jak
wlasciwe kierowanie czy ulepszona strategia rynkowa.

Wybér sposobow stymulacji moze wplywaé¢ na przekonania
spoleczne. Mozna np. uwazaé komputery za sile wystarczajgca do
planowania gospodarki lub za zagrozenie dla prywatno$ei jednost-
ki i jej autonomii. '

Oczekiwania spoleczne wynikajg z przyjetego przez architek-
ta SI stanowiska i sa okreslone przez kulture informacyjna (spo-
s6b wykorzystania informacji) w zakresie wartosci (prawa czlo-
wieka i prawa spoleczne a totalitarne niewolnictwo informacyj-
ne, kreatywno§¢ i przyjaznie elektroniczne, alienacja), symboli
(karty kredytowe a spoleczenstwo bezgotéwkowe, ekrany kompu-
terowe a spoleczenstwo bezpapierkowe), standardéw wiedzy (brak
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wiedzy o komputerach réwnoznaczny z analfabetyzmem), osrod-
kow wiedzy (bazy danych, wiedzy, madrosci), know-how (umie-
jetnosei jednostek zwigzane z pracg przy komputerze; umiejet-
nosci spoleczne, ktore sterujg przeksztalceniami informacyjnymi),
fulurologii (,, Wojny Gwiezdne”).

Podsumowanic

Architektoniczne podejscie do planowania SI jest istotne dla
strategicznego planowania korporacji. Pozwala ono na zaprojek-
towanie niezawodnych, dobrych i skutecznych infrastruktur
i unikniecie chaosu, spowodowanego naplywem wielu technik in-
formacyjnych do systemu organizacyjnego. Podejicie architek-
toniczne do SI jest narzedziem planowania systemow (wydzial
7Z71), kiére koordynuje strategiczne dzialania, zwigzane z rozwo-
jem 1 utrzymaniem osrodkéw (np. wydzial SIZ) oraz steruje
Osrodkami Informacji i Przetwarzania okreslonej korporacji.
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