pleks Systeméw Wspoimagania Decyzji, Komputerowo Wspora-
gania Projektowania, Komputerowo Wspomagania Wytwarza-
nia, Automatyzacja Biurowa, Elastyczne Systemy Produkeyjne
itp. W tym wypadku stosuje sie paradygmat projektowania sys-
temowego. Czwarta era informatyki prowadzi do firm zalozo-
nych przez imnowatoréw przedsigbiorcow informatykow. W kie-
rowanej systemowo firmie zatrudniajgcej innowacyjnych praco-
wnikow prowadzi si¢ badania i rozwoj oraz operacje zgodnie z pa-
radygmatem innowacyjno$ci techniki informacyjnej, w ktorym
czestotliwo$é wymiany technologii informacyjnej jest ograniczo-
na wylgeznie postepem techniki. Pigta era informatyki to wpro-
wadzenie wielosystemowego $rodowiska, zlozonego z Sieci Lokal-
nych, Sieci Szerokozakresowych, Automatyzacji Biura, Automa-
tyzacji Fabryk, Systeméw Sterowniczych Kierownictwa, Kompu-
terowego Wspomagania Projektowania, Komputerowego Wspo-
magania Wytwarzania, Systemow Eksperckich, Robotyki itp. Pa-
radygmatem ich jest kompleksowos$¢ przedsigbiorstwa. W erze
tej OUK nadal spelniaja wazng role wspélnie z megasystemami
przedsiebiorstwa. Ponadto firmy ograniczajg sie w tej erze do
strategii wzrostu opartej na wlasnych rozwigzaniach systemo-
wych, odpowiednich dla specyficznych cech danego przedsie-
biorstwa.

METY ZZI

Do met ZZI w szerszym pojeciu nalezy podstawowy wybor
zwigzany ze strategiczng rolag elektironicznego przetwarzania
i manipulowania informacjg w dzialaniach organizacji, Sytuacje
strategiczne McFarlana i McKenneya sa wygodnym podej$ciem
do tworzenia elementarnych normatywnych met ZZI (27). Wpra-
wdzie koncepcje opracowano, aby opisa¢ cziery rodzaje sytuacji
przy planowaniu systeméw informacyjnych. (sg to sytuacje: stra-
tegiczna, ,,fabryczna”, wspomaganiowa i zwroina); moze ona
rowniez ilustrowac¢ mety ZZI. Proponujemy {utaj jedny popraw-
ke do tego modelu. Mianowicie, sytuacja ,,zwroina” (okres przej-
$ciowy od ,,poparcia” do ,strategii”’) nie moze byé dlugotermino-
wa metg ZZI, gdyz spowodowaioby to utrwalenie okresu przej-
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sciowego. Podstawowe cele ZZI mozna podzieli¢ na nastepujace
kategorie: .

Meta wspomaganie — zastosowanie systeméw informacyjnych
jest uzyteczne przy wspomaganiu dzialalnoci danej kompanii.
Dzialanie systeméw informacyjnych nie jest. najbardziej istotne
dla zasadniczych operacji gospodarczych i nie jest czeScia przy-
szlych kierunkéw strategicznych.

Meta ,,fabryka informacji” — zastosowanie systeméw infor-
macyjnych jest bardzo istotne dla skutecznego dzialania dobrze
zdefiniowanych i zaakceptowanych operacji kompanii. Jednakze
systemy informacyjne nie sg cze$cig przyszlych operacji strate-
gicznych.

Meta strategiczna Tl — dzialanie techniki informatycznej
jest istotne dla strategii obecnej i dla przyszlych kierunkow stra-
tegii danej kompanii. Zastosowanie rozwinigtych systemoéw TI
jest czedcig' nowych kierunkéw strategicznych.

Metq strategiczng SI — operacje systeméw informacyjnych
sg istotne dla obecnej strategii i dla przyszlych kierunkéw stra-
tegicznych danej kompanii. Zastosowanie SI jest czeScig nowych
kierunkéw strategicznych biznesu.

. Przy formulowaniu met ZZI sy dwa warunki wstepne: zna-
jomos$é met organizacji i istniejacego paradygmatu informatyki
lub jego planowanej zmiany. Paradygmaty informatyki: falowe,
projektowania wedlug danych i samowystarczalne prowadza do
mety wspomaganiowej ZZI. Paradygmat podejscia systemowego
zacheca do wybrania ,,fabryki informacji” lub strategicznego SI
jako met ZZI. Paradygmat innowacyjnoéci techniki informatycz-
nej stymuluje wybér strategicznej TI jako mety ZZI. Paradygmat
kompleksowosci przedsiebiorstwa zacheca do wyboru strategicz-
nych SI jako mety ZZI. Relacje zachodzace miedzy paradygma-
tami informatyki a metami ZZI pokazano w tablicy 1-2.

" Kluczowe elementy skutecznego sformulowania celu ZZI po-
kazano na rysunku 1-4. Wszystkie mety ZZI wybierane za pomo-
¢y paradygmatéw informatyki nalezy zweryfikowaé na podsta-
wie znajomoSci danej firmy. Stawiamy tu sobie nastepujace py-
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tania. Czy planujemy wlasciwa mete ZZI? Czy wlasciwie planu-
jemy mete KI? .

Tablica 1-2. Relacje, zachodzace miedzy paradygmatami
informatyki a metami ZZI

Paradygmaty ZI Mety ZI
Wspoma- ,Fabryka Strategiczna Starategiczne
gania Informacji” TI S1
Falowy rozwodj tak

Projektowanie
wedtug danych tak tak

Projektowanie
samowystarczalne tak

Projektowanie
systemowe : tak tak tak

Projektowanie
pod technike tak
Projektowanie
kompleksowe tak

Strategiczne zajecie pozycji wymaga duzej wiedzy o firmie
oraz metach ZZI tak, aby w odpowiednim czasie byé¢ w pozycji
ochronnej, wezesniejszej lub w stanie gotowosei. Innym istotnym
czynnikiem jest przeglad podstawowych met ZZI, pozwalajacy
na dopasowanie danej mety do przyjetego paradygmatu infor-
matyki. Oba procesy zwigzane z zajmowaniem sirategicznej po-
zycji i wyborem mety zachodzg w klimacie:

— subiektywnej oceny wartoSci przez gléwne osoby wdraza-
jace mety firmy i kierowania informacja,

— tradycji kulturowej danej organizacji i jej oczekiwan,

— silnych i slabych stron ZZI danej organizacji,

— stanéw ZZI i megatrendéw.

Analiza profilu strategicznego konczy sie sformulowaniem
misji, credo 1 mety ZZI. Tworzy ona dobre fundamenty pod bar-
dziej szczegolowe i nastawione na osiggniecie celow planowanie
strategii informacyjnej oraz jej skladowych, przedstawionych
nastepnie w postaci architektury SI i TI. Po fazie architektonicz-
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nego planowania systeméw nastepuje faza ich projektowania lub
uruchamiania gotowych rozwigzan i wdrazania do praktyki biz-
nesowej.

WSTEPNE PLANCWANIE SYSTEMOW

Na wstepnym etapie strategicznego planowania systemow
przyjmuje sie dotychczasowa wersje misji i mety ZZI oraz na
tej podstawie okreéla sie zasady organizacyjne sluzby informa-
tyki. Pomocna jest tu opracowana przez Targowskiego (4) techni-
ka planowania systeméw. Technika Targowskiego sklada sie
z nastepujacych krokéw.

— Model Procesowy Przedsiebiorstwa — okresla zakres pro-
cesow produkeyjno-ustugowo-administracyjnych danej organiza-
cji, ktére zadecyduja o zakresie architektury Kompleksu Syste-
méw Informacyjnych Przedsiebiorstwa (KSIP) oraz architektu-
ry Srodowiska Systemdéw Przedsigbiorstwa (SSP) (por. krok 1).

— Architektury KSIP i SSP definiuja w sposéb odgérny
(top-down) wymagania systemoéw informatycznych, jesli chodzi
o procesy produkcyjno-ustugowe, zasoby i produkty; sa w nich
uwzglednione potrzeby uzytkownika, kultura organizacyjna i me-
tody dzialania (por. krok 2).

— Architektury poszezegélnych sfederowanych systemow
przyjmuje si¢ w wyniku oddolnej analizy wymagan informacyj-
nych danej jednostki organizacyjnej i jej uzytkownikéow.,

— Dane, informacje, koncepcje i wiedze wybiera sie zgod-
nie z potrzebami danej organizacji, a nastepnie wlacza do karto-
tek i baz danych KSP, podtrzymujgc zasadnicze uwarunkowanie
kazdego typu planowanego systemu informatycznego.,

Mety ZZI nalezy przelozyé¢é na wymagania projektowe, ktére
bedzie si¢ bralo pod uwage przy opracowywaniu zbioru systemow
zastosowan i Obliczen Uzytkownika Koncowego. Elementarny
Model Procesowy Przedsiebiorstwa pokazany na rysunku 1-5
umozliwia to przeksztalcenie. Podano tam raczej. kompletny uklad
wszystkich wazniejszych proceséw i funkeji przedsiebiorstwa. Te
podstawowe procesy sa analizowane (por. krok 1) dla danej sy-
tuacji i z elementarnego modelu procesowego zostaje wybrany
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faktyczny zestaw procesow i funkeji, odpowiedni dla danego
przedsiebiorstwa. Dla procesu charakterystyczne jest tworzywo
materialowe, dla funkeji odpowiednim tworzywem jest informa-
cja. Na podstawie tego wyboru powstaje aktualny model dopa-
sowany do danego przedsiebiorstwa. Jak pokazano na rysunku
1-5, kierowanie informacjami jest nowa, dopiero wylaniajgeg sie
funkcja przedsigbiorstwa. Ta nowa funkcja zawiera ZZI (SI -
4 TI) oraz OUK. Osérodek informacji ZZI zapewnia zasoby i pe-
moc w dzialalnosci OUK, a opracowaniem zastosowan i przetwa-
rzaniem informacji zajmuja sie sami uzytkownicy bez pomocy
informatykow. Wydzial ZZI jest odpowiedzialny za wszystkie
systemy organizacyjne KSP. Gruba kreskg zaznaczono na rysun-
ku 1-5 systemy zastosowan oparte, na architekturze, powierz-
chnie zakreskowane wskazuja na zastosowanie nie posiadajace
architektury i opracowane przez samych uzytkownikéw. Strate-
gie i mety ZZI decydujq o sposobie wzajemnego oddzialywania
na siebie w przedsiebiorstwie tych dwo6ch sposobow przetwarza-
nia informacji profesjonalnego i amatorskiego.

W kroku 2 planuje sie architekture KSIP zgodnie z procesa-
mi i funkcjami przedsiebiorstwa sformulowanymi w kroku 1.
Podstawowy zbidr sfederowanych systemow zastosowan poka-
zano wewnatrz poligonu Infostrady na rysunku 1-6. W sklad
KSP wchodza nastepujace Federacje Systemow Informacyjnych
(F'SI): .

— FSI Zarzadzania — jest to klasyczny zbidér systeméw dla po-
trzeb kierowniciwa, i

'— TSI Biura — zawiera systemy dla potrzeb archiwowania do-
kumentéw, produkeji dokumentéw, kierowania czasem czyri-
nosci, indywidualnych uzytkownikow itp.,

' — FSI Produktéw — zawiera systemy wspomaganiowe, np. Kom-
puterowo Wspomagane Projektowanie, Procesor Wykazu Ma-
terialow itp.,

— F8I Operacji — zawiera np. systemy dla potrzeb produkeji
w redzaju Komputerowego Wspomagania Wytwarzania, czy
Komputerowo Wspomaganego Publikowania,

— FSI Miedzyorganizacyjne: stosuje sie w nich techniki elek-
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0o wspélnym kodzie do lgczenia dostawcéw, producentéw
i klientéw oraz ewentualnie jeszcze innych uczestnikéw,
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— F'SI Miedzynarodowe — sg to albo SI miedzynarodowych kor-
poracji przetwarzajace informacje poprzez granice (Trans-
board Data Flow, nie zawsze zgodnie z lokalnymi przepisami
dotyezacymi informacji) albo centralne SI, ktére transmituja
imienne dane kredytowe na skale miedzynarodowa, np. karty
kredytowe, dane personalne, szezeg6ly dotyczgce klientéw,

— FSI Strategii Systemowej, stosowanej przez ZZI -w ramach
YHAR ,

— Obliczenia Uzytkownika Koncowego,

— Przyszie FSI.

Zaréwno American Express, jak IBM i VISA przesylaja
imienne dane przez rézne granice panstwowe. Postuguja sie przy
tym miedzynarodowymi SI. Uklad Kompleksu Systeméw Infor-
macyinych Przedsiebiorstwa i Systeméw Techniki Informacyj-
nej tworzy Srodowisko Systeméw Przedsiebiorstwa, pokazane na
rysunku 1-6.

Wzieto tu pod uwage nastepujgce systemy TI:

— Infostrada obejmujaca takie systemy, sieci komputerowych
jak: ; :

Lokalne Sieci Komputerowe dzialajgee w ramach proto-

kélu Automatyzacji Biura, Protokélu Automatyzacji

Produkeji, Protokélu Automatyzacji Budownictwa,

— Dalekosiezne Sieci Komputerowe (DSK), ktére mozna podzie-
lié na:

Szerokoobszarowe Sieci Komputerowe (SSK),
Aglomeracyjne Sieci Komputerowe (ASK),
Komputerowe Sieci Wartosci Dodanej (KSWD).

Dzialajg one zgodnie z protokétem Zintegrowanych Uslug Cy-

frowych Sieci i Zintegrowanej Sieci Komunikacji Szerokopas-

mowej.

Systemy komputerowe takie jak:

Komputery gléwne,

Mikrokomputery, -
Komputery osobiste i systemy osobiste,
Terminale,
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Stacje pracy dla poszczegolnych zawodéw, np. inzynier-
skich, .biznesowych, naukowcoéw. -

Sieci dalekosiezne i aglomeracyjne bywaja prywatne, na za-
sadzie dzierzawy lub ogélnopubliczne, dzialaja na zasadzie trans-
misji pakietow informacyjnych lub przelaczania ukladéw telefo-
nieznych. -

.Architektura SSP moze by¢ dla projektanta wizja ostateczne-
go uksztaltowania systeméw. Przy wyborze sfederowanych sys-
teméw zastosowan kieruje sie wystepowaniem konkretnych pro-
cesow i funkcji produkcyjno-uslugowo-administracyjnych w da-
nej organizacji. Te wybrane systemy przekazuje sie nastepnie do
etapu planowania podsysteméw przy wykorzystaniu Procesora
Wykazu Systemow (PWS), gdzie powstaja elementy skladowe
wszystkich sfederowanych systeméw zastosowan. W tej technice
tworzy sie mape integracji systemow hierarchicznych, na ktoérej
widaé rozwdéj systemu od unii, lig i ukladow wyzszego poziomu
do znajdujacych sie¢ na nizszym poziomie podsysteméw funkeji,
czynnosci, programéw i moduléw. Na rysunku 1-7 pokazano roz-
winiecie pewnego PWS w szeroko stosowany system sfedero-
wany FSIZ. Do federacji SIZ wehodza nastepujace elementy skla-
dowe:

— SKS — System Kontrolny Strategii dla prezesa i czlonkéw

rady nadzorcze; dyrektoréw,
— SKA — System Kontrolny Administracji dla dyrektora na-

czelnego,
— SKZ — System Kontrolny Zarzadzania,

— SKO — BSystem Kontroli Operacji dla szefa operacji flrmy
= SRP i System Kontrolny Pracownikéw,
— SOU — System Operacyjny Uzytkownika,
— PEL — Poczta Elektroniczna, :
— SKBD — Svstem Kierowania Bazg Danych.
— SMP — System Modelowania Przedsiebiorsiwa,
— SWZ — Uklad Systeméw Wspomagania Zalzadzama
SWD — System Wspomagania Decyzji,
51K — Svstem Informowania Kierownictwa,
EXS — System Ekspercki,
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— SKEB — System Kierowania Elekironicznym Biurem, '

— SWZ — System Wspomagania Zawodu (np.specjalista od

marketingu, ksiegowy, kierownik, ‘inzynier),
— SPT — System Przetwarzania Transakcji.

Aby zaprojektowaé PWS, nalezy rozwinaé¢ kazda unie, lige
czy federacje systemu w znormalizowang grupe systemow i pod-
systemow. Pozniej niektore z tych jednostek mozna zaleci¢ ZZI
do wdrazania zgodnie z jej misja, metami i celami. Z chwily za-
projektowania ogolnej struktury architektonicznej systemu do-
stosowanej do potrzeb, mozna przejs¢ do nastepnego etapu pla-
nowania informacyjnego. Kolejnym zadaniem planowania jest
stormulowanie strategii systemdéw dla okreslonych warunkéw,
a nastepnie pod katem tej sirategii zweryfikowanie architektury
systemow informacyjnych, systeméw techniki informacyjnej oraz
dopasowanie odpowiedniej architektury danych i wiedzy, zgod
nie z podejsciem systemowym.

PLANOWANIE STRATEGII SYSTEMOW

Planujac podstawowsg strategie nalezy uwzgledni¢ dwie fazy
poprzedzajace w Czterofazowym Modelu na rysunku 1-2. Obej-
mujg one ogdlne spojrzenia na mierniki organizacji, silne strony
organizacji, dotychczasowe wyniki systeméw 1 spojrzenia na
ogdlng architekture systeméw. Na etapie wstepnego planowania
architektury systeméw kierownictwo stuzby informatycznej za-
decyduje jak najlepiej z punktu widzenia informacji, przystoso-
waé organizacje ZZI do przewidywanych mozliwosci i zagrozen
biznesowych.

Z gléwnej strategii informacyjnej powmny zazwycza; W,ynl
kaé:

— Zamierzone wyniki i mety systeméw. Jakie finansowe
i inne kryteria postuzg w danej organizacji do oceny powodze
nia zastosowanych systeméw i jakie sg oczekiwania, jes§li chod#i
o osiagniecia?

— Spos6b wspomagania strategii przemystowe].

— Przewidywana domena systemo6w strategicznych. Jakie SI
lub OUK przewiduje si¢ w danej organizacji i. dla jakiej grupy
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Rys. 1-7. Procesor Wykazu Systemow
uzytkownikéw beda one przeznaczone (wlasnych uzytkownikow,
dostawcow, klientéw, konkurencji).
— Rozpoznanie, na czym polega przewaga z odmiennosci fir-
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my przy dostarczaniu okreslonych narzedzi informatycznych i za-
stosowaniu komputerowych okreslonych konfiguracji w obszarze
strategicznym systeméw, W jakiej infrastrukturze informacji be-
dzie dana firma szukala przewagi nad konkurencjg przy dostar-
czaniu produkiéw lub ustug.

— Koniegzne posuniecia strategiczne i przewidywany czas
ich wykonania. Aby jaka$ organizacja mogla przej$¢ od istnie-
jacego stanu systemow do jakiej§ pozadanej integracji zaleznej
od wymienionych punktéw, nalezy podjaé¢ decyzje, ktére posu-
niecia trzeba wykonaé¢ wezksniej, a jakie mozna odlozy¢ (adap-
tacja modelu Nemana, Logana i Regaty'ego, 29).

Podstawowe elementy strategii systemowej pokazano na ry-
sunku 1-8. Wynikowa strategia systeméw opracowana na podsta-
wie pieciu punktéw (por. s. 58) gIOWne_] strategii i wyboréw spe-
cyficznych rozwiazan sta]e sie dobrze zorientowanym planem
realizowania systeméw w okreslonych warunkach.

ZAMIERZONE WYNIKI I METY KIEROWANIA INFORMACJA
W strategii systemu nalezy jako§ okresli¢ przewidywane re-
zultaty. Ludzie, ktérzy powinni popieraé te strategie, zwlaszcza
ci, ktérzy dostarczaja zasoby, orientuja sie, jakie beda konsekwen-
cje dzialan zwigzanych z funkcjonowaniem systemoéw. Zamierzo-
ne wyniki przygotowuja scenariusz dla celéw implementacji sys-
- temoéw 1 jej kontroli. Te za$§ sa zasadniczym elementem sklado-
wym skutecznego przygotowania i wdrazania systemow na szcze-
blu taktycznym i operacyjnym (29). Strategiczne Planowanie In-
formacji powinno stworzyé¢ podstawy ustalama przyszlych kry-
teriéw oceny wynikéw systemow. ;
W dotychczasowej praktyce stosuje sie nastepujace kryteria:
1) polityka odplatno§ci za ustugi informatyczne,
2) analiza efektywnosci (kosztow i zyskéw) realizowanych sys-
temow,
3) wartosé mformacp dla procesu decyzyjnego uzytkowmka
4) warto$¢ informacji dla polepszenia biznesu,
5) wartos¢ informacji dla dzialalnosci administracyjnej,
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Rys. 1-8. Podstawowe elementy strategii systemow

6) analiza jakosci informacji z punktu widzenia uzytkownika, ,
7) analiza rozwoju kultury informacyjnej w firmie.
Oszacowanie relacji migdzy metami systeméw a zamierzony-
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Tablica 1-3. Oszacowanie relacji migdzy metami a iamierzonymi wynikami systeru
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mi wynikami pokazano w tablicy 1-3. Planista systeméw musi
przedyskutowac mety i wyniki systeméw z Gléwnym Informaty-
kiem i Naczelnym Dyrektorem.

ANALIZA STRATEGII GOSPODARCZEJ

Nalezy przeanalizowa¢ gospodarczg strategie danej firmy
z punktu widzenia systeméw. Na rysunku 1-9 pokazano zbiér
podstawowych strategii gospodarczych. Strategie te sklasyfiko-
wano albo jako intensywne ze wzgledu na infrastrukiure, albo
jako intensywne ze wzgledow biznesowych. Dalsze omawianie
strategii ograniczymy do zalet z punktu widzenia konkurencyjne;
przewagi w biznesie (przywoédztwo kosztowe, odmiennosé¢ pro-
‘duktu), innowacyjnosci, wzrostu, zmiany pozycji, zréznicowania
i integracji (30).

Przewidywana domena strategicznych systemoéw. Aby wyjas-
ni¢ strategie informacyjng, nalezy zdefiniowaé sposob ustug infor- -
matycznych. Mozliwe, ze ZZI spowoduje rozwéj i dzialanie wie-
lu réznych systeméw informacyjnych lub tez jedynie bedzie ko-
ordynowac¢ zakupy komputerowych uslug informacyjnych z ze-
wngtrz. Wybér domeny strategicznych SI wynika z -powigzan
miedzy strategiami przemyslowymi a metami ZZI, ktére poka-
zano w tablicy 1-4. :

Powigzania strategii przemyslowych i met kierowania infor-
macjami maja posta¢ specyficznych sfederowanych SI i TI. Z ma-
cierzy 4 klasycznych strategii przemystowych i 4 met kierowa-
nia informacjami wynika zbiér 16 ukierunkowan systeméw. Ma-
cierz ta stuzy jako kryterium przy formulowaniu domeny syste-
méw strategicznych. Na przyklad polaczenie péwnej innowacyj-
nej strategii przemyslowej z meta wspomagania systemowego
wymaga udziatu takich systeméw, jak KWW, KWP, OUK. Je-
zeli miernikiem systemu stanie sie meta ,fabryczna” w ramach
tej samej strategii przemyslowej, to poprzednie systemy inte-
gruja sie w KWP/KWW. Co wiecej, jezeli meta systemu stanie
sie ,strategiczng TI”, to zaleca sig takie systemy, jak PTB, PAP,
ZUCS. Krok ten tworzy fundamenty pod nastepng mete systemu
w - postaci ,strategicznego SI”, ktéory powoduje integracje
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KWP/KWP z SSK i daje w wyniku system wyzszego rzedu KZP,
ktory mozna uzupelni¢ o EXS,

Opisane systemy sg podstawowe dla skutecznego wdrozenia
kombinacji danej strategii przemyslowej z meta systemu. Wybra-
nie tych systeméw nie oznacza bynajmniej, ze nie mozna opra-
cowaé i uruchomic¢ innych systemow.,

Przewaga z odmiennodci. JeSli uslugi ZZI maja w dalszym
ciagu przyciagaé uzytkownikéw koncowych i poérednio klientéw,
to musza wyjatkowo dobrze spelniaé pewne funkcje w ramach
dzialalnosei przemyslowej. Szybka dostawa SI, niskie koszty
przetwarzania informacji, lepsze przyjazne uzytkownikowi $rod-
ki oprogramowania i lepsza jako$¢ informacji — wszystko to
moze posluzy¢ do wyréznienia danej stuzby ZZI od innych w pa-
kiecie przemyslowym.

Kazda komoérka informatyczna moze przystosowaé swoje ustu-
gi polegajace na dostarczaniu roznorakich narzedzi informatycz-
nych. Chodzi o to, by informatycy mieli pelne informacje odnos-
nie najnowszych osiagnie¢ w ich dziedzinie. W wyniku stalych
zaklocerr otoczenia we wszystkich erach informatyki faktyczne
i operacyjne kierownictwo sluzby informatyki zaczelo prefero-
wa¢ udostepnienie narzedzi przystosowanych do danej strategii
systemowej w ramach wyspecjalizowanych oférodkéw, zwanych
dalej Oérodkami Dostawy Narzedzi Informatycznych (ODNI).
Oznacza to skierowanie strategii ODNI ku korzysciom  wynika-
jacym z rozpoznania, na czym polega przewaga z odmiennosei
danej firmy w stosowaniu ODNI. Orientacja strategiczna ODNI
ma trzy glowne cechy charakierystyczne:

1. Wplyw jednego dominujgcego narzedzia informatycznego
zostaje zastgpiony réwnowagg wplywéw wielonarzedziowyen
ODNI.

2. Zmiany infrastruktury organizacji nalezg juz nie do wy-
dzialu SIZ — Osrodka Projektowania (druga i trzecia era), lecz
do Obliczen Uzytkownika Koncowego — Osrodek Informacji
(trzecia era) i do dzialu ZZI — O$rodek Planowania (czwarta
i piata era).

3. Podstawowym kryterium decyzyjnym nie jest juz stosu-
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nek kosztéw do zyskow (dwie pierwsze ery) lub tez wydajnosé
narzedzi informatycznych (trzecia era), lecz jakoS§¢ informacji,
kultura informacyjna i optymalny zwrot nakladéw zainwestowa-
nych przez dang firme w zajecie spodziewanej pozycji na ryn-
ku (czwarta i piagta era).

Zasadnicza cechg strategicznej orientacji stuzby informatyki,
ktérej zastosowanie w firmie jest trudne, jest chlodne spojrze-
nie na dotychczasowe dzialanie wydzialu uruchamiajacego SIZ.
Sluzba informatyki rozszerza swa orientacje strategiczng poza
Oérodek Projektowania SIZ i obejmuje réwniez operacje bizne-
sowe wszedzie tam, gdzie w gre wchodzi pieniadz. Stad lez two-
rzy sie Osrodek Planowania, ktéry nadaje informatyce role stra-
tegiczng w realizacji koncepeji i strategii- biznesu.

Na rysunku 1-10 pokazano model wyboru o$rodkéw dostawy
narzedzi informatycznych. Kompleks Systemoéw Informacyjnych
Przedsiebiorstwa mozna przegladac¢ systematycznie metody zste-
pujacq. Sklada si¢ on z jednostek informacyjnych, poczawszy od
calych komplekséw federacji poprzez systemy i podsystemy
i wreszcie moduly programéw. Takie hierarchiczne podejicie
i wykres w Procesorze Wykazu Systemow stwarza pewne syste-
matyczne ramy, wewngtrz ktérych mozna zajmowaé sie¢ szere-
giem mniej lub bardziej ZWwigzanych ze sobg tematéw bezladnie
wtloczonych do rubryki ,,Systemy Informacyjne” lub ,,zastoso-
wania”. ’

Kierowanie Informacjami pod katem strategii zaczyna sie od
wykorzystania Procesora Wykazu Systeméw w taki sposéb, by
laczy¢ federacje. Federacje systeméw utworza megasystemy za-
stosowan oraz podsystemy. Niektére funkeje i czynnosei syste-
moéw sa ,,zastosowaniami”, podczas gdy inne programy steruja
komputerowym  przetwarzaniem produkcyjnym. Aspekty KSIP
sluzg jako kryteria przy wyborze metody onarzedziowania, wy-
razonej w koncepcji ODNI. Megasystemy zastosowan sg dostar-
czane poprzez O$rodki Planowania (wydzial ZZI). Dostarczanie
systemoéw zastosowan nalezy do O$rodkéw Projektowania i Utrzy-
mania, programy przetwarza si¢ w OSrodku Przetwarzania. Kaz-
dy oérodek ODNI wymaga innej specjalizacji informatykéw. W
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a w Osrodku Przetwarzania potrzebni sg operatorzy, dyspozyto-
rzy i lacznicy z uzytkownikami.

Jak wynika z przytoczonego rozumowania przejscie do orien-
tacji strategicznej i rozpoznanie, na czym polega przewaga z od-
miennoéei wplywa w sposéb znaczacy na zmiang zbioru zmien-
nych, ktére decyduja o powodzeniu srodowiska informatyczne-
go firmy. Jedna z najwazniejszych zmiennych jest strategiczne
planowanie i administrowanie postepem informacyjnym danej
firmy. Z chwila osiagniecia przez jaka$ organizacje etapu, kiedy
uzytkownicy koncowi zamiast ,zastosowan” zaczynajq sie doma-
ga¢ systemow zastosowan, mozna zastosowaé jedng z korzystnych
strategii — ograniczy¢ rozwijanie niearchiteklonicznych ,,zasto-
sowan” i skoncentrowac¢ sie na przepakowywaniu danych, pole-
pszeniu jakosci informacji i bardziej wydajnych narzedziach in-
formatyczhych. Ulepszenia systemoéw zastosowan i ,,zastosowan'
mozna wprowadza¢ stopniowo, by oslalecznie doprowadzi¢ do
wlaezenia najnowszych osiggnie¢ do systemow. Bedzie io np.
przeskok od KWP do KWP/KWW, od KWP/KWW do KZP, od
SWD do EXS lub od przetwarzania stow do automatyzacji pra-
cy biurowej.

Przy kierowaniu informacjami pod katem strategii i rozpo-
znaniu, na- czym polega przewaga z odmienno$ci, nalezy dazy¢
do uzyskania wlasciwej réwnowagi o$rodkéw ODNI w ramach
firmy. Przy niektorych orientacjach jest tylko jeden osrodek (np.
Osrodek Przetwarzania) lub dwa oérodki (Osrodki Przetwarzania
i Utrzymania). Planowanie i projektowanie systemow podzleca
sie wowczas okreslonym firmom uslugowym, zajmujacym sie
projektowaniem, oprogramowaniem lub doradztwem. Bywaja ta-
kie orientacje, przy ktérych sg utrzymywane wszystkie osrodki
i wspolpraca miedzy nimi jest dobrze rozwigzana. Zdarza sie
takze taka orientacja sluzby informatyki, przy ktérej w danej
organizacji nie ma zadnego osrodka ODNI. W takim wypadku
wszystkimi zadaniami informacyjnymi i przetwarzaniem zajmu-
ja sie zewnetrzne firmy dostarczajace ustugi informatyczne. Na-
wet wtedy, jezeli czynniki zewnetrzne decyduja o rozwoju i prze-
twarzaniu, Osrodek Planowania moze rozpoznac¢ na czym polega
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przewaga z odmiennodci. Osrodek Planowania (wydzial ZZI) ko-
ordynuje uslugi informacyjne dostawcow z zewnatrz. Osrodek
Planowania, ktéry zastosuje strategie sterowanego postepu in-
formacji bedzie prawdopodobnie mial wplyw na strategiczne po-
lozenie danej firmy. W wydzialach ZZI, w ktérych nie bedzie
sie postepowalo zgodnie ze strategia organizacji w miare rozwo-
ju ,zalet zastosowan” nie zwigzanych z metami i celami danej
organizacji, najprawdopodobniej zapanuje stagnacja.

W aktywnych $rodowiskach informalyki przedsiebiorstw we
wszystkich erach informatyki jest mozliwe rozpoznanie przewa-
gi z odmiennoSci poprzez przetwarzanie informacji w czterech
roznych systemach TI. Sa to nastepujace systemy:

— Niezalezny System Komputerowy — oparty na jednej cen-
tralnej jednostce przetwarzania ewentualnie z jednostka stero-
wania siecia telekemunikacyjnag; odzwierciedla to skoncentrowa-
nie mocy komputerowej w jednym miejscu.

— System Komputeréw Polgczonych — co najmniej dwie
jednostki centralne z jednostka sterowania siecia telekomunika-
cyjng. Jest to rozwigzanie uwazane za oddajgce niczawodnosé
mocy komputerowej. System ten jest takZe znany jako toleruja-
cy bledy (Fault Tolerant System) lub jako nieustannie liczacy
(Non Stop Computing).

— System Sieci Wielokomputerowej — polaczone wzajem-
nie aplikacyjne jednostki centralne, ktére daja obraz pojedyn-
czego systemu zasobow informacyjnych okreslonej organizacji.
System ten oparty jest na zasadzie wspélnego uzytkowania mo-
cy komputerowej poprzez zastosowanie LSK, ASK i DSK.

— System Sieciowego Rozproszonego Przetwarzania oparty
na rozdzieleniu jednostek centralnych miedzy ,uzytkownikow
wydzialowych”. Zasads jest przetwarzanie danych wewnetrz-
nych (okolo 80%, caloSci) lokalnie i przesylanie okolo 20%, do
uzytkownikéw zewnetrznych (centralna administracja i wydzia-
1y wspolpracujace). Uzytkownicy wydzialowi sa odpowiedzialni
za jako$¢ aktualizacji danych, za oprogramowanie i eksploatacjg
systemu. W tym wypadku oczywiscie stosuje sie wlasne lokal-
ne sieci komputerowe.
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Sposrod  czterech wymienionych podstawowych systemow
techniki informatycznej szczegélnie trzy sa oparte na istnieniu
sieci komputerowej, zwlaszcza za$ na technice telekomunikacji.
Stworzenie sieci komputerowej poprzez ielekomunikacje otwiera
nowe mozliwosci przed przedsiebiorstwami i urzedami admini-
stracji publicznej. Peter Keen okresla to jako , konkurowanie w
czasie” dostawy produktu czy uslugi (31). Wymaga ono nowego
spojrzenia na telekomunikacje, traktowania jej nie tylko jako
$rodka transportu elektronicznego, ani nawet nie jako urzadze-
nia sieci wewnetrznej, lecz jak strategicznych zasobow przedsie-
biorstwa. Na tym ostatnim etapie umieszcza sie koncdéwki kom-
puterowe w biurach klienta i dostaweéw, zeby mieé bezposdredni
kontakt z otoczeniem zewnetrznym przedsiebiorstwa. Wowczas
bezposrednio otrzymywana informacja okresla efektywnosé do-
stawecow 1 jakosé obslugi klienta oraz przeplyw gotowki w przed-
sicbiorstwie. Keen proponuje nastepujgce strategie zréznicowa-
nia systemow opartych na telekomunikacji:

1. Poszukaj gdzie koncza sie istniejace rynki; umie$é terminal
w biurze klienta, zmien dotychezasowy produkt dzieki lepszej in-
formacji o gustach klientéw, polepsz dostep klienta do uslug swo-
jej firmy. '

2. Ulepsz prowadzenie przedsiebiorstwa przez zréwnowaze-
nie scentralizowanego i zdecentralizowanego sieciowego przetwa-
rzania informacji i podejmowania decyzji.

3. Znajdz mozliwosci innowacji rynkowych. Zdobadz natych-
miastowg akceptacje klienta. Jezeli konkurenci nie maja takich
technicznych mozliwosci, wykorzystaj sie¢ do stworzenia nowych
ustug dla pojedyniczych klientéw (32).

POSUNIECIA STRATEGICZNE
Jest pewna rozbiezno§é miedzy obecny sytuacja systeméw or-
ganizacyjnych a planowanym obszarem systeméw z rozpoznany-
mi zaletami wynikajgeymi ze zrdznicowania. Stad tez nalezy za-
stanowi¢ sig nad zmianami trzeciego podstawowego elementu
strategicznego: posunie¢ strategicznych. Wymaga to obrania kur-
su pofredniego miedzy réznymi posunieciami strategicznymi, by
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