kazdego z zastosowan w procesie wyboru zastosowan do rea-

lizacji, .

— daje kierownictwu ZZI logiczng podstawe do oceny roéznicy
prawdopodobienstwa sukcesu zastosowania miedzy wspolza-
wodniczacymi ze soba projektantami podczas alokacji §rod-
kow finansowych i rzeczowych,

— sluzy do oceny mozliwosci wspélnego wykorzystania modulow
systemow dla réznych zastosowan.

Ze wzgledu na to, ze zastosowania te zaprojektowano bez
planowania architektonicznego, w metodzie tej bywajg jednak
syluacje, kiedy zastosowania odnosza sie nie do calego komplek-
su przedsiebiorstwa, a zatem majg ograniczong skutecznos¢ i war-
tos¢ informacyjng. Metodologia Portfela Zastosowan bardzo cze-
sto ogranicza skuteczne opracowywanie nowych SI. Przy tego
rodzaju opracowywaniu ,,polsystemow” mozna wprowadzaé pra-
wie wszystkie zastosowania, jakie przyjda na mysl, i moz-
na z nich szybko rezygnowaé. Stosowanie Metody Portfela Za-
stosowan moze bez watpienia doprowadzi¢ do stalego braku sta-
bilizacji i braku wiary w uzyteczno$é i przydatnos¢ ZZI dla fir-
my. Kierowanie sie zastosowaniami jest bardziej odpowiednie dla
Osérodka Informacji (niearchitektoniczne zastosowania) niz dla
Osrodka Planowania (architektoniczne megasystemy informa-
tyczne),

Metodologia Sfederowanych Systemow

Metodologia Sfederowanych Systeméw opiera sie na zaloze-
niu, ze liczba systemdéw informacyjnych i ich podsystemow w da-
nej organizacji jest skonczona i ze kazdy system ma wlasng lo-
giczng architekture elementarna, ktéra decyduje o jego gléwnych
skladnikach i ustala ich wzajemne relacje, uzaleznione od celéw
i ponadto okreslone przez Procesor Wykazu Systemow. Federa-
cje systeméw sg kompleksowo projektowanymi systemami - dla
calego przedsigbiorstwa. Systemy i podsystemy sa projektowane
wedlug podejscia systemowego. W zwigzku z tym kazda wymie-
niona jednostka informacyjna ma wlasne zasadnicze wymagania
dotyczace danych. Dla kazdej kombinacji strategii przemyslowej
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i celu zarzadzania informacjami istnieje optymalny typ i opty-
malna liczba SI. Systemy informacyjne mozna zatem wybieraé
normatywnie. Kolejnoéé przetwarzania informacji w systemach
jest normatywna rowniez dlatego, ze systemy ulozono wedlug pe-
wnej uporzadkowanej hierarchii. Metoda ta zamiast ,,Portfela
Zastosowan” korzysta z ,,kolejki systemoéw” logicznie uporzadko-
wanych w pewna sie¢ wspolpracujacych ze sobg systemow.

Metodologia Sfederowanych Systeméw posluguje sie pokaza-
nym na rysunku 1-1 Modelem Powigzann Kompozycji Mierni-
kéw (aims) (PKM), ktory laczy wielocele organizacji z wieloce-
lami systeméw. Do polaczenia tych dwdch grup met stuza naste-
pujace kroki: ;

— analiza profilu strategicznego firmy,

— wstepne planowanie systeméw firmy,

— oczekiwane wyniki systemow,

— okreslenie strategicznego obszaru systemow,

— rozpoznanie wyodrebniajacej sie przewagi systemowej firmy
nad konkurencja,

— dohér strategicznych posunieé¢ w realizacji systemow,

— test spojnosei strategii systemow i wybdr strategii.

Na podstawie techniki Przeksztalcania Zbioru Strategii we-
dlug Kinga wybiera sie najbardziej odpowiednie mety kierowa-
nia infermacjami, a nastepnie na ich podstawie okredla sirate-
giczny obszar systeméw. Obszar ten jest podstawg wyboru na-
rzedzi informatycznych i zréznicowania rodzajow systeméw in-
formatycznych.

Po sprawdzeniu spéjnosci met organizacyjnych i systemowych
wybiera sie strategie systeméw, ktéra narzuca ramy planowania
SI i TI w postaci kompatybilnych architektonicznych struktur
systemow. Wybrana strategia systemow jest takze podstawag ewo-
lucji baz danych w systemy informacyjne, a tych w bazy wie-
dzy ewolujace w systemy madroéci, czyli swiadome procesy roz-
wigzywania probleméw, podejmowania decyzji, projektowania za-
sad i komunikowania.
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Cykl Strategicznego Planowania Informacji
CZTEROETAPOWY MODEL SPI

Na rysunku 1-2 pokazano czteroetapowy model Strategicznego
Planowania Informacji, ktéry szczegoétowo okresla sposébh opra-
cowania zaréwno strategii zarzadzania informacjami, jak i archi-
tekture systeméw informacji firmy. Proces SPI dzieli si¢ na na-
stepujace etapy i czynnosci, ktére kolejno zostaja omowione.

— Analiza Profilu Strategicznego Informatyki — opracowanie
credo, misji, celéw i podceléw ZZI,

~— Wstepne Planowanie Systeméw — przeglad dostepnych sys-
teméw informacyjnych oraz architektury podstawowych
struktur SI, a takze uksztaltowanie dalszego strategicznego
planowania architektury kompanii.

— Planowanie Strategii Systemdw.

— Strategia Zorientowane Planowanie Systeméw pod katem wy-
branej strategii ~— opracowanie dostosowanych do specyficz-
nych cech danej kompanii i jej potrzeb struktur architekto-
nicznych ZI o réznych strategicznych przeznaczeniach.

Etapy i czynnodci Strategicznego Planowania Informacji daja
w wyniku strategiczne dokumenty misji, celow i strategii ZZI.
Rozwigzania strategiczne systeméw informatyki tworzy sie w
postaci struktur architektonicznych kompanii. Kierownicy wypo-
sazeni w tego typu dokumenty i rozwiazania mogg utworzyé taki
strategiczny system kierowania ZZI, w ktérym realizacja stra-
tegii systeméw staje sie ,,prosta sztuka i wylgcznie sprawg wy-
konania” (Napoleon). Wyniki SPI muszg byé przekazane do na-
stepnego etapu planowania informacji, do planowania taktyecz-
nego. Na tym etapie nastepuje taka alokacja $rodkéw na reali-
zacje systeméw informatyeznych, aby napoleonska dewiza ,,pro-
sto o sztuke wykonania” mogla by¢ stosowana na poziomie ope-
racyjnym,

ANALIZA PROFILU STRATEGICZNEGO
INFORMATYKI

Planowanie strategii calego systemu powinno sie zaczynac od
dokladnego zrozumienia profilu strategicznego danej organizacji.
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Strategia przedsiebiorstwa opracowana w wyniku strategicznego
planowania biznesu zawiera: '

— ustalenie credo, misji, met, celéw i strategii danej organizacj:,
.— analize mocenych i slabych stron danej organizacji,

— identyfikacje zagrozen i mozliwosci,

— dopasowanie silnych i stabych stron organizacji do zagrozen

i mozliwosci stojaeych przed dana organizacja,

— wybor kompleksowej strategii na przyszlos¢ (22).

Projektanci systeméw nie planuja strategii gospodarczej, lecz
uczestniczg w jej ksztaltowaniu i realizacji. Aby zaprojektowad
skuteczne systemy informacyjne, projektanci systeméw musza
dobrze znac¢ firme i orientowac sie, jakie sa jej mety.

Poznawanie miernikdéw organizacyjnych jest pierwszg czyn-
noscig przy strategicznym planowaniu informacji. Jest wazne, by
projektanci strategii systemow wiedzieli, jak w kompanii okre-
slono jej dzialalno$é gospodarcza (1), konkurencyjnosé (2) i jaki
panuje poglad na wlasng dzialalnoé¢ (3). Informacje tego rodzaju
mozna znalezé lub dopracowaé na Sieci Kompozycji Miernikéw
organizacji, pokazanej na rysunku 1-3. Pierwszym miernikiem,
ktéry daje wizje pogladéw dyrektora naczelnego na przyszloéé
organizacji, jest dobrze sformulowane okreslenie charakteru
biznesu, w dokumencie czesto zwanym deklaracja misji (mi-
ssion) calej kompanii. W misji sa okreslone przyjete zobo-
wigzania w stosunku do klientéw, akcjonariuszy, pracownikéw
i szerszej spolecznosci. Ma ona podstawows warto§é dla pra-
cownikéw, okresla charakter danej organizacji i kieruje jej co-
dziennym zachowaniem. W wielu organizacjach misje wspo-
maga pewne credo (creed), ktore staje sie haslem identyfikuja-
cym filozofie firmy. Hasla tego nloZna uzywaé w reklamach
np. telewizyjnych lub .tez jest ono motywacja i codzienng wska-
zowka dla klientow i ‘pracownikéw np. ,,Jakos¢ naszym zada-
niem nr 17 (Ford), ,,Sto lat troski” (Upjohn — firma farmaceu-
tyczna). ,,Jedna prosta zasada w calym $§wiecie” (Whirlpool —
firma lodéwek i pralek).

Mety (goals) sq miernikami sluzacymi do oceny dlugookreso-
wego dzialania kompanii. Meta to final, do ktérego kierownic-
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two chce doprowadzi¢ kompanie i jej jednostki gospodarcze, Kaz-
da jednostka moze mie¢ swojg wlasng mete. Mety bardzo czesto
sg mylnie okre§lane jako cele. Meta to miernik, ktéry odréznia
organizacje od niezorganizowanego tlumu, Wyrazicielami met sg
charyzmatyczni przywodey, tradycja kulturalna i nadzieje oraz
kcalicje sil wewnetrznych danej organizacji. Innymi stowy, me-
ty organizacyjne sg motywacyjne z natury i wymagajg transmi-
sji do podwladnych. Mety tego rodzaju co ,opracuj gléwne ro-
dzaje lodéwek i pralek do stosowania wszedzie poza Ameryka
Polnocng” czy tez ,wprowadZ dwa nowe produkty w ciggu
trzech lat”, lub ,,popieraj wzrost firmy w Grand Rapids tak dlu-
go, az powstanie duza baza klientéw” nadaja kierunek systemom
informacyjnym organizacji i uzytkownikéw koncowych,

Jezeli mety kompanii sg odpowiedzig na pytanie ,,co robié”,
to do ich wdrozenia jest konieczna pewna strategia wyjasniajaca,
»jak” je osiggngé. Ta strategia biznesu jest ogbélnym planem po-
sunie¢, za pomocg ktérych kompania ma zamiar- osiagngé swoje
dlugoterminowe mety. Sa strategie przemyslowe zapewniajace
konkurencyjnosé¢, innowacyjnosé, rozwéj, stabilizacje, zmiane po-
zycji przedsiebiorstwa na rynku, wprowadzenie zréznicowania
profilu dzialalnosci i integracje. Moga one sluzyé catej korpora-
¢ji, strategicznym jednostkom gospodarczym lub poszczegllnym
funkejom gospodarczym. Biznesowa strategia kompanii okresla
zakres strategii SI, wybieranych ze wzgledu na wytyczne mier-
niki zarzgdzania informacjg. Z kolei jako funkcja gospodarcza ZI
bedzie mialo wlasne cele i wlasng strategie dzialania.

Mety organizacji rozbija sie na kilka celéw (objectives) sred-
niookresowych, ktére majg wyznaczone mierzalne rezultaty. Po-
dobnie tez rozbija si¢ strategie organizacyjne na ,$redniotermi-
nowe” jakosciowe zasady (policy) postepowania. Na szezeblu ope-
racyjnym mierniki dzieli sie na specyficzne zadania (tasks) lub
projekty, a te z kolei na czynnosci (activities). Ponadto zasady
postepowania dzieli sie na metody, procedury, przepisy (lub nor-
my) i wreszcie na dzialania praktyczne.

Kiedy projektant systemu traktuje Iaczne mierniki organiza-
cji jak sie¢, znaczenie hierarchii i powigzan tych miernikéw sta-
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je sie wyrazniejsze. Wiadomo na ich podstawie czego oczekuje
sie od ZI. Jakg przestankag maja sie kierowaé¢ projektanci syste-
méw, jezeli misja kompanii nie bedzie jasna? Czy uzytkownicy
zaakceptujg SI, jezeli mierniki organizacji nie zostaly wyraznie
sformulowane i zrozumiane przez autoréw systeméw? Co sie sta-
nie, jezeli projektanci systemu nie znajg wyraznej koncepcji stra-
tegii organizacyjnej? Wszelkie dzialania przy opracowywaniu SI,
ktére nie przyczyniajg sie do osiagniecia celéw strategicznych
firmy, sa stratg energii — tak jak cieplo, ktére ulatnia sie przez
komin zamiast ogrzewaé¢ pokéj. Bardzo czesto, gdy nie istnieje
sie¢ miernikéw organizacji, (co w wypadku malych i érednich
bizneséw jest regulg), projektanci systeméw mogg uczestniczyé

w planowaniu miernikéw kompanii. MoZna sobie réwniez wyo-

brazié sytuacje, w ktorej projektanci systemoéw sg tak zajeci swoi-

mi wlasnymi zawodowymi zajeciami i projektami, ze w ogole nie

interesuja sie celami organizacyjnymi, co nawet mozna uznaé za

dotychczasows regule; i co bardziej prawdopodobne, nie wiedza
po prostu jak przetlumaczyé mierniki firmy na koncepcje syste-
mow informacyjnych.

Ocena i oczekiwania potencjalnych SI i TI jest projekcja in-
telektualng tego, czego mozna sie spodziewac i co mozna osigg-
na¢ w jakiej§ organizacji dzieki stosowaniu zaawansowanych SI
i TI. Poréwnuje sie przyszle systemy z obeenymi i stawia naste-
pujace pytania:

1) jakie rodzaje SI i TI stosuja czolowe firmy przemystu i jaka
jest nasza pozycja w stosunku do nich?

2) jakie beds przyszle SI i TI i w jaki sposdéb wplyng one na
strategie systeméw naszej organizacji?

3) czy czas juz na podjecie decyzji, co do zastosowania nowych
SI i TI lub tez pozostania przy starej technice i czekania na
rozwdj sytuacji? '

4) kiedy i jak nalezy szkoli¢ personel kierowniczy i specjalistow
informatyki, kierownictwo kompanii i uzytkownikéw na te-
mat rozwigzan przysziego srodowiska informacyjnego, aby po-
moéc im w ponownej ocenie i zrewidowaniu wlasnych modeli
biznesu?

40



Przy analizowaniu wymagan SI i TI nalezy wzia¢ pod uwage
podstawowe trendy technologiczne wymienione w tablicy 1-1.
Do oceny przyszlych potrzeb, jedli chodzi o systemy, mozna za-
stosowaé kryteria: 1) dostosowania systemu do sytuacji kompanii
i,2) moc oddzialywania. Przy duzej mocy oddzialywania i do-
brym dostosowaniu systeméw warto je rekomendowaé na przy-
szlo§¢. Kiedy oba te kryteria daja niewielkie nadzieje, nie zaleca
sie wprowadzania zmian. W sytuacji, kiedy ocena obu kryteriow
jest rézna 1) niska, 2) wysoka nie nalezy nowych syste-
moéw wprowadza¢ natychmiast, jednakze nalezy przynajmniej za-
stanowi¢ sie nad jakim$ rozwiazaniem opartym na obnizeniu
kosztéw. Sytuacja, kiedy ocena kryterium 1 jest wysoka, a kry-
terium 2 — niska, moZe spowodowaé pewne trudnosci, gdyz przy-
~ szle systemy sg obiecujace, lecz ze wzgledu na ich slabe oddzia-
lywanie moze by¢ konieczne zrezygnowanie z nich. Przyjecie roz-
wigzan nie potrzebnych lub przedwczesnych, moze byé szkodli-
we 1 moze opdzni¢ wdrozenie. Jezeli kompania zdecyduje sie na
zastosowanie nowych rozwigzan informacyjnych, stare TI nalezy
stopniowo przestawia¢ na nowe technologie.

* Logiczna pionowa i pozioma integracja SI w ramach sfederowanych
systemow poprzez stopniowanie zastosowand z wykorzystaniem Kompu-
terowo Wspomaganych.

Definiowanie formalnych struktur w nieformalnym §wiecie.
Wyodrebnienie Baz Danych do Wspomagania modelowania, wspierania
decyzji 1 zarzadzania, przystosowane do pofrzeb i zainferesowan po-
szezegblnych uzytkownikéw; przeksztalcajace sie w pomoc jednostkom,
opartg na wiedzy. :

* Opracowanie specjalistycznych procesoréw w dziedzinie zarzqdzania Ba-
zg Danych i przetwarzania obrazéw oraz rozwijanie sie jezykdéw wy-
szukiwania i przetwarzania obrazéw.

Opracowanie narzedzi.

Opracowanie narzedzi do obliczen uzytkownika koncowego.
Ujednolicenie kompatybilno$ci i mozliwosei przenoszenia oprogramowa-
nia przez stosowanie takich rozwiazan, jak Architektura Aplikacyjna
Systemu IBM.

Integracja LAN, MAN, WAN przez stosowanie powszechnie przyjetych
protokéléw typu TOP, MAP, ISDN i IBCN.

Elektroniczna Wymiana Danych (EDI) w sprzedazy, marketingu, obstu-
dze klientoéw, zakupach, logistyce, dystrybucji, finansach, badaniach
rynku, MOIS,

Zastosowanie sztucznej inteligencji po stronie uzytkownika.

* %

* ¥ *®

*

*

*
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* Zastosowanie stacji pracy na wysokim poziomie technicznym do pomocy
kierownictwa firm i pracownikom naukowym,

* Rownolegie procesory i superkomputery. *

* Uregulowanie prawne dzialalnogei firm komunikaeyjnych i przepisow
antymonopolowych.

¢ Koszty systemow,

* Tworzenie prawa informatycznego.

Tablica 1-1. Podstawowe irendy technologiczne SI

Zgodnie z opinia przemyslowg (23) osoby odpowiedzialne za
kierowanie informacjg musza przewodzic¢ i sterowac¢ dziesiecioma
megatrendami, ksztalfujgeymi ,ere informacji”. Wedlug eksper-
tow przemyslowych nastepujgce megatrendy beda ksztaltowaly
rozwo] informatyki.

Strategiczne tworzenie sieci. W miare tego, jak zmniejszy sie
poleganie na samych tylko danych, organizacje beda w coraz wig-
kszym stopniu korzystaly oprécz tego z glosu i obrazow transmi-
towanych elektronicznie.

Globalne podejécie handlowe, Powstanie koncepcja ,globalne-
go rynku”, na ktérym zaréwno wieksi, jak i mniejsi dostawcy
beda musieli sprosta¢ wymaganiom globalnej konkurencji oraz
zlozonosci i zréznicowaniu gustéw wielorakiej khenteh

Ogélna konsohdac;a Panujgca obecnie ,,mama laczenia sie”
korporacji przybierze na sile. Powstanie dwupoziomowe srodo-
wisko, w ktérym masowym wolumenem operacji produkeyjno-
-ustugowych zajma sig ustabilizowane korporacje, a innowacyjne
przedsiebiorstwa beds wprowadzaly coraz to nowe produkty.

Integracja operacyjna. Firmy przejda do organicznie zintegro-
wanych interaktywnych, zdecentralizowanych operacji, przepro-
wadzanych z uzyciem lgcznos$ci elektronicznej, w warunkach po-
czucia wspolnoty sity roboczej, rozmieszczonej w réznych miej-
dcach globu,

Nowe usytuowanie kierownictwa. W miare wynikajacej z au-
tomatyzacji redukcji miejsc pracy zostanie zakl6cona tradycyj-
na struktura piramidy kierownictwa i wzrosng mozliwosci po-
dejmowania decyzji przez kierownictwo operacyjnego szczebla,
a podrednie taktyczne szczeble ulegng uproszczeniu, w pewnych
sytuacjach nawet cze$ciowemu wyeliminowaniu.

Automatyzacja wnioskowaenia. Na porzadku dziennym bedzie
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oprogramowanie sztucznej inteligencji, a systemy eksperckie sta-
ng sie bardziej zrozumiale dla nienaukowcow.

Podniesienie poziomu uzytkownikdw. Wzrosnie poziom zna-
jomosci techniki informatycznej wéréd uzytkownikéw dzieki wy-
ksztalceniu i dostepnosci programéw ,,sprzyjajqcych” uzytkow-
nikom (user friendly).

Oczekiwania konsumentéw. Przy demistyfikacji zaawansowa-
nej techniki informatycznej wzrosng oczekiwania nabyweéw i za-
potrzebowanie na produkty i uslugi najlepszej jakosci i uzytecz-
nosci.

Zmieniona dystrybucja. Dystrybucja stanie sie rownie wazna
jak wykonanie produktu, gdyz konsumenci bedg domagali sie pra-
wie natychmiastowego dostarczania produktu.

Reorientacja systemdw. Uzytkownicy, zamiast opézniaé dzia-
lania w przewidywaniu rewolucyjnego przelomu techniki infor-
matycznej, skierujg energic na iwoéreza optymalizacje istnieja-
cych systemow.

Ocena wynikéw SI, analiza potrzeb, strategiczne ustawienie
sie i aktorzy — jest to nieustajacy proces planowania informacji
i sterowania wdrazaniem. Produkt wejsciowy do procesu oceny
zalezy od rodzaju i intensywmno$ci zmian, ktére SI wywolujg w
danej organizacji. Te produkty wejSciowe zalezne od dzialania
kompanii i kierownictwa ZZI sg kierowane ponownie do podsys-
temu SPI, wkomponowane w kolejne przedsiewziecia ZZI i pro-
wadza albo do wzmocnienia (pozylywne sprzezenie zwrotne),
albo do oslabienia (negatywne sprzezenie zwrotne) miernikow
ZZ1.

Los dzialow ZZI zalezy od zapewnienia efektywnych uslug
informacyjnych potrzebnych uzytkownikom, Podstawowg czedcig
strategii systemowej danej kompanii jest orientowanie si¢, w ja-
kim stopniu w poréwnaniu z konkurencja, potrzeby te sg zaspo-
kojone. Mozna oceni¢ skutecznosé réznych grup ZZI sprawdza-
jac regularnie siedem nastepujacych czynnikéw:

1) proporcje funduszy przeznaczonych na KI w poréwnaniu

z wartoScia sprzedanych produktéw (wyroby i uslugl) kom-
panii,
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2) uklad ZZ1 w najwazniejszych systemach i prakiyka kiero-
wania informacja w poréwnaniu z podobnymi rozwigzaniami
u najwiekszych konkurentow,

3) zaangazowanie uzytkownika koricowego w systemach infor-
macyjnych danej organizacji,

4) dostep kompanii do aktualnego poziomu wiedzy o informaty-
ce do specjalistow informatykéw oraz do firm zajmujacych
sie uslugami i konsultingiem informacyjnym w poréwnaniu
z innymi kompaniami, '

5) zasady i do§wiadczenia w dziedzinie korzystania z informacji
jakie majg uzytkownicy danej kompanii,

6) poziom badan i prac rozwojowych informatyki w danej lirmie
w poréwnaniu z poziomem w t{ym zakresie w konkurencyj-
nych firmach, jako podstawa do sformulowania strategii sys-
temowej w danej firmie,

7) checi 1 umiejetnosci ogolnego kierownictwa firmy, jedli cho-
dzi o zastosowanie planow ZZI w praktyce.

Opisany zbiér miernikéw informacyjnych pomaga zidenlyli-
kowaniu mocnych i slabych stron danej kompanii w ZZI w po-
rownaniu z jej konkurencja. Nalezy dokladnie oceni¢ po pierw-
sze, pozycje ZZI danej kompanii na rynku, nastepnie jej konku-
rencyjno$¢ jako dostarczyciela informacji i wreszcie jej mozli-
woscl jako gléwnego czynnika powodzenia w dzialalno$ci bizne-
sowej. Na podstawie tych danych otrzyma sie odpowiedzi ba--
dzo istotne dla problemu: Jakie jest obecne polozenie ZZI? Zna-
jac rzeczywista sytuacje ZZI mozna lepiej planowaé przyszlosé.
Mozna tworzyé nowe plany na podstawie moenych stron ZZI
i zmniejszy¢ slabe strony do minimum. Analiza taka, podobnie
jak analiza bilansu wplywoéw i wydatkow daje obraz pewnej kon-
kretnej chwili. Zajmiemy sie teraz analizg przechodzenia z jed-
nej w nastepna pozycje strategiczna.

Nastepnym krokiem po ocenie dzialania ZZI i wymagan SI
w ramach analizy strategicznej profilu informatyki firmy jest
strategiczna pozycja ZZI. Mozna to scharakteryzowaé nastepu-
jaco. ' ;
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Zajecie pozycji ochronmej — proba uruchomienia uslug ZZI
przed wyeliminowaniem ich przez jakiegos poteznego dostarczy -
ciela informacji. W polowie lat osiemdziesigtych motoryzacyjna
Korporacja General Motors (GMC) nabyla Electronic Data Sys-
tems (EDS)* i wielu informatykéw tego koncernu obawialo sie
inwazji informatykéw z EDS na swoje terytorium. Prébowali
nawel temu zapobiec.

Stan gotowosci jest to gotowosé¢ przystapienia do nowych
projektow, z chwily gdy beda ku temu odpowiednie warunki.
Czesto wraz z nowym dyrektorem naczelnym powstaje mozli-
woc$ podjecia nowych, ambitnych projektow ZZI. Ze strony glo-
wnego informatyka madrze byloby pomée we wstepnych bada-
niach systemowych i w ten sposéb przygotowac specjalistow do
wdrozenia nowych rozwiagzan informatycznych w chwili, kiedy
bedzie taka mozliwo$é. Do stanu gotowosci nadawalyby sie np.
badania nad Kompleksem Systeméw Przedsiebiorstwa, lub Kom-
puterowo Zintegrowanego Budowania, lub Produkcji.

Wezeéniejsze zajecie pozycji ma na celu usytuowanie ZZI da-
nej firmy przed konkurencjg. W latach siedemdziesigtych linie
loinicze American Airlines i United Airlines stworzyly systemy
rezerwacji biletéw: Sabre i Apollo. Koszt ich wyniést ponad 250
milionéw dolaréw. Chodzilo nie tylko o pomoc dla agentow linii
przy robieniu rezerwacji, lecz o wykorzystanie tych systemow
jako broni w walce z konkurencja o pozycje w branzy.

Madros¢ kazdego posuniecia strategicznego zalezy od oddZzwie-
ku, z jakim spotka sie to posuniecie, czy wywola ono sprzeciw
czy wspolprace uzytkownikéw. Aby zatem mieé pewnosé, ze stra-
{egia przyniesie sukces, trzeba przewidzie¢ reakcje glownych
saktoréw” i sprébowac zorganizowaé¢ ich w przychylnag koalicje.
W biernym otoczeniu organizacyjnym, takim jak w niekt6rych
zakladach papierniczych czy kopalniach, mogg by¢ trudnosci
z przeprowadzaniem ambitnych projektéw. Zainicjowanie nowego
SI lub TI wymaga wlozenia duzego wysitku w szkolenie i infor-
mowanie managerow i uzytkownikow. Czasami $rodowisko to

* Odpowiednik polskiej sieci uslugowych odrodkdéw informatyki ZETO,
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moze byé niechetne wszelkim nowym projektom i zmianom ist-
niejacego stanu rzeczy. Skuteczne wdrozenie nowego SI w sposéb
istotny zalezy od poparcia naczelnego kierownictwa.

W agresywnym S$rodowisku organizacyjnym wprowadzenie
postepu do strategii informacyjnej firmy bywa jeszcze trudniej-
sze. Brak doswiadczonych specjalistéw w dziedzinie informatyki
moze op6znié postep w zakresie systemoéw, mimo ze kierownie-
two docenia go. Kiedy prezes GMC Roger Smith nabyl EDS od
jego zalozyciela Rossa Perota, mial on zamiar wykorzystujac
45 tys. informatykéw EDS przeksztalcié najwigkszego swiatowe-
go producenta samochodéw w najbardziej zautomatyzowanego
wytwoérce. Pézniej stalo sie oczywiste, ze nowo pozyskani infor-
matycy nie byli wysokie]j rangi specjalistami potrzebnymi da
automatyzacji zlozonych proceséw GMC, lecz jedynie fachow-
cami, jedli chodzi o przetwarzanie danych w jezyku COBOL.

Starajac sie wlaczyé gldwnych ,akioréw” do walki o mierni-
ki ZZI nalezy wzia¢ pod uwage nie tylko umiejetnosci poszeze-
gélnych osob, lecz takze ich cechy charakteru. Zwracajgc sie
o ich pomoc warto znaé¢ czynniki motywujace tych ludzi, Wspol-
prace mozna zorgamzowaé roznie, np. grupy dwuosobowe, zmie-
niajacy sie stopien wspélpracy, kiedy wspélne dzialania wydaja
sie korzystne, lub tez koalicje (24).

Ustalenie credo, misji i mety ZZI jest pierwszym krokien
przy aktywnym planowaniu wspélnych miernikow ZZI. Crede
ZZI to filozofia kierujaca dzialaniami ZZI. Powinno ono by¢
proste i chwytliwe. Tego typu co ,,Informacja to sita”, ,,Infor-
macja bez ograniczen”, ,Przyjacielskie obliczenia”, ,Pobié sys-
tem”, ,Byé tam”, ,,Szcze$liwe obliczenia”, ,Wartosciowe dane”,
»Kultura informacyjna”. Oscbiste zaangazowanie gléwnego in-
formatyka przyczynia sie do skutecznego ustalenia misji. Kiero-
wnik odpowiedzialny za informacje powinien pomée przy ustala-
niu koncepeji przyszlego dziatania firmy, ktore wynika ze stra-
tegicznej analizy profilu firmy. Strukture misji ZZI mozna przed-
stawi¢ w nastepujacy sposéb:

Zasadnicza misje ZZ1.

Funkcja: Ustalenie celu ZZI (raison d’etre), np. ,Dostarczania
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najwyzszej jakosci uslug informacyjnych”. Powinno to byé¢ pro-
ste i przejrzyste.

Pomocnicze zobowigzania ZZI,

Funkcja: Zadeklarowanie zobowigzan w stosunku do kierow-
nictwa wyzszego szczebla i uzytkownikow, np.: ,,Automatyzacja
procedur rutynowych i wspomaganie oceny przez kierownictwo”.

Opisanie i wdrozenie misji ZZI zalezy od strategicznej sytua-
cji danej kompanii. Misja ta nie musi prowadzié¢ do tak zasad-
niczej zmiany, jak pokazano w przytoczonym przykladzie.

PARADYGMATY INFORMATYKI

Wybierajac mete ZZI nalezy posluzyé sie paradygmatem in-
formacji. Paradygmat wedlug Kuhna to ,,wzorzec”, ,model” lub
tez ,,zaakceptowane przyklady” z biezgcej praktyki, ktére jedno-
cze$nie zawieraja prawo, teorie, zastosowanie i instrumentacje
(25). Definicja Barkera jest inna. Opisuje on paradygmat jako
zespol przepiséw i zasad, kidre po pierwsze opisuja granice, a po
drugie méwig co robié, zeby w tych granicach osiggnaé¢ sukces.
Zmiana paradygmatu nastepuje przy zmianie ,,praw” lub ,prze-
pisow’. Zmienia sie wowczas takze znaczenie i pojecie sukcesu
(26). W kierowaniu informacjami zmiana paradygmatu informa-
tyki wprowadza nowa ere informatyczng. W niektérych okresach
moga jednak wystepowa¢ jednocze$nie wiecej niz jeden para-
dygmat.

Pierwsza era informatyki wytworzyla ,,zasady”, zalezne od
paradygmatow ,,falowych” (karty dziurkowane, EPD). Druga era
informatyki przyniosla zastosowania sterowane przez paradyg-
maty projektowania wedlug danych (FORTRAN, COBOL, MIS,
DBMS). Trzecia era informatyki w latach osiemdziesigtych wpro-
wadzila nowe podejscie — ,,Obliczenia uzytkownika koncowego”,
co wiaze sie z paradygmatem polegania na samym sobie w kom-
puterowym przygotowaniu informacji, Wraz z raptownym roz-
wojem Oérodkéw Informacji dla Obliczenn Uzytkownikéw Konco-
wych (OUK) nastgpil rozwdj narzedzi informatycznych do profe-
sjonalnego projektowania samowystarczalnych i majacych kon-
strukeje architektoniczng systemoéw zastosowan takich, jak kom-
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pleks Systeméw Wspoimagania Decyzji, Komputerowo Wspora-
gania Projektowania, Komputerowo Wspomagania Wytwarza-
nia, Automatyzacja Biurowa, Elastyczne Systemy Produkeyjne
itp. W tym wypadku stosuje sie paradygmat projektowania sys-
temowego. Czwarta era informatyki prowadzi do firm zalozo-
nych przez imnowatoréw przedsigbiorcow informatykow. W kie-
rowanej systemowo firmie zatrudniajgcej innowacyjnych praco-
wnikow prowadzi si¢ badania i rozwoj oraz operacje zgodnie z pa-
radygmatem innowacyjno$ci techniki informacyjnej, w ktorym
czestotliwo$é wymiany technologii informacyjnej jest ograniczo-
na wylgeznie postepem techniki. Pigta era informatyki to wpro-
wadzenie wielosystemowego $rodowiska, zlozonego z Sieci Lokal-
nych, Sieci Szerokozakresowych, Automatyzacji Biura, Automa-
tyzacji Fabryk, Systeméw Sterowniczych Kierownictwa, Kompu-
terowego Wspomagania Projektowania, Komputerowego Wspo-
magania Wytwarzania, Systemow Eksperckich, Robotyki itp. Pa-
radygmatem ich jest kompleksowos$¢ przedsigbiorstwa. W erze
tej OUK nadal spelniaja wazng role wspélnie z megasystemami
przedsiebiorstwa. Ponadto firmy ograniczajg sie w tej erze do
strategii wzrostu opartej na wlasnych rozwigzaniach systemo-
wych, odpowiednich dla specyficznych cech danego przedsie-
biorstwa.

METY ZZI

Do met ZZI w szerszym pojeciu nalezy podstawowy wybor
zwigzany ze strategiczng rolag elektironicznego przetwarzania
i manipulowania informacjg w dzialaniach organizacji, Sytuacje
strategiczne McFarlana i McKenneya sa wygodnym podej$ciem
do tworzenia elementarnych normatywnych met ZZI (27). Wpra-
wdzie koncepcje opracowano, aby opisa¢ cziery rodzaje sytuacji
przy planowaniu systeméw informacyjnych. (sg to sytuacje: stra-
tegiczna, ,,fabryczna”, wspomaganiowa i zwroina); moze ona
rowniez ilustrowac¢ mety ZZI. Proponujemy {utaj jedny popraw-
ke do tego modelu. Mianowicie, sytuacja ,,zwroina” (okres przej-
$ciowy od ,,poparcia” do ,strategii”’) nie moze byé dlugotermino-
wa metg ZZI, gdyz spowodowaioby to utrwalenie okresu przej-
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