Rozdzial 2

Taktyczne Planowanie Informacji

Zadaniem Taktycznego Planowania Informacji (TPI) jest
okreslenie struktur zarzadzania zasobami informacyjnymi, za po--
mocg ktérych mozna na poziomie operacyjnym wdrazac¢ infor-
macyjng strategie rozwoju i utrzymania systemow oraz nadzo-
rowac operacyjne przetwarzanie informacji.

Obecne dzialanie systemow informacyjnych polega na krot-
koterminowym planowaniu, ktérego celem jest wpasowanie za-
stosowan komputerowych do pewnego typu strategii systemow.
Jakkolwiek cel ten jest godny podziwu, to jednak przy plano-
waniu krotkoterminowym zazwyczaj pomija sie wazny etap pe-
sredni — takiyczne planowanie systemow i zasobow informacyj-
nych. Do taklyeznego planowania nalezg nastepujgce e]ementy
— polityka informacyjna i zadania,

— struktury organizacyjne stuzby informatyki w ramach ZZI,

— priorytety systemoéw zastosowan,

— specyticzne wybory elementow skladowych i konfiguracje sys-
teméw techniki informacyjnej,

— wymagania serwisowe oraz analiza dostaw informacji,

— umiejetnosei, potrzeby i szkolenie pod katem systemow,

— drogi wiodace do rozwiniecia ogélnej kultury organizacyjnej
wspomagajacej systemy,

— koncepceja kierowania i ducha pracy zespolowej,

— zasady 1 Srodki ostroznosci, ktérych nalezy przestrzega¢ w
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ogélnej grze wladzy wywolanej w danej organizacji przez

skutki dzialania systemow informatyki.

Te elementy, gléwnie typu strukturalnego, sq buforem miedzy
strategicznymi metami, a operacyjnymi zadaniami i tematami in-
formacyjnymi. Umiejetne obchodzenie sie z tymi strukturami
decyduje o tym, w jakim stopniu dzialania sluzby informatyki
pomagaja integracji strategii biznesu ze strategia informacyjna.

Przeglad elementéw i metod Taktycznego Planowania
Informacji _
METODA PORTFELA ZASTOSOWAN

Najpopularniejsza metoda kierowania zasobami informacyjny-
mi jest oparta na Modelu Etapowym Nolana. W modelu tym or-
ganizacja przechodzi przez kolejne etapy wzrostu mozliwosci
przetwarzania i manipulowania informacjami. Jest konieczne za-
konezenie wezesniejszych etapéw przed przejsciem do nastep-
nych. W 1974 r. Gibson i Nolan opublikowali w ,,Harvard Busi-
ness Review” (1) artykul, w ktéorym wyodrgbnili cztery etapy
rozwoju przetwarzania informacji: inicjowanie, ekspansje, forma-
lizacje (lub sterowanie) i dojrzalo$¢ (lub integracje). W drugim
artykule w 1979 r. Nolan rozbudowal ten model do szeSciu eta-
pow:

1. Inicjowanie — specjalizacja pod katem szkolenia informa-
tycznego.
2. Ekspansja — programisci nastawieni na uzytkownikéw, ula-

twienia rozwoju.

3. Sterowanie — zaangazowanie $redniego kierownictwa, dosta-
wy informacji uzytkownikowi.

4. Integracja — potwierdzenie uzytecznosci komputeréw, dopa-
sowanie dostaw i zapotrzebowania informacji.

5. Administrowanie bazami danych — wspdlne dane i wspdlne
systemy, opanowanie zapotrzebowania na informacje.

6. Dojrzalos¢ — zarzadzanie zasobami danych, réwnowazenie
dostaw i potrzeb informacyjnych.
Model ten opisuje logike zmian i pomoc organizacyjng pod
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katem osiggniecia met i celéw. Jednakze model z 1979 r. nie
uwzglednia ostatnich dychotomii miedzy obliczeniami uzytkow-
nika koncowego. a projektami i rozwijaniem systemoéw opartych
na architekturze dla calego przedsiebiorstwa, Stosowanie modelu
Nolana jest dobre dla paradygmatu projektowania wedlug da-
nych. Tutaj zamierzone rozwigzanie informacyjne to administro-
wanie bazami danych (etap 5) i zarzgqdzanie kompleksowe zaso-
bami danych (etap 6). W paradygmacie obejmujacym cale przed-
siebiorstwo celem sluzby informatyki jest administracja syste-
méw w ramach ZZI, Zasieg systeméw i zasobéw informacyjnych
rozszerzono tu z danych na informacje i wiedze. Model Nolana
ulegl dalszej ewolucji. W 1988 r. w ariykule opublikowanym w
»Data Management” R. L. Nolan i jego wspolpracownicy stwier-
dzili, ze o$rodki przetwarzania (,zarzadzanie komputerowe”)
i sieci telekomunikacyjne nalezy przeksztalci¢ w oérodek uzy-
tecznoéei informacyjnej w ramach ogélnej struktury przedsie-
biorstwa. Osrodek uzytecznosci informacyjnej to organizacja u-
slugowa, ktéra zapewnia ogdlng moc przetwarzania, informacje,
dostep i uslugi telekomunikacyjne dla pewnego standardowe-
go lub okreSlonego lacza na oczekiwanym (tzn. zrozumialym lub
uzgodnionym) poziomie jakbéci uslug i kosztéw. Podstawows
funkeja ekonomiczng $rodka uzytecznosSei informacyjnej jest
»dostawa” (3), na wzor dostawy pradu elektrycznego.

OSrodek uZzyteczno$ei informacyjnej

Osrodek uzytecznosci informacyjnej charakteryzuje sie ,sta-
1a” dostawa informacji. Poslugiwanie sie nim daje korzysci przy
strategiach informacyjnych, ktére nie sa nastawiore na inten-
sylikacje biznesu. Koncepcja oSrodka uzytecznosci informacyjnej
pasuje np. do ,fabrycznej”’ mety informatyki, w ktérej jest waz-
ne funkcjonowanie zastosowan komputerowych w dobrze zdefinio~
wanych rutynowych operacjach. Kiedy jednak meta jest zasto-
sowanie strategicznego SI, witedy of$rodek uzyteczno$ci informa-
cyjnej staje sie krytycznym zasobem bhiznesu i koncepcja ,,do-
starczenia” informacji zostaje przeksztalcona w ,;maksymaliza~
cjg” wartoSci informacyjngj. Koncepcja ta oznacza maksymali-
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zacje wartoSci informacyjnej przy maksymalizacji zysku calego
biznesu. Szezytem wartosei informacyjnej jest zdolnosé przedsie-
biorstwa (biznesu) do osiggniecia wiekszej konkurencyjnosei. Dla
przykladu, w ciggu ostatnich lat osiemdziesiatych rzad Stanéw
Zjednoczonych obcigzyl zaréwno linie lotnicze United Airlines,
jak i American Airlines karami za naruszenie prawa antymono-
polowego przez korzystanie z systeméw automatycznej rezerwa-
cji i uzyskanie w ten sposéb przewagi nad konkurentami, Depar-
tament Transportu wymégl na obu tych liniach, ktére Ilacznie
obejmuja 45%, rynku, by przeprogramowano komputery i wyeli-
minowano tzw. stronnicze obrazy na monitorach. Departament
Transportu oskarzyl obie te linie lotnicze o takie ustawienie sys-
temdw, by informacje o ich lotach byly bardziej eksponowane
niz informacje o lotach linii kohkurencyjnych (4). W tym wypad-
ku systemy informacyjne sg w sposob oczywisty krytycznymi
zasobami przemystowymi.

Analiza Srodkéw i Celow

Analiza Srodkéw i Celéw jest metodg planowania wymagan
informacyjnch. Opracowali je Wetherbe i Davis w Osrodku
Badawczym Informatyki Uniwersytetu Minnesota w Minneapo-
lis (5). Korzystajac z modelu ,,Srodkéw i Celow” okreéla sie za-
kres zastosowan. Na przyklad do kontroli stanu zapaséw maga-
zynowych stuzy nastepujgca struktura informacji:
1) specyfikacja celu — doprowadzi¢ poziom zapaséw do mini

mum w granicach dostepnosci danego towaru,
2) “specyfikacja $rodkdw

wejéciowe:

— iloSei posiadane i zaméwione,

— koszt poszezegdlnych towardw,

— koszt zamawiania i sporzadzania inwentaryzacji,

— zmiany zapotrzebowania}

— bezpieczny poziom zapaséw,

~— franskacje zapasami,

procesy stuzace do osiggania celow:

— przewidywanie przyszlych potrzeb,
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— aktualizacja stanu zapaséw,

— przetwarzanie zamowien,

— analiza stanu zapaséw,
3) mierniki wydajnosci

— liczba zlozonych zamdwien,

-— koszt trzymania zapasow,

— koszt nieuzytecznych zapaséw,
4) mierniki skutecznosci

— koszt zapasow,

— koszt operacji (6).
W metodzie Analizy Srodkéw i Celéw granice migdzy wydziala-
mi organizacyjnymi nie sg istotne. Mozna uzy¢ tej metody do
planowania bazy danych przy poslugiwaniu sie paradygmatem
projektowania wedlug danych.

Decydujacy Czynnik Sukcesu

Metode projektowania wedlug decydujacego Czynnika Suk-
cesu stosowano w niemieckim sztabie generalnym w dziewiet-
nastym wieku, a takze w latach szes¢dziesigtych w amerykan-
skim przemyéle samochodowym (7). Po raz pierwszy zastosowal
ja J. Rockart z MIT (8) do opracowania systeméw informacyj-
nych. Metods ta za pomocg Zarzgdzania przez Cele przeklads
sie cele korporacji na nadzorowanie operacji. Zadaje sie takic
pytania jak:

— Jakg masz prace?

— Jakie masz cele?

— Ktoére ze spraw decydujacych dotycza, ciebie?

— W jaki sposéb ocenisz, czy robisz postepy w tych ,sprawach
decydujacych”?

Metode te stosuje sie powszechnie nawet w informatyce. Moz-
na poslugujge sie nig skierowaé uwage uzytkownika koncowego
na decydujace problemy i wspieraé je zastosowaniami informa-
tyki.  Moze ona byé uzyteczna przy projektowaniu wspolnych
baz danych i raportéw kierownictwa. Mozna ja takze stosowaé
przy ustalaniu priorytetéw systeméw na poziomie projektowania
taktyki informatycznej przedsiebiorsiwa.
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Przy zarzadzaniu SI i ZI stosuje sie takZe réine inne me-
tody ze zmiennym powodzeniem. Wspélng wada wszystkich me-
tod Portfela Zastosowan jest to, ze daja one rozwigzania infor-
macyjne chwilowe i fragmentaryczne. Poziom przetwarzania da-
nych i kierowania informacjami, mimo techniki informacyjnej na
najwyzszym poziomie i stosunkowo dobrego finansowania  uslug
informatycznych, jest w USA stale przedmiotem niezadowolenia
kierownictwa przedsigbhiorstw i oséb odpowiedzialnych za SIZ.
W 1984 r. wydrukowano w ,,EDP Analyzer” (9) artykul z listg
trudno$ci, jakie majg kierownicy SIZ. Liste te opracowano na
podstawie uwag 1500 pracownikéw 25 amerykanskich i 11 zamor-
skich biur consultingowej firmy Booz, Allen i Hamilton. Sg
fu takie problemy, jak:

— trendy w biznesie i ich wplyw na funkcje SI,

— olbrzymie zalegloscei, jesli chodzi o uruchomienie zastosowan.

— ustalenie priorytetéw zastosowan.
Jakkolwiek kierownicy odpowiedzialni za SI czesto nie sg
upowaznieni do ustalania priorytetéw (I watpliwe, czy po-
winni byé¢), za decydujace uznano skoncenirowanie sie na
tych mozliwoSciach systeméw, ktorc sa ,,najlepsza dzw:g—
nig” dla sukcesu calej firmy.

— konkurencyjne zastosowanie techniki informacyjnej (w po- .

wigzaniu ze strategia),

— ,,Nawigacja na nieznaych wodach” ze wzgledu na skompliko-

wang technike informacyjna, )

— zasoby ludzkie (lub ich brak),

— okreélenie ,,roli” poszczegélnych osob,
Uzytkownicy zwracaja sie o technike informacyjng do in-
nych Zrédel. g

— bezpieczenstwo i pomoc w poslugiwaniu sie informatyka,

— kierowanie przedsiewzieciami na duzg skale,

— zachowanie wysokiej pozycji zawodowej,

(utrzymanie odpowiedniego poziomu v@iedzy).

Zwigzane z systemami informacyjnymi trudnosei, pozornie
nie do opanowania, ktérymi usiluje sie zajaé Metoda Portfela
Zastosowan, wskazuja, ze metoda ta osiagnela juz granice swoich
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mozliwosei. Aby dalej rozwija¢ ZZI, nalezy ponownie przyjrzeé
sig obcemu i przysziemu wykorzystaniu SI i ZI.. Umozliwa fo
Metoda Sfederowanych Systeméw.

METODA SFEDEROWANYCH SYSTEMOW

Taktyczne Planowanie Informacji (TPI) sfederowanych syste-
moéw jest oparte na nastepujacych zasadach:

1. Projektujac architekture i formulujac strategie systemow
z zastosowaniem paradygmatu podejécia systemowego nalezy two-
rzy¢ struktury informacji biznesu na podstawie koncepcji admi-
nistracji systeméw przedsiebiorstwa w ramach nowej, funkcjo-
nalnej, organizacyjnej ZZI.

2. Do dalszego opracowania nalezy wybieraé projekty syste-
mow zastosowan, kierujac sie kryterium organizacji systemow
wylacznie w ramach federacji systemdw,

3. Skuteczne wdrozenie strategii systemdw zalezy od moty-
wacji i umiejetnosci os6b opracowujacych systemy oraz od ich
szezeScia w grze o wladze w firmie.

Ze wzgledu na stopien skomplikowania i koszty projektéw
Zz1, na wszystkich szezeblach stuzby informatyki powinni nimi
zajmowac sie profesjonaliSci. Sfederowane systemy tworzg do-
bra konstrukeje zbioru czynnosci projektowych, ktore moze wspo-
moc SIZ Strategii Systemow.

Zajmiemy sie teraz poszczegolnymi rozwigzaniami Taktycz-
nego Planowania Informacji z uzyciem metody sfederowanych
systemow, :

Cykl taktycznego planowania i kontroli informacji
* Strategiczne Planowanie Informacji (SPI) jest w literaturze

przedmiotu i w praktyce SI prawie nie zauwazalne. Tworzy ona
jednak fundamenty pod faze Taktycznego Planowania Informa-
cji. Bez SPI trudno jest rozwinaé takie czynnoéci planowania
taktycznego, jak polityka ZZI, struktura ZZI i kierowanie stra-
tegig i polityks systeméw. Na rysunku 2-1 pokazano tréjfazowy
model Taktycznego Planowania Informacji. '
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Tréjfazowy model TPI umozliwia zrozumienie i zorganizowa-
nie podsystemu TPI. Model ten sklada sie z nastepujacych faz

i czynnosci.

90



1. Faza formulowania koncepcji ZZI, skladajgca sie z dwu czyn-
nosci:
— sfomulowania polityki sluzby informatycznej,
— sformulowania celow sluzby informatyki.
2. Faza wdrozenia struktur sluzby informatyki pod katem stra-
tegii informacyjnej zawiera:
~— ustalenie organizacji ZZI jako wyniku etapéw analizy roz-
woju ZZI, ;
— wybdr projektow systeméw zastosowan,
— wybér elementéw techniki informacyjnej,
— rozmieszezenie zasobow,
— planowanie uslug informatycznych.
3. Faza kierowania wdrazaniem strategii i polityki informatycz-
nej zawiera:
— mianowanie kierowniciwa i stworzenie odpowiedniej at-
mosfery pracy,
— doskonalenie kadr informatykéw i uzytkownilkéw,
— udzial w grze o wladze,
— rozwijanie kultury organizacyjnej, wspierajacej strategie
informacyjna,
— stosowanie SIZ Strategii Systemow.
Wynikiem tej trzeciej fazy sa zdefiniowane projekty i zadania
wymagajace zaprojektowania systeméw, ich uti,‘zymywania i eks-
ploatowania.

'FTORMULOWANIE KONCEPCJI ZZI

Pierwszym etapem TPI jest stworzenie koncepecji adminisira-
cji zasobami informacji i ustalenie priorytetéw. Rezultatem tego
jest opracowanie polityki i zadan ZZI. Koncepcja administracji
wynika ze strategii informacji, natomiast polityka i zadania ZZI
zalezg od celéw informatyki i posuniegé¢ strategicznych.

Polityka informatyczna sa to ogdélne wytlyczne dotyczace dzia-
tafi operacyjnych w zakresie wdrazania celow sluzby informaty-
ki. Sa to ogélne ramy zasad lub tez zbiér szezegélowych zasad,
ktére wskazuja ograniczenia w podejmowaniu decyzji specjali-
stom do spraw informacji oraz uzytkownikom koncowym danej
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organizacji. Polityka informatyczna ustala granice decyzji zwig-

zanych z informacjami. Jaka$ organizacja moze np. przyja¢ mete

SI, ,,wspomaganie SI” procesow zwigzanych z dzialalnodcig han-

dlowsa (biznesu). Moze w niej nastgpi¢ przyjecie polityki wyma-

gania, by w poszczegélnych wydzialach firmy nadzorowano roz-
woj i dzialanie SI, a nie w centralnej komoérce informatyki.

Na polityke informatyczng skladajg sie: ogélna polityka ZZI,
kierunek polityki systeméw, polityka funkcjonalnych obszaréw
informacji. Ogélna polityke ZZI okresla sposob rozwoju i dzia-
lania organizacji ZZI. Na przyklad zarzadzanie wspdlnymi zaso-
bami informacyjnymi jest przede wszystkim obowiazkiem uzyt-
kownikow konecowych, natomiast strategia informacyjna i kieru-
nek polityki, a takze pomoc techniczna naleza do wydzialu cen-
tralnego ZZI.

Ze wzgledu na to, ze ogdlna polityka wynika z polityki nad-
rzednej, jest konieczne opracowanie podstawowych kierunkéw
polityki jako pochodnych strategicznych posunigeé informacyj-
nych. W rozdziale 11 przedstawimy sze$é podstawowych posunieé
podejmowanych zaréwno ze wzgledu na system, jak i ze wzgle-
du na biznes. Dla uproszczenfa oméwimy jedynie cziery gléwne
strategiczne posuniecia podejmowane ze wzgledu na system. Be-
da to: specjalizacja systeméw, zréznicowanie systeméw, pionowa
integracja systeméw i pozioma integracja systeméw. Posuniecia
te mozna stosowaé¢ do informacyjnych jednostek systemu, fede-
racji, unii, lig i komplekséw wyszczegélnionych w Procesorze
Wykazu Systeméw (10).

Na rysunku 2-2 pokazano zbiér siedmiu rodzajéw elementar-
nych, ogélnych i pomocniczych zasad polityki ZZI. '

Ogodlne kierunki polityki ZZI mozna podzieli¢ na cztery gru-
pPy:

1. Wydzialowy nadzér nad SI i ZI (zgodnie z polityka 1 i 2 —
por. rys. 2-2).

2. Miedzywydzialowe kierowanie SI i ZI (przez sterowanie przez
komisje rozwoju systeméw) i skoordynowana pomoe technicz-
na, ktéra moze zapewnié rozproszone przetwarzanie informa-
cji lub Osérodek Informacji (polityka 3 i 4).
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3. Administrowanie danymi przez oddzialy i skoncentrowana
(ewentualnie centralna) pomoc techniczna — (polityka 5).

4, Miedzyoddzialowa (obejmujqca cale przedsigbiorstwo) koor-
dynacja architektury systeméw przez Wydzial ZZI oraz skon-
centrowana pomoc techniczna (o$rodki rozwoju i informacji —
polityka 6 1 7).

STRATEGIE:
SPECJALIZACJA ZROZNICOWANIE PIONOWA POZIOMA
SYSTEMOW SYSTEMOW INTEGRACJA INTEGRACJA
i 2 i %
zasada nadzoru zasada nadzoru | zasada miedzy- zasada miedzy-
System wydzialowego wydziatowego wydziatlowego wydziatowego
nad nad nadzoru i nadzoru i
zastosowaniaml | zastosowaniami koordynaciji koordynacji
pomoc pomoc
(.‘nlc,'acfa) (upowszech- techniczna tlechniczna
nienie)
o]
zasada zasada
) administracji administracji
zasada zasada systemami i systemami i
“'nie robienia nic" | dobrowolnego danymi danymi
Federacja | ysgiz zowngirz | korzystania na poziomie na poziomie
: pionow, pionow,
zastosowan skoncentrowana skoncentrowana
‘pomoc pomoc
techniczna techniczna
g
zasada zasada zasada
zasada ) polegania na uczulenia Architektury
Kompleks | “nie robienia nic" | upowszechnianiu| yzytkownlkéw Systumow
ustugi z zewnatrz i ekspozycji z catej Instutucji
zastosowan firmy i komarka ZZI
: dla calej
firmy
Pomochicze Elementarne Ogolne

Rys.2-2, Elementarne Ogolng I Pomocnicze Zasady Polltykl 22!




Na rysunku 2-2 pokazano takze kilka rodzajow polityki po-
mocniczej:

— ,nic nie réb” (lub) korzystaj z zewnetrznych uslug informa-

* tyeznych,

— pozwdl na korzystanie z niezaleznych ustug,

— polegaj na rozproszeniu systemow i eksponowaniu ich (11).
Kazdy kierunek polityki zwiazanej z linia systeméw winien

odznaczaé sie takimi cechami, jak:

— pewien stopien dopuszezalnej mnowacy_]no:,m (np. pthyka
przekraczania barier technicznych jako przeciwstawianie po-
lityce sprawdzonej technologii),

— jakos$¢ systeméw okreslona takimi cechami, jak np.: integral-
noé¢, sprawdzalnosé, mozliwosei kontrolowania, akceptacja,
dokladnosé, brak redundancji, dokumentowanie.

W formulowaniu polityki funkcjonalnych obszaréw ZZI na-
lezy okresli¢ ramowo zakresy decyzyjne w sprawach zwigzanych
z konfiguracjami a) Systeméw Techniki Informacyjnej — STI,
b) Oérodkami Dostaw Narzedzi Informatyki ODNI craz c) finan-
sowych zadan informatyki.

Polityka STI jest zlozona i zalezy od takich czynnikow, jak:
— polityka informowania o produkfach przez dostawcéw (jeden

dostawca lub wielu),

— polityka przetwarzania informacji (przetwarzanie wspolbiez-
ne, ilo§¢ wprowadzanych danych, iloé¢ wyprowadzanych,
umiejetnoé¢ korzystania z wielu placéwek),

— polityka zabezpieczenia danych — ustalenie odpowiedzialnosci
za generowanie, uilrzymywanie, obsluge i wykorzystanie in-
formacji systemow i zastosowan przez uzytkownika, opiekuna,
wladciciela, dostawce, kierownika (12).

Polityka ODNI musi obejmowaé:

— polityke dostarczania systeméw,
tworzenie prototypow,
instalacje pilotowe,
instalacje pod klucz,
rozwéj ewolucyjny,
rozwoj przyspieszony,
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— polityke uczestnictwa uzytkownika koncowego,

— polityke operowania systemami (jednym lub wieloma),

— narzedzia opracowywania systemow (zastosowanie KWIS).
Polityka ustalenia finansowania zadan informatyki musi za-

ja¢ sie takimi sprawami, jak: system nieodplatny (ksiegowanie

kosztow ogdlnych), system calkowicie odplatny (podejécie scen-
tralizowane) i system czeSciowo odplatny (elasiyczne ceny, po-
dejscie zdeceniralizowane). Decyzje zwiazane z efektywnoscig
systemu sg zdecentralizowane, gdyz zmusza sie uzytkownika kon-
cowego do ustalenia kosztéw wewnetrznych w stosunku do kosz-

tow innych czynnosei (13).

Na rysunku 2-3 przedstawiono polityke informatyczng farma-
ceutycznej wielkosei korporacji z grupy tzw. Fortune 500, Jest
oczywiste, ze polityka ZZI spelnia role automatycznego decyden-
ta przy problemach rutynowych. Co wiecej, polityka informa
tyczna jest takie gidwnym ogniwem komunikacji z klientami
firmy, ktérzy tkwia w przeplywie informacji danej firmy.

Polityka informatyczna korporacji winna takze obejmowaé:
a) statut ZZI z zaznaczeniem odpowiedzialno$ci i uprawnienn glo-

wnego informatyka i oséb odpowiadajacych za kierowanie

informacija,

b) statut komisji koordynujacych wprowadzanie informatyki do
praktyki firmy,

c) zbiér miernikéw organizacyjnych i informacyjnych korporacji,

d) zakres odpowiedzialno$ci i uprawnien wewnetrznych komo-
rek informatycznych,

e) procedury budzelowe,

f) zasady dostepu do zasobéw informacyjnych i rozprowadzania
informacji (prywatnoséé, poufnosé, bezpieczenstwo, reproduko-
wanie, zatrzymywanie, projekty formularzy i kontrola),

g) procedury gléwnych dzialan informacyjnych korporacji (do-
kumenty zapotrzebowania na projekty nowego lub starego -
poprawionego systemu, na nowe usfugi informacyjne i urza-
dzenia, wytyczne kontroli postepéw w opracowywaniu syste-
mow, zastosowanie narzedzi informatycznych),

h) procedury uaktualniania polityki informatycznej.
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Polityka Generalna ZZI

Planuj i postepuj
wedhig
Architekiury
Systemow
Instytucii

Polityka Linii Systemow

Stosuj UNIX i wyprobowane
systemy Tl
z niepowtarzalnymi elomentami
danych w Bazach Danych
aby zapewnic
wysokiej jakosci systemy

Polityka Systemow TI

Polityka ODNI

Polityka Finansowa

Stosuj wymienne systemy
od wielu dostawcow w celu
przetwarzania
rozproszonego
o duzym wolumenie danych
i zapytan
w srodowisku
zabazpieczonych danych
planowania przewidujacego
niespodziewane sytuacje

Zorganizuj wszystkie
rodzaje orodkow,
stosuj prototypowe

uruchamianie
systemow,
jezyki 4tej generacji
z mocnym
zaangazowaniem
uzytkownikow

Stosuj
peing odpiatnosd
systemow,
zakladajac, ze
uzytkownik zadecyduje o
wlasnych prioritetach
wykorzystania
srodkow

Rys. 2-3, Kompozycyjna Polityka Informacji amerykanskie),
tarmaceutycznej korporacii z zakresu FORTUN 500

Stosowanie ‘polityki informatycznej korporacji powinno pro-
wadzi¢ do stworzenia wewnetrznych instrukeji na temat doku-
mentowania polityki, procedur i standardéw dotyczacych ZZI.

Zadania informatyki mozna planowaé dla calego ZZI oraz

dla wiekszych projektow systeméw zastosowan. Nalezy je for-
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mulowaé wowezas, gdy kierownictwo chee kierowaé poczynania
mi systemow, ustalaé standardy ich dzialania i sterowac ich prze-
biegiem. Zadania informatyczne winny by¢ konkretne i mierzal-
ne. Jezeli np. meta strategiczna jest osiagniecie takiego strate-
gicznego poziomu TI, na kiérym wdraza sie ,,bezpapierkowa ad-
ministracje”, to zadaniem informatycznym moze byé stuprocen-
towe wdrozenie w ciaggu dwéch lat federacji systeméw informacji
biurowej w calym centralnym zarzadzie korporacji i 75Y}, wdro-
zenie w placowkach terenowych.

WDRAZANIE STRUKTUR INFCRMATYCZNYCH
ZAPROJEKTOWANYCH POD KATEM STRATEGII
INFORMACYJNEJ .

Struktury projektowane pod katem systemoéw sa rdzeniem
Taktycznego Planowania Informacji. Podczas tego etapu insty-
tucjonalizuje sie strategie i polityke informatyezna. To wlasnie
organizacyjne czynnosci ZZI1 stanowia poczatek kierowania syste-
mami. Inaczej moéwige, stosunek miedzy strategia informacyjna.
a organizacja ZZ1 poddany zostaje testowi sprawno$ei organi-
zacyjnej. '

KSZTALTOWANIE ORGANIZACJI ZZI
Wyrédznia sie cztery oddzielne etapy organizowania struktur

ZZ1 z punktu widzenia polityki i strategii.

Etap 1. Kierowanie Inicjowaniem Podsysteméw i Zastosowan.
Na tym etapie zaklada sie malg komorke ZZI. Jej celem
moze by¢ projekt jednego podsystemu, a zadaniem za-
inicjowanie rozwoju i dzialania podsysteméw. Pracow-
nik opracowujacy system w jakim§ wydziale odpowia-
da za wydzialowe ZZI. Inni pracownicy moga ekspery-
mentowaé¢ z opracowaniem samoobsiugowych zastoso-
wan (mikrokomputerowe arkusze obliczeniowe, zarzadza-
nie danymi ilp.).

fitap 2. Kierowanie Upowszechnianiem Systemoéw i Zastosowan.

' Na tym etapie strategia zréznicowania systemow prowa-
dzi do utworzenia komorki planowania sysiemow dy-
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Etap 3.

Etap 4.

wizji (jednostki gospodarczej). Jest to m.in. ZZI, ktére
koordynuje opracowywanie podsysteméw dywizji i roz-
poczyna administrowanie systemami. Nalezy zorganizo-
waé¢ komisje koordynujaca, aby ulatwi¢ rozbudowe mie-
dzywydzialowych systemow. Mozna takze zalozyé¢ Oéro-
dek Informacji korporacji, aby pomoéec rozwinac¢ opraco-
wywanie i dzialania zastosowan uzytkownika konco-
wego.

Kierowanie Inicjowaniem Integracji Systeméw. Na tym
etapie zgodnie ze strategia integracji systeméw (wspélna
baza danych, lokalne sieci komputerowe itp.) nalezy
utworzyé wspélng dla korporacji komorke planowania
systemow, zorganizowaé¢ administrowanie Bazami Da-
nych i systemami dywizji oraz wspdélny Osrodek Prze-
twarzania korporacji.

Kierowanie Kompleksowymi Systemami Przedsiebior~
stwa. Na tym etapie strategia poziomej integracji syste-
mow przedsiebiorstwa wymaga utworzenia oérodka pla-
nowania korporacji oraz wydzialu ZZI i funkcjonalnych
o$rodkow rozwoju (SIZ, Komputerowo Wspomaganego
Projekiowania, Komputerowo Wspomaganego Wytwa-
rzania, Automatyzacji Biura, Komputerowo Zintegrowa-
nej Produkeji). O$rodek Informacji korporacji pozostaje
nadal nieruszony i Osrodki Przetwarzania przeksztalca
sie w oérodki uzytecznoéci informacyjnych, Gléwny in-
formatyk jest administratorem wszystkich systemoéw, za-
sobow i ofrodkéw zwigzanych z kierowaniem informacjy
w przedsiebiorstwie (por. rys. 2-4),

Przyklad organizacji ZZI i jego stosunku do innych komoérek
i oSrodkéw KI pokazano na rysunku 2-5. Organizacja wydzialu
ZZI jest oparta na koncepcji macierzy zarzadzania.

WYBOR PROJEKTOW SYSTEMOW ZASTOSOWAN
Do najwazniejszych czynnosci Taktycznego Planowania In-
formacji nalezy wybor projektu systemu. Stosujac podejscie ar-
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chitektury systemoéw latwo wyodrebnié nastepujace rodzaje pro-
jektow:
— Projekty wmwOJu Federacji Systeméw Informacyjnych (FSI):

FSI Zarzadzania,

FSI Produktéw, wyrobow i uslug,

FSI Operacji,

FSI Biura,

FSI Miedzyorganizacyjnych,

I'SI Miedzynarodowych,

Federacja Systeméw Techniki Informacyjnej.

— Projekty poprawienia dzialalnodci biznesw:

projekty opracowane pod katem zwickszenia dochodowosc?

firmy,

projekty opracowane pod katem zwigkszenia innowacyjnodci

firmy,

projekty opracowane pod katem zwiekszenia wydajnosci fir-

my.

W tablicy 2-1 pokazano macierz stosowang przy ustalaniu
priorytetéw projektow systemow. Wybér projekiow jest zalezny
od polityki i sfrategii informacyjnej. Projekly opracowane pod
katem. dochodowo$ci maja na celu redukeje kosztéw i osiggnie-
cie przewagi nad konkurencja. Mogg one inicjowaé systemy lub
podsystemy informacyjne, takie jak Systemy Komputerowego
Wspomagania Projektowania, Zamoéwien i Uslug dla Klientow,
Planowania Sily Roboczej, Planowania Zdolnosci Produkcyjnej,
Rozliczania Rachunkéw i Wspomagania Decyzji.

Projekty opracowane pod katem innowacyjnosci majg na ce-
lu zmiane istniejacych technologii podstawowych operacji pro-
dukcyjno-ustugowych, technik projektowania produktéw, proce-
dur operacji miedzyorganizacyjnych i miedzynarodowych.

Projekty opracowane pod katem wydajnosci majg na celu
skrocenie czasu trwania réznych funkeji i proceséw zwigzanych
z dzialalno$cia biznesowa. Mozna tu poleci¢ tego rodzaju systemy,
co: Automatyzacja Biura, Komputerowo Wspomagane Wytwa-
rzanie, Lokalne Sieci Komputerowe i Szerokozakresowe Sieci
Komputerowe,
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Projekiy rozwoju systemoéw

. FSI Zarzadzania Strategig

Projekty usprawnienia dzialalnosci biznesu

ukierunkowane
pod katem

zysku
ukierunkowane

pod katem
ukierunkowane

Prdjekty
Projekty
innowacyjnosei
Projekty

pod katem
wydajnosci

TSI Zarzgdzania

FSI Produktu

FSI Operacji

FSI Biura

FSI Miedzyorganizacyjnych

FSI Miedzynarodowych

FS Techniki Informacyjnej

Systemow

Tablica 2-1. Macierz priorytetéw przy projektowaniu systemoéw

102



Strategia informacyjna lacznie z macierzg priorytetéw syste-
mow tworzy narzedzia wyboru optymalnej sekwencji projektow
systeméw przekazanych do realizacji w fazie operacyjnej. Mozna
takze stosowaé inne metody wyboru, takie jak Srodki i Cele oraz
Decydujacy Czynnik Sukecesu. Trzeba je przystosowad z poziomu
zapotrzebowania na informacje do poziomu zapotrzebowania na
systemy.

Proces doboru systemow powinien réwniez zawiera¢ pomoc-
nicze iloSciowe kryteria finansowe, takie jak:

— procent zwrotu nakladéw i okres splacania nakladow,
— oczekiwanie w wyniku nowego systemu oszczednosei (przed
ich opodatkowaniem).

Mozna réwniez rozwazy¢ pewne jakosciowe kryteria wyboru
kolejnosci realizowania systemow. Ogodlnie jest znany fakt, ze ra-
dzieckie linie lotnicze — Areoflot nie stosujg zautomatyzowanego
systemu rezerwacji miejsc. Zarezerwowanie miejsc przez biuro
podrézy wymaga telefonowania do centrali do Moskwy. Potwier-
dzenie rezerwacji trwa niekiedy dwa tygodnie. Zagraniczni przed-
stawiciele Aeroflotu bywaja czesto zazenowani, kiedy prosi sig
ich o rezerwacje miejsca. Mozna jeszcze stosowac takie kryte-
rium, jak duza ekspozycja systemu dla szerokiej publicznosci.
Banki, np. powinny wybrac¢ i zaprojektowacé sposéb przedstawia-
nia stanu konta w sposéb przyjazny uzytkownikowi.

_ WYBOR SKLADOWYCH TI

Urzqdzenia. Jednym z najpowazniejszych zadan przy organi-
zowaniu ZZI jest dobér sprzetu komputerowego. Konfiguracja
. gléwnego komputera winna zaleze¢ od rodzaju systemu TI wy-
branego przy planowaniu strategii KI. Tutaj, na poziomie takty-
ki informatycznej, architekture strategiczng sprzetu TI przysto-
sowuje sie do konkretnych potrzeb danej konfiguracji roboczej.
Staje sie ona przedmiotem stalych zmian uzaleznionych od po-
stepu technicznego. Mozna kupowaé urzadzenia jednego produ-
centa lub kilku.

Jesli chodzi o komputer gléwny, wybér ogranicza sie do stan-
dardéw IBM i standardéw réznych dostaweow, takich jak Digi-
tal (DEC), Unisys, Honeywell, NCR i inne. IBM opanowala oko-
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