Rozdzial 6

Systemy Informacyjne Zarzadzania

Jezeli jaka§ organizacja ma robi¢ plany w sposéb strategicz-
ny i efektywnie przydzielaé¢ zasoby do zadan zwigzanych z kie-
rowaniem informacjami, to bardzo wazne jest przyjecie pewnych
zasad traktowania Systemow Informacyjnych Zarzadzania (SIZ)
(1). Trzeba jednak dokladnie zdefiniowaé zasoby, zeby mozna by-
lo opracowaé koncepcje i kierowaé: a) strategicznym planowa-
niem informacji b) dzialaniami zwigzanymi z projektowaniem
systemow, c) jakoscig systemow i d) czasem i kosztami kierowa-
nia informacja. W rezultacie liczba podsystemoéw jest znacznie
wieksza od liczby niezbednych systemoéw i stosuje sie zbyt wiele
zastosowan, na ktére nie bylo jednak zapotrzebowania; powodu-
je to tworzenie sie utajnionych zalegloSci na systemy najbardziej
potrzebne. Uzytkownik koncowy, chege zmniejszyé te zaleglosci,
czesto kupuje dla swojego wydzialu mikro- lub minikomputery
i powstaje zwykle wiele wersji baz danych (2).

W rozdziale tym oméwimy trzy sprawy. Jako pierwsza, przed-
stawimy historyczne paradygmaty, ulatwiajace zrozumienie ewo-
lucji SIZ. Nastepnie, zaproponujemy ujecie zarzadzania z wyod-
rebnieniem obszaréw informacji zarzadzania jako potencjalnego
zastosowania systemow. Wreszcie, jako trzecig sprawe zapropo-
nujemy ujecie architektoniczne SIZ. Wskazujemy tu na ewen-
tualne sposoby zorganizowania przeplywdéw informacji zarzadza-
nia w systemy zastosowan komputerowych, ’
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NOWY PARADYGMAT SIZ

Koncepcje SIZ wysunigto w latach 1964-1965, kiedy pierwsze no-

woczesne komputery (IBM 360) wyposazono w pamieé¢ masowa

(dyski) i koncowki przylaczone bezposrednio (on-line). Ta nowo-

czesna technikag komputerows zastapiono partiowe przetwarzanie

(wsadowe przetwarzanie) typu off-line transakcji biznesu (IBM

650, IBM 1400), zwane czesto EPD (Elekironiczne Przetwarza-

nie Danych). Wprowadzajac EPD zautomatyzowano takie ruty-

nowe czynnosci, jak fakturowanie, rejestrowanie oplat i zaku-
pow, $ledzenie zapaséw magazynowych, inwentaryzacje, rachun-
kowoéé. Stosowano w tym celu pamieci na ta$mie magnetycznej,
co znakomicie poprawilo przetwarzanie kartotek. Procedury te
byly postepowe w stosunku do poprzednio stosowanych kart per-

forowanych. Jednakze EPD spowodowalo takze powstanie w

przedsiebiorstwie licznych kartotek. Sekwencyjny dostep do tych

samych informacji, znajdujacych sie w tych kartotekach, nie byl
jednak zbyt latwy dla uzytkownikow. Jako rozwigzanie wymy-
$lono koncepcje SIZ (MIS).

Koncepcja wykorzystania komputera jako Systemu Informacji
Zarzadzania wyszla od producentéw komputeréw, ktérzy szukali
uzasadnienia do kupowania przez klientéw pamieci dyskowych
o duzej pojemnosci i urzadzen przesylania danych (3). Tak wiec
rozwdj SIZ nastapil w dwoch kierunkach:

1) paradygmat kontroli kierowniczej, za ktorym kryla sie kon-
cepcja zarzadzania ,technikg wyjatku”; wprowadzono takie
systemy, jak IBM-owskie Systemy Kontrolno-Informacyjne
Produkeji (PICS) — obecnie COPIC8S — oraz pakiet Techniki
Kontrolnego Kierowania Zapasami IMPACT,

2) paradygmat kierowania danymi, wedlug ktérego projektowa-
no wspdlne bazy danych i dzieki czemu wyeliminowano re-
dundancje, wynikajgca z istnienia tych samych elementéw
danych w kilku kartotekach tym samym ulatwiajgc wyszuki=-
wanie informacji aktualnej danych (4).

Drugim kierunkiem rozwoju SIZ, ktéry dominowal w latach
siedemdziesiatych, byla technika Baz Danych. Projektowano je
wedlug koncepcji sieciowej (CODASYL), hierarchicznej (IBM)
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i relatywnej (DOD). Afrakeyjnosé technologii Baz Danych spo-
wodowata, ze projektanci systemow i uzytkownicy bardziej niz
projektowsa koncepcja SIZ zaczeli sie interesowac zbiera-
niem danych i wypelnianiem Baz Danych. Wprowadzano je na
pamieci dyskowe o duzej pojemnosci. Niestety jednak takie za-
stosowanie SIZ spowodowalo zawdd, jesli chodzi o uzylkownikow
ze sfery kierownictwa i wywolalo wiele negatywnych opinii, co
do przydatnosci SIZ dla kierowniciwa $redniego i wyzszego
szezebla. Pojawily sie publikacje krytykujace i oémieszajaece SIZ
typu MIS information, MIS Myth, MIS is Mirage (5, 6). Nie zra
:»:ygnowaho catkowicie z koncepcji SIZ jako narzedzia zarzgdza-
nia, jednak dla wiekszodci oséb zajmujaeych si¢ systemami ozna-
czaly one zawiedzione nadzieje.

Cickawe tez, ze modelowanie SIZ jako temat prac doklor-
skich réwniez nie bylo w tym okresie popularne. Na 620 prac
doktorskich pisanych w USA w latach 1973—1982, jedynie 6 ma
w tytutach takg terminologie SIZ, jak okreélenia model, konfi-
guracja, struktura, koncepcja (7). W opublikowanej w 1984 r.
liscie gléwnych tematow zwigzanych z Systemami Informacyj-
nymi nie ma ani jednego, dotyczacego SIZ (8). Jest réwniez okolo
60 ksigzek na temat SIZ, w ktérych pominieto koncepcje projek-
towania zstepujacego (od goéry do dolu) SIZ (9). W popularnym
podreczniku dla studentéw Lucas wymienia nazwe SIZ jedynie
w tytule. W tekscie ksigzki uzywa on takich nazw, jak ,syste-
my informacyjne”, , komputerowe systemy informacyjne” i DSS
(10).

Co wiegcej, autorzy podrecznikéow akademiockich zamiast roz-
wija¢ zwigzang z SIZ inzynierie informacyjna, podkreslajg zna-
czenie standardoéw zbioru czynnosci i wydajnosci cyklu zycia
systemu (11). Seen w swojej ksigzce pisze np. o systemach in-
formacyjnych biznesu jedynie na niespelna trzech stronach, na-
tomiast 602 strony po§wieca pracom zwigzanym z analizg i pro-
jektowaniem tych systeméw (11). Te same proporcje miedzy
modelem SIZ a procesem, jego projektowania znajdziemy w ksiaz-
kach Dolana (12) i Davisa (13). Gibson i Nolan uwazaja zastoso-
wanie Bazy Danych, a nie strukture SIZ za koricowa faze pro-
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jektu systemu (14). Przy takim podejsciu do SIZ powstaja wyl-
pliwoéei, czy proces projektowania opisano dokladnie skoro nie
jest znany podmiot projektu,

Starano si¢ takze polepszy¢ system informacyjny przez bar-
dziej otwarte zaprojektowanie go. Na przyklad projekt ewolucyj-
ny wymaga udzialu uzytkownikéw w tworzeniu modelu syste-
mu. Przy takim podejéciu miejsce ,kluczowego czlowieka” (pro-
jeklanta) zajmuje ,ktokolwiek”, uczestniczacy w procesie uzyi-
kowania systemu. Zdaniem Lucasa jest to podejScie najbardziej
odpowiednie dla systeméw kontrolnego zarzadzania i planowania
sirategicznego, gdyz uzytkownik koncowy jest ,,najlepicj poin-
formowany” i jego poirzeby maja pierwszenstwo przy projekto-
waniu systemu (15). Lucas jednak uwaza, Zze sysiemy kontrolne
kierowania sa najbardziej odpowiednie wiedy, gdy mozna z gory
okresli¢ model docelowy.

Stan SIZ okreslil Zani, ktory powiedzial: ,,[...] tradycyjne sy-
stemy informacyjne zarzadzania w ogéle nigdy nie zostaly za-
projektowane, Rozwinely sie one jako produkty uboczne procesu
automatyzacji lub poprawienia istniejacych systemow w ramach
kompanii. Jezeli systemy informacyjne kompanii powstaly w ten
drugi sposob, jest to w duzej mierze rzeczq przypadku, czy kie-
rownictwo dostaje dokladnie takie informacje, jakich potrzebuje
do podejmowania decyzji” (16).

W tym okresie wiekszosé autorow z kregow akademickich zre-
zygnowala z koncepcji komputerowego Systemu Kontroli Opera-
¢ji (SKO), mimo ze IBM-owskie oprogramowanie aplikacyjne ty-
pu SIZ-SKO bardzo dobrze sie sprzedawalo (np. COPICS .
MAPICS).

Niemozno$é¢ sformulowania adekwatnej definicji SIZ spowodo-
wala, ze coraz czesciej do operacyjnego przetwarzania danych
trzeba stosowaé technike zarzgdzania w razie kryzysu (17). W od-
powiedzi na ten kryzys Nees, Scott, Morton, Gorry i Keen (18,
19, 20) opracowali nowa koncepcje kierowania informacjg. Byi
to System Wspomagania Decyzji, ktérym zastapiono w calosci
koncepcje SIZ. Koncentruje sie on na konkretnej decyzji, ktéra
kierownik musi podjgé. Wielu autoréw (gléwnie podrecznikows
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akademickich) uwaza, ze SWD zastepuje SIZ, gdyz , wspomaga-
nie decyzji” brzmi bardziej konkretnie i wiadomo, Ze dotyczy
konkretnej decyzji, natomiast SIZ jest zbyt ogélne. Ich zdaniem
koncepcja SIZ to sprawa wydzialu informatykow, ktoéry bierze
udzial w projektowaniu i eksploatacji systemow dla potrzeb za-
rzadzania.

SWD jest tylko nowym uzupelniajgcym komponentem SIZ.
Poniewaz SIZ nalezy uznac¢ za wielosystem lub federacje Syste-
mow Informacyjnych Zarzadzania, oferuje on pomoc w podej-
mowaniu decyzji dobrze zdefiniowanych. Zanim powstala kon-
cepcja ,,wydzialu SIZ”, pomoca przy zastosowaniach typu ad
hoc byly jedynie metody takie, jak BSP, Jak dotad ,,Wydzial
SIZ” zajety jest gléwnie wdrazaniem ,Portfela Zastosowan” (21).

Tak wiec nowym paradygmatem dla SIZ jest integracja sys-
temdéw za pomoca logiki Sfederowanych Systeméw Informacyj-
nych Zarzadzania, ktére sie specjalizuja w nastepujacych dzie
dzinach:

a) kontrolne zarzagdzanie (SKZ),
b) podejmowanie decyzji (SWD, Systemy Eksperckie — EX),
c) rozwigzywanie probleméw (Systemy Wspomagania Zawodu —

SWZW),

d) kierowanie danymi (System Kierowania Baza Danych —

SKBD),

e) przetwarzanie transakeji (SPT),

f) ulatwienie korzystania z systemow (System Operacyjny Uzyt-
kownika — SOU),

g) inne systemy kierowania informacjami.

Do integracji tych systeméw sluzg Lokalne Sieci Kompute-
rowe i Komputerowe Sieci Warto$ei Dodanej (LSK, KSWD), czy-
li narzedzia automatyzacji biura czy produkcji oraz System Ope-
racyjny Uzytkownika, ktéry wkroétce bedzie opieral sie na szlu-
cznej inteligencji (inzynierii wiedzy).

Ewolucje koncepeji SIZ pokazano na rysunku 6-1, Federa-
cje SIZ nalezy rozwija¢ metodami planowania wymagan doty-
czacych systemu, a poéZniej stosujac podejScie architektoniczne
do projektowania wymagan danych i informacyjnych. Jak widaé
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z rysunku 6-1, poczatkowa koncepcja ,,wydzialu SIZ” jest Slepa
uliczka dla SIZ i nie mozna jej traktowaé¢ jako paradygmatu,
ktory rozwija systemy sluzace zarzadzaniu.
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UJECIE ZARZADZANIA

Najwazniejsze przy projektowaniu FSIZ to zrozumiec, czym
jest zarzgdzanie, a zwlaszcza system zarzadzania. Sg wszakie
pewne przeszkody utrudniajace zrozumienie tego, mianowicie
fakt, ze FSIZ jest rezultatem koncepcji zarzadzania i koncepej.
komputerowej. Informatycy maja wrodzona tendencje do poslu-
giwania sie narzedziami techniki informacyjnej, natomiast spe-
cjalisci od zarzadzania sg zajeci bardziej obserwowaniem zasad
niz praw zarzadzania.

Zastosowanie takich dwoéch rodzajéw podejscia do informa-
tycznych systemow zarzadzania powoduje w rezultacie zamie-
szanie. Koontz pisze, ze taki sposéb podejécia jest ,,oznakg nie-
skomplikowanej dojrzalosci teorii zarzgdzania” (22), uzywa przy
tym okreélenia ,,dzungla teorii zarzadzania”. Okazuje sie takze,
ze ma trudnosci nawet ze zdefiniowaniem ferminu ,,zarzadza-
nie” (23).

Jest oczywiste, ze przy takim stanie teorii zarzadzania muszy
wyniknaé¢ takze problemy ze zdefiniowaniem FSIZ. Wazne jest
podjecie jakich§ krokéw w kierunku wybrniecia z ,,dzungli teorii
zarzadzania” 1 wyposazenia zarzadzania w nowoczesne narzedzia
jego obslugi. Narzedzia takie wymagaja jednak calo$ciowego po-
dejécia do zarzadzania, zastosowania nowego ujecia przez przyje-
cie nastepujacych zalozen.

1. Zarzadzanie jest zlozonym systemem, ktory w czasie dziala-
nia zachowuje sie jak niezalezny — autonomiczny aparat, Au-
tonomicznos¢, wedlug Beera oznacza, ze zarzadzanie pozostaje
w pewnego rodzaju réwnowadze i jego zachowaniem kieruja
rézne elementy typu ,,moézg” firmy (24).

2. Zarzadzanie steruje jakas zdolng do zycia organizacja beda-
cg ,sercem” przedsigbiorstwa (25) i zachowuje sie¢ jak ,za-
blocona skrzynka”. ,Zablocona” organizacja to taka, ktorej
wewnetrzne dzialania sa nie do odczytania dla obserwatora
(26). Jednakze, powiada Beer, poniewaz nie jest to ,czarna
skrzynka” lecz zablocona, kierownictwo moze uczac sie osigg-
ng¢ pewne sukcesy w rozszyfrowaniu owych mechanizméw
dzialania (27).
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Zgodnie z pierwszym zalozeniem mozna {raktowaé¢ Aparat
Autonomicznego Zarzgdzania jako system poznawczy zawierajacy
nastepujace wzajemnie od siebie zalezne procesy:

— Proces zachowania kierownikéw zapewnia zrdéznicowane
zywe dzialanie zarzadu, umozliwiajace kierowanie zdolng do zy-
cia kontrolowang organizacjg. Jest on homeostatem Autonomicz-
nego Aparatu Zarzgdzania.

— Proces podejmowania decyzji koreluje dane i informacje
z koncepcjami, wiedzg i madroscia, aby stworzyé mozliwosé wy-
boru roznych sposobéw dziatania.

— Proces komunikacji administracyjnej nadaje znaczenie i za-
pewnia zwiazki ze sterowang zdolna do zycia organizacja. Jest
to efektor Autonomicznego Aparatlu Zarzadzania.

— Regulator Informacji jest narzedziem poznania ,,zabloco-
nej skrzynki” danej organizacji. Lepsze poznanie przez kierow-
nictwo oznacza lepsze podejmowanie decyzji, lepsze zarzadzanie
i lepsza komunikacje administracyjna. Poznawczy kierownik wy-
korzystuje proces regulowania informacji jako narzedzie, ktére
z kolei generuje informacje i utatwia formulowanie koncepceji dla
lepszego zrozumienia ,,zabloconej skrzynki” danej organizacji.
- Regulowanie informacji polega na filtrowaniu i wzmacnianiu te-
go typu informacji i koncepcji.

Autonomiczny Aparat Zarzgdzania ma strukture hierarchicz-
ng, gdyz wdraza trzy rézne mierniki:

1) strategiczng mete administrowania przedsiebiorstwem, ktdéra
jest dochodowosé,

2) taktyczny cel kierowania strukturami przedsigbiorstwa (jak
np. rynek, produkt, proces technologiczny, organizacja zarza-
dzania, pracownicy, systemy informacyjne, koszty itp.), kto-
rym jest podtrzymywanie innowacyjnosci,

3) operacyjny cel nadzorowania przetwarzaniem i manipulacji
materialem i informacjg, ktérym jest podirzymywanie pro-
duktywnos$ci i utrzymanie si¢ w pozadanej wysokosci kosz-
tow wlasnych.

Z faktu, ze Autonomiczny Aparat Zarzadzania ma strukture
hierarchiczng wynika znaczenie jego Regulatora Informacji, ktd-
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ry musi filtrowaé przeplyw informacji miedzy poziomami piono-
wymi, a poziomymi stanowiskami kierownikéw. Beer w Regula-
torze Informacji Zarzadzania rozréznia Korporacyjne Centrum
Regulacji i Wydzialowe Centra Regulacji (28). McLeod nato-
miast uzywa okreslenia ,,procesor informacji”. Regulator Infor-
macji hierarchicznego kierownictwa reguluje strumien seman-
tyczny (dane, informacje, koncepcje, wiedze, madrosc), wewngtirz
Autonomicznego Aparatu Zarzadzania oraz miedzy nim a organi-
zacja.

Nastepna przestanka w proponowanym ujeciu zarzadzania po-
zwala wyodrebni¢ nastepujace trzy elementarne komponenty za-
rzadzanej organizacji.

1. Podlegly Aparat Biznesu, w ktérego sklad wchodzg perso-
nel liniowy i sztabowy (marketing, sprzedaz, zakupy, finanse,
produkcja itp.), wdrazajacy mety biznesu i mety naczelnego kie-
rownictwa oraz procedury (kontrola operacyjna). Aparat Biz-
nesu zajmuje sie zaméwieniami klientow, pozyczkami i kapitalem
po ‘to, by osiggnaé¢ zyski i dywidendy na podstawie sygnalow
rynku, adminjstracji publicznej itp. Aparat Biznesu ma wsparcie
w procesie regulacji informacji, ktory przetwarza operacyjng se-
mantyke (mp. PZM, PZP) i filtruje informacje przeplywajgce
miedzy Maszynami Uslug i Materialéw, a Autonomicznym Apa-
ratem Zarzadzania.

2. Maszyne Uslug, ktéra prowadzi uslugi dla klientow jako
wynik przedsigebiorstwa.

3. Maszyne Materialows, ktéra wytwarza produkty z mate-
rialéw jako wynik przedsiebiorstwa.

Architekture przedsiebiorstwa zarzadzanego z uwzglednie-
niem przeplywu informacji zarzadzania pokazano na rysunku 6-2,

Po okresleniu architektury zarzadzanego przedsiebiorstwa
mozna wyeliminowaé¢ te obszary informacyjne zarzgdzania, kto-
re wspomagaja procesy Autonomicznego Aparatu Zarzadzania
i Aparatu Biznesu. Obszary najbogatsze pod wzgledem informa-
cji sa regulatorami informacji zarzadzania i biznesu. Spelniajg
one takie role, jak rozwigzywanie probleméw, planowanie, mo-
nitorowanie, kontrola, pomiary, filtrowanie, informowanie i trans-

i
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mitowanie danych Funkcje te sa oparte na semantyce. Oznacza
to, ze funkcje te manipuluja danymi, informacjami, koncepcja-
mi, wiedzg i madroscia lub przetwarzajg je. Tak wiec regulacyj-
ne funkcje Autonomicznego Aparatu Zarzadzania i Aparatu Biz-
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aesu zapewniaja ustugi procesowi zachowania kierownikéw, pro-
cesowi podejmowania decyzji i procesowi komunikacji admini-
stracyjnej.

Na przyklad proces zachowania kierownika tworzy takie fun-
keje kierownicze, jak reprezentowanie, negocjowanie, planowa-
nie, organizowanie, dyrygowanie, kontrolowanie, motywowanie,
przewidywanie, ocenianie i informowanie. Wszystkie te funkcje
generujg takze jednostki semantyczne, ktére podlegajgq przecho-
wywaniu, przetwarzaniu i przesylaniu na i miedzy réznymi po-
ziomami 1 polozeniami Autonomicznego Aparatu Zarzadzania
i Aparatu Biznesu.

Przetwarzanie jednostek semantycznych w kierowniczych
i biznesowych regulatorach informacji wigze sie z takimi opera-
cjami, jak przesylanie, redagowanie, obliczanie, kontrolowanie,
przechowywanie, wyszukiwanie i utrzymywanie., Aby ulatwié
przetwarzanie tych wielkosci, stosuje sie kilka technik informa-
cyjnych np. systemy reczne — oléwek-papier; systemy klawiszo-
we — maszyna do pisania; rejestratory kasowe, maszyny do li-
czenia; systemy kart dziurkowanych i systemy komputerowe.

Proces podejmowania decyzji réwniez opiera sie na seman-
tyce. Automatyzacja tego procesu jednak bedzie ograniczona do -
poty, dopdki czlowiek jako kierownik bedzie przewyzszal robota.
W robotyzacji procesu podejmowania decyzji niektére rozwigza-
nia, jesli chodzi o decyzje slabo zdefiniowane, zapewmaJe; nie-
ktore systemy eksperckie.

Proces komunikacji administracyjnej réwniez dotyczy jedno-
stek semantycznych na poziomie znaczen i polaczen miedzy stro-
nami komunikujacymi sie. Ze wzgledu na to, Ze znaczenie jest
poza zasiegiem automatyzacji, informatyzacja komunikacji admi-
nistracyjnej jest ograniczona do poczty elektronicznej i telekon-
ferencji. Moga one ulatwi¢ jedynie przesylanie wiadomosci, a nie
automatyzacje komunikowania sie. Do komunikacji Aparatu Biz-
nesu z rynkiem sluza m.in. sygnaly rynkowe. Moga one byc
prawdziwymi wskaZnikami motywéw, intencji, celow czy nawet
blufféow konkurencji (30). Porter podaje calg liste typowych syg-
naléw rynkowych, takich jak anonsowanie zamierzonych posu-
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nie¢ i zawiadamianie o wynikach lub dzialaniach po fakcie oraz
publiczne i prywatne dyskusje o problemach przemystu z udzia-
lem konkurencji; wyjaénianie swoich posunigé i zwigzanej z ni-
mi taktyki; wyjaénianie sposobu wdrazania zmian strategicznych
i czym sie roznia obecne cele i dzialania od wezesniejszych oraz
prywatne antymonopolowe sprawy sgdowe (31).

Na rysunku 6-3 pokazano uklad eliminowania obszaréw in-
formacyjnych zarzadzania z Autonomicznego Aparatu Zarzadza-
nia i Aparatu Biznesu. Te obszary zarzadzania informacjg beda
przedmiotem systematyzacji, prowadzacej do wyodrebnienia fe-
" deracii SIZ.

Ewolucja koncepcji zarzadzania przypomina w pewnym stop-
niu historie cywilizacji wedlug Toynbee'go (32). Uwaza on, ze
przezycie lub upadek cywilizacji zaleza od inicjatywy jedno-
stek i sposobu reagowania na zagrozenia $rodowiska. Koncepcje
ewolucyjna zarzadzania z perspekitywy podejicia informacyjne-
go mozna wedlug analogii do Toynee’go okresli¢ jako sposob rea-
gowania Autonomicznego Aparatu Zarzadzania i Aparatu Bizne-
su na styl kierowania lideréw biznesu, przemystu, administra-
cji, wynikajacy z aktualnych wyzwan gospodarki krajowej i §wia-
towej. Poniewaz kierownictwo kieruje ,,zablocong skrzynka” ca-
lej organizacji, nalezy ,,obliczy¢” -réznorodno§é tej organizacji
i zmierzy¢ ja. Beer definiuje réznorodnoéé¢ jako liczbe stanow,
ktore moga powstaé¢ w zlozonej organizacji (33).

Na przyklad organizacja z oémioma wejsciami (kazde moze
przyjmowaé stany 0 lub 1) moze daé¢ 2°= 256 roznych stanéw
wyjscia. W organizacji hierarchicznej tych 256 stanow wyjscia
mozna wprowadzi¢ na nastepny poziom danej organizacji (np.
wydzialu), w ktérym z kolei moze powsta¢ 256 réznych standéw
wyijséé. Liczba ta jest niemal ,liczbg kosmiczna”. Fizyk Edding-
ton zdefiniowal ja jako calkowity liczbe podstawowych czaste-
czek we wszechswiecie (3/2) : 136 - 2*%). Innym przykladem roézno-
rodnoéci Autonomicznego Aparatu Zarzadzania jest réznorodnosé
stanéw ludzkiego mézgu réwna 2'° - 2'. Jak z tego wynika, je-
zeli rzeczywiScie cheemy radzi¢ sobie we wlasciwy sposob ze
$rodowiskiem danej firmy, to nie zakladajmy, ze ,moézg” firmy
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— czyli Autonomiczny Aparat Zarzadzania ma mniejsza rézno-
rodno$¢ niz ludzki umyst (34). I rzeczywisScie manipulowanie tak
wielkg réznorodnoscig przez umys! ludzki lub Autonomiczny A-
parat Zarzadzania jest calkowicie niemozliwe, Jednakze przed-
siebiorstwa pracuja i osiggaja wyniki. Jednak najlepsze wyniki
osiaga sie przy planowanej harmonii wszystkich proceséw Auto-
nomicznego Aparatu Zarzadzania i Aparatu Biznesu wyposazo-
nych w ludzkie mozliwosei poznawcze, racjonalnodé, organizacje
i komputerowe systemy regulacji informacji (regulatory infor-
macji).

Jak powiedzial Simon ,historia nauki w duzym stopniu jest
historia stosowanych narzedzi”. Teleskop stal sie narzedziem ob-
serwowania tego, co niezmierzone i odlegle; mikroskop to na-
rzedzie badania rzeczy drobnych. Kontynuujae te analogie po-
wiemy, ze Autonomiczny Aparat Zarzadzania i Aparat Biznesu
otrzymaly narzedzie w postaci komputera do analizowania skom-
plikowanych i réznorodnych spraw przedsiebiorstwa (35). Stad
tez najprawdopodobniej zunifikowana teoria zarzgdzania zosta-
nie opracowana kiedys jako wynik projektowania i wdrazania
systeméw informacyjnych, dostosowanych do sytuacyjnych syste-
méw zarzgdzania, wynikajacych z przystosowania sie do wyzwan
i wymagan kolejnych etapow ewolucji biznesu w danej firmie,
w danym kraju i w calym Swiecie.

UJECIE FEDERACJI SIZ

Proponowane tu ujecie Systeméw Informacyjnych Zarzadza-
nia opracowano na podstawie ujecia zarzadzania, w ktérym wy-
odrebniono Regulatory Informacji Aparatu Zarzadzania i Apara-
tu Biznesu jako kluczowe obszary informacji zarzadzania. Oba
regulatory informacji nalezy analizowaé w dwoch przekrojach.
Pierwszy przekrdj jest ,,wewnetrznym” odzwierciedleniem zarza-
dzania poznawczego kierownikéw i pracownikéow. Drugi przekroj
odzwierciedla ich ,,zewnetrzne”, organizacyjne i publiczne stosun:-
ki w biznesie. Regulatory infermacji w przekroju organizacyj-
nym daja podstawy i wymagania wobec Federacji SIZ (FSIZ).
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Tak wiec koncepcja FSIZ jest oparta na nastepujacych za-
lozeniach:

1) FSIZ sklada sie z systemdow zastosowan bedacych pewnym:
caloéciami, ktore zostaja poddane testowi usystematyzowanej
spojnosci, kategoryzacji, prymitywno$ci, kompletnosci, inzy-
nierii wartosci i otwartosci,

2) FSIZ zawiera wszystkie systemy zastosowan, wspomagajace
wazniejsze zadania i dzialania aparatu kierownictwa (Auto-
nomiczny Aparat Zarzadzania) i personelu operacyjnego (Apa-
rat Biznesu).

Z pierwszego zalozenia wynika, ze dawne podejécie projekto-
we zastosowan informatyki w zarzadzaniu poprzez zapotrzebo-
wanie na dane (tzn. tworzenie zastosowan) zastapiono teraz no-
wym podej$ciem — zapotrzebowaniem na systemy (tworzenie
systeméw zastosowan). Nastepujace systemy zastosowan organi-
zuja przeplyw informacji zarzadzania przez jego regulatory, jak:
— Pomiary — System Przetwarzania Transakeji,

— Informowanie i filtrowanie:

Systemy Zarzadzania Baza Danych,

System Operacyjny Uzytkownika,

Poczta Elekironiczna, .

— Rozwigzywanie probleméw — Systemy Wspomagania Zawodu
np. stacje robocze, zwigzane z marketingiem, ksiggowoscia,
finansami itp.

— Planowanie:

Kontrola,

Monitorowanie,

Filtrowanie — Systemy Kontrolne,

— Podejmowanie decyzji:

System Wspomagania Zarzadzania,

System Modelowania Przedsiebiorstwa — oparty na metodach

matematycznych,

— Komunikacja administracyjna: Poczta Elektroniczna, Konfe-
rencje Elektroniczne,

— Transmisja danych: Lokalne Sieci Komputerowe,
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— Procesy funkcjonowania i zachowania: roboty (do decyzji
strukturalnych dobrze zdefiniowanych).

Gléwnymi systemami zastosowan sposrod Federacji Syste-
mow Informacji Zarzadzania sg systemy kontrolne. Sa one nie-
co inne dla kazdego szczebla zarzgdzania, Na szczeblu korpora-
cji wystepuja nastepujace trzy rodzaje systemow informacyjnych
kontroli. .

System Kontrolny Strategii (SKS) — planuje, steruje i kon-
troluje mierniki tego rodzaju, co credo, misja, mety, cele, zada-
nia, strategia i polityka. Celem SKS jest wspomaganie rady nad-
zorczej przy ocenie pracy zarzadu, zwlaszcza dyrekiora naczel-
nego oraz przy nagradzaniu, karaniu lub zwalnianiu oséb na kie-
rowniczych stanowiskach w sposob odpowiadajacy radzie, ktoéra
reprezentuje interesy akcjonariuszy. Skuteczny SKS zbiera takze
dane zwigzane z sytuacjami, ktore wymagaja przewidywania, ini-
cjatywy lub reagowania na nowe informacje w sposéb zapewnia-
jacy istoing przewage nad konkurencja, SKS powinny zapewniac
dostarczanie informacji na temat struktury przemyshu, 'pozycji
rynkowej, jeéli chodzi o konkurencyjnosé, panujacych trendéw
i warunkéw, ktore moga spowodowaé powstanie jakichs nowych
mozliwosci — okazji lub oceny funkcjonowania firm w przeszlos-
ci. SKS integruja wewnetrzne dane danej kompanii z coraz bar-
dziej potrzebnymi informacjami z zewnatrz, dotyczacymi tak
réznych dziedzin, jak ekonomia, trendy prawne, sprzedaz konku-
rencji, sytuacja rynkowa, struktura kosztow.

System Kontrolny Administracji (SKA) wspomaga dzialania
dyrektora maczelnego mierzac mozliwoSci korporacji, jej poten-
cjal i stan rzeczywisty przez obliczanie stosunku mozliwosci do
potencjalnych mozliwosci, wydajnoéci (stosunek stanu rzeczywis—
tego do mozliwosci) i okreSlajge skuteczno$é dzialania (stosunek
wydajno$ci do zapasu mozliwosci) w perspektywie krotko- i dtu~
goterminowej z nastawieniem na rozwijanie korzystnych dl»
przedsiebiorstwa innowacji. SKA wspomaga tych spo§réd kiero-
wnictwa, ktérzy sa odpowiedzialni za najblizsza przyszlos¢ i na
ktérych jest wywierany nacisk, by wprowadzili zmiany (36).
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System Kontrolny Zarzadzania (SKZ) wspomaga dzialania
dyrektora ds. operacji firmy mierzac, kontrolujac i monitorujac
dzialalno$¢ podleglych jednostek firmy (fabryk, wydzialow, od-
dziatow itp.) z nastawieniem na maksymalizacje wydajnosci i re-
dukecje kosztéow operacyjnych. Do zadan SKZ nalezy poprawie-
nie stosunkéw z klientami i dostawcami, zmniejszenie zbednych
inwestycji, rozwiniecie dzialan przynoszacych dochéd, poprawie-
nie funkeji wustalania harmonograméw i utrzymania maszyn
i urzadzen w ruchu, zmniejszenie do minimum czasu produkeji
i tworzenie dla organizacji wartoSei ekonomicznych przez pole-
pszenie przeplywu informacji finansowych.

Na szczeblu jednostek organizacyjnych firmy, dla ich potrzeb
administracyjnych mozna stosowaé¢ dwa rodzaje systemow.

System Kontroli Operacjami (SKO) wspomaga kierownikdow
i osoby koordynujace dzialanie oddzialéw (marketing, sprzedaz,
zbiorowe planowanie, PZMI, II, ksiegowoséc). System ten steruje
Maszyna Materialows lub Maszyng Uslug przez planowanie,
i kontrolowanie pracy oddzialéw, a takze przez wspomaganie kie-
rowania z zastosowaniem zasady kierowania przez wyjatek. SKO
otrzymuje dane z Systemu Kontrolnego Fabryki.

System Kontrolny Pracownikéw (SKP) — wspomaga praco-
wnikéw biorgcych udzial w uczestniczacych programach zarzg-
dzajacych, w ktérych pracownicy sami planuja, i kontroluja
wlasne zadania i ocenia ich ekonomiczne znaczenie dla przedsie-
biorstwa. SKP mozna stosowaé na poziomie produkeji, a takze na
wszystkich innych szczeblach organizacji. Jego paradygmatem
jest zwigkszenie motywacji pracownikow. Z tego wzgledu SKP
moze naleze¢ zaréwno do Federacji SIZ, jak i do Unii Federacji
Systemoéw Informacyjnych Fabryki.

Wymienione systemy kontrolne opieraja sie na strukturalnych
decyzjach, ktore sa dobrze zdefiniowane i pewne. Jest to np. ob-
liczanie optymalnych partii dostaw materialow i podzespolow,
przetwarzanie rachunkéw klientéw i wykazow materialow. Para-
dygmatem systeméw kontrolnych jest dostrzezenie niekorzyst-
nego sprezenia zwrotnego i odchylen od planowanego dzialania
procesow i zasobéw. Tak wigc nawet na $rednim (dyrektor ds.
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operacji) i strategicznym poziomach zarzadzania systemy kon-
trolne moga dziala¢ niezaleznie od faktu, ze na tych poziomach
podejmuje si¢ przede wszystkim decyzje niestrukturalne (nie
zdeliniowane) lub pélstrukturalne (slabo zdefiniowane). Decyzje
te jednak, skoro juz zostana podjete, sa wlaczane do planéw, kté-
rych wdrazanie sie kontroluje. Struktura Systeméw Kontrolnych
powinna wiec by¢ taka, by rozpoznawaly one czy stan przedsie-
biorstwa jest 1) normalny, 2) konfliktowy, 3) kryzysowy, czy
jest ono na drodze do 4) upadku, czy tez 5) sukcesu.

Do wspomagania procesu podejmowania decyzji mozna sig
posluzy¢ zbiorem systeméw o nazwie Systemy Wspomagania Za-
rzadzania (SWZ). Naleza tu takie systemy, jak: System Wspoma-
gania Decyzji, System Informowania Kierownictwa, Inteligeniny
System Decyzyjny, Systemy Eksperckie, Roboty i Systemy Cy-
bernetyczne. Sa one zaprojektowane dla wszystkich kategorii de-
cyzji (strukturalnych, pélstrukturalnych, niestrukturalnych) (37).

Poza SWZ sg jeszcze dwa inne systemy niezbedne w rozwi-
nigtej FSIZ: Systemy Wspomagania Profesjonalistow i Systemy
Przetwarzania Transakcji. Systemy Wspomagania Profesjonali-
stéw moga wspomdce wiele zadan dotyczacych rozwigzywania
problemoéw. Mozna je zrealizowaé poslugujac sie mikrokompute-
rem lub komputerem glownym, majac odpowiednie oprogramo-
wanie (dla srodowiska uzytkownika koncowego, np. w zakresie
marketingu, finansowania, ksiegowosci). Do analizy rynku mozna
np. zastosowaé¢ pakiety statystyczne (SAS, MINITAB) i pakiety
prognozowania (Exponential Smoothing), a do analizy finansowej
zastosowaé pakiet IFP (Pakiet Informacji Finansowej).

Do . pomiaru dzialalnosci biznesowej (Aparat Biznesu), np. w
zakresie ksiegowosci, zapasow, sprzedazy, wydawnictwa, finan-
36w 1 takich dzialan, jak opracowanie nowego produktu i nadzor
nad operacjami stuzy System Przetwarzania Transakecji, Dostar-
cza on dane do Systemu Kierowania Baza Danych., Transakcje
i inne dokumenty zwigzane z dzialalno$cia gospodarcza, kioce
powstaja w wyniku komunikacji administracyjnej archiwuje sig
i wyszukuje stosujac System Kierowania Zapisami (Federacja
Systeméw Informacyjnych Biura). System Kierowania Elektro-
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nicznym Biurem korporacji kieruje rozwojem i utrzymaniem
recznych i elektronicznych biur.

Integracje wszystkich SIZ otrzymuje sie dzieki takim sys-
temom, jak: :

System Operacyjny Uzytkownika (SOU) ulatwia uzytkowniko-
wi korzystanie ze wszystkich systeméw F'SIZ przez poslugiwania
sie obrazem i glosem przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji.
Architektura Aplikacyjna systemu oferowana przez IBM jest
przykladem przyszltych Systeméw Operacyjnych Uzytkownika.

Poczta Elektroniczna (PEL) taczy uzytkownikéw FSIZ, by mo-
gli sie komunikowac¢ w sposob interaktywny z pominieciem spot-
kan ,,twarz w twarz”.

System Modelowania Przedsiebiorstwa (SMP) zawiera mode-
le badan operacyjnych i ekonometrii, ktére opisuja matematycz-
nie zachowanie przedsiebiorstwa i sluzg wszystkim kategoriom
uzytkownikéw, by ulatwi¢ im dostrzeganie roli wlasnych opera-
cji i decyzji w ramach calego przedsiebiorstwa. Modele te nie sg
jedynie innymi programami SWD, lecz logiks ,, Aparatu Autono-
micznego Zarzadzania”., Jednym z takich modeli moze byé Ana-
liza Wejsciowo-WyjSciowa. Inny moze by¢ modelem optymali-
zacji sieci dystrybucji, ktory minimalizuje koszty dystrybucji wy-
robéw od producenta lub dostawecy do magazynéw lub konsu-
mentoéw. Mozna np. stosujge model symulacyjny kosztéw dystry-
bucji oceni¢ rozmieszczenie oSrodkéw dystrybucji w sieci.

Systemy Kierowania Baza Danych zawieraja niepowtarzalne
elementy danych firmy, stuzgce do generowania informacji, kon-
cepcji, wiedzy i madrosci.

Lokalne Sieci Komputerowe wraz z Protokélem Automatyza-
cji Biura i Dalekosiezng Siecig Komputerows zapewniaja ushu-
gi sieciowe dla calego kompleksu systemoéw informacyjnych
przedsiebiorstwa.

Statyczng architekture FSIZ pokazano na rysunku 6-4. FLa-
two dostrzec, ze SOU jest laczem FSIZ i FSTI, natomiast PEL
jest lgczem miedzy FSIZ a FSIB. SPT jest laczem miedzy FSIZ
a Federacja Systemow Informacyjnych Produktu oraz Federacijg
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Rys. 6-4. Statyczna architeklura
Federacji Systemow Informacyjnych Zarzadzania

Systeméw Informacyjnych Operacji, ktére wspomagaja Maszyne
Uslug i Maszyne Materialows.

Dynamiczng architekture FSIZ pokazano na rysunku 6-5.
Glowng zaleta FSIZ jest to, ze ma ona charakter otwarty. Z tego

tez wzgledu jest tam miejsce dla systeméw rozwijanych w przy-
szloSci.
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Federacja Systemow Informacyjnych Biura

Jeszcze jedna uwaga na zakonczenie. Jezeli kompania jest
duza organizacja, ma pewng hierarchie szczebli kierownictwa, ta-
kich jak ‘szczebel korporacji i szczebel fabryk, to nalezy woéw-
czas planowa¢ jeden SIZ dla szczebla korporacji i jedna FSIZ dla
kazdej wiekszej jednostki gospodarczej. Ze wzgledu na to, ze
kazdy z tych szczebli bedzie mial wlasne SWZ, SKBD, SPT lub
nawet podsystemy PEL, muszg one réwniez mieé wlasne SKO,
Taki zbi6r systeméw stworzy wilasna federacje SIZ. Dla poszcze-
g6lnych funkcji biznesu, takich jak techniczne przygotowanie
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produkeji, mozna korzystaé¢ z kilku FSIZ, mianowicie dla funkeji
technicznego przygotowania produkeji — FSIZ/F, dla operacji
zakladu — FSIZ/Z i dla funkcjonowania wielofabrycznej jedno-
stki gospodarczej FSIZ/G oraz dla operacji centrali zarzadu kom-
panii FSIZ/C.

Podsumowanie

PrzedstawiliSmy w tym rozdziale obszerne ujecie zagadnienia
zarzadzania, pod katem informacyjnym, WykazaliSmy, ze histo-
rycznie ewolucja SIZ doprowadzila do punktu, w ktérym dalszy
rozwoj SIZ przez paradygmat ,,wydzialu SIZ” jest nieskuteczny,
Trzeba sobie zdaé sprawe, ze SIZ przeksztaleily sie w Federacje
SIZ, w ktérej sa trzy specjalizacje: systemy kontrolne, systemy
integracyjne, systemy wspomagajace.
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