1) co powinno by¢ wezesniej, kultura informacyjna (sposéb za-
chowania) czy tez cywilizacja informatyczna (technika infor-
macyjna)?

2) czy pilotowe projekty systeméw powinny poprzedzaé powsta-
nie zbiorowej $wiadomosci uzytkownikéw co do koniecznosci
korzyslania z komputerow?

3) czy mozna wdraza¢ rozwinigte SI przy nierozwinietej zbioro-
wej kulturze informacyjnej?

GRA O WLADZE

Wadrazanie zbiorowej strategii i polityki informacyjnej musi
wigzac sie z dzialaniami ,,politycznymi”. Poniewaz prawie wszy-
stkie organizacje sa zbudowane zgodnie z pewna strukturg wia-
dzy, jakakolwiek zmiana systemu, dotyczaca wladzy, wywoluje
polityczne reperkusje i powoduje zaréwno konflikty, jak i two-
rzenie koalieji zwigzanych z karierami, nagrodami, prestizem i
"~ ambicjami. Sukces organizacji i jej powodzenie w pordwnaniu
z tymi skutkami personalnymi schodza na dalszy plan. Kierow-
nik ZZI musi zajmowaé w wewnetrznej strukturze politycznej
silng pozycje, gdyz czestdo racjonalne myslenie zostaje wypart:
przez polityke ugody i kompromisu (25, 26, 27).

Mowiac ogolnie, gra o wladze dotyczy taktyki zmiekezani.
oporu wobec systeméw informatycznych. Kling zaproponowal
bardzo uzyteczny punkt wyjSciowy dla sprawdzania teorii oporu,
podkreslajac racjonalizm systeméw (z perspektywa stosunkow
strukturalnych i miedzyludzkich) oraz segmentowy instytucjona-
lizm (z perspektywsg interakcyjnosci, polityki organizacyjnej i po-
lityki klasowej (28). Korzystajac z pracy Klinga Markus opra-
cowala nastepujace trzy teorie oporu wobec systeméw informa-
tyecznych.

1. Decydujacym czynnikiem sq ludzie.

Teoria koncentiruje sie na przyczynach oporu, takich m.in. jak

styl poznawczy, cechy osobiste i natura ludzka. Aby unikng¢

oporu, wystarczy wyksztalei¢ uzytkownikéw 1 uzyskac¢ ich
aprobate.
2. Decydujacym czynnikiem jest system.
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Przyczyny oporu wigza sie¢ z brakiem zyczliwosci dla uzytko-
wnikéw, zlym poziomem pracownikéw i faktem, ze projekt
techniczny lub jego wdrazanie sa nieodpowiednie. Aby usungé
opory, nalezy wyksztalci¢é projektantéw, polepszyé czynnik
przyjaznego obliczania, zmieni¢ oprogramowanie, by odpowia-
dalo procedurom organizacyjnym, i spowodowac¢ zaangazowa-
nie uzytkownikéw w prace tak, by otrzymaé lepszy projekt

i klimat wspolpracy.

3. Wzajemne oddzialywanie na siebie systemuw i kontekstu sto-
sowania.

Na sprawy oporu nalezy spojrze¢ z punktu widzenia socjo-

technicznego (interakcja systemu ze zmiang wymagan co do

umiejetnosci) oraz politycznego (interakcja systeméw z ukla-

dem wladzy w organizacji. (29).

Markus wskazuje, ze teoria interakeji jest najbardziej istot-
na przy probach wdrozenia strategii systeméw. Zaleca ona ana-
lize poréwnawcza ukladu wladzy przed i po zainstalowaniu sys-
temu. Analiza ta jest szczegélnie wazna przy poziomej integracji
systemow, kiedy biorg w niej udzial uzytkownicy. Przy pionowej
integracji systemow wladza organizacyjna sprzyja systemowi. Co
wiecej, projektant systemu musi zdawaé sobie sprawe z wlasnego
wzglednego polozenia w strukturze wladzy i rozumie¢, ze oporu
nie nalezy ,zwalcza¢”, lecz unikaé¢ (30). Quinn daje pozyteczne
wskazéwki, co skutecznej taktyki polityeznej; oto one:

— pozwol stabo popieranym ideom i propozycjom umrzeé¢ $mier-
cig naturalng w wyniku interakcji,

— wymys$l dodatkowo przeszkody lub testy dla idei -mocno po-
pieranych, ktore kierownicy danej organizacji uwazajg za nie
do przyjecia, lecz kiérym lepiej otwarcie sie nie sprzeciwiaé,

— slabo bron propozycji nie do przyjecia, spraw, by podwladni
powiedzieli ,nie”, zamiast i$¢ do glownego informatyka lub
do szefa firmy po decyzje,

— pozwdl, by wiecej negatywnych decyzji bylo wynikiem opinil
grupowej; szef po prostu je zatwierdzi,

— rozmawiaj, zadawaj nieoficjalne pytania, by orientowa¢é sie,
jak idg sprawy, i by wiedzie¢, kiedy interweniowac,
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— kieruj strategia informacyjna, lecz nie narzucaj jej,

— powierz odpowiedzialnosé¢ za najwazniejsze nowe posuniecie
ktéremus$ z ,mistrzéw”, ktory bedzie z nim identyfikowany
i ktorego przyszlos$é jest uzalezniona od powodzenia tego po-
suniecia,

— zmniejsz do minimum wlasng dzialalno$é polityczng, jesli cho-
dzi o sprawy bardziej kontrowersyjne i w okolicznos$ciach, kie-
dy opozycja z silniejszych osrodkéw wladzy moze spowodo-
waé zrezygnowanie z nich (31).

Dobitnym przykladem znaczenia gry o wladze na szczeblu
rzadowym przy wdrazaniu strategii informacyjnej moze byé sy-
tuacja w Polsce w latach 1971—1980. W gospodarce centralnie
planowanej wszystkie decyzje gospodarcze sy zarazem decyzjami
polityeznymi. Jest konieczne zatem narzucenie politykom scislych
regul podejmowania decyzji, gdyz w innym wypadku gospodarka
jest prowadzona w sposéb woluntarystyczny bez wlasciwego kie-
runku. Stad tez pierwszy polski Program Rozwoju Informatyki
(1971—1975) mial za zadanie: utworzenie spoleczenstwa poinfor-
mowanego, celem za$ bylo zorganizowanie interaktywnej wymia-
ny informacji za posrednictwem Krajowego Systemu Informa-
tycznego, ktéry bylby czynnikiem racjonalizujgcym.

Stratedzy informacji (kierowani przez piszacego te slowa)
chcieli stworzy¢ pragmatyzm typu amerykarnskiego w spoleczen-
stwie totalitarnym. Chcieli za pomocg komputeryzacji przejsé¢ do
demokracji i wolnosci choéby informacyjnej. Nie uwazaliSmy na-
szych celéw za wywrotowe, lecz rzad potraktowal je jako réw-
noznaczne z prébami spalenia domu dla ugotowania obiadu.
Gwaltowna negatywna reakcja wladz — zlikwidowanie naszego
programu, budzetu, systemoéw pilotowych i oérodkéw szkolenio-
wych — wskazuje, ze ,,uzytkownicy” rozumieli zagrozenie, jakie
stworzyliémy dla ich rezimu. Totalitarny rzad wykazal w dysku-
sjach o wladzy, Ze dobrze zna ten temat i nie ma zamiaru zre-
zygnowac ze swojej wladzy opartej na informacyjnym niewol-
nictwie (32). '

Informatyzacja moze by¢ czynnikiem pozytywnym lub nega-
tywnym w zmianach spolecznych. Jest to potezna sila, lecz dzia-
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la we wrazliwym Srodowisku politycznym. Przyklad polskiegn.
Krajowego Systemu Informatycznego wskazuje, ze przy silnej
opozycji politycznej komputeryzacje latwo rozbi¢. Przy syste-
mach, w ktorych komputeryzacja ma sie udaé, musi by¢ oficjal-
na zgoda na {raktowanie informatyzacji jako czynnika pozytvw-
nego. Innymi slowy, dzialania polityczne musza stworzy¢ spo-
leczne uwarunkowania dla kontrolowanej informatyzacji podej-
$cia systemowego. Wéwezas, przy wlaSciwym sprzezeniu zwroi-
nym, informatyzacja moze w sposdb pozytlywny wplynacé na dal-
sze spoleczne przeksztalcenia.

FEDERACJA SIZ — STRATEGII SYSTEMOW

Skuteczne wdrozenie strategii systeméw informacyjnych wy-
maga zastosowania pewnych ogdélnych zasad i technik zarzadza-
nia. Hierarchiczne systemy zarzadzania moga sterowac¢ wykorzy-
staniem przez SI narzedzia pomocniczego, jakim jest Federacja
Systemow Informacyjnych Zarzadzania dla potrzeb sledzenia i
weryfikacji Strategii Systeméw. Na hierarchiczny system zarza-
dzania biznesem informacji (rozwdéj systeméw i zastosowan oraz
ich dzialania, takze konsultacje z wydzialami uzytkownikow na
temat potrzeb i wykorzystania informacji) skladajg sie nastepu-
jace elementy. '

Organizacja pod kgtem odpowiedzialnosci za przeplyw infor-
macji w firmie, komorki takie, jak gléwny informatyk, wydzial
771, ofrodki dostaw narzedzi informatycznych, ktére robig uzy-
tek z posiadanych zasobéw (ludzi, urzadzen, oprogramowania, sie-
ci, narzedzi programowych, wiedzy) dla planowania, organizowa-
nia, kierowania, sterowania, kontroli, wyszukiwania informacji i
zawiadamiaja o swoich dzialaniach, by osiggnaé¢ ustalone cele in-
formatyki i mety zwigzane z dzialalnoscig biznesowsg firmy.

Procedury robocze: zlozone z dzialan strukturalnych organi-
zowanych zgodnie z hierarchig pozioméw planowania strategicz-
nego (strategiczne, taktyczne, operacyjne), na ktorych pod katem
zadan stuzby informatyki wyszukuje si¢ dane, informacje i wie-
dze.

Do Federacji Systeméw Informacyjnych Zarzqdzania — Stra-
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tegii Systemoéw (FSIZ — S/S) nalezy nastepujace systemy:
System Kontrolny Zarzadzania (SKZ), ktéry wspomaga mety

SI, planowanie struktur i operacji, sterowanie, monitorowanie,
Systemy Wspomagania Decyzji (SWD), ktére u_czestniczg W
projektowaniu decyzji, w obszarze rozwoju i utrzymania stuzby
informatyki,
Systemy Informowania Kierownictwa (SIK), ktére sluza do

informowania kierownikow z pionu sluzby informatyki i ogélne
kierownictwo firmy,

Systemy Iksperckie (EXS), kiore zapewniajg pewien rodzaj
zautomatyzowanego wyboru decyzji, w ramach sluzby informa-
tyki,

Poczta Elektroniczna (PEL), ktora wspomaga komunikacje
miedzy osobami planujacymi, projektujacymi, operatoramiiuzyt-
kownikami systemow,

System Kierowania Bazg Danych (SKBD), ktéry przechowuje

wszystkie rodzaje danych potrzebnych do kierowania biznesem
informacyjnym,
System Kierowania Bazg Wiedzy (SKBW), ktory dostarcza za-

sady operacji EXS,
System Przetwarzania Transakeji (SPT) do zbierania danych

pod_ka‘tem strategii systeméw (por. rys. 2-9).

System Sterowniczy Kierownictwa jest podstawowym syste-
mem Federacji SIZ-S/S. Jest on zorganizowany zgodnie ze specja-
listyeznymi dzialaniami opisanymi w fazowych modelach stra-
tegicznego (por. rys. 11-2), taktycznego (por. rys. 2-1) i opera-
cyjnego planowania informacji. SSK zapisuje plany i nastepnie
steruje nimi mierzgc dzialania stuzby informatyki i poréwnujac
wyniki rzeczywiste z planowanymi oraz oceniajac rezultaty. Do-
datnie sprzgzenie zwroine wzmacnia plany ZZI, natomiast ujem-
ne sprzezenie powoduje kontrole sytuacji i zmiane planéw, zmia-
ne harmonograméw projektéw i reguluje przetwarzanie infor-
macji.

Systemy Wspomagania Decyzji mozna skutecznie wykorzystac
do przydzialu zasobéw i symulacji mozliwosci. Systemy Eksper-
ckie mozna stosowaé do kierowania konfiguracjami TI, np. Di-
gital Equipment Corporation dostarcza systemy eksperckie do
kierowania konfiguracja VAX.
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Rys. 2-9, Elementy Systemu Zarzadzania Biznesem Informatycznym

OD TAKTYCZNEGO DO OPERACYJNEGO PLANOWANIA
INFORMACJI
Po sformulowaniu polityki i zadan informacji oraz opracowa-
niu i wdrozeniu struktur utworzonych pod katem strategii trze-
ba nimi zarzadza¢. Stuzy do tego planowanie taktyczne. Do ope-
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racyjnego planowania informacji nalezg natomiast nastepujace
czynnosci:
— opracowanie projektéw i kierowanie utrzymaniem SI,
— kierowanie instalacja systeméw i komponentéw TI oraz ich
rozwojem,
— sterowanie produkcjg i dystrybucjg informacji,
— marketing ustug systemow,
— obsluga klientéw informatyki,
— sterowanie dzialaniem danych i systemow i ich regulowanie,
— sterowanie zmianami,
— sterowanie problemami,
— ocena ustug informacyjnych,
— kierowanie utrzymaniem systemow i komponentow TI,
— dostrajanie i rownowazenie systemow TI,
— opracowanie i rozwijanie SIZ Strategii Systemoéw,
— ksztalcenie i szkolenie kadr informatyki,
— ocena personelu,
— administrowanie pionem stuzby informatyki.
Procesy te zachodza w takich komorkach, jak Osrodek Prze-
twarzania, Osrodek Projektowania (SIZ, KWP, KWW, KZP, AB),
Osérodek Utrzymania, Osrodek Informacji i administracja.

_ Podsumowanie
Taktyczne Planowanie Informacji buduje swoje koncepcje
i operacje na fundamentach stworzonych przez Strategiczne Pla-
nowanie Informacji. Taktyczne planowanie przeksztalca misje,
mety i strategie utworzone przez SPI w struktury zbudowane
zgodnie ze strategia, ktéorymi mozna kierowaé i ktére zaspokaja-
ja informacyjne potrzeby firmy. Przeksztalcenie odbywa sie w
trzech etapach:
Etap 1. Sformulowanie koncepcji Zarzadzania Zasobami Infor-
macyjnymi.
Etap 2. Wdrozenie struktur utworzonych pod katem strategii.
Etap 3. Zarzadzanie wdrazaniem strategii i polityki informaty-
cznej.
Etap 1 tworzy polityke. Zapewnia to ukierunkowanie pracy
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informatykéw zgodnie z misja ZZI sformulowang w czasie SPI.
Rowniez na etapie 1 ustala sie konkretne zadania informatyczne
na podstawie met informacyjnych SPI. Dzialania etapu 2 tworzg
rdzen planowania taktycznego. Strategia i polityka informatycz-
na zostaja zinstytucjonalizowane przez organizacje ZZI, wyhor
projektéow SI i komponentéow TI, rozmieszezenie zasobow i pla-
nowanie uslug. W etapie 2 nadaje sie priorytety projektom, roz-
poczyna specjalistyczne dzialania stuzby informatyki i wybiera
urzadzenia i oprogramowanie, W etapie 3 ocenia sie projekty, by
mieé¢ pewnosé, ze mogg one spelnié zalozone zadania, a nastepnie
wlacza sie je do politycznej struktury przedsigwzic¢ danej firmy.

Dzieki skutecznemu planowaniu taktycznemu i strategiczne-
mu informacji, codzienne dzialanie kompleksowych systemow
przedsiebiorstwa bedzie wlasciwie sluzylo potrzebom organizacji.
SPI i TPI zapewniaja systematyczng metode przeksztalcania po-
zornie niekonczgcego sie zalewu danych w informacje i wiedze,
ktore wplyng na madra, rynkowa pozycje firmy.
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