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Skuteczne wykorzystanie planowania przy zarzadzaniu
zasobami informacyjnymi

Rozwdj i dochodowo$¢ przedsiebiorstw coraz bardziej zaleza
od. Systemow Informacyjnych (SI). W pierwszym okresie tworzenia
tych systeméw uzytkownicy gubili sie czesto w réznicach mie-
dzy Technikg Informacji (TI), a Zasobami Informacyjnymi (ZI),
Klopoty te wzrosly, gdy czlonkowie kierownictwa, ktérzy mieli
do$wiadczenia z bardziej tradycyjnymi operacjami przemyslo-
wymi, zajeli sie administrowaniem pionem organizacyjnym i dla
ktérego przyjeto nazwe Zarzadzanie Zasobami Informacyjnymi
(2ZI). Problemy kierownictwa bynajmniej nie zniknely w wyni-
ku wewnetrznych uslug ZZI; nadal bywaja bardzo trudne i skom-
plikowane, Zle planowanie informacji dalo w rezultacie wiecej
,,podsysteméw” niz ,,systeméw’’; jest tez wiele zastosowan, ktére
nie przynosza efektéw firmom lub tez majq niewielkie znaczenie.
Projekty z podsystemami informacyjnymi nie nadazaja za har-
monogramami i przekraczaja budzet, niejednokrotnie kilkakrot-
nie w stosunku do przewidywanych kosztéw. Czesto tez osrodki
informatyki nie dotrzymujg zobowigzan wobec uzytkownikéow (1).
W efekcie nie potwierdza sie uzytecznosé systeméw informatycz-
nych dla danej firmy w sposéb proporcjonalny do zainwestowa-
nych w nie srodkéw. ;

Sa dwa sposoby rozwigzania tych probleméw:

Powigzanie strategii biznesowej ze strategig informacyjng (2).

Scisle przestrzeganie przy kierowaniu informacjami tych sa-
mych uniwersalnych zasad zarzadzania, ktére zastosowano w pro-
cesach produkeyjnych, przetwoérezych i ustugowych.

Zasady te nalezy wykorzystaé w systemie kierowania syste-
mami informacyjnymi i zasobami informacyjnymi, ZZI, gdzie
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SI i ZI tworza nowg funkcje organizacyjng — ZZI, ZZI zajmie
si¢ planowaniem, organizowaniem, personelem, sterowaniem
i kontrola operacji systemoéw informatycznych, a takze zapewnia
skuteczng komunikacje wszystkich biorgcych udzial w zarzadza-
niu informacjami po stronie uzytkownika koncowego oraz w ob-
szarze dzialania zawodowych informatykow.

ARCHITEKTURA KIEROWANIA SLUZBA INFORMATYKI
Na rysunku I-1 pokazano architekture kierowania informa-
tyka oraz tréjfazowy model procesu planowania informacji. Skla-
da sie on z dwoch gléwnych grup.
Wyspecjalizowanych komorek organizacyjnych zarzadzania
informacjami:
— Gléwny Informatyk GI,
— wydzial sztabowy ZZI na szczeblu korporacji,
— wydzialy uslugowe zajmujace sie rozwojem, dzialaniem
"i utrzymaniem okreslonego systemu informatycznego.
Trzech faz planowania informacji, ktére decyduja o przy-
szlych dzialaniach w ramach zarzgdzania informacjami.

Komoérki organizacyjne ZI

Dopiero niedawno pojawila sie na szczeblu zarzadu kompanii
organizacyjna komoérka wyspecjalizowana w zarzadzaniu infor-
macjami. Zamiast jednej komoérki zatrudniajacej kilku informa-
tykéw powstaly obecnie zespoly komoérek organizacyjnych czesto
z  wieloma tysigcami informatykéw (np. w korporacjach GM,
IBM — pracuje odpowiednio 22 i 23 tys. informatykéw na we-
wnetrzne potrzeby). Ta nowa, stale rosngca grupa pracownikéw
ZZ7Z1 ‘kieruje specjalny kierownik wyzszego szczebla — Glowny
Informatyk (GI) nieraz zastepca dyrektora naczelnego. Jest nim
zazwyczaj kierownik do ogélnych spraw biznesowych, a nie
waski specjalista od systeméw informacyjnych (3). Nadzoruje on
nie tylko dobrze prosperujacy dzial ZZI, wyspecjalizowany w
strategii informacyjnej i planowaniu taktycznym, lecz takze od-
powiada za rozwijajagce sie wydzialy ,Kontynentu Informacyj-
nego”, ktére nadzoruja: '
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SIZ — Systemy Informacyjne Zarzadzania (Przetwarzanie
Transakeji, System Kontrolny Zarzadzania, System Wspomagania
Decyzji, System Informowania Kierownictwa, Systemy Eks-
perckie, System Bazy Danych itp.),

KWP — Komputerowo Wspomagane Projektowanie,

KZP — Komputerowo Zintegrowang Produkcje,

AB — Automatyzacje Biur,

Osdrodki danych, oSrodki informacji dla obliczen uzytkowni-
ka konecowego, osrodek telekomunikacji.

‘Wydzialy te wdrazaja dzialania strategiczno-taktyczne z uzy-
ciem operacyjnego planowania informacji.

Trzy fazy planowania informacji

Odpowiedzialny za planowanie element skladowy ZZI juz sam
w sobie jest konceptualnym ,systemem”, ktory tworzy wzorce
i schematy miernikéw informatyki oraz potrzebne do ich osigg-
niecia procedury i systemy. Planowanie informacji jest szczegoél-
nie wazne ze wzgledu na nastepujace cztery powody:

— zrownowazenie niepewnosci i zmian w systemach i zasobach
informacji,

— skupienie uwagi na strategii gospodarczej i informacyjnej,

— osiagniecie efektywnosci kierowania informacjami,

— ulatwienie funkcjonowania sluzby ZZI.

Podsystem Taktycznego Planowania Informacji TPI (obej-
mujacy okres pieciu lat lub ‘dluzszy) sluzy do przeksztalcenia
strategii 1 administracji organizacji gospodarczej lub organizacji
administracji publicznej w strategie zarzadzania informacjami,
planowania architektury technicznej SI, baz danych i baz wie-
dzy, a takze do wybrania oSrodkéw dostarczajacych techniki in-
formatyeczne (planowanie, rozw¢éj, utrzymanie, informowanie, te-
leprzetwarzanie). W Strategicznym Planowaniu Informacji stosuje
sie paradygmat dochodowosci (efektywnosci). Najwazniejsza
umiejetnoscig specjalisty SPI jest sztuka korzystania z metain-
formacji (informacje o informacjach).

Podsystem Taktycznego Planowania Informacji TPI (obej-
mujgey okres od jednego roku do dwoch lat) przeksztaleca stra-
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tegie informatyki oraz architekture informacji kompanii w struk-
tury organizacyjne ZZI w zasoby oraz w projekty i metody po-
stepowania o réznych priorytetach. W TPI stosuje sie paradyg-
mat innowacyjnosci (sprawnosci), a specjaliSci do spraw TPI
umieja poslugiwaé sie strukturami zaplecza informatycznego fir-
my.

Podsystem Operacyjnego Planowania Informacji OPI (obej-
mujgey okres dnia, tygodnia lub miesigca) stuzy do ukladania
harmonograméw opracowania, utrzymania i operowania zadania-
mi zwigzanymi z zarzadzaniem, informacja, z komputerowym
przetwarzaniem informacji i telekomunikacja oraz do kierowania
wykorzystaniem zasobow.

Planowanie systeméw

Poniewaz do wydzialu ZZI nalezy tak wazne zadanie, jak pla-
nowanie informacji w firmie, staje sie¢ on osrodkiem planowania,
co jest ,,wstepnym warunkiem” utworzenia oérodka rozwoju SIZ.
Targowski (4) proponuje, by osrodek planowania planowal sp6jna
strukture sfederowanych systemow danego przedsiebiorstwa. Jai
zauwazyl King (5), ,,tradycyjny” cykl opracowywania systemow
zostal rozciagniety przez wprowadzenie faz ,,planowania strate-
gicznego” 1 ,planowania systemu”. Ten niewielki krok jest ol-
brzymim krokiem w dziedzinie metodologii opracowywania SI,
gdyz zapewnia poszukiwane narzedzie do logicznej integracji
systeméw informacyjnych i technologii. Raghuntanthan i King
(6) wyrazaja w swojej pracy poglad, ze ,,planowanie systemow’”
i ,dzialania w kierunku wdrozenia planu”, ktérych celem jest
integracja systeméw, wiecej dadzg poszezegdblnym firmom niz
»planowanie strategiczne”. W tej czgéci ksigzki zakladamy, ze
planowanie systemoéw dla calego przedsiebiorstwa na podstawie
architektury jest czeScig planowania strategicznego.

W rozdziale 1 oméwimy praktyczne i koncepcyjne podstawy
planowania informacji zgodnie z dwiema roéznymi metodami wy-
boru sekwencji SI.

Metoda Portfele Zastosowan przyrownuje portfel pewnej
kombinacji zastosowan informatyki do porifela papieréw wartos-
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ciowych. Przy doborze zastosowan do tego portfela obowiazuja
kryteria zréznicowania i ryzyka niepowodzenia danego projek-
tu (7). Zastosowania nie majg architektury. Sa one zaprojekto-
wane W sposéb ,luzny”, dane do nich zebrano ad hoc, a potrze-
by stosowania niekiedy sg sformulowane niezbyt dobrze.

Metoda Sfederowanych Systeméw jest oparta na elemen-
tarnej architekturze sfederowanych systemow kompleksowo obej-
mujacych dane przedsiebiorstwo. Opracowanie ,,zastosowan” (bez
architektury) pozostawiono obliczeniom uzytkownika koncowego.
Systemy kierowania informacjami sg projektowane systemowo
przez zawodowych informatykéw. Metoda ta opiera sie na za-
stosowaniu Procesora Wykazu Systeméw (4).

Mozna zwiekszy¢ skutecznosé i wydajnos¢ planowania infor-
macji w ramach ZZI, jezeli reczne planowanie i sterowanie za-
stapi sie komputerowym sfederowanym systemem informacyj-
nym zarzadzania, $ledzacym strategie systemow (FSIZ-S/S). Je-
§li kierowanie zasobami informacyjnymi przedsiebiorstwa jest
celem strategicznej komoérki informatycznej potrzebna staje sie
technika, jaka jest planowanie informacji. Te cele nalezy ocenié
zarowno z punktu widzenia intereséw lokalnych, jak i ogélnych,
by sprosta¢ wymaganiom postepu w informatyce obecnie i w
przyszlosci (8).

Wdrozenie spojnego planowania informacji przeksztalci nie-
zalezne skomputeryzowane zastosowania ,,Archipelagu Informa-
cji” (9) W zintegrowane systemy ,,Kontynentu Informacyjnego”.
Uwypukla ono znaczenie zasobow i systeméw i mobilizuje je do
wspomozenia strategii zmagan korporacji o przetrwanie i rozkwit
w nowej erze ogolnej konfrontacji gospodarczej.
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Rozdzial 1

Strategiczne Planowanie Informacji

Celem Strategicznego Planowania Informacji (SPI) w prywat-
nym przedsiebiorstwie jest okreslenie dlugoterminowych zasto-
sowan techniki informacyjnej w dzialaniach przedsigbiorstwa
w celu osiggniecia pozadanych wynikéw gospodarczych, Miarg
osiagniecia ich jest wzrost dochodéw, procent zwrotu z inwesto-
wania w zakup akeji i $rodkéw trwalych oraz warto§é akeji.
SPI jest techniky stirategicznego kierowania informacjami, kté-
" rym posluguja sie gléwni informatycy oraz podlegle im wydzialy
zarzadzania zasobami informacyjnymi.

W duzych kompaniach SPI winno mieé¢ okreslong strukture
formalng. Zacheci to kierownikéw zajmujacych sie informacja
oraz uzytkownikéw konicowych z calego przedsigbiorstwa do ana-
lizowania swoich stale zmieniajgcych sie potrzeb informacyjnych
oraz do rozwigzywania powstalych problemow, Formalna struk-
tura SPI tworzy mechanizm takiego planowania udzialu pola-
czonych zasobow w systemach informacyjnych, by przyczynily
sie one do dlugoterminowego rozwoju dzialalno$ci gospodarczej
(biznesu) i sprzyjaly dzialalnosci ZZI.

Strategie informacyjne korporacji
Kompania, ktéra konkuruje z innymi pod wzgledem dzialal-
nosci gospodarczej, musi opracowac strategie informacyjna dla
calego przedsiebiorstwa, jaka$ ,strategie informacyjng korpora-
cji”, ktéora wspomoze lgczna stralegie gospodarczg danej firmy.
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Zdaniem personelu kierowniczego zajmujgcego sig sprawami in-
formacji oraz planistéw odpowiedzialnych za strategie korporacji
najwazniejsze sa mnastepujgce sprawy.

1. Strategia informacyjna musi wywodzi¢ sie ze strategii
gospodarczej korporacji.

2. Nalezy stworzy¢ wizje zarzadzania informacjami w przy-
szlodei i przekazad jag wspolpracownikom.

3. Nalezy zlikwidowaé¢ roéznice migdzy istniejacym a poza-
danym poziomem systemoéw informacyjnych oraz technikg in-
formacyjna.

Strategia informacyjna i strategia gospodarecza

W 1977 r. firma brokerska Merrill Lynch zastosdwala inno-
wacyjna strategie biznesowa. Jej przeksztalcenie na strategie
informacyjng dalo w rezultacie nowa innowacyjng usluge —
Cash Management Account (Rachunek Kierowania Gotéwka) dla
klientéw z gotowka rzedu 100 tys. dol. wraz z programem kom-
puterowym zawierajacym 162 opatentowane algorytmy. W wyni-
ku powodzenia w ciggu nastepnych trzech lat Merrill Lynch mial
ponad 1 milion nowych rachunkéw bankowych i pobieral oplaty
w wysokosci 60 milionéw dolaréw za prowadzenie kont o lacznej
wartosci 20 miliardéw dolaréw (12). Kierownicy i planisci do
spraw informacji nie mogg poprzesta¢ na wspomaganiu lacznej
strategii biznesowej korporacji. Musza oni wzigé udzial w jej
ksztaltowaniu.

Tworzenie wizji informatyki

Wizja zarzadzania informacjami to scenariusz zaawansowa-
nych zastosowan informatyki w pozadanych lub spodziewanych
procesach biznesowych. Na przyklad wizja prezesa jakiegos to-
warzystwa ubezpieczeniowego moze by¢ taka, by wlasciciele polis
mogli zalatwi¢ wszystkie swoje sprawy tylko jedna rozmowsg te-
lefoniczng. Wizja dyrektora college'n moze byé uzyskiwanie przez
studentéw wszystkich zaliczen z przedmiotéw z uzyciem kompu-
tera osobistego w akademiku czy w domu.
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Usuwanie luki miedzy rzeczywistym a potencjalnym dzialaniem
informatyki :

Kiedy poziom dzialania informatyki nie spelnia oczekiwan,
kierownicy do spraw informacji moga dodatkowo zastosowaé ja-
kies nowe systemy lub tez zrezygnowac z jednego lub kilku ist-
niejacych. Kompania, w ktérej odpowiedzialni pracownicy zdajj
sobie sprawe z istnienia potrzeb informacyjnych, ktérych wlas-
nymi silami nie uda sie szybko zaspokoié, moze kupi¢ gotows
pakiety programéw i korzysta¢ z nich do czasu opracowania roz-
wigzan dostosowanych do wlasnych potrzeb.

Laczenie strategii informacyjnej z dzialaniem biznesowym

Oto kilka przykladéw podstawowych strategii informacyj-
nych, ktére maja wplyw na dzialanie przedsiebiorstw:

— kierowanie sie niskimi kosztami wykorzystania informatyki,
— zroznicowanie SI,
— specjalizacja SI.

Przy kierowaniu sig¢ kosztami informatyki osoby odpowie-
dzialne za sprawy informacji staraja sie osiggnaé i utrzymac
przewage nad konkurencyjnymi firmami przez obnizenie kosztéw
przetwarzania, wymiany 1 dystrybucji informacji. Ze zreduko-
wanych kosztéw moze wyniknaé¢ bardziej agresywne ustalenie
cen produktéow finalnych, co z kolei moze przyczynié sie do efek-
tywniejszego zarzadzania, efektywnosci i pozycji rynkowej calej
firmy. W 1980 r. dzieki zastosowaniu systemu informacyjnego do
dynamicznej analizy stanu zapaséw firma samochodowa Chrys-
lera obnizyla koszty zapaséw o 700 milionéw dolaréw (10). Byt
to jeden z glownych czynnikéw, dzigki ktérym firma stojgca na
krawedzi bankructwa znowu weszla w faze rozwoju.

Dzigki zréznicowaniu SI odpowiedzialni za sprawy informacii
staraja sie osiggnaé¢ i utrzymac¢ przewage rynkowsg nad konku-
rencjg przez zastosowanie wyrafinowanych strategicznych syste-
mow informatycznych, z ktérymi konkurenci nie beda mogli sie
zmierzy¢. Komputerowe systemy rezerwacji biletow lotniczych
SABRE i APOLLO opracowane w latach siedemdziesiatych
kosztem ponad 250 milionéw dolaréw kazdy, stuzg nie tylko jako
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neutralne mechanizmy automatyzacji procesu rezerwowania
miejsc w samolotach. Staja si¢ one coraz bardziej bronig firm
lotniczych American i United w walce o dominacje na rynku
transportu lotniczego (11).

Przy specjalizacji SI dazy sie do osiaggnigcia przewagi konku-
rencyjnej i utrzymania jej przez zaprojektowanie takich syste-
mow informacyjnych, ktére beda lepiej stuzyly uzytkownikom,
a jednoczesnie pozwolg na osiagniecie maksymalnej wartoSei in-
formacji i przewagi pod wzgledem nizszych kosztow informatyki.

Kompania zajmujaca sie okreslona produkcjg moze wprowa-
dzi¢ program Komputerowo Zintegrowanej Produkeji (KZP), kto-
ry integruje funkcje informacyjne w ramach Komputerowo
Wspomaganego Projektowania (KWP), Komputerowo Wspoma-
ganego Wytwarzania (KWW) i Systeméw Kontrolnych Zarzgdza-
nia (SKZ), dzieki czemu zwigksza sie produktywnos$é przedsie-
biorstwa.

Kluczowe koncepcje Strategicznego Planowania Informacji
~ Strategiczne Planowanie Informacji obejmuje nastepujace klu-

czowe koncepcje i teorie:

— powiazanie celow biznesowych z informatycznymi,

— architekture systemow informatycznych,

— wybodr oérodkéw dostarczajacych narzedzia informatyczne,

— bariery rozwoju i aktywnosci Zarzadzania Zasobami Informa-
cyjnymi,

— ryzyko strategii i jej wybor.

Strategiczne Planowanie Informacji nie moze by¢ jakas pro-
cedurg periodyczng. Musi to by¢ stala praca, ktérej wynikiem
jest ciagle strategiczne zarzadzanie informacjs. Sercem strate-
gicznego zarzadzania informacjy jest misja danej kompanii, jej
cele i kultura. SPI tlumaczy cele i strategie korporacji w archi-
tekture i wybér systeméw informatycznych.
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Przeglad tematéow zwigzanych ze Strategicznym
Planowaniem Informacji i odpowiednich technik
. Metodologia Portfela Zastosowan

Traktowanie systemoéw informacyjnych jak ,,portfela” rozpo-
2zelo sie w latach siedemdziesigtych i na poczatku lat osiemdzie-
siatych. Byla to proba sprostania wymaganiom stawianym wobec
organizacyjnych Systeméw Informacyjnych Zarzadzania przy za-
stosowaniu technik takich jak:

— Biznesowe Planowanie Systemow — 1975 (13),
— Krytyezny Czynnik Sukcesu — 1979 (14),
— Biznesowa Technika Analizy Integracji i Informacji — 1980

(15),

— Analiza Celéw i Srodkéw — 1982 (16).

Zastosowanie tych technik umozliwia dobieranie podsyste-
mow SIZ zalezne od ich indywidualnych cech. Ulatwiaja one tyl-
ko taktyczne i operacyjne planowanie informacji, jednakze mimo
czestych préb zastosowania tych technik do strategicznego pla-
nowania informacji, nie mozna ich uznaé¢ za narzedzia SPI. W °
Metodzie Portfela Zastosowan nie bierze si¢ pod uwage komple-
ksowych aspektéw systeméw informatycznych przedsiebiorstwa.
O spektrum SPI decyduje koncepcja ZZI na podobienstwo zarza-
dzania takimi zasobami, jak pienigdz, zaloga, maszyny i urzgdze-
nia, materiaty, kierownictwo i rynek.

Przy szerszym spojrzeniu na ZZI uwzglednia sie nastepujace
techniki, rozwiniete dla potrzeb kierowania informacjami firmy:
— Etapy Wzrostu — 1974 (17, 18),

— Przeksztalcanie Zbioru Strategii — 1978 (2).

Z opracowanego przez Gibsona i Nolana modelu Etapow
Wzrostu wynika, ze kazda implementacja informatyki przezywa
szeé¢ etapéw dojrzewania. Sy to: inicjacja, wzrost, sterowanie,
integracja, administrowanie Bazami Danych i dojrzalos¢ syste-
mowa. Etapy te uzaleznione sj od tego, w jakim stopniu dana or-
ganizacja potrafi wykorzysta¢ informacje i zarzadza¢ zasobami
informacyjnymi. Na omawianym modelu wyjaéniono liniowy me-
chanizm zmian paradygmatu projektowania wedlug danych,
w ktorym ostatecznym przeznaczeniem systemoéw informacyj-
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nych jest metoda postugujaca sie baza danych i strategicznego
planowania zasobéw danych. Podej$cie to bylo dobre w latach
siedemdziesigtych — dekadzie metod zwiazanych z baza danych.
Jednakze 20 lat pdzZniej ostatecznym przeznaczeniem zarzadzania
informacjami jest logiczna, oparta na sieci komputerowej, inte-
gracja systeméw informacyjnych w skali przedsigbiorstwa. Ozna-
ka dojrzalosci jakiejé kompanii, jesli chodzi o technike informa-
cyjng, nie jest zarzadzanie tylko zasobami danych, lecz zarzadza-
nie zasobami informacyjnymi lub nawet zarzadzanie informacja-
mi, w ktérych obliczenia (zastosowania bez architektury) uzytko-

wnika koncowego sg zwigzane z profesjonalnym zarzgdzaniem
- Zasobem Informacyjnym w ramach Kompleksowego Kierowania
przeplywami informacji przedsiebiorstwa. '

Etapy wzrostu)

Poczatkowo celem stosowania techniki Etapéw Wzrostu bylo
opracowanie mapy wzrostu budzetu ZZI w miare rozszerzania
przetwarzania danych na cala kompanie. Krzywa wzrostu kosz-
tow przypominala litere S. Obecnie za pomocy tej techniki anali-
zuje sie m.in. skuteczno$¢ uslug dla automatyzowanych proce-
sow przedsiebiorstwa.

Badania J. L. Kinga i K. L. Kraemera (19) oraz L. Benbasata
(20) obalily koncepcje stosowania techniki Etapéw Wzrostu jako
metody ustalania budzetu. Uznali oni, ze definiowanie etapéw ta
technikg nie jest dokladne. Zaleta modelu Etapow Wazrostu jest
wyjaénienie logiki rozwoju liniowego zastosowan wczesnego eta-
pu i og6lny, jakkolwiek ograniczony, schemat zarzadzania infor-
macjami. Zdaniem C. H. Sullivana (21) hipotezy techniki Eta-
poéw Wzrostu utrwalily proces ciagniecia korzysci z cudzego do-
§wiadczenia, gléwnie przez propagowanie ewolucji zarzadzaniem
informacja w bardzo istotnym okresie przechodzenia od ekspansji
agresywnych zastosowan do ich konsolidacji. W w:vniku stoso-
wania techniki Etapéw Wazrostu przestano takze uwazaé, ze naj-
lepszym kierownikiem dzialu przetwarzania danych bywa po
prostu najlepszy programista.
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Przeksztalcanie Zbioru Strategii

Model Przeksztalcenia Zbioru Strategii opracowany przez
J. L. Kinga odnosi si¢ do SIZ i wymaga zidentyfikowania usta-
lenia ,,Zbioru Strategii Organizacyjnych”. Jest to koncepcja, kté-
ra okrefla misje, mety, strategie i zasady danej organizacji. Zbior
ten nalezy przeksztalcié w Zbiér Strategii SIZ, ktéry z kolei
okres§la mierniki trudnosci i strategie projektowania systemu.
Postanowienia wyjsciowe planowania strategicznego SIZ staja sie
wymaganiami wejSciowymi kolejnych proceséw opracowywania
systeméw. W wyniku tego typu przekszialcen mozna otrzymad
SIZ $Sci$le zwigzany ze strategig organizacji i jej mozliwo$ciami.
Model Przeksztalcert Zbioru Strategii Kinga ogranicza sie do sy-
steméw typu SIZ. Nie uwzglednia on taktycznego planowania in-
formacji, gdyz nastepuje w nim przeskok od strategicznego pla-
nowania informacji bezposrednio do operacyjnego projektowania
systeméw informacyjnych. Mimo obiecujgcej nazwy ,,przeksztal-
cenie”, przejécie od Zbioru Strategii Organizacyjnej do Zbioru
Strategii SIZ nie jest algorytmiczne u Kinga. Pozostawiono je
analitykowi systemow, ktory musi okreslié elementy obu zbio-
réow i w spos6b arbitralny wybraé takie elementy skladowe Zbio-
ru Strategii SIZ, ktére beda pasowaly do danego zbioru strategii-
organizacyjnej. Aby ocenié¢ tego rodzaju subiektywne planowanie
informacji, nalezy dokladnie przyjrze¢ sie uzytkownikom i kie-
rownictwu. Dobra podstawa metodyczna modelu Kinga otwiera
nowe mozliwosci polaczenia strategii gospodarczej ze strategia
informatyki w ramach kompleksowego podejscia do systemow
przedsiebiorstwa.

- Metodologia Portfela Zastosowan obejmuje wiele technik ana-
lityeznych, ktére wyjasniaja role poszczegélnych nie architekto-
nicznych zastosowan w eklektycznym zbiorze zastosowan infor-
matyki w przedsiebiorstwie lub instytucji. Sluzy ona réwniez
do oceny ich wkladu do ogélnej efektywnosci i sprawnosci dzia~
lania korporacji. Wplyw tej metodologii na koncepcje funkcjo-
nowania ZZI mozna ujaé w trzech punktach:

— zacheca do dokladnej analizy konkurencyjnej efektywnosci
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kazdego z zastosowan w procesie wyboru zastosowan do rea-

lizacji, .

— daje kierownictwu ZZI logiczng podstawe do oceny roéznicy
prawdopodobienstwa sukcesu zastosowania miedzy wspolza-
wodniczacymi ze soba projektantami podczas alokacji §rod-
kow finansowych i rzeczowych,

— sluzy do oceny mozliwosci wspélnego wykorzystania modulow
systemow dla réznych zastosowan.

Ze wzgledu na to, ze zastosowania te zaprojektowano bez
planowania architektonicznego, w metodzie tej bywajg jednak
syluacje, kiedy zastosowania odnosza sie nie do calego komplek-
su przedsiebiorstwa, a zatem majg ograniczong skutecznos¢ i war-
tos¢ informacyjng. Metodologia Portfela Zastosowan bardzo cze-
sto ogranicza skuteczne opracowywanie nowych SI. Przy tego
rodzaju opracowywaniu ,,polsystemow” mozna wprowadzaé pra-
wie wszystkie zastosowania, jakie przyjda na mysl, i moz-
na z nich szybko rezygnowaé. Stosowanie Metody Portfela Za-
stosowan moze bez watpienia doprowadzi¢ do stalego braku sta-
bilizacji i braku wiary w uzyteczno$é i przydatnos¢ ZZI dla fir-
my. Kierowanie sie zastosowaniami jest bardziej odpowiednie dla
Osérodka Informacji (niearchitektoniczne zastosowania) niz dla
Osrodka Planowania (architektoniczne megasystemy informa-
tyczne),

Metodologia Sfederowanych Systemow

Metodologia Sfederowanych Systeméw opiera sie na zaloze-
niu, ze liczba systemdéw informacyjnych i ich podsystemow w da-
nej organizacji jest skonczona i ze kazdy system ma wlasng lo-
giczng architekture elementarna, ktéra decyduje o jego gléwnych
skladnikach i ustala ich wzajemne relacje, uzaleznione od celéw
i ponadto okreslone przez Procesor Wykazu Systemow. Federa-
cje systeméw sg kompleksowo projektowanymi systemami - dla
calego przedsigbiorstwa. Systemy i podsystemy sa projektowane
wedlug podejscia systemowego. W zwigzku z tym kazda wymie-
niona jednostka informacyjna ma wlasne zasadnicze wymagania
dotyczace danych. Dla kazdej kombinacji strategii przemyslowej
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