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Przedmowa

Polska literatura informatyczna zostaje wzbogacona niniej-
szym o ksigzke wyjatkows, ksigzke prof. dr inz. Andrzeja Tar-
gowskiego, poswiecong nowoczesnym metodom projektowania
i implementacji zautomatyzowanych systeméw informacyjnych
zarzgdzania przedsiebiorstwami. Jej autor jest znanym od wiela
lat i uznanym specjalista w dziedzinie projektowania i zastoso-
wan systemow informacyjnych w zarzadzaniu.

Teoretycznymi i praktycznymi aspektami informatyki prof.
Targowski zajmuje sie juz ponad 30 lat, czyli od czasu, kiedy to
w 1960 r. objal kierownictwo pierwszego w Polsce zakladu nau-
kowo-badawczego zastosowan informatyki w przedsiebiorstwie.
W zakladzie tym — ulokowanym poczatkowo w Instytucie Orga-
nizacji Przemyslu Maszynowego (IOPM), a nastepnie w Central-
nym Resortowym Osrodku Przetwarzania Informacji MPM
(CROPI) — prowadzono pionierskie, w tamtiym czasie, prace nad
metodami projektowania i wdrazania systeméw informatyecznych
w polskich przedsiebiorstwach przemyslowych. Prace naukowo-
-badawcze w dziedzinie informatyki prowadzil prof. Targowski
zawsze w Scistym powigzaniu z potrzebami praktyki zarzadzania
przedsiebiorstwami. Najpierw byly to Zaklady Radiowe w War-
szawie i Zaklady Lamp Elektronowych w Warszawie, w ktérych
jako w pierwszych w Polsce wprowadzono kompleksowe syste-
my informatyczne do szeroko rozumianego zarzadzania, Naslep-
nie przez wiele lat prof. Targowski kierowal Zakladem Elektro-
nicznej Techniki Obliczeniowej (ZETO) w Warszawie, co pozwo-
lito Mu zdoby¢ ogromne i bogate doswiadczenie w dziedzinie pro-
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jektowania i wdrazania zautomatyzowanych systeméw informa-

cyinych w wielu bardzo réznorodnych przedsiebiorstwach i in-

stytucjach.

W pierwszej polowie lat siedemdziesiatych prof. Targowski
probowal wykorzystaé zdobyta wiedze i do$wiadczenie praktycz
ne do budowy Krajowego Systemu Informatycznego (KSI). Po
kilku latach pracy na stanowisku zastepcy dyrektora generalnego
Krajowego Biura Informatyki (KBI) prof. Targowski musial wy-
emigrowa¢ z Polski. Okazalo sie, ze w ¢6wezesnych warunkach,
niereformowalnego systemu spoleczno-gospodarczego, zabraklo
miejsca nie tylko dla nowoczesnej techniki informacyjnej, ale
takze miejsca dla ludzi kreatywnych, odwaznych, niekonwencjo-
nalnych i niepokornych.

Od kilkunastu lat prof. A. S. Targowski mieszka i pracuje
w Stanach Zjednoczonych: jest profesorem informatyki na We-
stern Michigan University i prezydentem SEMANTEX Systems
Architects. Bardzo szybko zdobyl uznanie i rozglos jako nauko-
wiec i dydaktyk, autor kilkudziesieciu artykulow i kilku ksigzek.
Jedng z Jego ksiazek jest wlasnie The Architecture and Planning
of Enterprise — Wide Information Management Systems, ktorej
polskie tlumaczenie zatytulowane Strategia i architektura syste-
mow przedsiebiorstwa w gospodarce rynkowej pozwalam sobie
niniejszym poleci¢ uwadze Czytelnikow.

Przedmiotem ksigzki prof. dr inz. Andrzeja S. Targowskiego
sq najbardziej aktualne problemy informatyki w zarzadzaniu,
‘a mianowicie problemy i metody architektonicznego projektowa-
nia systeméw informacyjnych przedsiebiorstwa. O aktualno$ci
i znaczeniu tej ksigzki moga §wiadezyé chociazby nastepujace
fakty: '

— problematyka architektury systeméw informacyjnych nie by-
la w ogéle dostrzegana i klasyfikowana jeszcze w 1983 r., jak
podano w kwartalniku ,,Management Information Systems”
(1987, nr 3),

— problematyka architektury systeméw informacyjnych pojawi-
la sie (wedlug cytowanego kwartalnika) dopiero w 1986 r. ja-
ko zupelna nowosé, ktéra od razu zdobyla sobie wysokie



8 miejsce na klasyfikacyjnej liscie najwazniejszych proble-

mow wspolczesnej informatyki, liScie liczacej 26 pozycji,

— w ksigzce prof. Targowskiego rozwazania na temat metod
architektonicznego projektowania systeméw polaczono inte-
gralnie z metodami planowania strategicznego systeméw
przedsiebiorstwa, ktore to metody od wielu juz lat zajmuja
czolowe miejsce na wspomnianej juz liscie klasyfikacyjnej;
w 1986 r. — bylo to miejsce pierwsze.

W wyniku polgczenia architektonicznego projektowania sys-
teméw informacyjnych z planowaniem strategicznym stworzyl
prof. Targowski nowoczesng, na wskro§ oryginalng metodolog:2
tworzenia informacyjnych systemoéw zarzadzania. Ta pionierska
praca stawia jej autora w rzedzie ludzi najbardziej zasluzonych
dla rozwoju informatyki.

Znaczenie, zaproponowanej przez prof. Targowskiego metody
architektonicznego projektowania systeméw informacyjnych
przedsigbiorstwa, mozna, bez przesady, przyréownaé do znaczenia
zaproponowane] kilkadziesigt lat temu przez Jana Lukasiewicza
notacji logicznej (beznawiasowej symboliki rachunku zdan). No-
tacja logiczna Y.ukasiewicza jest szeroko znana istosowana w kon-
strukeji sprzetu informatycznego, i nie tylko. Jest rzecza godna
odnotowania, ze za polska notacjg logiczng wyszla z Polski —
znow jako dzielo polskiego emigranta — nastepna uniwersalna
metoda,.tym razem metoda szczegolnie przydatna w logice uzyt-
kowych systeméw informatycznych. Rodzi sie refleksja, ze naj-
wyzszy juz czas nauczyé sie wykorzystywac polskich tworcow
we wlasnym kraju, czemu beds z pewnoscig sprzyja¢ zmiany
systemu spoleczno-gospodarczego, jakie obecnie wprowadzamy w
Polsce. '

W ksigzce prof. Targowskiego wykorzystuje sie architekto-
niczne projektowanie systeméw do zaproponowania takiej mapy
tych systemoéw, ktora obejmuje cale przedsiebiorstwo i ktorej
implementacja wzmacnia zdolnosci konkurencyjne przedsiebior-
stwa na rynku. Dzieki polgczeniu strategii planowania systemow
informacyjnych ze strategia planowania calego przedsiebiorstwa
jest mozliwe zaprojektowanie i wdrozenie architektury zautoma-
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tyzowanych systeméw informacyjnych przedsigbiorstwa, ktéra

'umozliwia nie tylko obserwacje, ale i1 ksztaltowanie otoczenia

-

wewneirznego i ofoczenia zewnetrznego przedsigbiorstwa. Mozna
wiec stwierdzié, ze taka architektura systemoéw przedsigbiorsiwa
aktywnie wspiera pozyskiwanie i umacnianie strategicznej po-
zycji przedsiebiorstwa na rynku, wspolprzyczynia sie wiec do je-
go przetrwania i rozwoju.

Rozwazania autora sa bogato ilustrowane licznymi rysunkami
i tablicami, a takze szeroko udokumentowane odsylaczami do li-
teratury przedmiotu. W ksigzce mozna ponadto znalezé przeglad
i krytyczna analize gléwnych kierunkéw rozwojowych wspoélcze-
snej informatyki. Czytelnika zainteresuje z pewno$cig nie tylko
zaproponowana przez Autora typologia zautomatyzowanych sys-
tematow informacyjnych w przedsigbiorstwie, ale i oryginalna
»drabina semantyczna” wspolezesnej informatyki w zarzadzaniu.

Dla polskich Czytelnikéw beds szczegélnie wazne, zawarte -
w ksigzce oméwienia praktycznych przykladéw architektury sys-
temow, spotykanych w amerykanskich firmach General Motors
czy tez Sears. Praktycznej wartosci tych zaczerpietych z amery-
kanskiej praktyki przykladéw oryginalnych rozwigzan systemo-
wych nie sposéb przeceni¢. Jako jeden z dawnych wspoéipracow-
nikéw prof, Targowskiego — zarowno przed wieloma laty
w OPM, jak i duzo pdiniej w KBI — nie moge jednak oprzeé
sie wrazeniu, Ze prawzorem architektonicznego projektowania
byly dla Niego prace, jakie prowadzil (i jakimi kierowal) w KBI,
nad Krajowym Systemem Informatycznym w Polsce, w latach
siedemdziesiatych. Gotow jestem nawet twierdzié, Ze obecna
ksigzka prof. Targowskiego, bedgca synteza Jego przemyslen na
temat architektury systeméw informatycznych, nie bylaby mo-
zliwa bez Jego 6wezesnej wieloletniej dzialalnosci, ukierunkowa-
nej na stworzenie Krajowego Systemu Informatycznego. Wszyst-
ko bylo wtedy nowe i wszystko bylo Jego dzielem: koncepcja
KSI, architektura KSI, architektura Panstwowego Banku Da-
nych, architektura sieci teledacji, zasady wspdlpracy z uzytkow-
nikami KSI itd. Mozna wiec stwierdzié, ze w obecnej ksigzce
wykorzystal prof. Targowski doswiadczenia kilkudziesieciu lat
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pracy naukowej i dzialalnoSei organizatorskiej w dziedzinie in-
formatyki. Zagadnienia typu KSI na Zachodzie s intensywnie
rozwijane w zakresie koncepcji i praktyki Spoleczenstwa Infor-
macyjnego.

Oczywiscie, w tresci niniejszej ksiazki Czytelnicy nie znajda
zadnych bezposrednich nawigzan do polskich dedwiadezen jej auto-
ra. Prof. Targowski omawia bowiem wylgcznie najnowsze osiggnie-
cia techniki informacyjnej (hardware, software i orgware), ktore
rozwija i wzbogaca o wlasne propozycje. Na przyklad, przeciwsta-
wia swojg normatywng metode projektowania systemoéw (Bill of
Systems Processor) metodzie ,,portfela zastosowan” (Application
Portfolio) — lansowanej przez Harvard Business School — po-
niewaz ta ostaitnia metoda wyraznie nie nadaje sie do poziomu
zintegrowanych systeméw informacyjnych, jakie teraz urucha-
mia sie w USA. I drugi przyklad: wielu polskich Czytelnikow
zainteresujg z pewnoscig cytowane przez Autora najnowsze do-
niesienia literatury fachowej stwierdzajace, Ze systemy wspoma-
gania decyzji typu DSS (Decision Support Systems) sg wprawdzie
stosowane w praktyce, ale nie stanowig z reguly koscca syste-
moéw  informacyjnych przedsigbiorstwa, jak sie tego dos¢ po-
wszechnie spodziewano w USA jeszcze kilka lat temu,

Takich nowych, interesujacych, a niekiedy wprost szokujacych
polskiego Czytelnika (pozbawionego przez wiele lat dostepu do
wspoélezesnej literatury informatycznej) opiséow, propozycji
i praktyecznych porad, w dziedzinie strategii i architektury syste-
moéw informacyjnych przydatnych przedsiebiorstwu, dzialajace-
mu w warunkach gospodarki rynkowej, znalezé mozna w ksigz-
ce prof. A. S. Targowskiego, ktéra prowadzi nas w wiek XXI,
wiek informacji. Jestem przekonany, ze ksiazka ta bedzie intere-
sujaca lekturg dla wszystkich Czytelnikéw zainteresowanych pro-
blematyka wspdlczesnych systeméw informacyjnych dla zarza-
dzania przedsigbiorstwami.

’ Prof. dr hab. Wtadystaw Radzikowslki

Kierownik Katedry
Tlo$ciowych Metod Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego



Przedmowa do wydania polskiego

Tlumaczenie niniejszej ksiazki nasuwalo znaczne trudnosci ze
wzgledu na bogactwo informatyczno-biznesowej t{erminologii
amerykanskiej i braku jeszeze przyjetych odpowiednikéw w je-
zyku polskim. Na przyklad w jezyku angielskim takie terminy
jak: goal, objective, aim, maja w jezyku polskim jedno odpowia-
dajace stowo cel. W tlumaczeniu tym, przyjelismy odpowiednio
meta, cel, miernik; ale mozna wyrdzni¢ polski termin informaty-
ka, ktéoremu w jezyku angielskim odpowiadaja az dwa terminy:
information systems i information technology. W terminologii
amerykanskie] nie ma po prostu jédnego okre§lenia dla calej
dziedziny, jak informatyka w jezyku i praktyce polskiej.

Powszechnie przyjete okreélenie nowego procesu przedsigbior-
stwa — Information Resource Management przetlumaczylismy
na Zarzqdzanie Zasobem Informacyjnym, nowym strategicznym
- surowcem, wypierajacym kapital z najbardziej konkurencyjnych
bizneséw w globalnej postmodernistycznej gospodarce. W ksigzce
moéwi sie wiele o Obliczeniach Uzytkownika Koncowego (End
User Computing) jako samoobstugowej funkcji ZZI, ale nie wy-
pierajacej kompleksowych systeméw informacyjnych przedsie-
biorstwa, rozwijanych nie przez amatoréw, a przez zawodowych
informatykéw. ;

Kiedys wprowadzilem termin System Informowania Kierow-
nictwae (SIK), ktéry obecnie odpowiada raczej Executive Infor-
mation. System -— systemowi zastosowania jakoiciowej infor-
macji, odpowiednio zagregowanej 1 przetworzonej graficznie
w celu szybkiego rozpoznania stanu sytuacji przez naczelne kie-
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rownictwo. Tymczasem amerykanski Management Information
System odpowiada w jezyku polskim Systemowi Informacyjne-
mu Zarzqdzania (a nie SIK) jako federacji wszystkich systemow
dla potrzeb zarzadzania.

W ksiazce wyraznie rozréznia sie zastosowania od systemow
zastosowan. Pierwsze sa rozwijane eklektycznie, a drugie — z po-
dejsciem architektonicznym. W ten sposdb wyspy automatyzacji
ulegaja polaczeniom w jeden informacyjny kontynent przedsig-
biorstwa, a takze globalnej gospodarki,

Czytelnika moze zdziwi¢ znaczna liczba systeméw i podsys-
temoéw informatycznych przedsiebiorstwa. Sprawa ma sie tak
samo, jak w chemii, gdzie na poczalku jej rozwoju mieliémy do
czynienia z kilkoma odkrytymi pierwiastkami i zwigzkami che-
micznymi, by po pewnym okresie liczba ich wzrosta omal w nie-
skonezonosé. Podejscie architektoniczne sluzy, podobnie jak mi-
kroskop, odkrywaniu nowych jednostek informacyjnych i ich
relacji, ktore w niniejszej pracy ulozyliSmy jakby w mape-atlas
informacyjny przedsiebiorstwa.

W ciggu dwudziestu ostatnich lat Informatyka nie tylko stala
sie Kluczem do dobrobytu (Warszawa 1971), ale uznanym czyn-
nikiem, globalizujacym gospodarke $wiatows. Dostanie sie w jej
tryby 1 korzystanie z jej zalet wymaga zastosowania architek-
tury systemow w kazdym omal polskim przedsiebiorstwie i in-
stytucji, a nawet w domu.

Andrzej Targowski

Sierpien, 1991 r.
Kalamazoo w Stanie Michigan, USA



Wstep

Ksigzka ta jest przeznaczona dla oséb zajmujacych sie plano-
waniem, projektowaniem i studiowaniem systemoéw infomacyj-
nych, a takze kierowaniem tymi systemami. Znajduja sie w niej
wiadomodei i instrumenty, bedace pragmatycznym zastosowaniem
cybernetyki zarzadzania oraz wiedzy o systemach w przedsie-
biorstwie.

Jednym z pionieréw w dziedzinie tworzenia koncepcji przed-
siebiorstwa jest Stanford Beer. Jego slynne ksiazki Brain of the
Enterprise (Mézg przedsiebiorstwa i Heart of the Enterprise (Ser-
ce przedsiebiorstwa) stworzyly podstawy intelektualne tej pra-
cy — Mapa przedsiebiorstwa.

Skuteczne strategie Wieku Informacji musza zaspokoi¢ nie
tylko osobiste potrzeby uzytkownika koncowego (Centrum Infor-
macji) w zakresie jego obliczen, lecz takze potrzeby organizacji
pod wzgledem poprawnych normatywnych systemoéw megainfor-
macyjnych (Centrum Planowania — ZZI). W ksiazce podano mo-
. dele gléwnych systeméw informacyjnych przedsiebiorstwa. Sys-
temy takie, jezeli sg wlasciwie zaplanowane i zaprojektowane,
ogranicza ,archipelag informacyjny” i zapewnis instrumenty do
logiczne] integracji systemoéw w przedsiebiorstwie,

W pierwszej czesel ksiazki przedstawiono pragmatyezng struk-
ture dzialan niezbednych przy strategicznym (por. rozdz. 1) i tak-
tycznym (por. rozdz. 2) planowaniu informacji dla systemow in-
formacyjnych. Zastosowano tu roézne architektury systemow ja-
ko narzedzie planowania rozwinietych systeméw prowadzacych
do systeméw kierowania informacjg zintegrowanych (przez lo-
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gike systemoéw) i wzajemnie polaczonych (przez kompatybilnosé
programow i sprzetu).

W drugiej czesci ksigzki opisano wizje federacyjnego i archi-
tektonicznego podejscia do logicznej organizacji systemdéw in-
formacyjnych. Wizja systeméw jest narzedziem imperatywnym
przy planowaniiu systeméw przedsiebiorstwa na duzg skale.
Przypomina ona urbanistyczne projektowanie miast i aczacycn
je autostrad. Logiczna integracje systemow informacyjnych osia-
ga sie dzieki stosowaniu Procesora Wykazu Systemow, ktéry eli-
minuje redundancje podsysteméw, funkeji, dzialan oraz progra-
mow. Zbior federacji systeméw informacyjnych okreslamy jako
Kompleks Informacji Przedsiebiorstwa (por. rozdz. 5). Po zde-
finiowaniu planu federacji systeméw robi sie nastepny krok w
kierunku opracowania systemdéw na poziomie systeméw, pod-
systeméw, funkeji i czynno$ci. W kazdym rozdziale (z pewnymi
wyjatkami) przedstawiono architekture jakiejs federacji syste-
mow. Szczegdlowo analizujemy takie federacyjne systemy, jak
Systemy Informacyjne Zarzadzania (SIZ) (por.rozdz. 6), Systemy
Informacyjne Operacji Produkcyjnych (por. rozdz. 10), Systemy In-
formacyjne Operacji Budowlanych (por. rozdz. 11), Systemy Infor-
macyjne Biura (por.rozdz. 12)i Systemy Informacyjne Domu (por.
rozdz. 13). Ponadto omawiamy modelowanie i hierarchie przy
wdrazaniu (por. rozdz. 9) gléownych elementéw wchodzacych w
sklad Federacji SIZ, w tym Systeméw Informacyjnych Stero-
wania (por. rozdz. 7) i Systeméw Wspomagania Zarzadzania (por.
rozdz. 8). Tam, gdzie to bylo potrzebne, podano przyklady ideal-
nej architektury koncernéw General Motors i Sears,

Najbardziej istotne koncepcje kierowania informacja (jak np.
dane, informacje, koncepcje, wiedza, madrosé) zdefiniowano lgcz-
nie z ich paradygmatami kierowania informacjg (por. rozdz. 4).
Wiadomoséci te sq potrzebne do zrozumienia tresci kompleksu
system6éw informacyjnych. Punktem wyjsciowym jest koncepcja
architektonicznego podejs$cia do systeméw informacyjnych (por.
rozdz. 3).

W ksigzce ograniczyliSmy sie do szczegdlowego opisu podsta-
wowych systeméw kierowania informacja. Inne rodzaje archi-
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tektury systemow, takie jak bazy danych, sprzet i sieci kompu-
terowe, oprogramowanie, Srodowisko Zarzadzania Informacjami
(ZI) rowniez przedstawiono (cze$é pierwsza), lecz ograniczono
do kilku przykladow.

Ksiazka ta odzwierciedla poszukiwawcze badania dedukeyjno-
normatywne i jest owocem prawie trzydziestoletniego uczestnic-
twa autora w projektowaniu pilotowych systemoéw informacyj-
nych z punktu widzenia modeli elementarnych. Poszukiwanie
idealnych modeli systeméw informacyjnych bylo zyciowg moty-
‘wacja zawodowej i naukowej dzialalnodci autora. Jest rzecza do-
prawdy fascynujaca znalezé sie na samym poczatku Wieku In-
formacji i moe uczestniczy¢ w budowaniu fundamentéw nowej
cywilizacji i jej ,informacyjnych autostrad”. Miedzynarodowe
zawodowe i naukowe do$wiadczenia autora wskazuja na to, ze
autostrady te moga byé bardzo ,,wyboiste”. Architektoniczne
projektowanie systeméw informacyjnych powinno zmieni¢ spo-
sob analizy i projektowania systeméw, przyczynié sie do polo-
zenia wiekszego nacisku na planowanie systemow informacyj-
nych w organizacjach, domach, a nawet w spoleczenstwie. Co
wiecej, swiadomosé spoleczna powinna starannie kontrolowaé to
podejscie, aby unikngé totalitaryzacji systemoéw i aby rozwinaé
Spoleczenstwo Poinformowane, ktérego wszyscy czlonkowie be-
‘da umieli korzystaé¢ z osiggnieé nowej cywilizacji.

Andrzej Targowski
Kalamazoo, Michigan, USA, 1990 r.



Podziekowania

Napisanie tej ksigzki nie byloby mozliwe bez wspomagajacych
mnie w czasie pracy nad nig Dziekana prof. dr. Daniela Jonesa
i prof. dr Margaret Sanders (kierownika Katedry) z Uniwersy-
tetu Zachodniego Michigan (Western Michigan University). Po-
nadto na specjalne podziekowania z mojej strony zaslugujg Da-
vid Smith MBA, Olga Bonjiglio MA i Robert Haight MFA, kto-
rzy po przeczytaniu aiektérych fragmentéw tej ksigzki zapropo-
nowali mi istotne do niej poprawki. Jestem takze wdzieczny
p. Thomasowi Rienzo MBA wiceprezesowi SEMANTEX Systems
Architects za twoéreze uwagi i propozycje. Dzigkuje roéwniez
p. Russelowi Towle MBA wiceprezesowi i wspolzalozycielowi
SEMANTEX Systems Architects za zachete do sformulowania
pewnych koncepeji przedstawionych w ksigzce.

Stowa wdzigcznosei kieruje rowniez do recenzentow mojej
pracy za wyczerpujace komentarze. Mysle tu zwlaszeza o takich
osobach, jak prof. dr Mohammad Dadashzadeh z The Wichita
State University, Harry Albright z Pensylvania Blue Shield, prof.
dr Gayle Yaverbaum z Pensylvania State University w Harrisbur-
gu i Lawrence Oliva z Sun Mic¢rosystems Inc. Ich wnikliwe uwa-

" gi umozliwily mi dokonanie duzych zmian w stosunku do wezes-
niejszej wersji. '

Ponadto jestem dluznikiem zespolu redakecyjnego Idea Group
Publishing. Calym sercem przyznaje, ze to prawdziwi innowato-
rzy, jesli chodzi o publikacje z zakresu informatyki zarzgdzania.
Specjalne podziekowania dla prof. dr Mehdiego Khosrowpoura,
Naczelnego Redaktora w ldea Group Publishing za jego niewy-
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czerpang energie i konstruktywna pomoc w realizowaniu tej pra-
cy. Ellen Adler — redaktor ksigzki — zasluzyla na podziekowa-
nia za nadanie rekopisowi bardziej czytelnej postaci. Nalezg sie
takze slowa wdziecznosci Cindi Brown, Beverly Reinhold i Carol
Kalbaigh z Idea Group Publishing za udzielong mi pomoc. No
i wreszcie duzo specjalnych podziekowan dla redaktorki Jane

Travers za wspaniale wywigzanie sie ze swoich obowiazkéw przy
opracowaniu ksigzki.

Andrzej Targowski

Kalamazoo, Michigan, USA, 1990.
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