Lista wazniejszych akroniméw

AB — Automatyzacja Biura (OA — Office Automation)

AD — Automatyzacja Domu (HA — Home Automation)

AK — Administracyjina Komunikacja (AC — Administrative Communi-
cation)

AKL — Akumulator (ACC — Accumulator)

AKP — Automatycznie Kierowany Pojazd (AGV — Automated Guided

n Vehicle)

AMM — Automatyczne Manipulowanie Materialami (AMH — Automatic
Material Handling)

APM — Automatyczny Podawacz Materialéw (AWC — Automatic Work
Changer) '

APD — Automatyezne Przetwarzanie Danych (ADP — Automatic Data
Processing) ’

ASK — Aglomeracyjna Sie¢ Komputerowa (MAN — Metropolitan Area

Network)

ATVS — Antena Telewizyjna Sgsiedztwa (CATV — Community Ante-
na TV)

AZN — Automatyczny Zmieniacz Narzedzi (ATC — Automatic Tool Char-
ger)

BARS — Billing and Receivable System (System fakturowania i ksiego-
wania naleznosci w koncernie General Motors)

BIAIT — Business Information Analysis and Integration Technique (Biz-
nesowa Technika Analizy i Integracji Informacji)

BICS — Business Information Control Study (Studium Kontrolnych In-
formacji Biznesowych)

BiR — Badania i rozwdéj (R/D — Research and Development)

BOC — Buick-Oldsmobil-Cadillae, (grupa dywizji produkeyjnych w ame-
rykanskim koncernie General Motors)

BSC — Bezpoérednie Sterowanie Cyfrowe (DDC — Direct Digital Controel)

BSN — Bezpodrednie Sterowanie Numeryczne (DNC — Direct Numerical
Control)

354



BSP — Business Systems Planning (Metodyka IBM, Planowanie Systemdéw
(nsauzig

CODASYL — Conference on Data Systems Languages

COM — Computer Output to Microfilm (Rejestrator wynikéw kompute
rowych na mikrofilmie)

COPICS — Communication Oriented Production Information Control (Ko-
munikacyjnie Zorientowany System Informacji Kontrolnych Pro-
dukeji)

CPC — Chevrolet-Pontiac-Canada (grupa dywizji produkeyjnych w ame-
rykanskim koncernie General Motors)

DSK — Dalekosiezna Sieé¢ Komputerowa (LHN — Long Haul Network)

EDS — Elektronic Data Systems, Inc. (amerykanska firma uslug infor-
matycznych typu polskiego ZETO)

EFF — Efektor (EFF — Effector) N

EPD — Elektroniczne Przetwarzanie Danych (EDP — Elektroniec Data
Processing)

EWZ — Ttapy Wzrostu (SOG — Stages of Growth)

FSI — Federacja Systeméw Informacyjnych (ISF — Information Sys-
tems Federation)

FSIE — TFederacja Systemow Informacyjnych Biura (OFISF — Office In-
formation Systems Federation)

FSIMO — Federacja Systeméw Informacyjnych Miedzyorganizacyjnych

FSIMN — Federacja Systeméw Informacyjnych Miedzynarodowych

FSIO — Federacja Systemdéw Informacyinych Operacji (OPISF — Ope-
rations Information Systems Federation)

FSIP — Federacja Systemow Informacyjnych Produktu (PISF — Product
Information Systems Federation)

FSIZ — S5/S — Federacja Systeméw Informacyjnych Zarzadzania Strate-
gia Systemow (S/S,— MISF — Systems Strategy Management Ia-
formation Systems Federation)

GI — Gléwny Informatyk (CIO — Chief Information Officer)
GNP — Gross National Product (Dochéd Narodowy Brutlo)

HOM!— Homeostat

IMPACT — Inwentory Management Planning and Control Technigue (Tech-
nika Planowania i Kontroli Zapasow, pakiet oprogramowania z fir-
my IBM)
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ISMOD — Information System Model and Architecture Generator (Mo-
del Systemu Informacyjnego i Generator Architektury, metodologia
1IBM)

ISO — International Standards Organization (Miedzynarodowa Organiza-
cja Norm)

JC — Jednostka Centralna Kompuiera (CPU — Central Processing Unit)

KB — Komunikacja Biurowa (OC — Office Communication)

KI — Kierowanie Informacjami (IM — Information Management)

KIP — Kierowanie Informacjami Przedsiebiorstwa

KKI — Kompleks Kierowania Informacjami (IMC — Information Mana-
gement Complex)

KOR — Korelator (KOR — Correlator)

KSI — Komputerowy System Informacyjny (CIS — Computer Informa-
tion System)

KSIP — Kompleks Systeméw Informacyjnych Przedsiebiorstwa (EwIM —
Enterprise — wide Information Management Complex)

KSYWI — Kierowanie Systemami Informacyjnymi i Wyszukiwanie Infor-
macji (MoIS'IR — Management of Information System and Infor-
mation Retrieval)

KSN — Komputerowe Sterowanie Numeryczne (CNC — Computer Nu-
merical Control)

KSW — Ogoélnokorporacyjne Systemy Wspierajgce

KSWD — Komputerowa Sieé WartoSei Dodanej (VAN — Value Added
Network)

KWAS — Komputerowo Wspomagana Analiza Systeméw (CASA — Com-
puter Aided Systems Analysis)

KWIS — Komputerowo Wspomagana Inzynieria Systeméw (CASE — Com-
puter Aided Systems Engineering)

EKWMD — Komputerowo Wspomagane Modelowanie Danych (CADM —
Computer Aided Data Modeling)

KWP — Komputerowo Wspomagane Programowanie (CAP — Computer
Aided Programming)
KWP — Komputerowo Wspomagane Projektowanie (CAD — Computer

Aided Design)

KWPK — Komputerowo Wspomagane Projektowanie i Kreslenie (CADD
— Computer Aided Design and Drafting)

KWPS — Komputerowo Wspomagane Projektowanie Systeméw (CASD —
Computer Aided Systems Design)

KWPT — Komputerowo Wspomagane Projektowanie Technologii (CAPP-—-
Computer Aided Process Planning)
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KWIM — Komputerowo Wspomana Inzynieria Materialowa (CAE -
Computer Aided Engineering)

KWW — Komputerowo Wspomagane Wytwarzanie (CAM — Computer
Aided Manufacturing)

KZB — Komputerowo Zintegrowane Budowanie (CIC — Computer In-
tegrated Consfruction)
KZP — Kompulerowo Zintegrowana Produkeja (CIM — Computer In-

tegrated Manufacturing)

LOTEL — Lokalna Centra‘la Telefoniczna (PBX — Private Branch Ex-
change)
LSK — Lokalna Sieé¢ Komputerowa (LAN — Local Area Network)

MMU — Maszyna Materialowo Uslugowa (MSM — Material Service Mu-
chine)

MMW — Maszyna Mierzgca Wspolrzedne (CMM — Coordinate Measuring
Machine)

MOSI — Miedzyorganizacyjny System InfOLmatchny (I0IS — Interorga-
nizational Information System)

MPP — Model Procesowy Przedsiebiorstwa (EPM — Enterprise Processiva
Model)

ODNI — Ofrodki Dostarczania Narzedzi Informatycznych (ITD — Infor-
mation Tools Delivery)

OLIMPIC — On-Line Indirect Materials Purchasing and Inventory Con-
trol (Sterowanie biezgce zakupami i zapasami materialowymi w kon-
cernie General Motors)

OPI — Operacyjne Planowanie Informacji (IOP — Information Opera-
tional Planning)

OUK — Obliczenia Uzytkownika Koncowego (EUC — End User Compu-
ting)

PAB — Protokdél Automatyzacji Biura (Top Technical office Protocol)

PAB — Protokél Automatyzacji Budownictwa (CAP — Construction Au-
tomation Protocol)

PAD — Protokél! Automatyzacji Domu (HAP — Home Automation Pro-

7 tocol) )

PAP — Protokél Automatyzacji Produkeji (MAP — Manufacturing Auto-
mation Protocol)

PDS — Product Description System (System opisu wyrobéw w koncer-
nie GM)

PEL — Poczta Elektroniczna (EM — Electronic Mail)

PJI — Przestrzen Jako$ci Informacji (IQS — Information Quality Space)
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PK — Poziom Komputerowy (CL — Computer Level)

PKC — Model Powigzan Kompozycji Miernikéw (Composite Arms Lin-
kage Model)

PLK — Programowany Logiczny Kalkulator (PLC — Programmable Logic
Calculator)

POMS — Production Order Management and Scheduling System (System
Kierowania Zamowieniami i Harmonogramowania w koncernie Ge-
neral Motors)

PS — Poziom Systemu (SL — System Level)

PWM — Procesor Wykazu Materialéw (BOMP — Bill of Material Pro-
cessor)

PWS — Procesor Wykazu Systeméw (BSP — Bill of Systems Processor)

PZM — Planowanie Zapotrzebowania Materialowego (MRP I — Materials
Requirements Planning)

PZP — Planowanie Zasobéw Produkeji (MRP II Manufacturing Resour-
ces Planning)

RSK — Ruchoma Sie¢ Kompuferowa (MAN — Mobile Area Network)

SAA — Systems Application Architecture . (Architektura Zastosowania
Komputera wedlug Systemu metodologii IBM)

SAS — Statistical Analysis System (System Analizy Statystycznej opro-
gramowanie pakietowe)

SDK — System Decyzyjny Kierownictwa (MDS — Menagerial Decision
System)

SEN — Sensor, czujnik

SI — System Informacyjny (IS — Information System)

SIK — System Informowania Kierownictwa (EIS — Executive Informa-
tion System)

SIK — Systemy Informacyjne Kontroli (CIS — Control Information Sys-
tem)

SIZ — System Informacyjny Zarzadzania (MIS — Management Informa-
tion System)

SEBD — System Kierowania Bazg Danych (DBMS —- Database Manage-
ment System)

SKI — System Kierowania Informacjami (IMS — Information Management
System)

SKK — System Komunikacyjny Kierownictwa (ECS — Executive Commu-
nication System)

SMP — System Modelowania Przedsiebiorstwa (EMS — Enterprise Mo~
deling System)

SN — Sterowanie Numeryczne (NC — Numeric Control)
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SOSK — Szerokoobszarowa Sie¢ Komputerowa' (WAN — Wide Area Net-

work)
S0OU — System Operacyiny Uzytkownika (UCS — User Command System)
SPI — Strategiczne Planowanie Informacji (ISP — Information Strate-

gic Planning)
SPT — System Przetwarzania Transakeji (TPS — Transaction Processing
System)
SKA — System Kontrolny Administracji (ECS — Executive Conitrol Sys-
tem)
SKO — System Konftroli Operacji (OCS — Operations Control System)
SKP — System Kontroli Pracownikow (WCS — Workers Control System)
SKS — Systermn Kontrolny Strategii (SCS — Strategy Control System)
SKZ — System Kontrolny Zarzadzania (MCS Management Control Sys-

tem)

SRP — Sie¢ Rozprowadzajgea Pakiety (PDN — Packet Distribution Net-
worlk) )

STI — System Techniki Informacyjnej (ITS — Information Technology
System)

SWD — System Wspomagania Decyzji (DDS — Decision Support System)

SWZ — System Wspomagania Zarzadzania (MSS — Management Support
System)

SWZW — System Wspomagania Zawodu (PRS — Professional System)

SZD — System Zbierania Danych (DAS — Data Acqusition System)

Szl — Sztuczna Inteligencja (Artificial Intelligence)

SEP — Srodowisko Systeméw Przedsiebiorstwa (EwIME — Enterprise —
wide Information Management Environment)

TI — Technika Informacyjna (IT — Information Technology)

TPI — Taktyczne Planowanie Informacji (ITP — Information Tactical
Planning)

TVWR — Telewizja Wysokiej Rozdzielezosei (HDTV — High Definition
V)

TZ — Techniki Zarzgdzania (MS — Management Science)

USID — Unia Systeméw Informacyjnych Domu
WEKSIP — Wspdlny Kontrolny System Informacyjny Przedsiebiorstwa

WWPCz — Wielodostep Wedlug Podzialu Czasu (TDMA — Time Division
Multiple Access)

WWP/WK — Wielodostep z Wyczuwalnodeig Przewodu i Wykrywacz Ko-
lizji (CSM'CD — Carrici-Sense-Multiple Access with Collision De-
lection)
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ZI — Zasob Informacyjny (IR — Information Resource)

ZSSZK — Zintegrowana Sie¢ Szerokopasmowej Komunikacji (IBBCN —
Integrated Broad Band Communication Network)

ZUCS — Zintegrowane Uslugi Cyfrowej Sieci (ISDN — Information Ser-
vices Digital Network, ustugi ATT)

Z7Z1 — Zarzadzanie Zasobem Informacyjnym (IRM — Information Resour-
ce Management)



Glosariusz

Akumulator (accumulator) — centralny element przetwarzania energii
w modelu systemu autonomicznego.

Aparat Autonomicznego Zarzadzania (Automomic Management Appa-
ratus) — Igczny model wszystkich kierownikéw danego przedsiebiorstwa.

Aparat Biznesu (Business Apparatus) — lgczny model wszystkich pra-
cownikéw biznesu danego przedsiebiorstwa.

Archipelag Informacyjny (Information Archipelago) — wyspowy uklad
nie powigzanych ze sobg systeméw i technik informacyjnych.

Architektura Dynamiezna (Dynamie Architekiuro) — uklad federacji,
zwigzkow, lig systemoéw kierowania informacjami; sq one polgczone ze so-
ba sieciami komputerowymi,

Architektura Piramidowa (Piramid Architecture) — uklad federacji,
systemow, podsysteméw, poéredniczacych i doprowadzonych do najnizsze-
go poziomu zautomatyzowanych procesow i obslugujgcych ich maszyn
i urzgdzen.

Architekiura Pozioma (Horizontal Architecture) — zagregowany uklad
systeméw kierowania informacjami polgczonych ze soba poprzez sieci
komputerowe. -

Architekt Systeméw Kierowania Informacjami (architect of Informa-
tion Management Systems) — planuje w duzej skali wszystkie skladniki
systemu, stosujgc w projektowaniu techniki, systeméw, modelowania gra-
ficznego, systemowego rozwigzywania probleméw, ekonomiki zarzadzania,
inzynierii informacyjnej, planowania konfiguracji komputeréw, ekonomi-
ki uzytkownika koncowego, inzynierii spolecznej.

Atrybuty JakoSci Informacji (Information Quality Attributes) — czy
informacje sa istgfne, czy dostarczane w odpowiednim czasie, wylaczns,
jaki majg format, jaka jest ich dostepnogé, dokladnoié, mozliwoéé spraw-
dzania, cena,.

Biznes informacyjny (information business) — synonim Zarzgdzania

Zasobem Informacyjnym (ZZI) lub kierowania informacjami zaleznie od
kontekstu.
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Bogactwo Informacyjne (information richness) — potencjal Srodkéw
informatyczno-komunikacyjnych sluzgeych uZzytkownikowi; bezpodredni .
(,twarzg w twarz”) komunikacja zapewnia najwicksze bogactwo infor-
macyjne, wydruk komputerowy zawiera najmniejsze bogactwo informa -
cyine. !

Cyber — model systemu organizmu ludzkiego, przy ktérégo tworzeniu
zastosowano sztuezna inteligencje na wysokim poziomie zachowan,

Cybernetyka (Uyberneties) — nauka skutecznej komunikacji i stero-
wania w ludziach, maszynach i organizacjach,

Cykl Rozwigzywania Problemu (Preblem Solving Cycle) — zespdl na-
stepujacych faz: identyfikacja problemu, diagnoza problemu, konceptuall-
zacja deeyzji, wiedzochlonna weryfikacja projektu decyzji, wyboér decyzji.
Cyklem steruje ,oérodek” dla danego typu decyzji tak, ze decyzje sa po-
dejmowane zgodnie z kolejnoscig faz, zasadami gry politycznej w organi-
zacji i jej ustalonymi procedurami,

Cykl Sterowniczy Zarzadzania (Management Conirel Cycle) — sekwen-
cyina koordynacja nastepowania funkeji kierowniczych, wywolywana do-
datnim Iub ujemnym sprzezeniem zwrotnym,

Czujnik, (semsor, SEN) — element wejsciowy do autonomicznego mo-
delu; odezytuje dane typu cyfrowego, np. wskaznik gieldowy Dow Jonesa.

Dalekosiezna Sie¢ Komputerowa (DSK), (Long Haul Network, LHN)
— System komputerowo-telekomunikacyjny, Iktéry organizuje ogélnokra-
jowe i miedzynarodowe sesje komunikacyjne. Moze przekazywaé komu-
nikaty (packets distribuiion) zorganizowane w pakiety lub poprzez czaso-
we przelgezanie obwoddw (eurcuits switching),

Dane (Data) — jednostka mierzaca poznanie,

Diugookresowy cel organizacji (organizational goal) — deklaracja od-
zwierciedlajgca pozadany stan organizacji wewnetrzny i na rynku i jej
zobowigzania wobec klientéw, akcjonariuszy, pracownikéw i szerszej spo-
tecznosci.

Dlugoterminowy cel ZZI (IRM goal) — cel, wedlug ktérego kadra kie-
rownicza wykorzystuje informatyke w danej organizacji. Rozréznia sie
nastepujace elementarne cele ZZI: cel wspomagania, cel »labrykacyjny”,
cel strategiczny TI i cel strategiczny SI.

Domowa Sie¢ Komputerowa (DSK), (Home Area Network, HAN) —
$rodki sluzace do polaczenia w ramach domowego obszaru réznorodnych
sprzetéw 1 elementéw komputerowych i elektronicznych w jeden system
telekomunikacyiny.

Drabina Semantyczna (Semantic Ladder) — hierarchia pozioméw, na
letérych transakeje dotyczace §rodowiska, obiektéw i proceséw sa prze-
ksztalcane w dane, dane w informacje, informacje w koncepcje, fakty w
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wiedze, wiedza w madro§é, madroié w wigzke (frame) komunikacying
zlozong z wiadomodei i intencji, kiére przekazuje sie innym uczesinikom
procesu rozwigzywania problemu i podejmowania deeyzii w kontekdcie
organizacyjnym.

Efektor (EFF), (Effector, EFF) — element wyjsciowy modelu systemu
autonomicznego: wykonuje on proces komunikacyjny i operacje manipu-
lowania materiatlami. :

Fazy Podejmowania Decyzji (Decision making Phases) — por. Cykl
Rozwiazywania Probleméw.

Federacja Systeméw Kierowania Informacjami (FSIZ) (Federation of
Management Information Systems, MISF) — zespdl systemoéw kierowania
informacjami w ramach hierarchii systeméw ustalonej w wyniku zasto-
sowania Procesora Wykazu Systeméw.

Funkcje Kierownicze (Management Functions) — podejmowanie de-
cyzji, planowanie, organizowanie, dyrygowanie, motywowanie, kontrolo-
wanie, monitorowanie.

Hierarchia korporacji (corporate hierarchy) — pionowy zestaw po-
zioméw odzwierciedlajacych strukfure zarzadzania danej organizacji.

Homeostat, (HOM) — centralny element sterujgey zachowaniem mode-
lu systemu autonomicznego; zmniejsza zagrozenia i stabilizuje system.

Informacja (information) — jednostka poréwnujgca poznanie, ktéra
identyfikuje zmiane.

Inzynieria Wiedzy (knowledge engineering) — zastosowanie sztucznej
inteligencji w sprytnych urzgdzeniach i systemach eksperckich, itp.

Jakosé Informacji (information ‘quality] ~— laczna suma wszystkich
wartofei atrybutéw informacji. Kazdy artybut mierzy sie w skali od 1 do
5. Najwyzsza ocena odpowiada najwiekszemu wplywowi danego artybutu
na komunikacje lub na proces podejmowania decyzji.

Kierowanie Informacjami (KI), (Information Management) — organi-
zacyjny proces korzystania z komputerowo wspomaganego systemowego
przeplywu informacji w-organizacjach. Samodzielna dziedzina nauki i prak-
tyki zajmujaca sie zastosowaniem komputeréw i ich sieci w gospodarce,
zwana takge informatyka gospodarcza.

Klasy decyzji (decision classes) — zalezne od celu, zdefiniowania sy-
tuacji i sposobu w jaki manager radzi sobie z problemami, z ktérymi ma
~do czynienia. Rozr6znia sie decyzje strukturalne, pélstrukturalne i nie-
strukturalne, ‘
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Kiimat komunikacyjny (communication climate) — odnosi sie do
atmosfery lub warunkéw panujacych w danym przedsiebiorstwie lub jego
cze$el. Wplywa na stopien otwartosei porozumiewania sig¢ ludzi. Sklada sie
z nastepujacych siedmiu elementoéw: terytorium, czasu, pragnienia wza-
jemnego wspoldzialania (,presji”, ,cisnienia”), czestotliwosei (uczestnic-
twa), tonu (,temperatury”), przyjacielskiego stylu (;wiatru”),

Komérka Robocza (work ceil) — miejsce przebiegu procesu technpls-
gicznego, gdzie jaki§ komponent wchodzi do komorki i tu zostaje prz:-
tworzony, zmagazynowany, zakonserwowany lub opakowany, ’

Kompleks Kierowania Informacjami Przedsicbiorsiwa (KIXIP), (Infor-
mation Management Complex, EWIMC) — zesp6l wszystkich federacji
iflub zwigzkoéw i/lub lig systemdw. Zapewnia laczny obraz wszystkich
systeméw kierowania informacjami w przedsigbiorstwie.

Komputerowa Sieé Wartodei Dodanej (KSWD), (Value Added Net-
works, VAN) — sie¢ dalekosiezna, ktéra poza spelnieniem podstawowej
uslugi fransmisji glosu, danych, video, tekstu, grafiki, zapewnia uslugi do-
datkowe, takie jak kierowanie prywatng sieciy komputerowo-telekomuni-
kacyjna (wyodrebniong z danej VAN), wypozyczanie dodatkowej pamieci
komputerowej, dodatlkowej mocy obliczeniowej z sieciowych komputeréw
oraz wypozZyczanie oprogramowania,

Komputerowe Zintegrowane Budownietwo (KZB), (Computer Integrated
Construction) — laczy ze soba Komputerowo Wspomagang Technike Ma-
terialowg (Computer Aided Engineering), Komputerowo Wspomagane'
Projektowanie i Kreslenie (Computer Aided Design and Drafting), Kompu-
terowo Wspomagane Projektowanie (Computer Aided Design), Kompute-
rowo Wspomagane Projektowanie Technologii (Computer Aided Process
Planning), Komputerowo. Wspomagana Ekonomike Konstrukeji (Computer
Aided Construction Economics), Komputerowo Wspomagane Budowanie
(Computer Aided Construection), Komputerowo Wspomagane Uslugi Budo-
wlane (Computer Aided Consiruction Services), System Sterowania Pro-
jektem, oraz Protoké! Automatyzacji Budownictwa (Construction Auto-
mation Protocol).

Komputerowo Zintegrowana Produkcja (KZP) (Computer Integrated
Manufacturing) — laczy ze sobg Komputerowo Wspomagane Projektowa-
nie i Kre§lenie (Computer Aided Design and Drafting), Komputerow.
Wspomagane Projektowanie (Compuier Aided Design), Komputerowo
Wspomagane Projektowanie Technologii (Computer Aided Process Plan
ning), Komputerowo Wspomagane Wytwarzanie (Computer Aided Manu-
facturing), oraz System Sterowania Operacjami i Protpkél Automatyzacji
Produkeji (PAP). *

Komunikacja administracyjna (administrative communication) — zaj-
muje sig¢ teorig, modelami oraz kwalifikacjami strategicznej, taktycznej
i operacyjnej komunikacji w przedsigebiorstwach i urzedach administracji

364



publicznej. Celem komunikacji adminisiracyjnej jest zapewnienie skutecz-
nych ilodciowych i jakoseiowych dzialan informacyjnych (semantycznych)
oraz reakeji komunikacyjnych pomiedzy wspdldzialajgecymi osobami lub
komoérkami- za pomoca $rodkéw tradyeyinych i elektronicznych, pod auspi-
cjami kierownika w biznesie lub administracji publicznej. z

Koncepeja (concept) — jednostka percepcyjna poznania, ktéra iden-
tyfikuje kierunek myélenia i dzialan. 5

Kontynent Infomacyjny (Information Continenl) — uklad powigza-
nych ze sobg systemow i technik informacyjnych.

Korelator (KOR), (Correlator — COR) — element przetwarzania lacz-
nej informacji nalezacy do modelu systemu autonomicznego.

Kultura informacyjna (information culture) — oparty na komuniko-
waniu sie uklad wartosei, celow, tradycji, zargonu, autorytetu i kwalifi-
kaecji stosowanych przy wykonywaniu zadan i funkeji kierowniczych, szta-
bowych i urzedniczych. Jest o wygodny i nowoczesny sposob wykorzysta-
nia informatyki do oftrzymywania jako§ciowej informacji i skutecznego
porozumiewania sie w organizacji.

Kultura Organizacyjna (organizational culture) — kierujacy sig sys-
temem wartodei uklad celéw administracyjnych, zZrédel sukcesdw i po-
razek, tradycji, tworczosei i wiedzy fachowej, ktdre determinujg dzialania
organizacyjne. Jest narzedziem zarzadzania, ktére wykorzystuje komunika-
cje administracyjng, aby wplynaé¢ na jako§é dzialan organizacyjnych, ja-
koséé zachowan pracownikéw i jakos$é zarzadzania,

Liga Sysieméw Kierowania Informacjami (LSKI), (League of Infor-
mation Management Systems) — zespdl jednostek K1 w ramach hierar-
chii systemow, ustalonej w wyniku zastosowania Procesora Wykazu Sys-
temow,

Lokalna Sieé Komputerowa (LSK), (Local Area Network, LAN) —
stuzy do laczenia ze soby na obszarze jednego ,miasteczka uniwersytec-
kiego” (campus) réznorodnych systeméw komputerowych i sprzetu elektro-
nieznego przy uzyciu- ogolnodostepnego systemu telekomunikacyjnego.

Madro$é (wisdom) — jednostka pragmatyczna poznarfia, ktéra gene-
ruje wole, czyli wybrany sposéb postepowania i komunikowania sie. Przy
podejmowaniu decyzji w przedsiebiorstwie kryteria tego rodzaju, jalk mi-
nimalizacja kosztéw lub maksymalizacja zysku, sa na ogé! madrym spo-
sobem dokonywania wyboru.

Metedyka Portfela Zastosowan (Application Portfolio Methodology) —
jei wynikiem jest zespol! czynno$ci, funkcji, podsysteméw zwigzanych z
informacjami zebranymi ad hoe, ktére mmmallzu_]q ryzyko przydatnosci

~nrzetwarzania elektronicznego.
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 Metodyka Sfederowanych Systeméw (Federated Systems Methodology)
— wynikiem stosowania tej metody jest zesp6l systeméw kierowania in-
formacjami. Systemy te sg zaplanowane, zaprojektowane, zbudowane, eks-
ploatowane i konserwowane w ramach danego przedsigbiorstwa w zgodzie
z Procesorem Wykazu Systemow.

Misja ZZI (IRM mission) — okre$lenie roli informatyki danej organi-
zacji, jej zobowigzania wobec klientéw, uzytkownikéw koncowych, akcjo-
nariuszy i szerszej spolecznosci.

Model elementarny (generic model) — podstawowa koncepcja, ktdrej
nie mozna juz sprowadzi¢ do bardziej prostego poziomu opisu; mozna opra-
cowac jego pochodne zastosowan, Powinna hyé mozliwoéé¢ latwego sprowa-
dzenia kazdej nowej wersji tego modelu do modelu elementarnego.

Motto Organizacji (organizational creed) — haslo odzwierciedlajgce
filozofie zarzadzania dang organizacja.

Motto ZZI (IRM creed) — haslo odzwierciedlajgce filozofie organiza-
cyjnego Zarzadzania Zasobami Informacyjnymi.

) Obliczenia Uzytkownika Koncowego (OUK), (End-User Computing) —

projelcbowanie, tworzenie, operowanie i konserwowanie zastosowan, nie
opartych na architekturze systemowej, bedgcych w rekach nie profesjo-
nalnych informatykéw. Uzytkuja oni systemy abonenckie, korporacyjne
bazy danych, komputery osobiste, automatyzacje prac biurowych oraz
przyjazne oprogramowanie. Wspiera ono Systemy Wspomagania Decyzji
(SWD), (Decision Support System), Systemy Informowania Kierownictwa
(SIK) (Executive Information System) oraz Systemy Komunikacyjne Kie-
rownictwa (SKK) (Executive Communication System),

Operacyjne Planowanie Informacji, (OPI), (Information Operational
Planning) — ,podsystem™ (obejmujacy okres od jednej zmiany do jedne-
go roku) przeksztalcajacy strategie i polityke informacyjng w harmono-
gramy i logistyke projektow opracowywania, eksploatowania i konserwo-
wania system6w oraz elektromiczne przetwarzanie informacji,

Oférodek Dostarczania Narzedzi Informatycznych (ODNI), (Informa-
tion Tools Delivery Center) — komoérka oraganizacyjna pionu ZZI, ki6-
ra zapewnia specjalistyczne uslugi i narzedzia informatyczne. Rozrdinia
sie¢ nastepujace osrodki: Osrodek Planowania (OP) (Planning Center),
Oérodek Rozwojowy (OR) (Development Center), Osrodek Konserwowania
(OK) (Maintenance Center), Osrodek Informacyjny (OJ) (Information Cen-
ter), O$rodek Komputerowy (OK) (Data Center); po:ecxe ofrodka jest tu
umowne, moze to byé np. dzial.

Osrodek Maszynowej Obrébki (OMO), (Machining Center) — wyko-
nuje na jednej agregatowej wbrabiarce kilka form obrébki skrawaniem
z zastosowaniem podzialu czasu. Pozwala to na uzyskanie wysokozauto-
matyzowanej elastycznej produkeji. OMO moze wykonywaé np. szereg
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nastepujgeych operacji: wiercenie, rozwiercanie, gwintowanie, toczenie,
frezowanie, szlifowanie. Ponadto na polecenie z tasmy lub dyskietki kom-
puterowej ma on mozliwos¢ automatycznej zmiany narzedzi i materialu,

Paradygmat (paradigm) — wzorzec, i‘noclel, zaakceptowane przyklady
biezgcej praktyki, Naleza do nich: prawo, teoria, zastosowania i jej instru-
mentacja. Opisuje on granice i radzi jak postepowaé, aby w ramach tych
granic osiggnaé¢ sukces. Zmiana paradygmatu oznacza zmiane regut poste-
powania; moze sie wigzaé z waznymi odkryciami naukowymi lub wazny-
mi zmianami spoleczno=organizacyino-technicznymi.

Planowanie Systemoéow (PS), (Systems Planning) — dzialalno$é¢ zapew-
niajaca logiczng integracje Systemoéw Informacyjnych i powigzania syste-
mow techniki informatycznej przez zastosowanie koncepcji i zasad archi-
tektury systemdéw. Jest to faza planowania strategii informacyinej.

Podejécie architektoniczne do systeméw informacyjnych (architectural
approach in information systems) — stwarza harmonie miedzy §rodkami tech-
niki informacyjnej a otoczeniem gospbdarczym przez to, ze stosunki miedsy
systemami sg ustalane na podstawie. zamierzonych funkeji tych systemow
w danej organizacji. Architekiura systeméw zsynchronizowana z planowa-
niem strategii gospodarczej na skale przedsiebiorstwa staje sie narzedziem
planowania strategii informacyjnej. Architektura systeméw sklada sie
z nastepujgcych pieciu blokéw: sfederowane systemy informacyjne, dane
(informacje), wiedza, oprogramowanie komputerowe, systemy komputero-
we, sieci komunikacyjne. Architektura $rodowiska kompleksowego kiepo-
wanig informacjg przedsiebiorstwa zapewnia laczny obraz tych pigeiu
blokow. )

Polityka Informacyjna (Information Policy) — ogdlne zasady odno-
szgce sie do dzialan operacyjnych zgodnie z celami i strategia biznesu
i systemdw,

Poziom Komputerowy (Computer Level) — pozycja systemu kompu-
terowego w hierarchii komputerowo wspomaganych systemow produkcll
lub budownictwa.

Poziomy Podejmowania Decyzji (Desision-Making Levels) — nadzor
operacyjny (operational supervision), sterowanie kierownicze (management
control) i planowanie strategiczne (strategic planning).

Pragmatyka (Pragmatics) — znaczenie komunikatu otrzymanego przez
odbiorce, Jest to logiczny przekrdj uzytkowy jezyka; odnosi sie do tego
n»iak zuzytkowano wiadomogé”.

Procesor Wykazu Materialow (PWM) (Bill of Materials Processor,
BOMP) — pakiet programéw, w ktérych produkt traktuje sie jak ,drze-
wo", Przetwarza on i podaje liste surowcdw, czedci, podzespoléw wyrobu.
Jest to informacja dla personelu operacyjnego jak montowaé wyrob.
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Procesor Wykazu Systeméw (PWS) (Bill of Systems Processor) — pa-
kiet programow, w kidrym -irakiuje sie pewien poziom systemu jak , drze-
wo". Przetwarza on i podaje liste elementéw sklacdowych (subkomponen-
téw) systemu kierowania informacjami. Jest to informacja dla osoby opra-
cowujgcej system., PWS wynika 2z planowania architektury systemow
i z bezposredniego zapotrzebowania na dane, pakiety programéw, bazy
danych, i informacje wynikowe (sprawozdania, sygnaly, ekrany, panele,
okienka, itp.) dla kazdego skladnika systemu.

Protokol Automatyzacji Biura (PAB), (Technical Office Protocol) —
zbiér procedur i regul rzadzacych strukturg komunikatu i wymiang syg-
natéw elektronicznych miedzy elektronicznym sprzetem biurowym, syste-
mami komputerowymi, a innymi urzadzeniami elektronicznymi w teleko-
munikacyinej Lokalnej Sieci Komputerowej Biura. Rozwigzanie lansowane
przez firmy produkujgce §rodki automatyzacji biurowej,

- Protokél Automatyzacji Budownictwa — zbidr procedur i regul rzg-
dzgeych strukturg komunikatu i wymiang sygnalow elektronicznych mie-
dzy sprzetem budowlanym, systemaﬁ'li komputerowymi, a innymi urzadze-
niami elektronicznymi w telekomunikacyjnych sieciach komputerowych
budownictwa.

Protoko! Automatyzacji Domowej (PAD), (Home Automation Proto-
col, HAP) — zbidr procedur i regul rzadzgceych strukturg komunikatu i wy-
miang sygnaldow elektronicznych miedzy sprzetem gospodarstwa domowe-
go, sprzetem domowej elekironiki, systemami domowych komputeréw
a innymi urzgdzeniami elektronicznymi w telekomunikacyjnej Domowe]j
Sieci Komputerowej. ’

Protokél Automatyzacji onstrukeji (PAC), (Constructuring Automa-
tion Protocol, CAP) — =zhidr procedur i regul rzadzacyeh struktura ko-
munikatu i wymiang sygnaléw elektronicznych miedzy sprzetem budo-
wlanym, systemami komputerowymi, a innymi urzgdzeniami elektronicz-
nymi w telekomunikacyjnych sieciach komputerowych budownictwa.

Protoké! Automatyzacji Produkeji (PAP), (Manufacturing Automation
Protocol, MAP) — zbi6r procedur i regul rzadzacych strukturg komuni-
katu i wymiang sygnaléw elektronicznych miedzy obrabiarkami, urzgdze-
niami przemystowymi, systernami komputeréw, a innymi urzadzeniami
elektronicznymi w telekomunikacyjnej Lokalnej Sieci Komputerowej Pro-
dukeji. Rozwigzanie lansowane przez koncern General Motors.

Przeksztalcenie Biura (office transformation) — nastepuje przy zmia-
nie: a) systemu wartosci, na ktérym opieralo sie funkecjonowanie biura
i b) struktury wiadzy, ktérej jest podporzgdkowane funkejonowanie biura.

Receptor REC — element wejéciowy do modelu systemu autonomicz-
nego. Dostarcza informacje typu analogowego, np, temperatura, zapach.
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Robot — zaprogramowane urzadzenie, ktore wykonuje pewne opera-
cje, zwiazane z podawaniemn materialu, przetwarzaniem lub manipulowa-
niem informacjami.

Role Kierownika (Manager's Roles) — rola decyzyjna (przedsiebiorca,
regulujgey z&klécenia, rozdzielacz zasobdw), rola informacyjna (kontro-
ler, rzecznik, propagator), rola leomunikacyjna (figura autorytetu, pray-
wodea, Igcznik). ,

Ruchema Sieé Komputerowa (RSK), (Mobil Area Network, MAN) —
urzgdzenia telekomunikacyjine, ktore mozna =zainstalowaé na placu budo-
wy w celu polaczenia sprzetu budowlanego systemami komputerowymi.

Semantyka (semantics) — znaczenie tresciowe, zamierzone przez for-
mujgcego jaki§ komunikat; jest to przekroj logiczny jezyka, ktéry stuzy
do przekazywania tresci danej wiadomosci; odnosi sie do tego, ,,co” za-
komunikowano. '

Srodowiske Kierowania Informacjami Przedsiebiorstwa (SKIP), (En-
terprise-wide Information Management Envirenment, EwIME) — zespol
wszystkich federacji, i/lub zwigzkow, i/lub lig systemoéw, Zapewnia lgcz-
ny obraz wszystkich systemoéw kierowania informacjami, przeiwarzania
i komunikowania informaecji i innych elementéw skladowych systemow
informatycznych.

Stan przedsiebiorstwa (enterprise state) — okresla biezacy poziom dzia-
lania w sposéb nastepujacy: normalny, konfliktowy, sukces, kryzys, po-
razka. Jest przedmiotem badania przez Systemy Informacyjne Sterowania.

Strategia Informacyjna (information strategy) — kompozycja oczeki-
wanych wynikdw, strategicznej domeny systemu, réznicujgcej przewagi
w dostarezaniu narzedzi informatycznych i konfiguracji techniki informa-
tycznej, oraz koniecznych posuniec¢ - strategiczno-systemowych w ramach
okreslonego harmonogramu wdrozeniowego,

Strategia Organizacyjna (organizational strategy) — plan posunieé¢ ma-
jacy stluzyé danej kompanii do osiggniecia jej diugoterminowych celow,

Strategiczne Planowanie Informacji (SPI), (Information Strategic
Planning) — podsystem (obejmujgcy co najmniej okres piecioletni) prze-
ksztaleajacy strategie organizacji prywatnej lub publiczne] w strategie
informacyjng (systemows) oraz wynikajace z niej plany i architekture
systemow,

. Syntaks (syntax) — zbiér regul okreslajacych, jakie formy jezykowe
sa dopuszczalne z punktu widzenia gramatyki; przekréj logiczny jezyka;
odnosi sie do tego, ,,jak” odbywa sie komunikacja.

System — kierowana jakims$ celem jednostka wzajemnie polaczonych
elementéw skladowych, ktéra pomimo zewnetrznych zaklocen wytwarza
wymierne rezultaty poza systemem. System dynamiczny utrzymuje wiasng
stabilnos¢ i ré6wnowage zachowania w odpowiedzi na wplywy zewnetrzne.
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System Cztery — S4 (System Four) — funkcja zewneirzna i ,przy-
szlo$ciowa” — zbieranie tych informacji ze &wiata zewnetrznego, ktoére
zgodnie z wymaganiami danej korporacji sg skierowane do S5 i S4, np.
na szezeblu dyrektora naczelnego (president).

System Dwa — 82 (System Two) — koordynacyjna funkcja systemu
S1, bedgca w rzeczywistodei opisowym poziomem hierarchii organizacyj-
nej.

System Informacyjny (SI), (Information System, IS) — zorganizowa-
ny zbidr uzytkownikéw, wejsciowych jednostek poznaweczych (dane, in-
formacje, koncepcje, wiedza, madrog¢), procedur i algorylmoéw przetwa-
rzania informacji, komputeréw i ich sieci, oprogramowania, czyli tych
wszystkich skladnikéw, ktére zostaly architekfonicznie zaplanowane, za-
‘projektowane i wykonane, aby zbieraé, rejestrowaé, magazynowaé, prze-
twarzaé, wyszukiwaé i udostepniaé¢ wyjsciowe jednostki poznania w lcon-
tekécie rozwigzywania problemdéw i podejmowania decyzji.

System Informacyjny Sterowania (SIS), (Control Information System,
CS) — wspiera informacyjnie zbiér funkcji kierowniczych takich jak: pla-
nowanie, kontrola i monitorowanie, ktére z kolei wspomagajg inne funkcje
zarzadzania, takie jak: organizowanie i dyrygowanie. Nalezy on do Fede-
racji Systemdéw Informacyjnych Zarzgdzania, w ktérej m.in, sg System
Sterowania Strategia (Strategy Confrol System), System Sterowniczy Ad-
ministracji, (Executive Conirol System), System Sterowniczy Kierownictwa
(Management Control System), System Sterowniczy Pracownikéw (Wor-
kers Control System), .

System Jeden — S1 (System One) — zbidr elementow operacyjnych
takich jak komérki organizacyjne (sekcje, wydzialy, oddzialy), w ktérych
odbywa sie przetwarzanie i manipulowanie materialow i informacji.

System Kierowania Informacjami (SKI), (Information Management
System, IMS) — system informatyczny posiadajgcy architekture i wyko-
ny przez profesjonalnych informatykdw,

System Pigé — S5 (System Five) — funkcja ostatecznych rozsti-zyg~
'nigé i identyfikacji, np. na szczeblu prezesa rady nadzorczej dyrektordw,

System Trzy — 83 (System Three) — funkcja zarzadzania ,,wewngtcz
i teraz”; odpowiada za homeostaze operacyjnego systemu S1, np. Szef Pro-
dukeji. '

System Zero —-S0 (System Zero) — zbidr elementéw realizujacych
operacje, maszyny, material, wykonawea, ustugi., Jest to najnizszy dzia-
lajacy na podstawie umaszynowienia poziom hierarchii organizacyjnej, na
ktorym zachodzi przetwarzanie i manipulacja materialéw i informacji.

Szerokosiezna Sieé Komputerowa (SSK), (Wide Area Network, WAN)
— zapewnia usiugi telekomunikacyjne przy odleglosci miedzy terminalem,
a wezlem {elekomunikacyjnym, wynoszgcej okolo.10 mil radialnych dla
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techniki analogowej i 24 mile radialne dla techniki §wiatlowodowej. SSK
obejmuje szerszy obszar niz LSK. Wchodzg tu w gre obszary aglomeracji
miejskich, a nawet wojewddzkich.

Sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence, AI) — odnosi sie do in-
teligencji maszyny, programowania heurystycznego, symulacji proces6w
poznawezych, biofizyeznych, ewolucyjnych itp., systemdéw samoorganizu-
jacych sig, rozpoznawania wzorcéw, prezentowania wiedzy, metod poszu-
kiwawczych, przetwarzania jezykow naturalnych, modeli poznawezych,
automatycznej dedulceji, przetwarzania obrazéw, uczenia sie i wnioskowa-
nia indukeyjnego, planowania i rozwigzywania probleméw, automatycz-
nego programowania, Sziuczna inteligencja jest gléwna dziedzing cyber-
netyki, na Zachodzie traktowana jako praktyczne zastosowanie cyber-
netyki.

Taktyezne Planowanie Informacji (TPL), (Information Tactical Pla-
nning) — podsystem (obejmujacy okres od jednego do pieciu lat) prze-
ksztalcajgey strategie informacyjnag w polityke informacyjné i struktury
‘informatyeczne.

Technika Informatyczna (TI), Information Technology, IT) — sprzet
komputerowy, oprogramowanie maszynowe (system soltware), oprogramo-
wanie uniwersalne (utility software), oprogramowanie aplikacyjne (appli-
cation software), sieci komputerowo-telekomunikacyjne (computer net-
cation software), sieci komputerowo-telekomunikacyijne (computer net-
works), i inne urzadzenia pomocnicze, !

Wainy Zakres Dzialalnos$ci (Key Performance Area) — wybrany klu-
czowy problem, dotyezacy calego przedsiebiorstwa, ktéry jest sterowany
przez system informacyjny. Mogg byé rozwazane nastepujgce zakresy: po-
zycja finansowa, pozycja rynkowa, stosanki wlasnodciowe, réwnowaga
miedzy dlugo- i krétkoterminowymi celami, nowoczesnodé wyrobdw, no-
woczesnosé technologii, stosunki miedzyludzkie, operacyjna produktywnosé,
stosunki z klientami, opinia publiczna.

Wiedza (knowledge) — jednostka poznania, ktéra tworzy $wiadomosgé
na podstawie naukowych faktéw, zasad, regul, praw, stosowanych wnio-
skowan opartych na dobrze =zdefiniowanych metodach, Funkcjonalnosé,
uzytecznosé, znaczenie, wartosé¢ wiedzy zaleza od udzialu czynnika ludz-
kiego.

Zarzadzanie Zasobem Informacyjnym (ZZI), (Information Resource
Management, TRM) — funkcja organizacyjna zarzadu przedSiebiorstwa,
poprzez kiéra dostarcza systemy i uslugi informatyczne dla potrzeb orga-
nizacyjnych i Obliczen Uzytkownika Koncowego, prowadzi administracje
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systemami oraz zapewnia dostawe narzedzi informatycznych, szkolenie
i doradztwo dla uzytkownikdw, 3

Zasob Informacyjny, (ZI), (Information Resource) — towar, ktory moz-
na wyprodukowad, sprzedadé/kupié, zmagazynowaé, przetworzyé i wykorzy-
sta¢ intelektualnie, Polepsza on wykorzystanie innych gospodarezych za-
sobow wewnetrznych przedsiebiorstwa, takich jak ludzie, kapital, mate-
rialy, maszyny i urzgdzenia, budynki, kadra kierownicza, oraz zasobow
zewnetrznych, takich jak uwdzial w rynku, udzial w handlu zagranicznym,
. rzad, zasoby naturalne i gospodarka narodowa jako calodé.

Zastosowanie (application) — wykonany bez planowania architekto-
nicznego element skladowy systemu informacyjnego, zaprojektowany, ob-
stugiwany i utrzymywany przez uzytkownika koncowego — nie profesjo-
nalnego informatyka.

Zmiana Biurowa (office change) — nastepuje wtedy kiedy wymaga-
nia co do kwalifikacji zawodowych znamiennie rosna lub malejg.

Zwigzek Systemow Kierowania Informacjami, (ZKSI), (Union of In-

A}

formation Management Systems) — zespol federacji systeméw KI w ra-

mach hierarchii systeméw, wynikajacej z zastosowania Procesora Wykazu
Systemow.
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Od taktycznego do operacyjnego planowania 1nf01mat:]1
Podsumowanie
Bibliografia . .
, Rozdzial 3. Podejicie archltektomczne w systemach mfor-

macyjnych

Misja Planowania SI
Zasady Planowania architektury SI
Ewolucja architektury SI .
Funkcje Architekta SI
Podsumowanie
Bibliografia

374

71
73
74
79
80
83

84
84
89
89
91

97
a7
98
103

113
123
126
128
129
130

123
134
137
138
145
149
149



Cze¢sS¢ druga
Architektura Systemow Zastosowan .

Opracowanie architektury Srodowiska Systemow Przed—'

siebiorstwa
Bibliografia . ; . .o
Rozdzial 4. Wielorakie perspektywy i poziomy mformat:]l
Wielorakie perspektywy teorii informacji
Podsumowanie
Bibliografia
Rozdzial 5. Kompleks Systemow Informacy]nych Przcdsu;—
biorstwa P
Przeglad metod klerowama informacja
Zarzadzanie Zasobami Informacyjnymi jako samodz1elny
proces przedsiebiorstwa
Federacyjna architektura KSIP
Tworzenie koncepcji Kierowania Informac;a Przedsug—
biorstwa z uzyciem Techniki Planowania Systemoéw .
Podsumowanie
Bibliografia : :
Rozdzial 6. Systemy Informacy]ne Larzadzama .
Nowy paradygmat SIZ
Ujecie Zarzadzania
Ujecie Federacji SIZ .-
Podsumowanie
Bibliografia
Rozdzial 7. Systemy Informacy]ne Kontroh .t :
Miejsce i zadanie Kontrolnych Systeméw Informacy]—
nych Przedsiebiorstw .
Wspélny Kontrolny System Informacyjny Przedmeblor—
stwa
Elementarna arch1tektura Wspolnych Kontro]nych Systeﬁ
mow
Zakres przetwarzama 1nformac11 w Systemach Kontrol—
nych ;
Podsumowanie
Bibliografia

151

152
155
156
157
116
176

172
180

183
189

196
199
200
202
203
208
215
223
223
226

228
231
234
239
243

244

375



Rozdzial 8. Systemy Wspomagania Zarzadzania .
Systemy Decyzyjne Kierownictwa ;
System Komunikacyjny Kierownictwa — SKK
System Informowania Kierowniciwa — SIK .

Podsumowanie
“Bibliografia

Rozdzial 9. Hierarchiczne SIZ .

Od hierarchii ludzi do hierarchii zalzqdzama

Dekompozycja hierarchii korporacji

Systematyzacja hierarchii korporacji . .

Powtarzanie sie systeméw w strukturze kmpomcu -
Podsumowanie :
Bibliografia .

Rozdzial 16. Systemy Informacyme Ps.odukcn ;
Koncepcja zautomatyzowanej produkeji - .
Automatyzacja komdérek roboczych
Automatyzacja proceséw pomocniczych :
Fabryczna Federacja Systemow Informacy]nj,%ch Zauq—
dzania
Architektura FederaCJl Systen‘low KWW
Komputerowo Zintegrowana Produkcja

Podsumowanie
Bibliogratfia !

Rozdzial 11. Systemy Intormacy:,ne Budowmctwa y
Kategorie Systeméw Zastosowan komputeréw w budow-
nictwie . ;
Systemy Komputerowo Wspomaganego Budowama ;
Komputerowo Zintegrowane Budowanie .

Podsumowanie
Bibliografia ; SEE

Rozdzial 12. Systemy Inf:mmacy]ne Biura .
Paradygmat Automatyzacji Biura
Procesowa analiza biura w1elostar10w1$kowego
Systemy i podsystemy informatyzacji biurowej .
Architektura Techniki Informacyjnej Biura .
Zmiany i przeksztalcenia w biurze . . . . .

376

246
251
265
267
269
271
273
273
274
277
281
284
284
286
286
900

LN |

293

295
301
301
307
307
309

311
315
318
322
322
324
325
328
330
337
340



Podsumowanie :
_Bibliografia . . . . . . .
Rozdzial 13. Systemy Informacyjne Domu .
Federacja Systemow Informacyjnych Domu .

Architektura Unii Systeméw Informacyjnych Domu .

Podsumowanie
Bibliografia
Lista wazniejszych akronimow
Glosariusz

343
343
345
345
347
351
352
054
361
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