Elektroniczne archiwum
wydawnictwa

Wiodzimierz Wypych

Kiedy mowi si¢ w wydawnictwie o archiwum, to zwy-
kle ma si¢ na mysli albo pomieszczenie, co§ w rodza-
ju magazynu, gdzie skladowane sa wydane publika-
cje, albo tez chodzi o sklad tzw. no$nikéw danych
(ta$m streamera, dyskow magneto-optycznych, a cza-
sem po prostu dyskietek), na ktore okresowo kopiuje
si¢ dla bezpicczenstwa opracowane materialy.
W drugim przypadku nie jest wprawdzie potrzebne

mogg tez stuzy¢ jako material do opracowania no-
wych publikacji udostepianych na CD-ROM lub
w Internecie.

W dobie Internetu o pozycji wydawnictwa stanowié
bedzie nie tyle iloS¢ i naklad wydanych tytutow, ile,
w coraz wigkszym stopniu, wlasnie zasoby wydawni-
czego archiwum. Dlatego odpowiednio zorganizowa-
ne archiwum wydawnicze nabiera znaczenia strate-
gicznego. Nikogo nie trzeba o tym chyba przekony-
wac. Chodzi tylko o to, aby wybra¢ wiasciwg taktyke
jego tworzenia.

Projekt techniczny archiwum - struktura bazy, for-
mat zapisu gromadzonych w niej publikacji (nie tylko
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osobne pomieszczenie, bo ,nosniki” daja si¢ zamknac
w szafie pancernej, ale odszukanie informacji w tego
rodzaju ,archiwum” jest robwnie trudne, jak wertowa-
nie sterty papieru.

Archiwum wydawnictwa moze by¢ jednak czym§ in-
nym, mianowicie bazg danych zainstalowana na in-
tranetowym serwerze, ktory zapewnia szybki (natych-
miastowy) dostep do potrzebnych dokumentow.
Takie archiwum moze faktycznie stuzyé w codziennej
pracy. Pozwala szybko znalez¢ odpowiedZ na pytania
pojawiajace w kazdej redakc;ji: kto, gdzie, kiedy pisat
na dany temat. Co wigcej, zasoby takiego archiwum

tekstowych, ale i graficznych) — musi byé¢ oczywiscie
poprzedzony analizg potrzeb. W duzym jednak za-
kresie potrzeby wydawcéw czasopism sy podobne
i projekt, ktéry nizej przedstawiamy, moze znaleZé
zastosowanie w wielu zardwno duzych, jak malych
wydawnictwach.

Zalozmy, ze zamierzamy stworzy¢ archiwum mie-
sigcznika. Chcemy, po pierwsze, aby jego zawartos¢
byla dostepna na réznych stanowiskach w ramach sie-
ci lokalnej (intranetu). Po drugie, chcemy mie¢ moz-
liwoé¢ udostepnienia jej zasobéw, w caloSci lub
w czedei, na CD-ROM lub w Internecie.
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Mozna do tego celu wykorzystaé jeden z wielu ofero-
wanych na rynku systeméw bazy tekstowej z odpowied-
nimi mechanizmami wyszukiwania: ISIS, Personal Li-
brarian (PLS), Topic (Verity Inc.), Folio Views,
Architext (4Dream). Systemy te opierajq si¢ na swo-
istych, dos§¢ wyrafinowanych, rozwigzaniach i z lego
wzgledu sa stosunkowo drogie.

Tu cheemy przedstawié rozwigzanie znacznie prostsze
i tansze (,,budzetowe”), cho¢ nie mniej funkcjonalne —
rozwigzanie oparte na technologii internetowej, a wigc
mieszczace sie w glownym nurcie rozwoju technologii
publikacji elektronicznych, oparte na migdzynarodo-
wych standardach. Dzigki temu ryzyko zainwestowania
wen jest znacznie mniejsze niz przy wykorzystaniu spe-
cyficznych rozwiazan jednego producenta.

Surowcem dla naszej bazy beda teksty w tej postaci,
w jakiej wychodzg z dzialu DTP. Czgsto bowiem ostat-
nia korekta jest dokonywana juz na etapie sktadu i ma-
terialy skierowane do druku réznig si¢ od wersji redak-
cyjnej, ktéra zostala przekazana DTP.

Publikacje w archiwum beda gromadzone w pewnym
ustalonym formacie. Moze to by¢ jaka$ wersja HTML
lub jakikolwiek inny format, co nie ma tu zreszty wigk-
szego znaczenia. Wazne natomiast, aby dokumenty te
mogly by¢ wyprowadzane w formacie HTML i aby —
w konsekwencji — uzytkownicy mogli je odezytywac za
pomocy internetowych przegladarek, takich jak Net-
scape Navigator czy Internet Explorer.

Przemawiajg za tym zar6éwno wzgledy ekonomiczne —
przegladarki sa dostgpne bezplatnie, jak i funkcjonalne
- przegladarka moze by¢ wykorzystana zaréwno do
przegladania zasobéw dostgpnych w intranecie (czyli
w sieci lokalnej), jak tez w obrebie World Wide Web.
Dzigki temu materialy zgromadzone w archiwum bedg
mogly zawiera¢ odsylacze hipertekstowe do réznych
zasoboéw World Wide Web albo adresy poczty elektro-
nicznej, z ktorych bedzie mozna korzystac bez zadnych
dodatkowych zabiegéw (oczywiScie przy zalozeniu, Ze
wydawnictwo zapewnilo swym pracownikom dostep do
Internetu).

Kazdy numer naszego przykladowego czasopisma za-
wiera roznego typu publikacje, np. artykuly, noty, re-
cenzje itd. Z kazdym typem publikacji zwigzany jest pe-
wien format typograficzny (layout), zwykle dos¢ Scile
okre§lony. Zwykle wiadomo, jakim krojem pisma sa
wyroznione tytuly artykulow, jakim §rodtytuly, wylicze-
nia itd. Te i podobne wyréznienia typograficzne mozna
odwzorowa¢ w HTML za pomocg odpowiedniego pro-
gramu konwertujgcego. Zasady konwersji muszg
uzgledniaé nie tylko spos6b oznakowania dokumentow
wykorzystywanego oprogramowania DTP, ale tez bar-
dziej szczegotowe ustalenia dotyczace struktury dane-
go typu publikacji. Na ogdl mozna tez z dokumentow

oznakowanych na potrzeby DTP (a wigc czysto typo-
graficznych) wydobyé pewne informacje dotyczqce ele-
mentéw semantycznych, np. nazwisko autora, tresc
przypisu lub podpis pod ilustracjy.

Nowsze wersje oprogramowania DTP majg mozliwo$¢
eksportu dokumentoéw w formacie HTML, ktory zdo-
byl status standardu wydawniczego. Nie musimy jed-
nak zakladaé, ze nasz dzial DTP jest w awangardzie po-
stepu technicznego. Poza tym, przy budowie archiwum
chodzi nie tylko o konwersje dokumentéw na format
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Dokument w oknie przegladarki

HTML, ale takze o stworzenie w tym formacie skoro-
widzow, ktore dalyby wglad w zawarto$¢ poszczegol-
nych numerow czy rocznikow.

Informacje, takie jak numer wydania czasopisma, dzial,
w jakim dany material si¢ ukazal, nie s na og6! zawar-
te w samym tekScie. Nie znaczy to, ze znajdujg si¢ cal-
kiem poza nim — moga by¢ np. zawarte w nazwie pliku,
w ktorym tekst zostal zapisany. Nazwa moze mie¢ np.
posta¢: nnddtt. txt, gdzie: nn — oznacza numer wyda-
nia, dd — numer dzialu, a tt — numer tekstu w dzialu.
Zgodnie z t3 konwencja (a jeszcze lepsze mozna na pew-
no wymysle¢) nazwa pliku 190203 . txt informuje, ze za-
wiera on tekst opublikowany w dziewigtnastym numerze
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naszego pisma, w dziale oznaczonym jako drugi (jak-
kolwiekby si¢ Ow dzial nazywal), jako trzeci z kolei.
Przekodowanie takiej sygnatury przez program kon-
wertujacy do postaci czytelnej ,,PCkurier 19/97: Cover
story” nie stanowi zadnego problemu. Program kon-
wertujacy moze tez bez wigkszego trudu wygenerowaé
odpowiedni skorowidz — spis tre§ci kazdego numeru
pisma, z zachowaniem struktury dzialow.

Przyjecie i przestrzeganie tego typu konwencji nazew-
nictwa plikow redakeyjnych jest w zasadzie jedynym
wymogiem, jaki naklada na redakcje budowa archwi-
wum. OczywiScie konwencja ta powinna obejmowaé
takze wszelkie materialy ilustracyjne, zdjgcia, rysunki,
wykresy. Do dokumentéw bedzie mozna wowezas
wprowadzi¢ odpowiednie odsylacze do plikow graficz-
nych, a odbiorca begdzie mogl w swej przegladarce nie
tylko odczytaé tekst, ale takze obejrzeé zwigzang z nim
ilustracje.

Jesli zasady konwersji materialow Zrodlowych (otrzy-
manych na wyjciu z dzialu DTP) na dokumenty
HTML zostang raz ustalone, to w archiwnm mozemy
gromadzi¢ publikacje w wersji Zrodlowej, a konwersji
dokonywac ,,w locie”, czyli dopiero wowczas, gdy do-
kument staje si¢ potrzebny, gdy serwer ma przestaé go
uzytkownikowi.

Nie bez powodu zalozyliSmy w naszym projekcie, ze
archiwum jest dostgpne w ramach intranetu. Serwery
intranetowe (oprogramowanie, ktdre na zadanie uzyt-
kownika przesyla mu okreslone dokumenty) wyposa-
zone sa obecnie niemal juz standardowo w mechani-
zmy indeksujgce gromadzone na ich zasoby, co
umozliwia szybkie odszukanie dokumentéw spelniaja-
cych podane przez odbiorcg kryteria. Trzeba jedynie
sformulowa¢ odpowiednie zapytanie (wypelni¢ odpo-
wiedni formularz), w najprostszym przypadku podac
wyrazenie. W odpowiedzi serwer — jesli wynik odszu-
kania jest pozytywny — dostarcza liste wszystkich doku-
mentow, w ktoryeh wyrazenie to wystepuje, a Scislej —
liste odsylaczy do nich. Teraz wystarczy klikngé na do-
wolnej pozycji, aby moc odezytaé wybrany tekst.

Przyzna¢ trzeba, ze mechanizm wyszukiwania imple-
mentowany w znanych serwerach intranetowych nie
uwzglednia fleksji jezyka polskiego, tzn. nie identyfi-
kuje wyrazen w roznych formach gramatycznych,
ktore mogg wystepowaé w tekstach. Malg pociechy
jest, ze klopot z tym majg takZe wyrafinowane syste-
my baz tekstowych. W praktyce jednak z problemem
do§¢ tatwo mozna sobie poradzi¢, ,maskujac” kon-
cowki odmiennych wyrazow. W odpowiedzi na zapy-
tanie zadane w postaci: komputer* (gwiazdka ,*”
oznacza tu dowolny, takZe pusty, ciag znakow), ser-
wer poda liste dokumentow, w ktorych wystepuja wy-
razy ,komputer”, ,komputerowy” w roznych ich for-
mach gramatycznych.

Wyszukiwanie pelnotekstowe — bo tak opisana wyzej
metoda wyszukiwania informacji jest nazywana — moze
w przypadku wigkszych archiwow okaza¢ si¢ malo
cfektywne. Czegsto bowiem ilo$¢ odszukanych doku-
mentow jest zbyt duza, aby dalo si¢ je wszystkie w roz-
sgdnym czasie przejrzeé. Wprawdzie kryteria wyszuki-
wania mozna sprecyzowac np. za pomocag operatoréow
logicznych (prosze o dokumenty, w ktorych wystepuje
wJan” lub , Pawel”, ale nie ,Jan Pawel”), lecz wymaga
to pewnej wprawy a w kazdym razie znajomoSci praw
de Morgana, ktora nie jest zapewne powszechna.

W praktyce znacznie bardziej efektywne moze okazaé
si¢ korzystanic z gotowych skorowidzow (indeksow)
tematycznych. W istocie bowiem celem wyszukiwania
sg nie tyle owe wyrazenia, ktére podajemy w zapyta-
niu, ile raczej informacje, na ktorych trop wyrazenia te
majg nas naprowadzic,

W swiecie informatyki obowigzuje jednak zasada:
z zadnego Zrodla nie wydobedzisz wiecej informacji,
niz wen wlozono. Chegce poprawic efektywnosé wyszu-
kiwania, trzeba do tekstow ,wlozy¢” dodatkowe infor-
macje, a mowige precyzyjniej (by nie sugerowaé, ze
nalezy co§ dopisac), wydoby¢ na jaw informacje impli-
cite juz w tekstach zawarte. Mozna np. podczas archi-
wizowania tekstow wyrdznié w nich za pomoca
pewnych znacznikow kalegorie semantyczne, np. na-
zwiska 0sob, nazwy instytucji, firm i produktow, czyli
wskazaé, ze ten oto ciag znakow wskazuje na nazwi-
sko, ten na nazwe instytucji itd. Wymaga to oczywiscie
opracowania pewnego systemu znakowan i wykorzy-
stania do tego celu (jesli nie mamy do czynienia z try-
wialnym przypadkiem) technologii SGML. Samo
wprowadzenie oznakowania do dokumentow i spraw-
dzenie jego poprawnosci wymaga wkladu pracy i od-
powiednich kompetencji, ale mozna w ten sposob
oszezedzic wysilek wielu os6b mnicj w danej dziedzi-
nie kompetentnych.

Dzigki wprowadzonym wyrdznieniom begdzie mozna
automatycznie wygenerowaé odpowiednie skorowi-
dze, np. w archiwum wydawnictwa prawniczego uzy-
skac ,,od reki” wykaz wszystkich dokumentéw, ktére
dotyczg Sejmu RP, zamiast wiclkiej liczby tekstow,
w ktorych ,sejm” jest odmieniany przez wszystkie
przypadki, ale ktore niekoniecznie mowig o Sejmie ja-
ko instytucji RP.

Oczywiscie, listg kategorii, ich wzajemne zwigzki (bo
mogg si¢ one krzyzowac lub jedne zawiera¢ w sobie in-
ne) oraz sam sposdb ich oznakowania nalezy ustalic,
majgc na widoku mozliwe wykorzystanie archiwow,
czyli potrzeby jego uzytkownikow. O ile gazety co-
dzienne pisza o wszystkim i w konsekwencji zestaw ka-
tegorii istotnych” wydaje si¢ wrgcz nicograniczny,
o tyle w pismach branzowych liczba tych kategorii
znacznie maleje. W przypadku takiego pisma, jak np.
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PCkurier, ktore zajmuje si¢ technika i rynkiem kompu-
terowym, wyroznienie tylko kilku (kilkunastu) kategorii
(Lfirma”, produkt”, ,technologia”, ,standard” itd.)
moze znacznie ulatwi¢ odszukanie informacji, ktore sg
potrzebne w codziennej pracy redakeyjnej. Oczywi-
§cie, te ogblne kategorie mozna uszezegolowié: wirod
firm wyrdznié¢ ,,producentow” i ,,dystrybutoréw”, ,,pro-
dukty” podzieli¢ na kategorie ,sprz¢t” i ,oprogramo-
wanie”, a te z kolei jeszcze bardziej sprecyzowac.

Zwrbocmy uwage, ze oparcie archiwum na intranecie,
a ogblniej — na technologii internetowej, rozwigzuje
problem udost¢pnienia jego zasobow takze uzytkowni-
kom z zewnatrz wydawnictwa, np. porzez Internet.
Wystarczy wybrane dokumenty (katalogi z wybranymi
publikacjami) przenie§é na serwer WWW, funkcjonal-
nie niemal identyczny z serwerem intranetowym, tyle
ze umieszezony po drugiej strong |, firewall’a”, czyli za-
pory, ktéra ogranicza dostep do internetu nie upowaz-
nionym uzytkownikom z zewnatrz.

Takze w przypadku, gdy podjeta zostanie decyzja
o opublikowaniu archiwaliéw na CD-ROM, mozna ta-
kg publikacj¢ przygotowaé szybko i fatwo — wystarczy
przenie$¢ wybrane zasoby w formacie HTML na CD-
ROM, dolaczajac nawet najnowsza wersje interneto-
wej przegladarki (Microsoft udziala bezplatnych licen-
cji). Ma to t¢ zalete, ze odpowiednio skonfigurowana
przegladarka umozliwi uzytkownikom polgczenie
z serwerem wydawnictwa w Internecie, na ktérym mo-
ga by¢ umieszczone materialy aktualizujgce zawarto§é
CD-ROM. Powstaje tym samym nowy typ publikacji,
nazywany hybrydowym (CD-ROM plus serwis inter-
netowy), ktory staje sie obecnie coraz bardziej popu-
larny, a wkrétce moze okazaé si¢ forma kanoniczng
publikacji elektronicznych.

Przedstawiony tu projekt wydawniczego archiwum
opiera si¢ na dwoch filarach. Jednym jest intranet (sys-
tem oparty na architekturze klient/serwer), drugim
konwerter — , kawalek” oprogramowania, ktory wpraw-
ny programista moze przygotowa¢ w krotkim czasie,
w kazdym razie nie dluzszym, niz wymaga tego imple-
mentacja ,duzego” systemu archiwizacji.

Zalety naszego rozwigzania sa oczywiste:

1. Eatwy dostep do zasobow zgromadzonych lokalnie
w intranecie, jak i obregbie World Wide Web, za pomo-
cg tego samego ,standardowego” oprogramowania,
jakim jest dzi§ internetowa przegladarka.

2. Mozliwo§¢ dotarcia do poszukiwanych publikacji za-
réwno poprzez pelnotekstowe wyszukiwanie, jak i za
posrednictwem skorowidzéw (spisow tresci, indek-
SOW).

3. Mozliwo§¢ powigzania tekstu i ilustracji graficznych.

4, Praca wlozona w opracowanie archiwizowanych za-
sobow nie zostanie zmarnotrawiona, a kolejne wyroz-
nione w dokumentach kategorie bedg podnosily war-
to§¢ informacyjna archiwum.

5. Mozliwosé tatwego udostepnienia publikacji zgro-
madzonych w archiwum na zewngtrz, np. w postaci
serwisOw w Internecie lub na CD-ROM.

6. Niewielki koszt instalacji i pewno§¢, ze sprzet i opro-
gramowanie mozna bedzie modernizowac, dotrzymu-
jac kroku postepowi internetowej technologii.
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Intranet w wydawnictwie

Grzegorz Blinowski

W promocjach nowych technologii zazwyczaj stosuje si¢

dwie skrajne metody:

* wykorzystujacg spoleczng fascynacje nowymi rozwia-
zaniami technicznymi,

¢ bazujgcyg na przekonaniu, ze inwestycje w nowe tech-
nologie przynoszg wymierne korzysci finansowe.

Metoda pierwsza, manipulujgca emocjami, jest efektyw-
na w sprzedazy popularnych rozwigzan technicznych
przeznaczonych dla szerokich rzesz odbiorcow, glownie
bardzo mlodych. Druga przyjmuje za podstawe chiodng
kalkulacje i gruntowng wiedz¢ merytoryczng, nakiero-
wana jest bowiem na Srodowiska biznesowe, kiérym
w sposOb niezbity nalezy udowodni¢ oplacalnosé inwe-
stycji w nowe technologie.

Pominmy spoleczne emocje — te sa specjalnoscig socjo-
technikow, przyjrzyjmy si¢ natomiast zasadnosci uzycia
metody drugiej. Argument podstawowy: efektywnosc
wdrozen intranetowych przyjelo sie okreslaé wartoscig
wskaznika ROI (Return Of Investment), okreslajacego
w procentach oplacalno$é wdrozenia nowej technologii.
Wartos¢ stopy ROI dla wdrozenia intranetu jest rzeczy-
wiscie fantastyczna i wynosi, w zaleznosei od warunkow,
200 do 10000%, co oznacza, ze pienigdze wydane na in-
tranet zwracajq si¢ od 2 do 100 razy.

Jak to si¢ dzieje? Sprobujmy do tego dojsé, odpowiada-
jac na kilka pytan i przytaczajyc argumenty merytorycz-
ne, na koniec za$ wyciagajac z nich wnioski.

Czym jest intranet ?

NajproSciej mowigce — intranet to wykorzystanie technik
internetowych na potrzeby wewnetrzne firmy (nie nale-
zy wige myli¢ intranetu z witryng WWW firmy). Czym
charakteryzujg si¢ standardy i oprogramowanie interne-
towe/intranetowe?

* Internet jest z zalozenia wieloplatformowy — oprogra-
mowanie do jego obslugi dostepne jest dla praktycznie
wszystkich komputerdw i systemow operacyjnych (PC
~ DOS, Windows 3.1, Windows 95/NT, MAC, Unix,
Amiga).

* Oprogramowanie intranetowe jest fatwe w obsludze
oraz ma jednorodny interfejs uzytkownika niezalezny
od komputera i systemu operacyjnego.

* Protokoly i standardy Internetu sg otwarte, oznacza
to, ze nie sg kontrolowane przez pojedynczg firme i ze
mozna korzysta¢ z oprogramowania pochodzgcego od
roznych dostawcow. Komponenty oprogramowania

intranetowego natomiast, mimo pochodzenia z roz-
nych Zrodel, wspolpracujg ze soba bez problemu.

Internet i intranet funkcjonujg w modelu klient/serwer,
€O oznacza, ze uzytkownik nie zmienia §rodowiska pra-
¢y, jednak zarzadzanie i gromadzenie informacii zostaje
scentralizowane.

Sktadniki intranetu

W intranccie wykorzystywane sg te same techniki wy-
miany i gromadzenia informacji cow Internecie. Omaow-
my je krotko w kontekscie zastosowan intranetowych.

* World Wide Web. W Internecie serwery WWW wyko-
rzystywane sg do przedstawienia oferty firmy, katalo-
gu produktéw, dostarczajg serwisobw informacyjnych
itd. W intranecie ta sama technika wykorzystywana
jest do innych celéw — wewnetrzne serwisy WWW shu-
zg do archiwizacji i lokalizacji dokumentéw, notek
i artykulow, pracy grupowej, udostgpniania firmowych
baz danych i serwiséw informacyjnych.

Poczta elektroniczna: umozliwia szybkq, niczawodng
komunikacje wewngtrz firmy. Zwigksza produktyw-
no§¢ poprzez wyeliminowanie niepotrzebnych zebran,
spotkan, itd.

Grupy dyskusyjne: pozwalajg na prowadzenie wymia-
ny opinii, wspdlng prace nad dokumentem lub projek-
tem. Podobnie jak poczta, przyczyniajg si¢ do zwick-
szenia produktywnosci.

WWW, poczta elektroniczna i grupy dyskusyjne to tech-
niczna podstawa intranetu. W ostatnim czasie coraz
wickszego znaczenia nabierajg nowe techniki: Indekso-
wanie Zasobow i Uslugi Katalogowe.

Wyszukiwanie i indeksowanie zasobéw

Przy stale rosnacej bazie zasobdw we wspdlczesnych
przedsigbiorstwach coraz wigkszego znaczenia nabiera
mozliwo$é sprawnego odnalezienia konkretnego doku-
mentu. Obecnie profesjonalne serwery intranctowe
(serwery WWW) posiadaja wbudowane mechanizmy in-
deksowania dokumentéw oraz dostrajany do potrzeb
uzytkownika interfejs wyszukiwania. Szuka¢ mozemy wg
stow kluczowych, wyrdznionych elementow tekstu (tytul,
naglowki) itd. W miar¢ rozwoju zasobow mechanizmy
wbudowane w serwer okazujg sie jednak niewystarczaja-
ce. Przyczyn tego jest kilka: uzytkownicy domagaja si¢
coraz bardziej wyrafinowanych mechanizméw lokaliza-
cji dokumentow. Typowym przykladem jest wyszukiwa-
nic zindywidualizowane: r6zne osoby wpisujace te same
sfowa kluczowe spodziewajg si¢ réznych rezultatow, me-
chanizm wyszukujacy powinien byé na tyle inteligentny,
aby dostosowaé si¢ do potrzeb konkretnej osoby.
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Drugi powdod dla ktorego potrzebujemy wyrafinowanych
mechanizmow wyszukiwania informacji, to rozw6j intra-
netu: do$¢ szybko zaczynamy miec w firmie do czynienia
nie z jednym, ale z kilkoma lub wigcej serwerami we-
wnetrznymi. Czesto tez cheemy mieé dostep do intrane-
tow naszych partnerow (takie polaczone intranety noszqy
nazwe extranetu ). Rozwigzanie polegajace na kolejnym
Jrecznym” przeszukiwaniu wszystkich serweréw jest
oczywifcie nic do przyjecia. Dlatego tez wspolczesne
oprogramowanie intranetowe umozliwia budowanie
hierachii indeksowanych kolekeji dokumentéw znajdu-
jacych si¢ na roznych serwerach. Technologia jest tu
dos¢ skomplikowana, lecz efekt koncowy b. prosty: po-
przez jeden serwer intranetowy mozemy przeszukiwaé
zasoby wszystkich serwerdw firmy. Obecnie duzy nacisk
kladzie si¢ na indeksowanie innej informacji niz teksto-
wa. Bardzo wiele wysilku poSwigcono indeksowaniu in-
formacji graficznych, niedlugo mozna spodziewac si¢
oprogramowania pozwalajacego na odnalezienie np.
wszystkich obrazkow, na ktorych pojawia si¢ kon.

Pierwowzorem zaawansowanego oprogramowania do
przeszukiwania i katalogowania zasobow sieci jest opro-
gramowanie Harvest stworzone w §rodowiskach akade-
mickich, ktore praktycznie wyznaczylo standard w tej
dziedzinie. Obecnie standard ten doczekal si¢ bardziej
przyjaznych dla uzytkownika implementacji komercyj-
nych, np. w serwerach Netscape.

Korzysci ptyngce z wykorzystania intranetu

W przypadku wydawnictwa najwazniejszym wymaga-
niem stawianym systemowi informacyjnemu jest zapew-
nienie latwego dostepu do wszystkich zgromadzonych
zasobow. Nie chodzi tu tylko o materialy archiwalne, ale
takze o materialy aktualnie tworzone i modyfikowane.
Model hipertekstu przyjety w WWW umozliwia zreali-
zowanie tego celu. Kazdy dokument moze zawieraé do-
wigzania (linki) do innych dokumentdéw, w tym do doku-
mentéw znajdujgcych sig¢ na innych komputerach.
PrzejScie do dowiazanego dokumentu odbywa si¢ po-
przez pojedyncze kliknigeie myszka. Hierarchia powia-
zanych dokumentéw moze mieé dowolng postaé i liczy¢
setki tysiecy, a nawet miliony obiektéw. Dokumenty in-
tranetowe charakteryzujq si¢ bogatym formatowaniem,
mozna w nie wkomponowac tabele, grafike, a takze for-
mularze i programy (1), sg to wigc dokumenty interak-
cyjne.

Uzytkownicy lgcza si¢ z firmowym serwerem intraneto-
wym za pomoca standardowej przegladarki WWW
(Netscape Navigator, MS Explorer, itp.) i uzyskuja do-
step do zawartoSci systemu informacyjnego firmy. Prze-
gladarka WWW jest nieslychanie prosta w uzyciu i ma
praktycznie ten sam interfejs uzytkownika niezaleznie
od producenta i sprzetu, na ktorym jej uzywamy. Koszty
wyszkolenia uzytkownikow sg wiee minimalne. Po zloka-
lizowaniu szukanej informacji uzytkownik moze zapo-

znad sie z jej trescig (niezaleznie od tego, gdzie znajduje
si¢ ona fizycznie), zapisac ja na lokalnym dysku lub np.
zmodyfikowac i przestac poczty elekironiczng.

Wprowadzenie intranetowego serwera WWW umozli-
wia tez stopniowsg centralizacj¢ i komasacje zasobow in-
formacyjnych wydawnictwa. Szczeg6Olnie w niewielkich
i §rednich firmach korzystne moze okazac si¢ gromadze-
nic wszystkich dokumentow, plikow i materialow bezpo-
§rednio na jednym serwerze WWW, gdzie sy one katalo-
gowane. Dzigki temu rozwiazaniu unikniemy proble-
mow typu: ,,pol roku temu mieliSmy raport na ten temat,
ale to bylo na komputerze Pani Ali, ktéra juz tu nie pra-
cuje, no i wymienialiSmy dysk w jej komputerze...”.
Innym pozytywnym aspektem takiej centralizacji jest
bezpieczenstwo — latwiej jest regularnie (np. codziennie)
tworzy¢ kopie zapasowe plikow jednego komputera niz
kilkunastu lub kilkudziesicciu.

Intranet jako system uniwersalny

Intranet to nie tylko archiwa i mozliwo$¢ szybkiej loka-
lizacji dokumentu. Intranet stal si¢ obecnie technologig
umozliwiajaca przeprowadzenie spojnej informatyzacji
firmy: serwery WWW gromadzg dokumenty, umozli-
wiajg ich indeksowanie, klasyfikacje tematyczng, kon-
wersje formatow i oczywiScie wyszukiwanie. Serwery
poczty elektronicznej i grup dyskusyjnych sluza do bu-
dowania systemu obiegu dokumentéw — oczywiscie do-
kumentow wszystkich typow: tekstowych, tekstowych
sformatowanych, obrazkéw w dowolnych formatach

i danych multimedialnych. Serwery uslug katalogowych
umozliwiajg budowg jednego, spdjnego na poziomie
calej firmy systemu kont uzytkownikéw. Konto intrane-
towe, w przeciwienstwie np.do konta w sieci NetWare
czy Windows NT, jest uniwersalne i okresla prawo do-
stepu uzytkownika do wszystkich zasobow.

Wiasnie dzigki daleko idgcej integracji interfejsu uzyt-
kownika, protokolow oraz serwisdw wdrozenie intrane-
tu w doS¢ krotkim czasie przynosi firmie duzy zwrot in-
westycji. System informacyjny nie jest juz, jak bylo do tej
pory, zbiorem stabo ze sobg wspolpracujgcych, lub nie
wspolpracujgcych weale, aplikacji i zasobdw. System sta-
je sie uniwerslany. A za to warto zaplacié.
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Oferta firmy ,,CC”

Oferujemy rozwigzania do intranetow i Internetu. ,CC”
zajmuje si¢ produkcjy wlasnego wyspecjalizowanego
oprogramowania. Prowadzimy tez sprzedaz i support pro-
duktéw renomowanych firm dostarczajgceych oprogramo-
wanie i systemy sieciowe, Naszymi klientami sa m.in,
TP S.A., UNIDO i FAO.

Intranet

Intranet, czyli wewnetrzny system informacyjny firmy wy-
korzystujgcy techniki internetowe, to nasza specjalnosé.
Zajmujemy si¢ tworzeniem aplikacji integrujacych: bazy
danych, oprogramowanie komunikacyjne i systemy pracy
grupowej. Konstruujemy systemy oparte o najlepszy
w swojej klasie pakiet SuiteSpot firmy Netscape Commu-
nications. Oferujemy kompletne rozwiazania obejmujgce
zagadnienia ochrony i poufnoéci danych.

Internet

Jezeli jesteScie Panstwo zainteresowani rozszerzeniem
swojej dzialalnofci na Internet, oferujemy o wiele wigcej
niz podigczenie do sieci. Tworzymy dostgpne przez
WWW katalogi, serwisy informacyjne i systemy ogloszen
wspolpracujgce z aktualizowanymi na biezgco bazami da-
nych. Zajmujemy si¢ tez wykonywaniem stron WWW
w oparciu o wszystkie dostgpne techniki multimedialne.

Sieci

W naszej ofercie znajdujg si¢ produkty typu FireWall
(§ciana przeciwogniowa) i Internet Gateway, umozliwiajg-
ce bezpieczne wlgczenie sieci firmowej do Internetu oraz
realizacjg VPN (Virtual Private Networks).

Oprogramowanie

Netscape Communications: serwery Internet/intranet,
praca grupowa, poczta elektroniczna, multimedia, serwisy
informacyjne, przegladarki WWW.

SunSoft: sieciowy system operacyjny Solaris/X86 (Unix na
PC), systemy FireWall, pakiety TCP/IP na PC,

Netmanage FTP Software: pakiety TCP/IP na PC: WWW,
e-mail, telnet, ftp (klient i serwer), NFS, X-serwer, zdalne
zarzgdzanie: SNMP, RMON, szereg innych uslug.

Ustugi

Tworzenie oprogramowania internetowego i intranetowego
Peine wsparcie techniczne oferowanych produktow
Projekty, konsultacje

CC - Otwarte Systemy Komputerowe
tel/fax (022) 44-35-62, tel. 0-602-273-058
http://www.medianet.com.pl/~cc/
e-mail:cc@medianet.com.pl

KSIEGARNIA BANKOWA |

Najwiekszy w Polsce
wybor literatury ekonomicznej i prawnej !

GIEEDA + BANKOWOSC
FINANSE ¢« PRAWO ¢« EKONOMIA
ZARZADZANIE + MARKETING

Jedyna pelna oferta publikacji z wymienionych dziedzin
w sieci Internet

www.medianet.com.pl/~bankowa

pod tym adresem znajdg Panstwo informacje o nowosciach
wydawnictw

T TWISER (B

Zapraszamy wydawcow do wspofpracy !

4 al.Solidarnosci 83/89 |
00-144 Warszawa |

tel. /022/ 682-13-52 j

"PLAC BANKOWY tel./fax /022/ 620-21-18 '

e-mall: |
bankowa@medianet.com.pl

ALSOLIDARNOSCI
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