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sie zarbéwno ze stuzb informatycznych jak 1 branzowych (ks ig-
gowy, technolog, magazynler, itd. )s Przy wdrazaniu systemu na-
stepuje proces stopniowego przekazywania do eksploatacjli ko-
lejnych jednostek funkcjonalnych systemu i 'w zwigzku z tynm
sxuzba informatyczna uzytkownika przejmuje system, Na rys.3.5
przedstawiono ogblny schemat udziaXu w procesie poszczegdl-
nych uczestnikéw procesu projektowania systemow igformatycz—
nych.

3.3.1. Przeglad

W fazie pIojektowania pod naqu Przeglad mozna wyodreb=
nié dwa etapy: |

- uswiadomienie potrzeb wprowadzanla skomputeryzowanych

ystemow do zarzqdzanna.

- analiza fhktograflczna istniejgcego urzedniczego syste-
mu przetwarzania danych lub opracowanle zatozen systemu infor-
nacyjnego dla nie istniejgcej jeszcze organizadji.

Detekcja potrzeby wprowadzenia do systemu informacyjnego
w przedsigblorstwie komputerdéw (a co za tym idzie uruchomie-
nie dkugotrwalego i kosztownego procesu projekbtowania syste-
moéw informatyczpych) powinna byé dokonywana szczegdlnie wni-
kliwie. Czgsto jednak zdarza sie, Ze potrzeba taka jest ilu~
zoryczna, a.decyzja o implementacji, czyli wprowadzaniu SI do
zarzgdzanla, spowodowana jest modg, czy teZ upodobaniami decy-—
dentdéw, odpowiednio wysokich szczebli, Zdarzajs sie rdéwnies
przypadkli odwrotne, w ktérych. ﬁprzedzenie do informatyki
decydenta staje na przeszkodzie komputeryzacji i automatyza—
cjli przetwarzanlia danych w orgénizacji, ktdéra kieruje ten
decydent,

Sprawa jest'o'ﬁyle trudna, %e zagadnienle okreslenia eko-
nomicznej efektywnosci wprowadzania SI nie moze zostaé anali-
tycznie wyznaczone dopdéty, dopdki dana organizacja nie zosta-
nie wlernle odwzorowana w postacl symﬁlacyjnego modelu, na
ktérym mozna by okreslié wpiyw przetwarzanych informacji na
jakosé JjeJ funkcjonowania. Okreélenie:jakiego wpiywu Jjest z
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kolei zwigzane z ustaleniem kryteridw oceny dziarania organi-
zacji. Widaé wiec, Ze problem podjecia decyzji o rozpocze-
ciu prac przygotowawczych do wdrozenia SI nie jest problemem
prostym i decyzje w duzej mierze zaleza od subiektywnego od-
czucia decydenta o domniemanych korzyéciach. Istniejag dzie-
dziny, w ktdérych korzysci te mozna oszacowaé np., dla systemdéw
zamawiania i rezerwacji biletdéw lotniczych i hotelowych, rdéw-
niez dla systeméw dispeczerskich w energetyce, hutnictwle i
innych,

Aprobujgc potrzebe automatyzacji systemow infofmachnych
i niektérych ogniw procesu decyzyjnego, kierownictwo przed-
siebiorstwa podejmuje decyzje o podjeciu dziaXan projektowych
nad zbudowaniem SI.

Z ta chwilg proces projektowania osiaga etap analizy fakto
graficzne,

Zaprojektowanie nowego systemu zarzadzania jest praktycz-
nie niemozliwe bez poznania & zrozumienia dotychczasowego sy-—
stemu (urzedniczego). Ten étap pracy hiektdérzy autorzy nazy-
waja analizg systemdéw.

Analiza dotychczasowego systemu zarzadzania najczesdcie]
bywa dokonywana przez mieszane zespory fachowcodw,

Zasadunlczy trzon takiej grupy analitykdédw stanowla specja-
liéci spoza organizacji. Uzupetnieniem dla nich sa najbardzie]
dodwiadczenl 1 znajacy .analizowane przedsigblorstwo pracowni-
c¢y. Taka struktura grupy analitykéw pozwoli, w stosunkowo krdt
kim czasie (obecnoéé ludzi z przedsigbiorstwa), uzyskaé spo-
dziewane efekty, czyll obraz analizowanej organizacji.

Obraz taki zawiera informacje o #rédrach powstawania da-
nych (informacji), sposobach obiegu dokumentéw w systemie,
formie dokumentéw wyjéciowych, Jjak réwniez musi on zawierac
wykaz 1 opis czynnosci proceduralnych wykonywanych na drodze
obiegu zardéwno informacji (dokumentéw), jak réwniez w innych.
sieciach systemu (np. W sieci materialowej, finansowe] 1tp.).
Gromadzenie féktéw,.to rierwszy krok tego etapu.

W celu utabtwienia gromadzenia faktdédw dotyczgcych doku—

. mentéw wykorzystywanyco w sieci informacyjnej systemu stosowa-
" ne sg rdzne pomocne formularze, Dwa z nich sg, przedstawione
w tablicach 3.1+ 1 3.2
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Gromadzenie dokumentéw to drugl krok tego etapu. Przed-
miotem zalnteresowania sg wszystkie krazgce w organizacji
dokumenty, jak:

- formularze sprawozdawcze,
karty ewidencyjne,
rachunki, faktury,
dokumenty %rbédxowe,
instrukcje itp.

Dla tych wszystkich dokumentdéw nalezy zaznaczaé maksymal-—
ng drugoéé zawartych na poszczegdlnych polach informacji, co
bedzie przydatne w fazie projektowania,

Graficzne odwzorowanie dwéch poprzednich krokéw jest tre-
Scila nastepnego kroku tego etapu, Schematy blokows ilustru-—
ja przepiyw informacji od Zrdédet ich powstawania, poprzez po-
szczegbdlne punkﬁy zatrzymania i ogniwa przetwarzajace oraz
decyzyjne, az do'miejsc ich spiywu w postaci wynikowych doku-
mentéw, ' ’

Stopien szczegdlowodcli zalezy od zakresu badah oraz od
ztozonodci obiektu. Przykiad takiego odwzorowania podany jest
na Iys.3.6. ‘

hakie schematy siecl informacyjno-decyzyjnej pozwalajg na
gtebokie zrozumienie dziatania organizacji i przeptywu w niej
dabych.' .

Analiza istniejacej struktury zarzgdzania, jak rdéwniez sy-
stemu informacyjnego przedsiebiorstwa, musi daé przynajmniej
czeéciowe odpowiedzi dotyczace nastepujgcych zagadniens

a) miejsca danego ogniwa w strukturze, czy jest to Zrddzo
"informacji, decyzji, czy tez element emitujgcy ewidencje i
sprawozdania, Pozwoli to pézniej okreslié rodzaj urzadzed wej-
Sciowych do MC, organizacje przesyiu danych, sposoby emisji
dokumentdéw wejéclowych itp.; .

b) natezenla strumieni informacyjnych w poszczegdlnych
ogniwach, ﬁystepujqce trudnosci w przeplywie informacji i spo-
soby ich przezwyciezania, Nieprawidtowo&cil w funkcjonowaniu
organizacji zwligzane z przeptywem informacji mogs powstaé na
skuteks: ‘ , ‘
~ redundacji informacji w dokumentach ewildencyjnych,
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- decentralizacjl kartoték (potrzeba scalenia’kilku kartotek
w jedna),

- dublowania informacjl w zrdédxowych dokumentach.

- okreélenia dodatkowych potrzeb informacyjnych wynik*ych =z
wymogbw systeméw skompubteryzowanych,

- przydatnosci istniejacej strukbtury i systemu informacyjne-

,igo dla systemu komputerowego, Wyniki analizy mozna przed-
stawlaé w postaci graficznej na odpowiednich formularzach
- standardach, ktérych przyktady przedstawidne s3 na ry-
sunkach. ‘

Wyciggnicte na podstawie takich analiz wnioski sa podsta—
wg do podjécia decyzji o kontynuowaniu dalszyéh etapow pro-
jektowanié lub o }arzuceniu prac po etapie Przeglad.

3.3.2. Projektowanie wstepne (studia)

Zadaniem tej fazy jest szczegdiowe zdefiniowanie proble-
mu, ustalenie wymagef i ograniczen dotyczgcych rozwigzah, wy-
myé$lenie mozliwych systeméw, ktoére rozwigzuja rozpoznane pro-
blemy oraz szkicowe przedstawienie jednego lub wigcej warian-—
towych rozwiazai, a nastepnie oszacowanie korzyéci, wad oraz
kosztdéw zwigzanych z kaZdym warian?owym rozwigzaniem,

Projektowanie wstepne - to druga faza projekbtowania SI.

W fazie tej wyréznié mozna nastepujace etapy:

- okreslenie problemu,

- generacja wariantowych rozwigzan spexniajgcych warunki
i ograniczenia,

- wybér rozwigzania (rozwigzaﬁ) aplikacyjnego,

- opracowanie zatozei techniczno-ekonomicznych projektowa—
nego systemu. - '

3.3.2.1. Okreslenie problemu

Okreélenie problemu zazwycza] dokonuje sie dla dwoéch stop=
ni szczegdrowoici. Najplerw dokonuje sie ogdlnego sformurowa=



