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lMetodologia projektowania systemow informatycznych jest
w znacznym stopniu zalezna od stanu sprzetu komputerowego,
dostepnego oprogramowania podstawowego, jak réwniez od kwali-
fikacji ludzi zajmujgcych sie¢ sprzetem 1 oprpgramowapiem. Po~
niewa? wymienione czynniki zmieniajg sie w tej modej dzie-
dzinie z duzag dynamika, stad koniecznosé okresowego dostosowy-
wania metodologii do zaistniatych zmian,

Nastepng implikacja wptywu ww, czynnikéw na me%odologig-
projektowania jest istnienie wielu méznych sposobdéw podej—
gcia do projektowania systeméw, Podejscia te, czyli rdznice
w stosowanych metodologiach, mogg réznié sie kolejnoécig i
ustawleniem wykonywanych czynnosci i rutyn jak rdéwniez skra-
dem, . trescig, Tformg i postacig dokumentacjl poszczegdlunych
etapdédw procesu projektowania.

Nie ma takich dwodch organizacjl zajmujgcych sig wdraza-
niem systemdéw przetwarzania danych, ktére nazywaiyby wykony-
wane poszczegbdlne dziatania tak samo.W kazdym natomiast przed-
olebiorstwie, gdzie wdrazsno systemy informatyczune, mozna %3
obserwowaé w ooolnych zarysach, przedstaw1one dalej czynnosci
1 w podobnej kolejnosci.

Przedstawiona w tym rozdziale metodologia projekbowania
systeméw informatycznych zarzadzania jest pewng skradankg,za-
wiera elementy najbardzie] reprezentatywne dla poszczegdlnych
etapéw tego procesu (projektowania), a rdéwnoczesdnie tagczy w
soble zalety wszystkich znanych autorom opracowath [16], [25],
(27], [es], [29], [&], [el.

Przed przystagpieniem do prezentacji przyk:tadowej metodo-
logli, nie od rzeczy bedzie przedstawié pewne spotykane w in-
formatyce symbolé i ich znaczenie oraz sposoby 1 systemy zapi-
sywanla faktoéw, czyll tworzenie'werbalno—ikonograficznego mo=-
delu odwzorowywanego systemu zarzgdzania.

3.2. Oznaczenia i symbole graficzne

3.2.1. Sposoby zapisywania faktow

Do symbolicznego przedstawienia dziatad i zdarzen oraz
obiegu dokumeantdéw w analizowanych przedsicbiorstwach stosowa-
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ne sg rdézne systemy oznaczefl, Do najbardziej rozpowszechnio=-
nych nalezgs

-~ symbole studium pracy (ASME - American Society of Mecha-—
nical Engeneering),

- symbole ECMA (European Computer Manufacturers’ Associa-
tion)e -

Symbole te wraz z przyktadami ich zastosowah podane sg
na ponizszych rysunkach, pozycja [&].
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RyS.3.1. Symbole sieci dziatat ASME

Dzigki takim standardom zapisywania faktdédw uzyskuje sie
nastepujace korzysci:

- przedstawionavorganizacja uzyskuje w ten sposdéb swdj
graficzny odpowiednik, znacznie bardziej nadajgcy sig¢ do ana-
lizy niz modele Slowne; ‘

- fakty (zdarzenia) i czynnoéci mozna uporzgdkowaé ngyéz—
nych kryteridéw, w zaleznoscl od tego jakl aspekt dziarania
organizacjl nas interesuje;

- wprowadzane i1 wyprowadzane dokumenty mozna xatwo badaé
pod katem ich niezbednoéci w danym stadium obiegu dokumentow.
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Uzyskiwanie informacji potrzebnych do sporzgdzania po-
dobnych schematéw odbywa sie albo drogg wywladoéw ustnych mig-
dzy ekipa badajaca przedsieblomstwo (analitycy systembw) a
pracownikami badanej organizacji. Innym sposobem jest rozsy-
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Rys«3.2. Fragment siecl dziatan z zastosowaniem symnoli

ASME

tanie odpowlednich kwestionariuszy do wasciwych komdérek orga-
nizacyjnych, Potrzebne do projektowania. systemu informatycz-
nego fakty mozna uzyskaé réwniei poprzez obserwacje, zaréwno
bierng, -jak i uczestniczgcg., Wybdr jednej z tych metod zale-
zy od okolicznoéci, jak réwniez tradycji zawodowych grup ba-
dawczych,

3.2.2. Symbole _uiywane w informatyce

W dokumentachach systeméw informatycznych najczesciej sto-
sowane sg nastepujgce skréty: ‘
S - system informatyczny (APD - autcmatycznego przetwarza-
nia danych, EPD - elektronicznego przetwarzania dauych),



