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- gysteuy wyszuhiwanla informacji,
- systemy do zastosowan naukowo-technlcunjch.

3. Metodologia projektowania wsadowych
systemow informatycznych

3.1. Potrzeba metodologii

Czesto styszy sie o rdznych nleprzewidzianych zdarzeniach,
ktére spowodowane zostary przez informatyczne systemy kompu-
terowe, np. ktos otfzymuje wezwanie do ponownego zeptacenia
rachunkéw za energie elektryczng, to zndéw kbtos inny otrzymuje
rachunki za towary, ktérych nie zamawiaX itd., Jezell zapytac
kogokolwiek kto jest zwiazany z projektowaniem i wdrazaniem
wielkich systehﬁw inforuatycznych, to mozna czesto spotkad
sle z opinig, Ze prace te sg zbyt praco i czasochonne oraz
pochtaniajg znaczne Srodki finansowe nie gwarantujgc ich
zwrotu z tytutu eksploatacji informatycznych, skomputeryzowa-
nych systeméw. Znane jest zdanie Teusenda [25], ktéry grosi,
Ze zadna organizacja nie ponicsia jészcze strat w wyniku ople~
szaXoscl w przechodzeniu na skompueryzowane systemy ‘zarzg-
dzania,.

Opisane wyzej sytuacje sg przyczyng poszukiwai pewnych
ujednoliconych rutyn, czyli sposobéw postepowania, ktére po-
mogxyby uzdrowié te sytuacje, a z drugiej strony czasy reali-
zacjil elementdéw tych rutyn moga stuzyé do szacowania poszcze-—
gbélnych ebtapdéw projektowania systeméw, by uniknaé przy jmowa—
nia nierealnych termindéw poszczegdlnych faz tego procesu. Te
ujednolicone i standaryzowane rutyny noszg nazwe metodologii,
Projektowanie informatycznych systeméw komputerowych zawiera
plerwiastki twércze i w zwigzku z tym tylko niektére fazy pro-
jektowania mozna objgé takg metodologig,a w dalszej konsekwen-—
cji zautomatyzowaé, ' '
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lUetodologia projektowania systeméw informatycznych jest
w znacznym stopniu zalezna od stanu sprzetu komputerowego,
dostepnego oprogramowania podstawowego, Jjak réwniez od kwali-
fikacji ludzi zajmujacych sie sprzetem 1 oprogramowaniem. Po~-
niewas wymienione czynniki zmieniajg sie w tej modej dzie-
dzinie z duzg dynamika, stad koniecznoéé okresowego dostosowy-
wania metodologli do zalstniaxych zmian,

Nastepng implikacja wpiywu ww, czynnikéw na me%odologie-
projektowania jest istnienie wielu rdéznych sposobéw podej-
gcia do projektowania systembéw. Podejscia te, czyli rdznice
w stosowanych metodologiach, mogg réinié sie kolejnoscig i
ustawlieniem wykonywanych czynnosci i rutyn Jjak réwniez skla-
dem, . trescla, rformg i postacig dokumentacji poszczegdluych
etapbéw procesu projektowania.

Nie ma takich dwoch organizacji zajmujgcych sig wdraza-
niem systemdéw przetwarzania danych, ktére nazywairyby wykony-—
wane poszczegdlne dziatanla tak samo.[ kazdymn natomiast przed-
sigbiorstwie, gdzie wdrazano systemy informatyczne, mozZna za-
obserwowaé w ogolnych zarysach, przedstaw1one dalej czynnosci
1 w podobnej kolejnosci. -

Przedstawlona w tym rozdziale metodologia projektowania
systeméw informatycznych zarzadzania jest pewng skradankg,za-
wlera elementy najbardzle] reprezentatywne dla poszczegdlnych
etap 6w tego procesu (projektowania), a rdéwnoczednie tgczy w
soble zalety wszystkich znanych autorom opracowah [4d], [23],
[27], (e8], [29], [&], [el.

Przed przystgpieniem do prezentacjl przyk:radowej melodo-
logii, nie od rzeczy bg621e przedstaw1é pewne spotykane w in-
formatyce symbole 1 ich znaczenle oraz sposoby 1 systemy zapi-
sywanla faktéw, czyli tworzenie werbalno~ikonograficznego mo-
delu odwzorowywanego systemu zarzgdzania,

3.2. Oznaczenia i symbole graficzne

3.2.1. Sposoby zapisywania faktow

Do symbolicznego przedstawienia dziaxad i zdarzen oraz
obiegu dokumeatéw w analizowanych przedsigbiorstwach stosowa-



