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sg dzeéciq wigkszej catosci jakg jest system automatycznego
sterowania rdéznymi procesami,

W takich systemach istniejg ostre kryteria dotyczace nie-
zawodnoéci proceséw informacyjnych, a co za tym 1dzie, carego
systemu lnformacyjnego, poniewaz muszg one pracowaé na biezag-
co (w czasie rzeczywistym - on-line), co wigze sie z matymi
opbsnieniami przy przesytaniu i przetwarzaniu informacji.

W syétemaéh informacyjnych typu administracyjno-organi-
zacyjnego Zrédrami informacji sg dokumenty przygotowywane
przez czXowleka (moze to byé czowiek wspomagany maszyng) w
czytelnej dla niego formie., Na wyjéciu tych systeméw rdwniez
pojawiajga sie dokumenty w odpowiedniej postaci. Systemy in-
formacyjne tego typu wystepujg w kazdej organizacjl spotecz-
nej.

W tych systemach dopuszcza sie stosunkowo duze opdZnie-
nia wystepujace w procesie informacyjnym. Ponadto pewne in-
formacje z przeszloéci (archiwa) sg utrzymywane przez diugi
okres czasu.

Poniewaz przedmiotem tego skryptu jest projektowanie
systeméw informatycznych, to te informacje o procesach i sy-
stemach informacyjnych na razie powinny nam wystarczyé. Beda
.one uzupetnione w dalszych czesciach skryptu. Przejdimy zatem
do systemdw informatycznych,.

2.2. Systemy informatyczne

W literaturze nie ma jednoznacznej definicjil systemu in-
formatycznego., Bierze sie¢ to stad, Ze jednli autorzy terminem
tym obejmujg wszystkie klasy skomputeryzowanych (w mniejszym
lub wiekszym stopniu) systeméw informacyjnych, natomiast inni
sktonni sg rozumieé pod tg nazwg jedynie klase skomputeryzo-
wanych systeméw informacyjnych w zarzadzeniu, dajgc im zresz—
‘tg inng nazwe, a mianowicie systemy przetwarzania informacji
(danych) lub BTO (Elektroniczna Technika Obliczeniowa).

Dln naszych potrzeb przyamiemy pastepujgca opisowg de-
finieje systemu informatycznesoz przez system informatyczny
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rogunieé¢ bedziemy pewien obszar systemu informacyjnego danego
cbiektu (systemu) sterowania badZz zarzadzania (pewne] organi-
zacjl), realizowany za pomocy technicznych srodkéw informe~—
tyki (systemu cyfrowego). . '

Obiekt zarzadzanlia ubozsamlany jest w tej definicji z:
przedsiebiorstwem przemysiowym, handlowym, ustugowym, inng
organizacjg gospodafcza, militarng, ‘spoteczng czy poliﬁycin@.
Czasem obiekt tego typu bywa‘nazywany w literaturze organiza-
¢ja lub uzytkownikiem.

~ Struktura organizacyjna przedsig¢biorstwa (organizacji)
ksztatrtuje sig odpowiednio do zadan stawianych przed tym przed-
sieblorstwem oraz zaleznie od warunkéw wewnabrz i na zewnatrz
organizacji. Przeptywy informacji zalezg z jednej strony od
rozmieszczenia uprawnied decyzyjnych (kompetencji) poszcze-
gdélnych komérek w organizacjl, a z druglej strony przepiyw
informacjl jest czynnikiem, ktéry okresla jak powinny te
uprawnienia by¢ rozmieszczone, Widaé tu wigc sprzeienie zwrot-
ne miedzy strukturg organizacji (systemu), a systemem infor-
matycznym, System ilnformatyczny bedacy skomputeryzowana wersja

zarzqdzania

- System:
System informacyjny
podejmowania ‘ '
decyzji 5222222;
‘ L System
informatyczny

Rys.2.1. System informatyczny na tle systenmu informacy jnego,
gystemu zarzadzania i organizacji

pewnego obszaru systemu informacyjnego powinien oczywiscie
réwniez odzwierciedlaé te zaleznoscil, Innymi stowy system
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informetyczny nie moze byé tworzony sam dla siebie, Jego rola
Jest stuZzebna w stosunku do organizacji. Istnieje caty sze-
reg wéznych graficznych wyobrazen miejsca systemdéw informa-

System
Sytuacja infermacyny
decyzyjna g Wnioski Decyzje 1o Dziatanie
System
inform atyczny

Rys.2.2., Miejsce systemu lnformatycznego w procesie podejmo-
wania decyzjl

tycznych w strukturze organizacji. Niektére z nich pokazane
53 na rys.2.1 = 2.3,

Organizacja

Ryé.Z.B. Szkic oblegu ipnformacji w systemie infor-
matyczuyms: Ui—i-ty uzytkownik, Q-kolejka zadah o=
czekujacych na przetwarzanie, Zk(i)—zgloszenie na.
ustuge od uzytkownika Ui (np. program do liczenia),
'Zk(i) ~ odpowieds SC (systemu cyfrowego) na =zgto-

szenie Zk(i), (np. tabulogram wynikowy) .

Rysunkl te przedstawliajg miejsce systemu informatycznego
W qrganizacin Rbéznig sie one aspektem, w ktérym te systemy
sa wyrdznione., Na rys.2.1 akcentowany jest aspekt struktu-
rainy organizacjl, natomiast na rys.2,2 system informatyczny
jest pokazany na tle procesu podejmowania decyzji, zas rys.
2.3 akcentuje pewne makroskopowe cechy tych systemodw.





