- 26 -

2.3.9. Systemy interakcyjne konwersacyjne

Systemy konwersacyjne sg to sysiemy, w ktérych stopien
interakcji, czyli wzajemnego oddziatywania czXowleka i maszy—
ny jest duzy. W wigkszoscl systemy takie wykorzystuja spe-
cjalne jezyki zapytan, tzw. jezyki konwersacyjne (npe. JEAN
na ODRE 1300) charakteryzujace sie¢ tym, Ze bttumaczenle go na
Jjezyk wewnetrzny odbywa sie¢ w sposéb interpretacyjny. Oznacza
to, Ze kazda instrukcja jest analizowana pod wzgledem formal—
nym i translowana osobno, bezposrednio przed Jej wykonaniem,
Wewnebrzny kod wykonanej instrukcji zostaje usuniety z PAO,
aby nie blokowaé miejsca. Ponadto konwersacyjny tryb pracy
umozliwia dokonywanie przerwa’d wykonywanego programu w- celu
dokonania poprawek i uzupeinien. Systemy pracujace trybem kon-
wersacyjnym przewaznie cbclgzone sa duzym "narzutem", ponie-
waz kazda nowa instrukcja mozZe spowodowaé koniecznosé wymia-
ny, czyli sprowadzenie programu bibliotecznego czy systemo-
wego z dysku lub bebna do pamigcl operacyjnej. Narzut teny
czyli czas niewykorzystany na liczenie 1 brzetwarzanie, zalez—
ny jest zarbéwno od systemu operacyjnego, jak i od umiejetnege
prowadzedia konwersacjil czlowieka z maszyng. W wigkszoscl sy-
steméw pracujgcych w trybie konwersacyjnym wystepuje naste-
pujacy clgg czynnoscds

- maszyna zaprasza do seansu,

- maszyna podaje hasta, jezell dobre, to przechodzi sig do
dalszych cze¢scl dialogu, a jezell nie, to mozna ponawiaé préby
kilka razy albo nastepuje alarm z powodu nieupowaznionego .do-
stepu,

- uzytkownik zadaje pytanie (wprowadza, wystukuje pewne
fragmenty swojego problemu),

~mgszyna odpowiada 1 zgtasza gotowosé przyjecia nastepne—
go pytania itd.,

- koniec problemu lub konlec seansu, "

Seansy konwersacyjne znalazxy zastosowanie w wielu dzie—
dzinach, a niZej podano niektére przykrady ich wykorzystania:

- systemy informacyjne zarzgdzania,-

~ systemy-handlowe przyjmowanla zamdwiefi,



- .

- gysteuy wyszuhiwanla informacji,
- systemy do zastosowan naukowo-technlcunjch.

3. Metodologia projektowania wsadowych
systemow informatycznych

3.1. Potrzeba metodologii

Czesto styszy sie o rdznych nleprzewidzianych zdarzeniach,
ktére spowodowane zostary przez informatyczne systemy kompu-
terowe, np. ktos otfzymuje wezwanie do ponownego zeptacenia
rachunkéw za energie elektryczng, to zndéw kbtos inny otrzymuje
rachunki za towary, ktérych nie zamawiaX itd., Jezell zapytac
kogokolwiek kto jest zwiazany z projektowaniem i wdrazaniem
wielkich systehﬁw inforuatycznych, to mozna czesto spotkad
sle z opinig, Ze prace te sg zbyt praco i czasochonne oraz
pochtaniajg znaczne Srodki finansowe nie gwarantujgc ich
zwrotu z tytutu eksploatacji informatycznych, skomputeryzowa-
nych systeméw. Znane jest zdanie Teusenda [25], ktéry grosi,
Ze zadna organizacja nie ponicsia jészcze strat w wyniku ople~
szaXoscl w przechodzeniu na skompueryzowane systemy ‘zarzg-
dzania,.

Opisane wyzej sytuacje sg przyczyng poszukiwai pewnych
ujednoliconych rutyn, czyli sposobéw postepowania, ktére po-
mogxyby uzdrowié te sytuacje, a z drugiej strony czasy reali-
zacjil elementdéw tych rutyn moga stuzyé do szacowania poszcze-—
gbélnych ebtapdéw projektowania systeméw, by uniknaé przy jmowa—
nia nierealnych termindéw poszczegdlnych faz tego procesu. Te
ujednolicone i standaryzowane rutyny noszg nazwe metodologii,
Projektowanie informatycznych systeméw komputerowych zawiera
plerwiastki twércze i w zwigzku z tym tylko niektére fazy pro-
jektowania mozna objgé takg metodologig,a w dalszej konsekwen-—
cji zautomatyzowaé, ' '



