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2. Systemy informacyjne i informatyczne

2.1. Procesy i systemy informacyjne

Dzlatanle kazdego systemu niezaleznie od tego. czy jest to
system techniczno~technologiczny, biologiczny, wojskowy, spo-—
reczny, czy przemystowy, uwarunkowane jest istnieniem proce-
su informacyjnegoe.

W procesie decyzyjnym (a wiemy, Zze zarzadzanie to nic in-
nego, tylko ciggly proces podejmowania decyzji), w kazdej '
organizacjl mamy do czynienia =z przeplyWami informacy jnymi
“miedzy poszczegbdlnymi elementaml skradowymi struktury organi-

zacyjnej oraz miedzy dang strukturg a otoczeniem. W dowolnej
strukturze organlzacyjnej wystepuje sieé informacyjna, w kté-
vrej w odpowiednich kanaXach przesylowych odbywa sie przepiyw
informacji. Sieé¢ informacyjna wraz ze wszystkiml elementaml
struktury organizacyjnej zaangaZowanyml w procesach informa-
cyjnych tworza zbidér elementdw, tzw, systemu informacyjnego.

. Zbiér relacji okreslonych dla tych elementéw tworzg takie
operacje dokonywane na informacji jaks zbieranie, nadawanie,
przesytanie, przetwarzanie (kodowanie, agregacja)-formmnanie,
uzytkowanie itp. Mozna wiec powledzieé, Ze “system informa-
cyjny" tworzg elementy siecl informacyjnej wraz ze zbilorenm
operacji dokonywanych na przeplywajacych w sieci informacjach.

~ Systemy informacyjne mozna dzielié wg réznych kryteridw.

Wedtug [24] systemy te mozna podzielié na dwie klasys

- systemy informacyjne typu technologicznego,

- systemy 1nformaéyjne typu administracyjno-qrganizacyj-
nego.

Dla systeméw pierwszego typu charakterystyczne jest to,
%e informacje plerwotne uzyskiwane sg z urzgdzeh technicz-
nych (automatéw, czujnikéw), a dostarczenie ich nastepuje
réwnies pewn&m"adtomatyhznym odbiornikom (miernikom, arga-
nom wykonawczym). Systemy informadyjne typu technologicznego
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s8 eéeécia wiekszej catoéci jaks jest system automatycznego
sterowania rbéznymi procesami.

W takich systemach istnieja ostre kryteria dotyczace nie-
zawodnosci proceséw informacyjnych, a co za tym idzie, catego
systemu informacyjnego, poniewaz muszg one pracowaé na biezg-
co (w czasie rzeczywistym - on-line), co wigZze sie z matymi
opéznieniami przy przesytaniu i przetwarzaniu informacji.

W systemach informacyjnych typu administracyjno-organi-
zacyjnego Zrédrami informacji sg dokumenty przygotowywane
przez cziowieka (moze to byé czowiek wspomagany maszyng) w
czytelnej dla niego formie. Na wyjéciu tych systemdéw rdéwniez
pojawiaja sie dokumenty w odpowiedniej postaci. Systemy in~ -
formacyjne tego typu wystepujs w kazdej organizacji sporecz-
neje

W tych systemach dopuszcza sie stosunkowo duze opdZnie-
nia wystepujace %‘ﬁrocesie informacyjnoym. Ponadto pewne in-
formacje z przesztoéci (archiwa) sg ubtrzymywane przez drugi
okres czasSu.

Poniewa% przedmiotem tego skryptu jest projektowanie
systeméw informatycznych, to te informacje o procesach i sy-
stemach informacyjnych na razie powinny nam wystarczyé. Beda
one uzupeinione w dalszych czeéciach skryptu., Przejdimy zatem
do systemdw informatycznych,

2.2. Systemy informatyczne

W literaturze nle ma jednoznacznej definicjl systemu in-
formatycznego., Bierze sig¢ to stad, Ze jedni autorzy terminem
tym obejmujg wszystkie klasy skomputeryzowanych (w mniejszym
lub wiekszym stopniu) systeméw informacyjnych, natomiast inni
sktonni sg rozumieé pod ta nazwg jedynle klase skomputeryzo-
wanych systeméw informacyjnych w zarzadzeniu, dajgc im zresz-—
-tg 1lnng nazwe, a mianowicie systemy przetwarzania informacji
(danych) lub BTO (Elektroniczna Technika Obliczeniows).

Dlw naszych potrzeb przyamiemw pastepujgcag opisowg de-
finieje systemu informatycznego: przez system informatyczny



